SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG

PROCESO GESTION FINANCIERA

Certificado de supervision o interventoria

Sacwars g WorldEn

Son Rentas no laborales los ingresos que se reciben por conceptos diferentes a las anteriores.(Art.340 E.T)

Son declarantes de Renta en el afio 2020, Quienes recibieron ingresos superiores a 1,400 UVTS $47.978.000 y patrimonio superior a 4,500 UVTS $154.215.000 en el afio 2019.
Son Rentas de Trabajo los ingresos que se reciben por concepto de honorarios y servicios personales siempre y cuando no contraten o vinculen 2 o mas trabajadores asociados a la actividad.(Art.335 E.T)

Son Rentas de Capital los ingresos obtebidos por concepto de intereses, rendimientos financieros, arrendamientos, regalias y explotacion de la propiedad intelectual. (Art. 338 E.T)

Codigo: PA03-PR09-F02 Versién: 2.0
|. INFORMACION DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR
Fecha de expedicion Supervisor RADICACION
B [ A Nombre: [YOHANA PINEDA AFANADOR | No. de Celular. Fecha \
6 [ 12 [ 2023 Cargo: [JEFE oTIC | 3163028662 Consecutivo \
1. INFORMACION DEL CONTRATISTA
Nombre o Razén Social del Contratista
[LATITTUDE CORP sAS | N°C.C./NIT 900.818.856-4 |
Direccion No. Celular REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA - RUT o RIT
[CL 106 No. 53-39 OF. 301 | Cédigo de la Actividad
Correo electrénico Régimen Tributario Responsable de Iva
| avier.naranjo@lattitude.la ‘ Declarante de Renta Si
Rentas de Trabajo No
CONTRATO Tipo Clase Rentas de Capital No
Rentas no Laborales
Regimen Simple No
Meses Lias
Fech: No. Fecha de inicio: Plazo de Ejecucién:l 12

OBJETO CONTRACTUAL:

LICENCIAS”

“RENOVACION DE SOPORTE DE SOFTWARE VMWARE VSPHERE ENTERPRISE PLUS Y ASISTENCIA TECNICA PARA

FORMA Y CONDICION DE PAGO

La Secretaria Distrital de Movilidad realizara los pagos de acuerdo con los servicios y/o bienes entregados y recibidos a satisfaccion por parte del supervisor del contrato de la siguiente manera:
1. Un primer pago: por el valor del soporte de las licencias, a la entrega del certificado del contrato de renovacion del soporte de fabrica a nombre de la SDM y prgvia aprobacion del supervisor.
Il. Un segundo pago: por el valor del item 3 SERVICIOS PROFESIONALES, numeral 2. Actualizacién de Soporte y Servicios descrito en el ANEXO 1: ANEXO TECNICO.

Ill. PERIODO CERTIFICADO

DIAS TRABAJADOS

Pensionado

| NoPaga Pension

$0 |

Nota: * El pago del Fondo de Solidaridad tnicamente aplica cuando la base de cotizacién esentre 4 -16 SMMLV (1%)
afiliado y el formato le arrojara automaticamente el valor aportado *AFC = Fondo de Ahorro Vivienda y Construccion

No. Cuenta AFC o PV

Desde DD MM AAAA Hasta DD MM AAAA PARA CONTRATISTA PERSONA NATURAL
21 11 2023 30 11 2023 VR. CONTRATO MENSUAL
50 |
VALOR DEL PAGO
| s0 |
VALOR IVA
Aportes Seguridad Social Base Ingreso Cotizacion
Salud 12,5% $0 Entidad [ $0 [
Pension 16% $0 Entidad
Fondo dad 50 Entidad No. Autorizacién o Planilla [
ARL* $0 0,522% Entidad
AFC* o PV $0 Entidad

- *ARL = en la casilla se debe elegir el riesgo (riesgo 1 tarifa 0,522%; riesgo 2 tarifa 1,044%; riesgo 3 tarifa 2,436%; riesgo 4 tarifa 4,350%; riesgo 5 tarifa 6,960%) al que se encuentra

En mi calidad de Contratista Declaro bajo la gravedad del juramento que la informacion proporcionada es correcta, verdadera y se relaciona con el proposito de acogerme a lo establecido en el Articulo 4 del Decreto 2271 del 18 de junio de 2009 que
hace referencia a la disminucién de la base gravable de trabajadores independientes; estos aportes obligatorios al Sistema General de Seguridad Social en Salud y Pension, corresponden a los ingresos provenientes del contrato arriba relacionado en
la informacion contractual y periodo certificado.

IV. CERTIFICACION

$ 96.733.645

Tipo de pago

NOVENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS TREINTA'Y TRES MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 00/100 M.L.

El suscrito Supervisor / Interventor certifica que el contratista cumplio a cabalidad con las obligaciones, en los términos y tiempo pactados, las cuales se verificaron y avalaron por el periodo certificado, conforme a las condiciones de pago, asi como,
se constataron los pagos efectuados por el contratista para Salud, Pensién y/o Fondo de Solidaridad, contra los recibos originales, para proveedores la certificacion expedida por el representante legal o revisor fiscal o contador de la empresa, los|
cuales se presentaron de acuerdo con lo establecido en la Ley 789/2002 y Decreto 1703/02. Por lo tanto autorizo el pago por valor de: (valor en nimeros y letras)

Pago Mensual

Numero de pago actuaI:l

V. ESTADO PRESUPUESTAL

1. Valor total contrato $102.843.939 | SALDO AMORTIZACION ‘No. Disponibilidad Presupuestal 818 fecha 2023-09-19
2 Adicion Garantias No. Disponibilidad Presupuestal Adicion fecha
3. Valor cancelado $0 | ‘No. Registro Presupuestal 1339 fecha 2023-11-16
4. Valor a cancelar $ 96.733.645 Anticipo No. Registro Presupuestal Adicion
5. SALDO =(1+2-3-4) $6.110.294 | ‘Cc‘)digo cuenta presupuestal
VI. TRANSFERENCIA ELECTRONICA
ENTIDAD FINANCIERA TIPO DE CUENTA No. Cuenta Si es cuenta extranjera, indicar:
|4 - Bancolombia S.A. o Banco de Colombia | Ahorros ‘ | 12238157534 Codigo SWIFT
VII. OBSERVACIONES
Forr% delCPtratista: DANIEL EDUARDO HIDAEGO ROJAS Firma supefvisor: - YOHANA Firma Supervisor o Interventor
<~
CC./NIT 80.171.749 C.C.INIT 3.532.101 R RS C.C./NIT

PA03- PRO9-F02V.2.0
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DISTRITAL BAJO EL ESTANDAR MIPG
PROCESO GESTION FINANCIERA

e ] Informe de actividades del contratista

Boeesieria e Minilded Cédigo: PA03-PRO9-F03 Versién: 2.0
I. INFORMACION DEL SUPERVISOR Y/O INTERVENTOR

Fecha de icio Supervisor o Interventor No. Celular
DD MM AN | ‘ Nombre: YOHANA PINEDA AFANADOR |

316302866
6 12 2023 Cargo: JEFE OTIC |

1I. INFORMACION DEL CONTRATISTA

NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL CONTRATISTA

LATTITUDE COORP SAS Ne- GG /NIT 900.818.856-4

L T — —— No.

OBJETO CONTRACTUAL:
“RENOVACION DE SOPORTE DE SOFTWARE VMWARE VSPHERE ENTERPRISE PLUS Y ASISTENCIA TECNICA PARA LICENCIAS”

Il. PERIODO CERTIFICADO

|Desde oD e AA Hasta oo o an

21 1 2023 30 1 2023

IV. CUMPLIMIENTO SEGUN CONTRATO

PRODUCTOS PRESENTADOS (en caso que aplique, se
OBLIGACIONES PARA EL PERIODO ACTIVIDADES DESARROLLADAS debe informar el lugar donde reposan las evidencias de
las actividades, bienes y/o servicios entregados).

1. Cumplir con el objeto del contrato y atender los

requerimientos que en desarrollo del mismo efectie El Contratista ha venido adelantando las diferentes actividades para el cumplimiento del objeto

la entidad, de conformidad con lo previsto en el contractual Entrega d 1on de la licencias - Soporte C
ANEXO 1 ANEXO TECNICO, los estudios previos, la trega de renovacion de la licencias - Soporte Correos
invitacion publica, adendas y demas documentos 1. Actualizacion de las licencias vSPHERE y vVCENTER con vigencia desde el 21 de noviembre de 2023 electronicos

que forman parte integral del contrato. hasta el 20 de noviembre 2024

2. Presentar durante los tres (3) dias habiles
siguientes a la firma del acta de inicio, la hoja de
vida y los soportes del ingeniero especializado en | 1. Se presenta hoja de vida del ingeniero Vicente Meneses _ Ingeniero de Sistemas, cumpliendo con lo
los productos VMware, de acuerdo a lo indicado el  |requerido por el contratista, con el presente informe se aprueba hoja de vida al igual que lo consolidado
ANEXO 1 ANEXO TECNICO, acépite “Soporte en el Informe de Recibo a Satisfaccion por parte de la Supervision

Especializado”.

Hoja de vida y soportes.
Acta de recibio a Satsifaccion.

3. Entregar a nombre de la Secretaria Distrital de
Movilidad los documentos ylo certificado en el que
conste la renovacién del soporte de fabrica para las
licencias de VMWARE y el servicio de soporte con
vigencia de 12 meses, contados a partir del acta de | 1. El contrstista entrega a nombre de la SOM la renovacion de Ia licencias de acuerdo a Io requerido por
inicio atendiendo los requerimientos del ANEXO 1
ANEXO TECNICO, este servicio debe suceder
posterior a la fecha de expiracion de servicios
activos de otros contratos.

Correos electronicos - Acta de recibo a satisfaccion

4. Entregar la documentacién y credenciales de
acceso a la solucion Vmware, al Operador
Tecnologico de la SDM para su custodia ylo 1. El cotratista entrega las credenciasles de acceso a la plataforma - contrato de renovacion de las
administracion, a los cinco (5) dias habiles posterior licencias en el portal VMware

ala firma del acta de inicio.

Correos electronicos.

5. Cumplir con el item de “SERVICIOS
PROFESIONALES", actualizacién de VMware 6.7 a
7.0 6 8.0, si el hardware de la SDM es compatible con

este ltimo versionamiento, actualizacion de cluster, | La Entidad suministra la informacion de Rvtools para que el Contratista analice Ia informacion y de esta

actualizacién ylo migracién de vCenter Server, forma, presentar las diferentes actividades que se deben adelantar bajo ventana de mantenimiento para Correos electronicos
Actualizacion hasta 2 switch virtuales de realizar Ia actualizacion de la version del vCenter y los nodos vSphere.

distribucion, Actualizacién de VMware hardware y

tools.

6. Realizar la transferencia de conocimiento de

acuerdo a los servicios prestados. Durane el periodo de este informe no se adelanta esta actividad, se programara con antipacion para NA

atender esta obligacion

7. Dar soporte 7x24 a través de teléfono o por
Internet, con tiempo de respuesta no mayor a cuatro
(4) horas continuas directamente por el fabricante,
contadas a partir del reporte del evento por parte del
supervisor del contrato o del apoyo a la supervision
o del Operador Tecnologico, para dar solucién a los
diferentes problemas que se puedan presentar con
los productos VMware, de acuerdo a lo indicado en
el ANEXO 1 ANEXO TECNICO

1. El contratista suministra matriz de escalamiento, la cual se comparte con Mesa de Servicios de la

iz de Escalami VMW
SDM para que sea consultada cunado se requiera el soporte. Matriz do Escalamlento soporte Vikwar

¢En el marco del contrato a pagar contempla la adauisicion de bienes para dar cumplimiento al objeto el contrato, tales como bienes de sefializacion, semaforizacion, maquinaria y equipo, equipos de NO
comunicacion y computacion, equipos de transporte, entre otros? Sisu respuesta es Si, debera adjuntar el comprobante de ingreso unwacen No se tramitara ninguna cuenta sin dicho soporte.

A

Fika supervisor:  YOHANA PINEDA AFANADOR Firma Supervisor o Interventor
>

DANIEL EDUARDO HIDALGO%OJAS

cc./NIT
C.C./NIT 80.171.749 C.C./NIT 63532101

PAGa PROS - F03V 20 Pagina 1 de 1



BOGOT.

K

SECRETARIA DE

MOVILIDAD

ACTA DE INICIO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2023-2746
SUSCRITO ENTRE LA SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD Y LATTITUDE CORP SAS

En las instalaciones de la SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD, se reunieron LEYDY YOHANA
PINEDA AFANADOR, identificada con cédula de ciudadania No. 63.532.101 de Bucaramanga, en
representacion de la Secretaria Distrital de Movilidad y en su calidad de supervisora, por una parte, y por la
otra, DANIEL HIDALGO ROJAS identificado con cédula de ciudadania No. 80.171.749 de Bogota en su
calidad de representante legal de LATTITUDE CORP SAS identificado con el NIT 899.999.061-9, con el fin
de dejar constancia de la iniciacion de la ejecucion contractual, en los siguientes términos.

CONTRATO 2023-2746
RENOVACION DE SOPORTE DE SOFTWARE VMWARE
OBJETO VSPHERE ENTERPRISE PLUS Y ASISTENCIA TECNICA PARA

LICENCIAS

PLAZO DE EJECUCION

Doce (12) meses

FECHA DE SUSCRIPCION DEL
CONTRATO

10 de noviembre de 2023

FECHA DE INICIO DEL
COTRATO

21 de noviembre de 2023

FECHA DE TERMINACION DEL
CONTRATO

20 de noviembre de 2024

VALOR

CIENTO DOS MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y TRES
MIL NOVECIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS M/CTE
($102.843.939)

CERTIFICADO DE
DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

818 del dia 19 de septiembre de 2023
Valor: CIENTO DIECISEIS MILLONES DE PESOS M/CTE
($116.000.000)

CERTIFICADO DE REGISTRO

1339 del dia 16 de noviembre de 2023
Valor: CIENTO DOS MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y

ADMINISTRADORA DE
RIESGOS LABORALES - ARL

PRESUPUESTAL TRES MIL NOVECIENTOS TREINTA Y NUEVE PESOS M/CTE
($102.843.939)
21-44-101429923

GARANTIAS SEGUROS DEL ESTADO S.A
Fecha de emision pdliza 16 de noviembre de 2023

AFILIACION

N/A

Para constancia se firma por quienes en ella intervinieron, dada en Bogotd, D.C., a los veintiun (21) dias

del mes de noviembre de 2023.

LEYDY YOHANA PINEDA AFANADOR

DANIE)-HIDALGO,ROJAS
Iz
<

t~?’,’

— /A4

C.C. No.%3.532.101 de Bucaramanga

Supervisora de Contrato SDM

PA05-PR21-MD05 V.2.0

Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co
Informacion: Linea 195

C.CNo.80.171.749 de Bogota
Representante legal: LATTITUDE CORP SAS

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



lattude

CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002 Y LEY 828
_ DE 2003 PERSONA JURIDICA
CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL

Yo, CLAUDIA MARCELA CARRILLO LOPEZ, identificada con CC 52.313.709, y con Tarjeta
Profesional No. 80639-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, en mi condicién
de Revisor Fiscal de la empresa LATTITUDE CORP SAS identificada con Nit 900.818.856-
4, debidamente inscrita en la Camara de Comercio de Bogotd, luego de examinar de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los estados
financieros de la compaiiia, certifico el pago de los aportes realizados por la compaiia
durante los Ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles a la fecha de
presentacion de la propuesta para el presente proceso de seleccion, por los conceptos
de salud, pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacién familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Estos pagos, corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compaiiia
durante dichos seis (6) meses. Lo anterior, en cumplimiento del articulo 50 de la Ley
789 de 2002, en el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, Ley 1562 de 2012, Ley 1819 de
2016 y demas normas que las adicionen, complementen o modifiquen.

Dada en Bogotda, D. C., a los ocho (8) dias del mes de noviembre de 2023.
Atentamente,

Z

CLAUDIA MARCELA CARRILLO LOPEZ
C.C. 52.313.709

TP 80639-T

Mariana de Jesus E-78 y Pradera Oficina 201 Cl. 106 No 53-39 Oficina 301
Edif. Business Plus La Pradera Edificio Cosmopolitan 106
PBX: +593 2 2239632 PBX +57 1 749 8361

Quito — Ecuador Bogota — Colombia



aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
NIT 900818856 4 LATTITUDE CORP SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES PRINCIPAL COLOMBIA CALLE 106 No. 53-39 BOGOTA-BOGOTA D.E. 7498361 Si
OFICINA 301
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2023-10 2023-11 274943944 9458885637 E 2023/11/15 2023/11/14 | BANCOLOMBIA 0 $56,899,200
LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre Codigo| Dias [Codigo| Dias | Codigo | Dias [Codigo| Dias | Tarifa | Dias| Exonerado
ing|ret p|cor]vst|sin| i avp|vct]irl |vip| SENA e ICBF
Centro de Trabajo: RIESGO 1 (51 Afiliados)
Ciudad: BOGOTA Depto: BOGOTA D.E. (51 Afiliados)
1 [cc [1010034228 [ANGULO KEVIN 23030 | 30 |EPSO17| 30 | CCF24| 30 | 14-4 30 [ 0.522% 30 Si
1
2 |cC [1072496783 |AVILAN INGRID X 23020 | 30 |EPsoos| 30 | ccra4| 30 | 14-4 30 [ 0.522% 30 Si
1
3 [cc 1018499430 [CADENA OSCAR X 23030 | 30 [EPsoos| 30 | cCF24| 30 | 14-4] 30 | 0.522% 30 si
1
4 [cC |1033699913 |CARDENAS JOSE X 23100 | 30 |EPS005| 30 | cCF24| 30 | 14-4 30 | 0.522% 30 Si
1
5 |cC [1007106266 |CORRALES JOSE X 23030 | 30 [EPSO37| 30 | CCF24| 30 | 14-4] 30 | 0.522% 30 si
1
6 |CC [1014303963 [ESPITIA LINA X 23030 | 2 |epsoos| 2 | ccra4l 2 | 14-4f 2 | 0.000% 2 Si
1
7 |cC [1014303963 [ESPITIA LINA 23030 | 28 |EPS008| 28 | CCF24| 28 | 14-4 28 | 0.522% 28 Si
1
8 |CC [1010021142 [FONSECA MICHELL X 0 [Epso17| 24 0 | 14-4 24 [ 0.522% 0 No
9 |cC [1014282204 |FRANCO DAVID X 23030 | 30 |EPsoos| 30 | ccra4| 30 | 14-4 30 | 0.522% 30 Si
1
10 [cC [1000732562 [GAITAN EDWIN X 23030 | 30 |EPS005| 30 | CCF24| 30 | 14-4 30 [ 0.522% 30 Si
1
11 [cC [1024581455 |GARCIA JOHN X 23030 | 30 |EPSO17| 30 | cCF24| 30 | 14-4 30 [ 0.522% 30 Si
1
12 [cC [1030521279 |GOMEZ NESTOR X 23030 | 14 |EPs002| 14 | cCF24| 14 | 14-4 14 [ 0.522% 14 Si
1
13 [cC [1030521279 |GOMEZ NESTOR X 23030 | 16 |EPsooz| 16 | ccF24| 16 | 14-4 16 | 0.000% 16 Si
1
14 [cC [1023972173 |GONGORA MARLY X 23030 | 30 |EPs008| 30 | CCF24| 30 | 14-4 30 [ 0.522% 30 Si
1
15 [cC [1030654904 |GONZALEZ LUIS X 23030 | 30 |EPsooz| 30 | cCF24| 30 | 14-4 30 [ 0.522% 30 Si
1
16 [cC [53052804  [GRACIA ANGIE 23020 | 4 |epsooz| 4 | ccra4l 4 | 14-4f 4 [ o0.522% 4 Si
1
17 [cC [53052804  [GRACIA ANGIE X | x 23020 | 26 |EPS002| 26 | CCF24| 22 | 14-4 26 | 0.000% 22 Si
1
18 |CC [1014281055 |HENAO ANDRES X 23030 | 30 [EPS005| 30 | cCF24| 30 | 14-4] 30 | 0.522% 30 si
1
19 [cC [80171749  |HIDALGO DANIEL X X [23030 | 30 |EPSO17| 30 | cCF24f 30 [ 14-4 30 | 0.522% 30 Si
1
20 [cC [79720456  [HIDALGO OSCAR X 23020 | 30 [EPS005| 30 | CCF24| 30 | 14-4] 30 | 0.522% 30 Si
1
21 |cC [1032409084 [IBANEZ CHRISTIAN X 23030 | 8 |epso17| 8 | ccra4| 8 | 14-4 8 [ 0.000% 8 Si
1
22 |cC [1032409084 [IBANEZ CHRISTIAN X 23030 | 22 |EPSO17| 22 | cCF24| 22 | 14-4 22 | 0.522% 22 Si
1
23 |cC [1057594086 |JARRO FABIO X 23030 | 30 |EPS005| 30 | CCF24| 30 | 14-4 30 [ 0.522% 30 Si
1
24 |cC [1057594085 [JARRO JUAN X 23030 | 30 |EPSO37| 30 | cCF24| 30 | 14-4 30 [ 0.522% 30 Si
1
25 |cC [1015997266 [LABASTIDAS X 23020 | 30 |EPS005| 30 [ CCF24f 30 | 14-4 30 [ 0.522% 30 Si
SERGIO 1
26 |CC [52107579  |LEAL CLAUDIA X 23030 | 30 |EPS005| 30 | cCF24| 30 | 14-4 30 | 0.522% 30 si
1
27 |CC [1013677746 |LOAIZA DANIEL X 23100 | 30 |EPSO17| 30 | CCF24| 30 | 14-4 30 [ 0.522% 30 Si
1
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aportes Planilla Resumen

28 [CC 1022979384 [MARIN YAMILE X 23030 | 30 [EPSO17| 30 | CCF24| 30 14-4) 30 | 0.522%| 30 Si
1

29 [CC [53140587 IMARTINEZ SANDRA [25-14 | 30 [EPS005| 30 | CCF24| 30 14-4] 30 | 0.522%| 30 Si

30 [CC 51826294 IMONTOYA MARISOL| X 23100 | 4 [EPSO05| 4 | CCF24) 4 14-4) 4 | 0.000%| 4 Si
1

31 [CC 51826294 IMONTOYA MARISOL| X 23100 | 26 [EPS005| 26 | CCF24| 26 14-4 26 | 0.522%| 26 Si
1

32 [CC 1016059708 [MORA VICTOR 23020 | 30 [EPSO10| 30 | CCF24| 30 14-4) 30 | 0.522%| 30 Si
1

33 [CC [1010234904 [MUNAR CRISTIAN X 23030 | 30 [EPS002| 30 | CCF24| 30 14-4] 30 | 0.522%| 30 Si
1

34 |cC [1073700409 [MUNOZ JAHIR X 23030 | 30 |EPS008| 30 | CCF24| 30 14-4] 30 | 0.522% 30 Si
1

35 |CC [1012420701 [MUNOZ KATHERINE X 23020 | 30 [EPS005| 30 | CCF24| 30 14-4) 30 | 0.522%| 30 Si
1

36 [CC 79344746 INARANJO JAVIER [25-14 | 30 [EPS008| 30 | CCF24| 30 14-4] 30 | 0.522%| 30 Si

37 [CC 1001324797 [PABON EDWIN X 23030 | 30 [EPSO17| 30 | CCF24| 30 14-4) 30 | 0.522%| 30 Si
1

38 |CC |1032503602 [PARRA SANTIAGO X 23030 | 30 [EPSO17| 30 | CCF24| 30 14-4] 30 | 0.522%| 30 Si
1

39 [CC 39806142 PRIETO FLOR X 23100 | 30 [EPS005| 30 | CCF24| 30 14-4) 30 | 0.522%| 30 Si
1

40 |CC [80814344 REYES HAROLD X 23090 | 30 [EPS008| 30 | CCF24| 30 14-4] 30 | 0.522%| 30 Si
1

41 |CC [1012415887 |RODRIGUEZ X 23030 | 8 |[EPSO08| 8 | CCF24) 8 14-4/ 8 | 0.000% 8 Si
FABIAN 1

42 |CC [1012415887 |RODRIGUEZ X 23030 | 22 |EPS008| 22 | CCF24) 22 14-4] 22 | 0.522%| 22 Si
FABIAN 1

43 |CC [1046426251 |RODRIGUEZ LUIS 0 |[EPSO17| 30 0 0 | 0.000% O No

44 |CC [1012401366 |ROMERO YASSER X 23020 | 30 [EPSO17| 30 | CCF24| 30 14-4) 30 | 0.522%| 30 Si
1

45 |CC |52581010 [SALAZAR STELLA X 25-14 1 |EPS005( 1 CCF24| 1 14-4) 1 0.000%| 1 No

46 |CC [52581010 [SALAZAR STELLA X [25-14 | 29 [EPS005 29 | CCF24) 29 14-4) 29 | 0.522%| 29 No

47 |CC [1030545082 |SANCHEZ JENIFER X 23020 | 30 [EPSO37| 30 | CCF24| 30 14-4] 30 | 0.522%| 30 Si
1

48 |CC [1014246061 |SANDOVAL JUAN X 23020 | 30 [EPSO17| 30 | CCF24| 30 14-4) 30 | 0.522%| 30 Si
1

49 |CC [1069128040 |SASTRE DEIVID 0 |[ESSC24| 30 0 0 | 0.000% 0 No

50 [Tl |[1045228856 [SIERRA LUISA 0 |EPS041| 30 0 0 | 0.000% O No

51 [CC 1013604813 [SILVA LISSET X 23020 | 30 [EPS002| 30 | CCF24| 30 14-4) 30 | 0.522%| 30 Si
1

52 |CC |1010202804 |SOLANO JESUS X 23100 | 30 [EPS008| 30 | CCF24| 30 14-4] 30 | 0.522%| 30 Si
1

53 |CC [1010241900 [TIQUE DANIEL 23030 | 30 [EPS008| 30 | CCF24| 30 14-4) 30 | 0.522%| 30 Si
1

54 |CC ]1025140793 |TORO CRISTIAN X [25-14 | 30 [EPS008| 30 | CCF24| 30 14-4] 30 | 0.522%| 30 Si

55 |cC [79801866  [TORRES JUAN X 23020 | 30 [EPs017| 30 | ccF24| 30 | 14-4] 30 | 0.522% 30 si
1

56 [CC 1000224233 [VARGAS PAOLA [25-14 | 30 [EPS008| 30 | CCF24| 30 14-4) 30 | 0.522%| 30 Si

57 |CC 1019068654 |ZAMBRANO JORGE X 23030 | 30 [EPS008| 30 | CCF24| 30 14-4] 30 | 0.522%| 30 Si
1

58 [CC [1030679014 [ZULUAGA HEIDY X 23100 | 30 [EPSO05| 30 | CCF24| 30 14-4) 30 | 0.522%| 30 Si
1

LIQUIDACION DETALLADA DE APORTES
EMPLEADO NOVEDADES PENSION [ SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | Identificacion Nombre Codigo| Dias |Codigo| Dias | Codigo | Dias [Codigo| Dias | Tarifa | Dias| Exonerado
ing[ret pcor|vst|stn|ig avp|vct]irl fvip) SENA e ICBF
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aportes
enlinea

Planilla Resumen

Centro de Trabajo: RIESGO 1 (6 Afiliados)

Ciudad: MEDELLIN Depto: ANTIOQUIA (6 Afiliados)

59 [cC [71212556 [CATANO EDWIN 23030 | 30 |EPSO10| 30 | CCFO3| 30 | 14-4f 30 | 0.522% 30 Si
1

60 |CC [98593537 HINCAPIE JOHN 23020 | 30 |EPSO10{ 30 | CCFO3| 30 | 14-4f 30 | 0.522% 30 Si
1

61 |CC 71219959 LOAIZA JAVIER 23100 | 30 |EPSO10| 30 | CCFO3| 30 | 14-4f 30 | 0.522% 30 Si
1

62 |CC 1003291054 [PACHECO VICTOR X X [23030 | 20 [EPSO37| 20 | CCFO3| 20 | 14-4f 20 | 0.522% 20 Si
1

63 |CC 96601731 PALACIOS JHIM 23020 | 30 |EPSO10{ 30 | CCFO3| 30 | 14-4f 30 | 0.522% 30 Si
1

64 |CC 98526745 VALLEJO HUGO 23020 | 30 |EPSO10{ 30 | CCFO3| 30 | 14-4f 30 | 0.522% 30 Si
1

Total Afiliados( 57)
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aportes Planilla Resumen

enlinea
DATOS GENERALES DEL APORTANTE
Identificacion dv Razon Social Clase Aportante Sucursal Principal Direccion Ciudad-Departamento Teléfono Exonerado SENA e
NIT 900818856 4 LATTITUDE CORP SAS B - MENOS DE 200 COTIZANTES PRINCIPAL COLOMBIA CALLE 106 No. 53-39 BOGOTA-BOGOTA D.E. 7498361 Si
OFICINA 301
DATOS GENERALES DE LA LIQUIDACION
Periodo Clave Tipo Fecha Pago
Pension Salud Pago Planilla Planilla Limite Pago Banco Dias Mora Valor
2023-10 2023-11 274943944 9458885637 E 2023/11/15 2023/11/14 | BANCOLOMBIA 0 $56,899,200

RESUMEN DE PAGO

CODIGO NIT AFILIADOS VALOR LIQUIDADO  INTERESES MORA SALDOS E VALOR A PAGAR
INCAPACIDADES

AFP (ADMINISTRADORAS: 5) 53 $35,401,000 S0 S0 $35,401,000
COLFONDOS 231001 800,227,940 6 7 $5,055,300 S0 S0 $5,055,300
COLPENSIONES 25-14 900,336,004 7 5 $6,429,400 S0 $0 $6,429,400
PORVENIR 230301 800,224,808 8 26 $14,311,300 $0 $0 $14,311,300
PROTECCION 230201 800,229,739 0 14 $8,381,000 $0 $0 $8,381,000
SKANDIA 230901 800,253,055 2 1 $1,224,000 $0 $0 $1,224,000

ARL (ADMINISTRADORAS: 1) 54 $1,048,800 S0 S0 $1,048,800
COLPATRIA ARP 14-4 860,002,183 9 54 $1,048,800 S0 S0 $1,048,800

CCF (ADMINISTRADORAS: 2) 53 $8,628,800 $0 $0 $8,628,800
COMFENALCO ANTIOQUIA CCF03 890,900,842 6 6 $465,300 S0 $0 $465,300
COMPENSAR CCF24 860,066,942 7 47 $8,163,500 $0 $0 $8,163,500

EPS (ADMINISTRADORAS: 8) 57 $10,815,300 S0 S0 $10,815,300
COMPENSAR EPS008 860,066,942 7 14 $1,757,100 $0 $0 $1,757,100
COOSALUD MOVILIDAD ESSC24 900,226,715 3 1 $145,000 S0 S0 $145,000
EPS SURA (ANTES SUSALUD) EPS010 800,088,702 2 6 $460,100 $0 S0 $460,100
FAMISANAR EPS017 830,003,564 v/ 13 $1,903,300 S0 S0 $1,903,300
NUEVA E.P.S. EPS037 900,156,264 2 4 $499,500 S0 S0 $499,500
NUEVA EPS MOVILIDAD EPS041 900,156,264 2 1 $145,000 S0 $0 $145,000
SALUD TOTAL EPS002 800,130,907 4 5 $980,500 S0 $0 $980,500
SANITAS EPS005 800,251,440 6 13 $4,924,800 S0 $0 $4,924,800

ICBF (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $603,200 S0 S0 $603,200
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR PAICBF 899,999,239 2 1 $603,200 S0 $0 $603,200

FAMILIAR

SENA (ADMINISTRADORAS: 1) 1 $402,100 S0 S0 $402,100
SENA PASENA 899,999,034 1 1 $402,100 S0 $0 $402,100

57 $56,899,200 $0 $0 $56,899,200
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ADMIMNISTRATIVA

oo JUNTA CENTRAL @1
=seec. DE CONTADORES

Certificado No:

GE@DeDPFRrREE22R~0DRE B

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico CLAUDIA MARCELA CARRILLO LOPEZ identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 52313709 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No 80639-T
Sl tiene vigente su inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde los ultimos 5 afios.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * % % % % % % % % % % % % & % % & & % % % % % % % % %

EE R R I S A A A A A A A I I A I R I L I

EE IR I S S S I A A O I I I A A S R S S O I A A A S A A

Dado en BOGOTA a los 7 dias del mes de Octubre de 2023 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

T

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



Identificacién Plastica SA 180942/0119

UNDADT JUUNTA CENTRAL
e reca. |DE CONTADORES €|>

Esta tarjeta es el Unico documento que lo acredita como Contador Publico de
acuerdo con lo establecido en la Ley 43 de 1990. Es personal e intransferible.

Agradecemos a quien encuentre esta tarjeta comunicarse al PBX: (57)(1) 644 4450
o devolverla a la UAE —-Junta Central de Contadores a la Carrera 16 No. 97- 46
Of.301 en Bogota D.C. :




FECHA DE NACII\;;IZENTO 18-0CT-1976

BOGOTA D.C S
(CUNDINAMARCA)
LUGAR DE NACIMIENTO

1.50 O+ F

ESTATURA G.S. RH SEXO

03-DIC-1994 BOGOTA D.C.
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION Wi

REGI THAGO‘TlNACIO‘lAL
JUAN CRRLOS GALINDO VACHA
] = L]

A-1500150-00879547-F-0052313709-20170126 0053252760G 2 9998458178




Camara de Comercio de Bogota

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 29 de noviembre de 2023 Hora: 12:40:24
Recibo No. AC23008537
Valor: $ 7,200

CODIGO DE VERIFICACION C230085373BA7A

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:
NOMBRE , IDENTIFICACION Y DOMICILIO
LATTITUDE CORP SAS
900818856 4 Administracién

De Impuestos De Bogota
Bogotéa D.C.

Razdédn social:

Nit: Direccion Seccional

Domicilio principal:

MATRICULA

Matricula No.

Fecha de matricula:
Ultimo afio renovado:
Fecha de renovacién:
Grupo NIIF:

02541370

11 de febrero de 2015
2023

31 de marzo de 2023
Grupo II.

UBICACION

Calle 106 # 53 - 39 Oficina 301
Edificio Cosmopolitan 106

Direccién del domicilio principal:

Municipio: Bogotéa D.C.

Correo electrédnico: daniel.hidalgo@lattitude.la
Teléfono comercial 1: 7498361

Teléfono comercial 2: 7498363

Teléfono comercial 3: No reportd.

Direccién para notificacidén judicial: Calle 106 # 53 - 39 Oficina 301

Edificio Cosmopol

Municipio: Bogotéa D.C.

Correo electrdédnico de notificacidn: daniel.hidalgo@lattitude.la
Teléfono para notificacién 1: 7498361

Teléfono para notificacién 2: 7498363

Teléfono para notificacién 3: No reportod.

La persona autorizd recibir
personales a

establecido

juridica ST para notificaciones
través de correo electrbénico, de conformidad con lo
en los articulos 291 del Cédigo General del Procesos y 67

Pagina 1 de 8
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Camara de Comercio de Bogota

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 29 de noviembre de 2023 Hora: 12:40:24
Recibo No. AC23008537
Valor: $ 7,200

CODIGO DE VERIFICACION C230085373BA7A

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo Contencioso
Administrativo.
CONSTITUCION

Por Documento Privado del 11 de febrero de 2015 de Asamblea de
Accionistas, 1inscrito en esta Camara de Comercio el 11 de febrero de
2015, con el No. 01910463 del Libro IX, se constituyd la sociedad de
naturaleza Comercial denominada LATTITUDE CORP SAS.

TERMINO DE DURACION
La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracidn es
indefinida.

OBJETO SOCIAL

La sociedad tendra como objeto principal A. Programar, analizar,

desarrollar, adquirir, enajenar, prestar, explotar y comercializar
toda clase de sistemas de ©procesamiento y tratamiento de la
informacién a través de computadores; realizar estudios para la
planificacién e implementacidén de programas de sistematizacidn;

manejar programas de servicios vy mantenimiento de computadores;
prestar y vender servicios de asesoramiento y asistencia técnica en
las é&reas antes mencionadas; manejar sistemas de procesamiento;
representar, distribuir, agenciar, suministrar o explotar toda clase
de bienes o servicios relacionados con su objeto, producidos,
patentados o registrados por empresas nacionales o extranjeras. B.
Realizar toda clase de operaciones relacionadas con la compra, venta,

fabricacién, ensamblaje, importacién, exportacidén, distribucidn de
equipos vy sistemas de computacidén, de comunicaciones, de oficina y de
implementos, partes y suministros para los mismos equipos;

igualmente, de todos los accesorios para el correcto funcionamiento
de los anteriores equipos, tales como: estabilizadores de voltaje,

inversores de corriente, unidades de potencia ininterrumpida (ups),
plantas eléctricas de emergencia, baterias, pisos falsos, tableros de
control, instalaciones eléctricas y similares; y prestar el servicio

de mantenimiento preventivo vy correctivo para todos los anteriores
equipos. C. Prestar toda clase de servicios en el campo de la

Pagina 2 de 8



Camara de Comercio de Bogota

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 29 de noviembre de 2023 Hora: 12:40:24
Recibo No. AC23008537
Valor: $ 7,200

CODIGO DE VERIFICACION C230085373BA7A

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

sistematizacién informdtica, telemdtica, multimedia, sistemas de
informacién en linea y en internet, incluidos los de procesamiento de
datos. D. Realizar toda <clase de operaciones relacionadas con la
grabacién, transmisién y procesamiento electrénico de datos. E.

Instalar,

ampliar, renovar, ensanchar o modificar redes de

telecomunicaciones y sus diferentes elementos, para uso privado o

publico,

con © sin conexidén a las redes de telecomunicaciones

estatales, las cuales podran destinarse a la prestacién de los
diferentes servicios de telecomunicaciones, con el cumplimiento de
los requisitos establecidos por la legislacidén vigente. F. Prestar

servicios de telecomunicaciones béasicos, portadores, teleservicio de
difusidén, telemdticos, de valor agregado, auxiliares de ayuda, y en
general, cualquier tipo de servicios de telecomunicaciones a la misma
sociedad, a sus socios o a terceras personas, con el cumplimiento de
los requisitos que la ley establezca. Estos servicios podran
prestarse en gestidén indirecta por concesidn del estado, o en gestidn
directa con entidades publicas o privadas, previo permiso de las

autoridades administrativas competentes. La sociedad podréd prestar
estos servicios por si sola o asociandose con otras personas,

publicas o privadas, mediante cualquier forma de asociacién,
permanente o transitoria. La sociedad podrd prestar los servicios de
telecomunicaciones en los 6rdenes internacional, nacional,
departamental, municipal y en el distrito capital, o en cualquier
cubrimiento de conformidad con los permisos y autorizaciones
administrativas respectivas. G. La formacidédn técnica y capacitacidn
en el manejo vy wutilizacién de los productos vy servicios que

suministra la sociedad. H. Consultorias en los temas relacionados en
informatica, ofimatica % sistemas de informacién. Para el
cumplimiento de su objeto social principal, la sociedad podra: 1.

Adquirir,
muebles

arrendar, administrar, gravar, prestar y enajenar bienes
e inmuebles; darlos en administracién o tomarlos en arriendo.

2. Adquirir, poseer, dar o tomar en arrendamiento o a otro titulo

oneroso,
muebles

y enajenar, equipos, instalaciones, maquinaria industrial,
u otros implementos o activos destinados a las dotacién,

funcionamiento y explotacidén de empresas industriales, comerciales o
de servicios. 3. Formar parte de otras sociedades cualquiera que sea
su naturaleza vy objeto social, adquiriendo o subscribiendo acciones,

partes o

especie;
explotar

cuotas de 1interés social o haciendo aportes de cualquier
o fusionarse <con otras sociedades. 4. Adquirir, poseer y
patentes, nombres comerciales, marcas, secretos

industriales, 1licencias u otros derechos constituidos de propiedad
industrial; la concesidén de su explotacidén a terceros, asi como la

Pagina 3 de 8



Camara de Comercio de Bogota

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 29 de noviembre de 2023 Hora: 12:40:24
Recibo No. AC23008537
Valor: $ 7,200

CODIGO DE VERIFICACION C230085373BA7A

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

adquisicién de concesiones para su explotacién. 5. Invertir en bienes
muebles e inmuebles; efectuar su negociacién, venta, permuta,
gravamen, etc., pudiendo respecto de los inmuebles, promover o
ejecutar todos los negocios relacionados con finca raiz. 6. Efectuar
cualesquiera operaciones de crédito relacionadas con la adquisicidn o
venta de Dbienes muebles o inmuebles. 7. Negociar titulos valores. 8.
Celebrar contratos de mutuo, con o sin interés. 9. Constituir
cauciones reales o personales en garantia de las obligaciones que
contraiga la sociedad, sus accionistas o sociedades o empresas en las
que tenga 1interés, siempre que, en los dos ultimos casos se cuente
con el previo visto bueno de 1la Jjunta directiva. 10. Comprar y
vender, importar y exportar cualquier clase de bienes, articulos o
mercaderias relacionados con los negocios principales. 11. Participar
en licitaciones y concursos publicos o privados o en contrataciones

directas. 12. En general, ejecutar, desarrollar y llevar a término
todos aquellos actos o contratos relacionados directamente con los
que constituyen su objeto social. Asi mismo, podrd la sociedad

promover investigaciones cientificas o tecnolbégicas de cualquier
naturaleza vy materia, vya sea directamente o a través de entidades
especializadas, y efectuar donaciones o contribuciones con fines

cientificos, culturales o de desarrollo social del pais. 13.
Consultorias en los temas relacionados en informatica, ofimética y
sistemas de informacién. Asi mismo, podrd realizar cualquier otra

actividad econdémica licita tanto en colombia como en el extranjero.
La sociedad podré 1llevar a cabo, en general, todas las operaciones,
de cualquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto
mencionado, asi como cualesquiera actividades similares, conexas o
complementarias o que permitan facilitar o desarrollar el comercio o
la industria de la sociedad, con excepcién de actividades bursatiles
y aseguradoras.

CAPITAL

* CAPITAL AUTORIZADO *

Valor : $300.000.000,00
No. de acciones : 300.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL SUSCRITO *

Pagina 4 de 8
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 29 de noviembre de 2023 Hora: 12:40:24
Recibo No. AC23008537
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CODIGO DE VERIFICACION C230085373BA7A
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Valor : $200.000.000,00
No. de acciones : 200.000,00
Valor nominal : $1.000,00

* CAPITAL PAGADO *

Valor : $200.000.000,00
No. de acciones : 200.000,00
Valor nominal : $1.000,00

REPRESENTACION LEGAL

La representacién legal de la Sociedad por Acciones Simplificada
estard a cargo de una persona natural o juridica, accionista o no,
quien tendra suplente.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

La sociedad serd gerenciada, administrada y representada legalmente
ante terceros por el Representante Legal, quien no tendré
restricciones de contratacién por razdén de la naturaleza ni de la
cuantia de 1los actos que celebre por un monto ilimitado. Por lo
tanto, se entenderd que el Representante Legal podrd celebrar o
ejecutar todos los actos y contratos comprendidos en el objeto social
o que se relacionen directamente con la existencia y el
funcionamiento de la sociedad sin limites en valor establecidos.

NOMBRAMIENTOS
REPRESENTANTES LEGALES
Por Acta No. 016 del 16 de septiembre de 2022, de Asamblea de

Accionistas, inscrita en esta Cémara de Comercio el 26 de septiembre
de 2022 con el No. 02883031 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Daniel Eduardo Hidalgo C.C. No. 80171749
Legal Rojas

Pagina 5 de 8



Camara de Comercio de Bogota
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CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha Expedicién: 29 de noviembre de 2023 Hora: 12:40:24
Recibo No. AC23008537
Valor: $ 7,200
CODIGO DE VERIFICACION C230085373BA7A
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.
Principal
CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Marisol Montoya C.C. No. 51826294
Legal Suplente Martinez
REVISORES FISCALES
Por No. 015 del 9 de mayo de 2022, de Asamblea de Accionistas,
inscrita en esta Camara de Comercio el 17 de mayo de 2022 con el No.

02839834 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Revisor Fiscal Claudia Marcela c.C. No. 52313709 T.P.
Carrillo Lopez No. 80639-T

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION
Acta 07 del 21 de junio de 02246835 del 28 de Jjulio de
2017 de la Asamblea de Accionistas 2017 del Libro IX
Acta 016 del 16 de septiembre 02883032 del 26 de septiembre
de de la Asamblea de de 2022 del Libro IX
Accionistas

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION
De conformidad con 1lo establecido en el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripcidn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Cémara de Comercio de Bogotéd, los sabados NO son

dias héabiles.

Pagina 6 de 8



Camara de Comercio de Bogota

e
= Sede Virtual
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Fecha Expedicién: 29 de noviembre de 2023 Hora: 12:40:24
Recibo No. AC23008537
Valor: $ 7,200
CODIGO DE VERIFICACION C230085373BA7A
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.
Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cdédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicidén de este certificado, NO se encuentra
en curso ningun recurso.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6202
Actividad secundaria Cédigo CIIU: 4741
Otras actividades Cédigo CIIU: 6209, 6201

TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con 1lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del
Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio
de la empresa es Mediana

Lo anterior de acuerdo a la informacidn reportada por el matriculado o
inscrito en el formulario RUES:
Ingresos por actividad ordinaria $ 7.364.771.550
Actividad econdémica por la que percibid mayores ingresos en el
periodo - CIIU : 6202

INFORMACION COMPLEMENTARIA
Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han

sido puestos a disposicién de la Policia Nacional a través de la
consulta a la base de datos del RUES.

Los siguientes datos sobre RIT y Planeacién son informativos:

Contribuyente inscrito en el registro RIT de 1la Direccidén de
Impuestos, fecha de inscripcidén : 31 de marzo de 2022. Fecha de envio
de informacién a Planeacién : 5 de mayo de 2023. \n \n Sefior

Pagina 7 de 8



Camara de Comercio de Bogota

Sede Virtual

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Fecha Expedicién: 29 de noviembre de 2023 Hora: 12:40:24
Recibo No. AC23008537
Valor: $ 7,200

CODIGO DE VERIFICACION C230085373BA7A

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000 SMLMV y
una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted tiene
derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de 75%
en el primer afo de constitucidén de su empresa, de 50% en el segundo
afio y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525 de 2009.
Recuerde 1ingresar a www.supersociedades.gov.co para verificar si su
empresa estd obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.

E1 presente certificado no constituye permiso de funcionamiento en
ningun caso.

Kok ok ke ok ok ok ok ok sk ok ok ok sk ok ok ok sk ok ok ke ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok sk ok ke ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ke ok ok ok ke ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok

Este certificado refleja la situacidén Juridica registral de la
sociedad, a la fecha y hora de su expediciédn.

R R R R R R R R

Este certificado fue generado electrénicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1999.

KA KA A AR AR A A R A A A AR A A A AR AR A A KR A KR A A KA KA A KA KA A KA KA A KA KA A KA RI A I AR AR I AR AR A KKK

Firma mecdnica de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y la
autorizacién impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Lol

CONSTANZA PUENTES TRUILLO

Pagina 8 de 8
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DIRECCION DE IMPUESTOS DE BOGOTA
REGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA - RIT

ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C. . .
HACIENDA INFORMACION BASICA DEL CONTRIBUYENTE
Secretaria de Hacienda Fecha:01/06/2022
CONTRIBUYENTE N.I.T. 900818856 LATTITUDE CORP SAS
C INFORMACION BASICA D
Direccion: CL 106 53 39 OF 301 EDIFICIO COSMOPOLITAN Teléfonos: 7498361
Direccion electronica:  daniel.hidalgo@Ilattitude.la Ciudad: BOGOTA DC Municipio: BOGOTA, D.C.
Fecha de Inscripcion: 28/02/2018 Soporte Inscripcion: -

(L PERFIL TRIBUTARIO )
Naturaleza Juridica: PERSONA JURIDICA Régimen tributario:. COMUN Fecha desde: 11/02/2015
Matricula Mercantil:02541370  Fecha inicio de Actividades: 11/02/2015 Fecha de cese de Actividades: NO No. Establecimientos: 0

Actividad 1: 4741 - Comercio al por menor de computadores, equipos periféricos, programas de informatica y equipos de telecomunicaciones en
establecimientos especializados

Actividad 2: 6202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones informaticas

Actividad 3: 6209 - Otras actividades de tecnologias de informacién y actividades de servicios informaticos

Actividad 4:

Actividad 5:

\_ )

C ESTABLECIMIENTOS ACTIVOS )

C REPRESENTANTES ACTIVOS )

Fecha Inicio Tipo Documento NOMBRE Tipo Representacion
01/06/2022 C.C. 52313709 CLAUDIA MARCELA CARRILLO LOPEZ REVISOR FISCAL PRINCIPAL
10/04/2018 C.C. 80171749 DANIEL EDUARDO HIDALGO ROJAS REPRESENTANTE LEGAL

Sefior Contribuyente: Esta es la informacion suministrada por usted y registrada en la
Secretaria de Hacienda Distrital.

Kr 30 25 90 Direccién Distrital de Impuestos Bogota D.C. Colombia

Fuente: RIT-SHD

Version 2.02



Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)770

14920558696

001492055869 6

0) C

7212489984(802

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 00818856

6. DV

4 Impuestos de Bogota

12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente
Persona juridica

25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién

Lugar de expedicién 28. Pais

29. Departamento

31. Primer apellido

32. Segundo apellido

33. Primer nombre

30-Ciudad/Municipio
|

27. Fecha expedicion

34:-0ti0s nombres

35. Razén social

LATTITUDE CORP SAS

36. Nombre comercial 37.Sigia
HANAN
LUBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |[BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001

41. Direccion principal

CL 106 53 39 OF 301

42. Correo electrénico

daniel.hidalgo@Iattitude.la

43. Cédigo postal

44, Teléfonq 1 7498 36 1|45

Teléfono 2

3213928987

CLASIFICACION

Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 491 Fechainicio Actividad 50. Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
6 20220150271 1]|[4741}/20450211] |6 2 096 20 1] | |
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. js2fsss] | [ [ | [ [ | [ [ [ | [ [ | [ [ ]
sa.cogo|5 |7 9 |1 0[1 4[4 2]4 85 2|5 5]
05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar-._52.<Facturador-electrénico
07- Retencion en la fuente a titulo de\rent / )55 -/Informante de Beneficiarios Finales
09- Retencion en la fuente en el impuesto
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
42- Obligado a llevar contabilidad
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
Usuarigs aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 2 3
|22
54. Codigo | 57. Modo 2 | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1 5
| | ‘ ‘ | ‘ |s8.crc 8 3 ‘ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos Sl |:| NO 60. No. de Folios:

[

61. Fecha |2023 -06-26/10:10: 06 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

984. Nombre

985. Cargo Representante legal Certificado

HIDALGO ROJAS DANIEL EDUARDO

Fecha generacion documento PDF: 29-11-2023 01:01:23PM



D IAN

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 2 de 4 Hoja 2
4. Numero de formulario 14920558696
(415)7707212489984(8020) 000001492055869 6

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 0081885 6|4

6. DV | 12. Direcci6n seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza

| 2|

63. Formas asociativas

1 2]

64. Entideédes o insfitutos de derechapublico de orden nacional, departamental,
municipal y'descentralizados

-

65. Fondos 66. Cooperativas SZ{,E,’;jiffg’sadeS ¥ 0rgapismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucién, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 0 4 0 4 82. Nacional 100 %
72. Namero 7
73. Fecha 20150211 2201 70 6.2 1 83. Nacional publico 0 0 %
1 1 i G, NS\ R S / S —
74. Nimero de notaria
75. Entidad de registro 0 3 84. Nacional privado 100 0 %
76. Fecha de registro 20150211 20 Y707 28
L L | XA ff N\, = -
77. No. Matricula mercantil 02541370 02541/ 370
78. Departamento 1 1 1
79. Ciudad/Municipio 4 | 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
AT
80. Desde 20150211 | ) )
a1, Hasta W i . . 87. Extranjero privado 0 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
ltem 89. Estado actual $0./Fecha cambio de estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 1 [20190101] -
|
2 [ . . | -
|
g [ . . | -
4 | o -
5 | o :
Vinculacién econémica
93. Vinculacion | g4 Nombre del grupo econémico ylo empresarial 95. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) dela g5 py/.

economica

Matriz o Controlante

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais

otorgado en el exterior

172. NUmero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 29-11-2023 01:01:23PM



Formulario del Registro Unico Tributario

Representacion
Pagina 3 de 4 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 14920558696
(415)7707212489984(8020) 000001492055869 6
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzén electrénico
90081885 6 4 Impuestos de Bogota 3 2

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL PRIN 18
201502101 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102DV [1103-NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |8 0 1 7 1 7 4 9 |
1 A\ [ A NI
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
HIDALGO |ROJAS DANIEL |[EDUARDO
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 J'_z 0.1.502 1 1|
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |5 1 8 2 6 2 9 4 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
MONTOYA |MARTINEZ !MARISOL
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razonsociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicie.sepreseritacion
AN |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
X , / |
104. Primer apellido 105. Segunde. apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razori soeial representante legal
i
1
98. Representacion | 99, Fecha inicio ejercicio representacién
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101, Numero de identificacién 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:-Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’(MT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. NUmero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 29-11-2023 01:01:23PM
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Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

pagina 4 de 4 Hoja 5
14920558696
!]US)‘JLLZ 12JJ!JJ‘HUUJM“ l‘ n“.“l&JO]JUSHJG

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

9 00818 8

6.DV
5 6|4

12. Direccién seccional

Impuestos de Bogota

14./Buzén electrénico

Revisor Fiscal y Contador

Revisor fiscal principal

124. Tipo de documento

125. Namero de identificacion

126:.DV+1127. ,NUmero.de tdrjeta/profesional

Cédulade Ciudadania 17 3 /5 2 3 1 3 7 0 9 N | 8 06 3 9T
128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 131. Otros nombres

CARRILLO |LOPEZ CLAUDIA \ IMARCELA

132. NUmero de Identificacién Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada

135. Fecha de nombramiento

2022050 09|

Revisor fiscal suplente

Contador

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,DV | 139. Nimero de tarjeta profesional
140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142..Ptimer hombre 143. Otros nombres

|

| I
144. Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firré designada
147. Fecha de nombramiento
1 1 | L] /N

148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV | 151. NGmero de tarjeta profesional

Cédula de Ciudadania 1 3

103 2 40,908 4

252 45 0T

152. Primer apellido

153. Segundo ‘apellido 154. Primer nombre

155. Otros nombres

IBANEZ LEON CHRISTIAN FABIAN
156. Nimero de Identificacién Tributaria (NIT) 157 DV ?8. Sociedad ofirma.designada
|
1< =

159. Fecha de nombramiento

20220 8|O_1J_J_

Fecha generacion documento PDF: 29-11-2023 01:01:23PM



BANCOLOVISIA SA Exiablecimients Barcario.

S R T s, Poaame .
¢ coLouma

VIGILADO

Certificado
Bancario

Martes, 5 de diciembre de 2023

Sefior(a)
A quien pueda interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite iformar que LATTITUDE CORP SAS identificado(a) con CC 900818856, a
la fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el banco los siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA DE AHORROS 12238157534 2015/02/17 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes numeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefonicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Cortés Uribe.
Gerente Servicios Contact Center & BPO.

~ Bancolombia



lat@tude

Bogota, D. C., 7 de diciembre de 2023

SENORES

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD DIRECCION DE CONTRATACION
CL 13 No. 37-35

BOGOTA D.C

Referencia: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS No. 2023-2746

El suscrito DANIEL EDUARDO HIDALGO ROJAS, identificado con la CC 80.171.749 de Bogota, en mi
calidad de Representante Legal de la sociedad LATTITUDE CORP SAS, autorizo realizar el pago del
contrato de la referencia por medio de transferencia electrénica al banco BANCOLOMBIA, cuenta de
ahorros No. 12238157534 a nombre de LATTITUDE CORP SAS.

Atentamente,

2770 U
$zni€l Eduardo Hidalgo Rofas
Representante Legal
LATTITUDE CORP SAS
NIT. 900.818.856-4
C. C. 80.171.749
Direccion: Cl. 106 No. 53-39 Of. 301
Teléfono: 321 3928987
Ciudad: Bogota
daniel.hidalgo@lattitude.la

Mariana de Jesus E-78 y Pradera Oficina 201 Cl. 106 No 53- 39 Oficina 301
Edif. Business Plus La Pradera Edificio Cosmopolitan 106
PBX: +593 2 2239632 PBX +57 1 749 8361

Quito — Ecuador Bogota — Colombia



lat@tude

LATTITUDE CORP SAS/ NIT :900.818.856-4 /CALLE 106 No. 53 - 39 OFICINA 301/ PBX: 749 8361 BOGOTA -
COLOMBIA
NIT 899999061

BOGOTA D.C - SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

AV.CARACAS 54 38-BOGOTA - COLOMBIA

Factura Electronica de Venta No. FEL-1200
Observaciones: CONTRATO No. 2023-2746
Fecha de Factura: 6 / 12 / 2023
Fecha de Vencimiento: 05 / 01 / 2024
FACTURA PRIMER HITO
Hora: 17:53:41

Descripci.n Cantidad Unidad Precio Importe

Production Support/Subscription for VMware vSphere 8 Enterprise Plus for 1 processor for 1 year 13.00 UNID 5,637,213.00 73,283,769.00

Production Support/Subscription VMware vCenter Server 8 Standard for vSphere 8 (Per Instance) for 1 year 1.00 UNID 8,005,008.31 8,005,008.31
Subtotal sin IVA: 81,288,777.31
Son:  NOVENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y TRES MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS LVA. 19% 15.444 867.69
Total 96,733,645.00

La presente factura se asimila en todos sus efectos legales a una letra de cambio segun el articulo 774 del Cédigo de Comercio. Girar los cheques a nombre de LATTITUDE CORP SAS
o consignar en la CUENTA DE AHORROS N° 122-381575-34 de BANCOLOMBIA a nombre de LATTITUDE CORP SAS

Resolucion de facturacion electronica DIAN N° 18764046991501, Fecha 03-04-2023 - Numeracion Autorizada desde FEL
1056 al FEL 2.000. Vigencia 12 meses.

Factura emitida electrénicamente por LATTITUDE COPRP SAS - Actividad econdmica 6202-4741-6209-6201- No somos Grandes Contribuyentes

iiREPRESENTACION GRAFICA DE FACTURA ELECTRONICAji

69f28b31618902e3246ebddd2ef254374706192710417e63998df754d76eafb020ba3f97a856ecci8ee7c2245b60539¢

Lattitude Corp SAS Calle 106 No. 53 - 39 OFICINA 301 E-mail: facturacion@lattitude.la Télefono: 7498361
Sitio web: www.lattitude.la NIT:  900818856-4 Régimen: Comun Banco: BANCOLOMBIA No. De Cuenta: 122-381575-34
Titular de la cuenta: Lattitude Corp SAS

Pagina 1 de 1




*
* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

RECIBO A SATISFACCION CONTRATO No. 2023-2746 SUSCRITO ENTRE LA SECRETARIA
DISTRITAL DE MOVILIDAD Y LATTITUDE CORP SAS

Con el presente documento se deja constancia del recibio a satisfaccion de acuerdo al contrato 2023-2746 el cual
tiene como objeto: RENOVACION DE SOPORTE DE SOFTWARE VMWARE VSPHERE ENTERPRISE PLUS Y
ASISTENCIA TECNICA PARA LICENCIAS.

De acuerdo al Anexo 1: ANEXO TECNICO numeral 2. Actualizacién de Soporte y Servicios: Con el contrato que
resulte del proceso de contratacion se debe suministrar la actualizacion del soporte sobre las licencias que se tienen
bajo el contrato con VMware No. 469049381 (vSphere y vCenter) y los servicios profesionales para las
actualizaciones que den a lugar.

ITEM No. de Parte DESCRIPCION CANTIDAD

Production Support/Subscription for VMware vSphere 8
Enterprise Plus for 1 processor for 1 year

Contrato: 469049381

1 REN-VS8-EPL-P-SSSC Instance: 211352146, 211352147, 211352148 13
El soporte finaliz6 el 5 de septiembre de 2023
Actualizacion de la vigencia por 12 meses

(Contados a partir de la firma del acta de inicio)

Production Support/Subscription VMware vCenter Server 8
Standard for vSphere 8 (Per Instance) for 1 year

Contrato: 469049381 Instance: 212073228

2 REN-VCS8-STD-PSSS-C 1
El soporte finalizé el 5 de septiembre de 2023

Actualizacion de la vigencia por 12 meses

(Contados a partir de la firma del acta de inicio)

Actualizacién VmWare 6.7 a 7.0 ¢ 8.0 si el hardware lo soporta.
* Actualizacion hasta de 1 cluster de 3 nodos.

* Actualizacion yfo migracion de hasta 1 vCenter Server.

* Actualizacion hasta 2 Switch Virtuales distribuidos (Hasta 4
Vian's).

3 SERVICIOS PROFESIONALES | * No se incluye actualizacion del Sistema Operativo de las 2
magquinas virtuales en el ambiente.

* Se debe tener un respaldo vigente de los datos y VMware.
* Actualizacién hasta 3 Vmware Hardware.

* Actualizacién hasta 10 Vmware Tools.

* Transferencia de conocimiento (2 horas)

Nota 1: El servicio de soporte debe realizarse por personal especializado y certificado por fabrica en servicios de
instalacion y/o soporte VMware, el cual se debe designar al contrato para las diferentes labores de actualizacién y/o
migracion y soporte durante la vigencia del contrato.

Nota 2: El contratista debera suministrar al inicio del contrato la matriz de escalamiento ante fallas o servicios de
soporte 0 actualizacion.

Nota 3: Dar soporte 7x24 a través de teléfono o por Internet, con tiempo de respuesta no mayor a cuatro (4) horas
continuas directamente por el fabricante, contadas a partir del reporte del evento por parte del supervisor del
contrato o del apoyo a la supervision o del Operador Tecnolégico, para dar solucién a los diferentes problemas que
se puedan presentar con los productos VMware.

PA01-PRO1-MDO1 V.1.0 Pégina 1 de 5
Secretaria Distrital de Movilidad
Calle 13#37-35

Teléfono: (1) 364 9400
www.movilidadbogota.gov.co

Informacién: Linea 195 ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | MOVILIDAD

Nota 4: El soporte de las licencias tendran una vigencia de doce (12) meses contados a partir de la firma del acta
de inicio del contrato.

Nota 5: por labores de actualizacién no se actualizara las licencias del servicio vRealize.
RECIBO A SATISFACCION

Para efecto del recibo a satisfaccion y por linea de tiempo, se procede a realizar la certificacién del recibo de las
licencias de acuerdo alos item 1y 2 requeridos por parte de la Entidad:

iTEM No. de Parte DESCRIPCION CANTIDAD

Production Support/Subscription for VMware vSphere 8
Enterprise Plus for 1 processor for 1 year

Contrato: 469049381

1 REN-VS8-EPL-P-SSSC Instance: 211352146, 211352147, 211352148 13
El soporte finalizo el 5 de septiembre de 2023
Actualizacion de la vigencia por 12 meses
(Contados a partir de la firma del acta de inicio)

Production Support/Subscription VMware vCenter Server 8
Standard for vSphere 8 (Per Instance) for 1 year

Contrato: 469049381 Instance: 212073228

2 REN-VCS8-STD-PSSS-C 1
El soporte finalizé el 5 de septiembre de 2023
Actualizacion de la vigencia por 12 meses
(Contados a partir de la firma del acta de inicio)

Se procede a realizar la validacion en la pagina suministrada por el canal LATTITUDE CORP SAS, para evidenciar
la actualizacion de las licencias de VMware, de acuerdo a lo solicitado por la Entidad:

Support Contract Deta”s FOR ACCOUNT 503396210 - Secretaria Distrital De Movilidad

ails for the selected contract. If your contract is renewable and you are a VMware customer, you can request a new renewal quote by clicking Request Quote. If you are a partner or distributor, you
st renewals by going to

Support Contract Details
Contract ID Organization Order IDs Status Start Date End Date

469049381 Secretaria Distrital De Mov Active 2023-09-06 2024-11-20

En la imagen se evidencia el contrato 469049381 con:
1. Trece (13) licencias de vSphere
2. Una (1) licencias de vCenter
3. Fecha de inicio por requerimiento de fabrica se toma desde el dia 6 de septiembre de 2023
4. Fecha de finalizacion 20 de noviembre de 2024.
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Por otra parte, el contratista presento el documento Acta Entrega Licencias — Proyecto 6565, donde se relaciona la
actualizacion del licenciamiento por parte del LATTITUDE CORP SAS.

FMT-ING-04-AERL

LATTITUDE

WVersion: 1.0
B)
Iatthde Fecha: 2019-11-14

En la ciudad de Bogota D.C a los 29 dias del mes de noviembre del afio 2023 la empresa
Lattitude Corp 5AS, ha hecho entrega de los siguientes elementos a la empresa Secretaria
Distrital de Movilidad, |0s cuales se dejan al servicio de ésta.

Basic 5uppn|.'tf5uhscr|pt|on for VMware viphere 8 | VMware vSphere & Enterprise 06-SEP-2023 | 20-NOV-2024 4
Enterprise Plus for 1 processor for 1 year Plus for 1 processor
Basic 5uppnrtf5uhscr|pt|on for VMware vSphere 8 | VMware vSphere & Enterprise 06-5EP-2023 | 20-NOV-2024 6
Emterprise Plus for 1 processor for 1 year Plus for 1 processor
Basic 5uppDrtf5ubscr|pt|cn for VMware vSphere 8 | WMware vSphere 8 Enterprise 06-SEP-2023 | 20-NOV-2024 3
Emterprise Plus for 1 processor for 1 year Plus for 1 processor
) _— VMware vCenter Server 8B
B 5 Sub tion VM Center S B
asic Support/Subscription Viware vCenter Server 8| oo e oconere s (Per  |06-5EP-2023|20-NOV-2024 1
Standard for vSphere & (Per Instance) for 1 year )

El item 3. Del Anexo Técnico: SOPORTE ESPECIALIZADO, para la actualizacién de la versién de 6.8 a 7.0 o
Superior y la transferencia de conocimiento, se adelantara las diferentes actividades durante el plazo de ejecucién
del contrato.

Para atender la nota 1 de Anexo Técnico: “El servicio de soporte debe realizarse por personal especializado y
certificado por fabrica en servicios de instalacion y/o soporte VMware, el cual se debe designar al contrato para las
diferentes labores de actualizacién y/o migracion y soporte durante la vigencia del contrato”, y de acuerdo al
requerimiento del Anexo Técnico se solicité en el numeral, 3. Soporte Especializado, donde el contratista presento
la hoja de vida del ingeniero Vicente Meneses Castafio, y el apoyo a la Supervision procedié a su validacion:
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Perfil profesional: Revision Resultado
Ingeniero Sistemas o Telecomunicaciones o Electrénico o
Afin con el Nicleo Basico del Ingeniero Electronico: Vicente Meneses Castafio
Conocimiento de acuerdo a SNIES (Sistema Nacional de CgC 80 859.901 ' CUMPLE
Informacion de la Educacion Superior) - Ministerio de R
Educacion Nacional.
Experiencia General:
Tres (3) afios de experiencia general contados a partir de I\Cﬂstzrlocéj_l?g%régeS|onal: CUMPLE
la expedicion de la tarjeta profesional. eFcha: 16/09/2011
Experiencia especifica:
LATTITUDE CORP SAS certifica al Ingeniero, que
adelanto actividades relacionadas con: Soporte o
Un (1) afio de experiencia especifica certificada configuracién o servicios o plataforma o herramientas de
adelantando las actividades relacionadas con: Vvirtualizacion Vmware: cinco () meses
Soporte o confiauracion o servicios o plataforma o VMC CLOUD S.A.S. certifica al ingeniero con labores CUMPLE
herﬁamientas dg virtualizacion VMwarg actividades relacionadas con lo solicitado por la Entidad
) durante un periodo, desde 4 de abril de 2018 hasta 2 de
noviembre de 2021.
Total: 4 afios
Certificacion del profesional en VMware:
Certificacion del profesional relacionado con plataforma o
herramientas de
virtualizacion VMware en calidad de: . T i .
o . Se relaciona certificacion VMware Certified Professional
o VMware Certified Professional (VCP) o . . CUMPLE
o Diserio profesional avanzado certificado de VMware (VCP). Candidato D: VMW-014165176-00463205
(VCAP) o
e Experto en disefio certificado por VMware (VCDX)
En constancia se firma en Bogota D.C. a los cinco (5) dias del mes de diciembre de 2023.
LEYDY YOHANA PINEDA AFANADOR
SUPERVISORA DEL CONTRATO
JOHN ROBINSON FUENTES SUAREZ
APQOYO A LA SUPERVISION
JAVIER NARANJO BUITRAGO
GERENTE DE CUENTA-LATTITUDE CORP SAS
PA01-PRO1-MDO1 V.1.0 Pégina 4 de 5
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FMT-ING-04-AERL

LATTITUDE -
Version: 1.0

Iat@tu de Fecha: 2019-11-14

En la ciudad de Bogota D.C a los 29 dias del mes de noviembre del afio 2023 la empresa
Lattitude Corp SAS, ha hecho entrega de los siguientes elementos a la empresa Secretaria
Distrital de Movilidad, |os cuales se dejan al servicio de ésta.

Basic Support/Subscrlptlon for VMware vSphere 8 | VMware vSphere 8 Enterprise 06-SEP-2023|20-NOV-2024 4
Enterprise Plus for 1 processor for 1 year Plus for 1 processor
Basic Support/Subscrlptlon for VMware vSphere 8 | VMware vSphere 8 Enterprise 06-SEP-2023| 20-NOV-2024 6
Enterprise Plus for 1 processor for 1 year Plus for 1 processor
Basic Support/Subscrlptlon for VMware vSphere 8 | VMware vSphere 8 Enterprise 06-SEP-2023| 20-NOV-2024 3
Enterprise Plus for 1 processor for 1 year Plus for 1 processor
. _— VMware vCenter Server 8
Basic Support/Subscription VMware vCenter Server 8 Standard for vSphere 8 (Per |06-SEP-2023| 20-NOV-2024 1
Standard for vSphere 8 (Per Instance) for 1 year )

Confirmacion de Cargue del Licenciamiento en el Portal VMware Customer Connect de
Secretaria Distrital de Movilidad:

vmware CUSTOMER CONNECT Products and Accounts v Support v Knowledge ~

Support Contracts IFOP ACCOUNT 503396210 - Secretaria Distrital De Movildad |

Support by Product

& -

Direccién de entrega: Secretaria Distrital de Movilidad, Calle 13 No. 37 - 35, Bogot3d, D.C,
Colombia

Observaciones: Renovacidn de licenciamiento cargado directamente en plataforma del cliente.

La tecnologia lo hace posible Paginalde2
Acta de entrega y recepcién de licencias




latigtude

FMT-ING-04-AERL

LATTITUDE -
Version: 1.0

Fecha: 2019-11-14

Firma: @

Firma: d

—~ -

Nombre de quien entrega:
Andres Felipe Henao Galindo

Nombre de quien recibe:
Jhon Robinson Fuentes Suarez
Apoyo a la Supervision

Documento de Identificacién:
1014281055

Documento de Identificacién:
79.972.403

LEYDY YOHA DA AFANADOR
Supervisora del Contrato 2023-2746

La tecnologia lo hace posible

Pagina 2 de 2
Acta de entrega y recepcién de licencias




5/12/23, 12:29 Correo de Bogota es TIC - RE: VMware Support Request 23484344311 [ ref:100Df403u6t.!5005G01nW|BB:ref ]

Jhon Fuentes <jrfuentes@movilidadbogota.gov.co>

BOGOTAD.C.

RE: VMware Support Request 23484344311 [ ref:100Df403u6t.!5005G01nW;BB:ref ]

10 mensajes

Andres Felipe Henao Galindo <andres.henao@lattitude.la>
Para: VMware Licensing Support <licensing_entitlement_support@vmware.com>, "fospina@movilidadbogota.gov.co" <fospina@movilidadbogota.gov.co>, "Jrfuentes@movilidadbogota.gov.co"
Cc: Cloud&Datacenter <soporte.cloud@lattitude.la>, Jenifer Sanchez Cruz <jenifer.sanchez@]attitude.la>, Javier Naranjo Buitrago <javier.naranjo@Iattitude.la>

Cordial Saludo,

Hola @VMware Licensing Support muchas gracias por la informacién y oportuna respuesta!l

Hola equipo @Fredi / @Jhon se realizo el escalamiento con VMware a lo cual nos describen un paso a paso a ejecutar en este mismo hilo de correo, con e

Por favor realizar el paso a paso para hacerle un Upgrade a las licencias de vsphere y vcenter, quedamos muy atentos por si se tiene alguna duda para g

Quedo Atento a comentarios,

Andres Felipe Henao Galindo

Calle 106 No. 53 — 39 Oficina 301

Cel: (+57) 3106257228
Col: (+57 601) 7498361
Col: (+57 601) 7674106
Ecu: (+5932) 2239632

Conoce nuestra pagina web www.lattitude.la

De: VMware Licensing Support <licensing_entitlement_support@vmware.com>
Enviado el: jueves, 30 de noviembre de 2023 2:39 p. m.

Para: Andres Felipe Henao Galindo <andres.henao@lattitude.la>

Asunto: VMware Support Request 23484344311 [ ref:100Df403u6t.!5005G01nWjBB:ref |

** No cambie la linea de asunto de este correo electronico si desea responder. **

Hola Andres Felipe,

Mucho gusto. Mi nombre es Maria, de Broadcom | VMware y asumo la propiedad de su solicitud de soporte, 23484344311.

Segun las notas del caso entiendo que el cliente sigue viendo la fechas deasactualizadas en la seccion de licencias, a pesar de que el contrato 469049381 fue renovado exitosamente.

Este es un problema recurrente que, para solucionarlo (o sea, que las fechas correctas aparecen actualizadas), lo que el cliente tiene que hacer es hacerle upgrade a las licencias. Para ello,
* How to Upgrade or Downgrade License Keys in Customer Connect with troubleshooting steps: https://kb.vmware.com/s/article/81665

Una vez que el cliente actualice (le haga upgrade) a las licencias a la siguiente version, las fechas correctas se veran reflejadas en la seccion de licenciamiento.

Asi mismo, el cliente puede comprobar que el contrato ha sido renovado con exito y que las fechas esten correctas en la seccion de contratos. Para revisar los contratos, puede seguir los pa
* How to view contract and support information in Customer Connect: https://kb.vmware.com/s/article/2007002

Si las fechas de contrato aparecen correctamente en este seccion y el cliente no quiere actualizar las licencias todavia, todo esta en orden y el cliente no tiene nada de que preocupase. De t
ovilidad - 503396210, LICENCIASSDM@MOVILIDADBOGOTA.GOV.CO, y puedo ver que las fechas correctas del contrato estan actualizadas en la seccion de contratos:

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=06181ce37e&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1784032778972403841&simpl=msg-f:1784032778972403...  1/13



5/12/23, 12:29 Correo de Bogota es TIC - RE: VMware Support Request 23484344311 [ ref:100Df403u6t.!5005G01nW|BB:ref ]

vimware CUSTOMER CONNECT Products and Acq

by Broadcom

Home / Support Contracts

Support Contracts @ ForaAcc

Support Contract History Support by Product

View all support contracts associated with the selected

Contract ID ™ v Status
(] 4123010700 Active
(] 4123010701 Active
(] 469049381 Active

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=06181ce37e&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1784032778972403841&simpl=msg-f:1784032778972403...  2/13



5/12/23, 12:29 Correo de Bogota es TIC - RE: VMware Support Request 23484344311 [ ref:100Df403u6t.!5005G01nW|BB:ref ]

Por favor, aviseme si esto aclara las dudas y si hay algo mas que pueda hacer por usted, estaré felizde ayudarle en cualquier cosa que necesite.
En caso de que no necesite nada mas de mi parte, aviseme si puedo proceder a cerrar este caso.

Quedo atenta a su respuesta.

Saludos Cordiales,

Maria Celeste Molina

Global Customer Assistance Broadcom

Heredia | Costa Rica 40101
maria-celeste.molina@broadcom.com | vmware.com

ref:100Df403u6t.15005G01nWjBB:ref

Este correo electronico contiene informacion confidencial de Lattitude Corp. Si Usted no es el destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer put
documento y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacion explicita. Asi mismo, en cumplimiento de la Ley 2191 de 2022, por medio de la cual se regula la desconexion laboral, |

John Fuentes <jrfuentes@movilidadbogota.gov.co> 1 de diciembre de 2023, 8:37
Para: Fredi Ospina <fospina@movilidadbogota.gov.co>

Cc: Andres Felipe Henao Galindo <andres.henao@lattitude.la>, Cloud&Datacenter <soporte.cloud@lattitude.la>, Jenifer Sanchez Cruz <jenifer.sanchez@lattitude.la>, Javier Naranjo
Buitrago <javier.naranjo@lattitude.la>, Juan Nicolas Bernal Yhama <jnbernal@movilidadbogota.gov.co>, VMware Licensing Support <licensing_entitlement_support@vmware.com>

Gracias ingeniero Andres,

Ingeniero Fredi, por favor su gestién, quedamos atentos. Las licencias deben tener fecha de expiracion 20 de noviembre de 2024, aplica para vSphere (13) y vCenter (1).
Cordial Saludo,

JOHN ROBINSON FUENTES SUAREZ
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
BOGOT,\ OTIC - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Secretaria Distrital de Movilidad
jrfuentes@movilidadbogota.gov.co
Calle 13 # 37 - 35
(571) 3649400 Ext. 8505
www.movilidadbogota.gov.co

LCALDGMEYDR
T BGGTA R,

[El texto citado esta oculto]

Andres Felipe Henao Galindo <andres.henao@lattitude.la> 1 de diciembre de 2023, 8:40
Para: "fospina@movilidadbogota.gov.co" <fospina@movilidadbogota.gov.co>, "Jrfuentes@movilidadbogota.gov.co" <Jrfuentes@movilidadbogota.gov.co>

Cc: Cloud&Datacenter <soporte.cloud@lattitude.la>, VMware Licensing Support <licensing_entitiement_support@vmware.com>, Jenifer Sanchez Cruz <jenifer.sanchez@lattitude.la>, Javier
Naranjo Buitrago <javier.naranjo@]attitude.la>

Cordial Saludo,

Hola equipo @Fredi / @Jhon dando claridad al correo:

« VMware confirma que el administrador super usuario de la cuenta es: Secretaria Distrital De Movilidad - 503396210, LICENCIASSDM@
MOVILIDADBOGOTA.GOV.CO,
« No es necesario hacer el upgrade del licenciamiento todavia, desde la siguiente seccidn pueden ver la vigencia actualizada y correcta:

Ingresar al portal de VMware Customer Connect: https://customerconnect.vmware.com/home

Una vez inicien sesion por favor dirigirse a la siguiente opcion:

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=06181ce37e&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1784032778972403841&simpl=msg-f:1784032778972403... ~ 3/13



5/12/23, 12:29 Correo de Bogota es TIC - RE: VMware Support Request 23484344311 [ ref:100Df403u6t.!5005G01nW|BB:ref ]

MER CONNECT Produ: : Knowledge ~ Communities Success v Learning ~

Get Support

My Support Requests :)W Can We he'p yOU?

Support Offerings

Pueden ubicar el numero de contrato en el histérico donde se podra ver la fecha:

MER CONMECT s Support - Knowledge - Communities 5 Learning

Home / Support Contracts

Support Contracts | FORACCOUNT s—

Support Contract History Support by Product

Confract ID T or Status T Product = Support Level v start Date

Por favor nos pueden enviar el print para confirmar que se vea de manera correcta las fechas.

[El texto citado esta oculto]
[El texto citado esta oculto]
[El texto citado est& oculto]

Fredi Ospina <fospina@movilidadbogota.gov.co>
Para: Andres Felipe Henao Galindo <andres.henao@lattitude.la>
Cc: "Jrfuentes@movilidadbogota.gov.co" <Jrfuentes@movilidadbogota.gov.co>, Cloud&Datacenter <soporte.cloud@lattitude.la>, VMware Licensing Support <licensing_entitlement_support@v

Cordial Saludo,

adjunto la imagen tomada desde la consola de administracién de licenciamiento

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=06181ce37e&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1784032778972403841&simpl=msg-f:1784032778972403...  4/13



5/12/23, 12:29 Correo de Bogota es TIC - RE: VMware Support Request 23484344311 [ ref:100Df403u6t.!5005G01nW|BB:ref ]

&« =5 C 8 customerconnect.vmware.com/support-entitlements?contractHistory=true

® Correo Aranda SERVICE DE... m Nagios l@l NASSDM [ Administracién Goo.. (& AutoBot @ Bienvenido a VMwa... ) Seguimiento Ticket... ESXi Paloquemao ﬁ

vmware CUSTOMER CONNECT Products and Accounts v Support v Knowledge v Communities Success v Learning v
Brox n

Home /[ Support Contracts

Support Contracts | FORACCOUNT 503396210 - secretaria Distrital De Movilidad

Support Contract History Support by Product

View all support contracts associated with the selected account and request a renewal quote.

Contract ID ™ r Status T Product T Supg

]| 4123010700 Active VMware vSphere 6 Standard for 1 processor,WMware SUE
vSphere 7 Standard for 1 processor,VMware vSphere 8
Standard for 1 processor (59

]| 4123010701 Active VMware vSphere 6 Standard for 1 processor,WMware SUE
vSphere 7 Standard for 1 processor,WMware vSphere 8
Standard for 1 processor ()

[ ]| 469049381 Active VMware vCenter Server 8 Standard for vSphere 8 (Per Basi
nstance),VMware vSphere 8 Enterprise Plus for 1 processor
D

[ | 473663623 VMware vRealize Operations 7 Standard (Per CPU) VMware Basi

vRealize Operations & Standard (Per CPU) VMware vSphere
6 Enterprise Plus for 1 processor VMware wSphere 7
Enterprise Plus for 1 processor (&0

Atento a sus comentarios,

Fredi Al der Ospina G 1

Rl ‘ Especialista Windows y Directorio Activo -
T BOGOT,\ Contrato 2022-1815

fospina@movilidadbogota.gov.co
(\ bt
2022

No imprimas este email si no es necesario.

[El texto citado esta oculto]

Andres Felipe Henao Galindo <andres.henao@lattitude.la>
Para: Fredi Ospina <fospina@movilidadbogota.gov.co>, "Jrfuentes@movilidadbogota.gov.co" <Jrfuentes@movilidadbogota.gov.co>, Javier Naranjo Buitrago <javier.naranjo@lattitude.la>
Cc: Cloud&Datacenter <soporte.cloud@lattitude.la>, Jenifer Sanchez Cruz <jenifer.sanchez@lattitude.la>

Cordial Saludo,

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=06181ce37e&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1784032778972403841&simpl=msg-f:1784032778972403...  5/13



5/12/23, 12:29 Correo de Bogota es TIC - RE: VMware Support Request 23484344311 [ ref:100Df403u6t.!5005G01nW|BB:ref ]
Hola @Fredi / @Jhon

Muchas gracias por validacién y confirmacién de la informacién.

1. De acuerdo con la evidencia enviada se confirma que desde la cuenta licenciassdm@movilidadbogota.gov.co en el portal de VMware Partnet C«
vCenter, con esto dando cumplimiento al siguiente Hito:

“4. Entregar la documentacion y credenciales de acceso a la solucion Vmware, al Operador Tecnolégico de la SDM para su custodia y/o administracion, a los cinco (5) dias habi

2. Adicional se vuelve a enviar anexo a este correo el acta de Entrega del licenciamiento adjuntando esta evidencia, porfavor su colaboracion revisand

Support Contracts IFDR ACCOUNT 503336210 - Secretaria Disirital De Movilidad |

@Javier Naranjo Buitrago PSI.

Quedo Atento a comentarios,

Andres Felipe Henao Galindo

Calle 106 No. 53 — 39 Oficina 301

Cel: (+57) 3106257228
Col: (+57 601) 7498361
Col: (+57 601) 7674106
Ecu: (+5932) 2239632

Conoce nuestra pagina web www.lattitude.la

De: Fredi Ospina <fospina@movilidadbogota.gov.co>

Enviado el: viernes, 1 de diciembre de 2023 11:41 a. m.

Para: Andres Felipe Henao Galindo <andres.henao@lattitude.la>

CC: Jrfuentes@movilidadbogota.gov.co; Cloud&Datacenter <soporte.cloud@lattitude.la>; VMware Licensing Support <licensing_entitlement_support@vmware.com>; Jenifer Sanchez Cruz <
Asunto: Re: VMware Support Request 23484344311 [ ref:!100Df403u6t.!5005G01nWjBB:ref ]

Cordial Saludo,

adjunto la imagen tomada desde la consola de administracion de licenciamiento

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=06181ce37e&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1784032778972403841&simpl=msg-f:1784032778972403...  6/13



5/12/23, 12:29 Correo de Bogota es TIC - RE: VMware Support Request 23484344311 [ ref:100Df403u6t.!5005G01nW|BB:ref ]

&« =5 C 8 customerconnect.vmware.com/support-entitlements?contractHistory=true

® Correo Aranda SERVICE DE... m Nagics () NASSDM [ Administracion Goo.. (& AutoBot @ Bienvenidoa VMwa.. ) Seguimiento Ticket... ESXi Paloquemao ﬁ

e

vmware CUSTOMER CONNECT Products and Accounts v Support v Knowledge v Communities Success v Learning v
Brox n

Home /[ Support Contracts

Support Contracts | FORACCOUNT 503396210 - secretaria Distrital De Movilidad

Support Contract History Support by Product

View all support contracts associated with the selected account and request a renewal quote.

Contract ID ™ r Status T Product T Supg

]| 4123010700 Active VMware vSphere 6 Standard for 1 processor,WMware SUE
vSphere 7 Standard for 1 processor,VMware vSphere 8
Standard for 1 processor (&)

]| 4123010701 Active VMware vSphere 6 Standard for 1 processor,WMware SUE
vSphere 7 Standard for 1 processor,WMware vSphere 8
Standard for 1 processor &)

[ ]| 469049381 Active VMware vCenter Server 8 Standard for vSphere 8 (Per Basi
nstance),VMware vSphere 8 Enterprise Plus for 1 processor
[ New ]

[ | 473663623 VMware vRealize Operations 7 Standard (Per CPU) VMware Basi

vRealize Operations 8 Standard (Per CPU) VMware vSphere
6 Enterprise Plus for 1 processor VMware wSphere 7
Enterprise Plus for 1 processor (80

[El texto citado est& oculto]
[El texto citado esta oculto]

"E1l contenido de este mensaje y sus anexos son propiedad de la Secretaria Distrital de Movilidad de Bogotd, es uUnicamente para el 1
clasificada (privada o semiprivada), las cuales no son de caracter publico. Si usted no es el destinatario, se informa que cualqui
retransmisién, diseminacidén o uso del mismo, asi como cualquier accidén que se tome respecto a la informacidén contenida, por person

destinatario, le solicitamos dar un manejo adecuado a la informacién; de presentarse cualquier suceso andémalo, por favor informarl

Este correo electrénico contiene informacion confidencial de Lattitude Corp. Si Usted no es el destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publ
1581 de 2012 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, por favor informe al remitente y luego bérrelo. Si usted es el destinatario, le solicitamos mantener reserva sol
a no ser que exista una autorizacion explicita. Asi mismo, en cumplimiento de la Ley 2191 de 2022, por medio de la cual se regula la desconexién laboral, por favor responder dentro de si
colaborador suplente” incluyendo en lo posible lo expuesto en el parrafo.

ﬁ Acta Entrega Licencias - Proyecto 6565.pdf
260K

Andres Felipe Henao Galindo <andres.henao@lattitude.la>
Para: VMware Licensing Support <licensing_entitlement_support@vmware.com>
Cc: "Jrfuentes@movilidadbogota.gov.co" <Jrfuentes@movilidadbogota.gov.co>, Cloud&Datacenter <soporte.cloud@lattitude.la>, Fredi Ospina <fospina@movilidadbogota.gov.co>, Jenifer San

Cordial Saludo,

Hola equipo @VMware Licensing Support muchas gracias por el apoyo generado.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=06181ce37e&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1784032778972403841&simpl=msg-f:1784032778972403...  7/13



5/12/23, 12:29 Correo de Bogota es TIC - RE: VMware Support Request 23484344311 [ ref:100Df403u6t.!5005G01nW|BB:ref ]

Confirmo se puede proceder con el cierre del caso.

Quedo Atento a comentarios,

Andres Felipe Henao Galindo

Calle 106 No. 53 - 39 Oficina 301

Cel: (+57) 3106257228
Col: (+57 601) 7498361
Col: (+57 601) 7674106
Ecu: (+5932) 2239632

Conoce nuestra pdgina web www.lattitude.la

De: Fredi Ospina <fospina@movilidadbogota.gov.co>

Enviado el: viernes, 1 de diciembre de 2023 11:41 a. m.

Para: Andres Felipe Henao Galindo <andres.henao@lattitude.la>

CC: Jrfuentes@movilidadbogota.gov.co; Cloud&Datacenter <soporte.cloud@]attitude.la>; VMware Licensing Support <licensing_entitlement_support@vmware.com>; Jenifer Sanchez Cruz <
Asunto: Re: VMware Support Request 23484344311 [ ref:!00Df403u6t.!5005G01nWjBB:ref |

Cordial Saludo,

adjunto la imagen tomada desde la consola de administracion de licenciamiento

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=06181ce37e&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1784032778972403841&simpl=msg-f:1784032778972403...  8/13



5/12/23, 12:29 Correo de Bogota es TIC - RE: VMware Support Request 23484344311 [ ref:100Df403u6t.!5005G01nW|BB:ref ]

&« =5 C 8 customerconnect.vmware.com/support-entitlements?contractHistory=true

® Correo Aranda SERVICE DE... m Nagics () NASSDM [ Administracion Goo.. (& AutoBot @ Bienvenidoa VMwa.. ) Seguimiento Ticket... ESXi Paloquemao ﬁ

e

vmware CUSTOMER CONNECT Products and Accounts v Support v Knowledge v Communities Success v Learning v
Brox

Home /[ Support Contracts

Support Contracts | FORACCOUNT 503396210 - secretaria Distrital De Movilidad

Support Contract History Support by Product

View all support contracts associated with the selected account and request a renewal quote.

Contract ID ™ r Status T Product T Supg

]| 4123010700 Active VMware vSphere 6 Standard for 1 processor,WMware SUE
vSphere 7 Standard for 1 processor,VMware vSphere 8
Standard for 1 processor (&)

]| 4123010701 Active VMware vSphere 6 Standard for 1 processor,WMware SUE
vSphere 7 Standard for 1 processor,WMware vSphere 8
Standard for 1 processor &)

[J | 469049381 Active VMware wCenter Server 8 Standard for vSphere 8 (Per Basi
nstance),VMware vSphere 8 Enterprise Plus for 1 processor
[ New ]

[ | 473663623 VMware vRealize Operations 7 Standard (Per CPU) VMware Basi

vRealize Operations 8 Standard (Per CPU) VMware vSphere
6 Enterprise Plus for 1 processor,VMware vSphere 7
Enterprise Plus for 1 processor (80

[El texto citado est& oculto]
[El texto citado esta oculto]

"E1l contenido de este mensaje y sus anexos son propiedad de la Secretaria Distrital de Movilidad de Bogotd, es uUnicamente para el 1
clasificada (privada o semiprivada), las cuales no son de caracter publico. Si usted no es el destinatario, se informa que cualqui
retransmisién, diseminacidén o uso del mismo, asi como cualquier accidén que se tome respecto a la informacidén contenida, por person

destinatario, le solicitamos dar un manejo adecuado a la informacién; de presentarse cualquier suceso andémalo, por favor informarl

Este correo electrénico contiene informacion confidencial de Lattitude Corp. Si Usted no es el destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publ
1581 de 2012 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, por favor informe al remitente y luego bérrelo. Si usted es el destinatario, le solicitamos mantener reserva sol
a no ser que exista una autorizacion explicita. Asi mismo, en cumplimiento de la Ley 2191 de 2022, por medio de la cual se regula la desconexién laboral, por favor responder dentro de si
colaborador suplente” incluyendo en lo posible lo expuesto en el parrafo.

VMware Licensing Support <licensing_entitlement_support@vmware.com> 1 de diciembre de 2023, 18:26
Para: "andres.henao@lattitude.la" <andres.henao@l]attitude.la>
Cc: "jenifer.sanchez@lattitude.la" <jenifer.sanchez@lattitude.la>, "javier.naranjo@lattitude.la" <javier.naranjo@lattitude.la>, "soporte.cloud@lattitude.la" <soporte.cloud@Iattitude.la>,
"fospina@movilidadbogota.gov.co" <fospina@movilidadbogota.gov.co>, "jrfuentes@movilidadbogota.gov.co" <jrfuentes@movilidadbogota.gov.co>

** No cambie la linea de asunto de este correo electronico si desea responder. **

Hola Andres,

iEspero se encuentre muy bién! Mi nombre es Brian, del soporte de licencias de VMware y asumo la propiedad de su solicitud de soporte
23484344311, ya que el propietario original Maria no esta en la oficina hoy.

Gracias por su confirmacion.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=06181ce37e&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1784032778972403841&simpl=msg-f:1784032778972403...  9/13



5/12/23, 12:29 Correo de Bogota es TIC - RE: VMware Support Request 23484344311 [ ref:100Df403u6t.!5005G01nW|BB:ref ]

Ha sido un placer trabajar en este caso y ahora procederé a archivarlo. Sin embargo, Maria seguira siendo el propietario del caso en caso de que
necesite mas ayuda con este problema.

Tenga en cuenta que el caso se puede reabrir en cualquier momento dentro de los proximos 21 dias simplemente respondiendo a este correo
electronico y estaré encantado de ayudarle.

En un esfuerzo por garantizar que VMware brinde la mejor experiencia de servicio al cliente posible, es posible que se le invite a brindar sus
comentarios sobre esta Solicitud de servicio especifica. Valoramos sus comentarios sobre como podemos continuar mejorando los servicios que
brindamos. iGracias de antemano por tomarse el tiempo para completar la breve encuesta!

iGracias!
Estaremos encantados de poder ayudarle nuevamente en el futuro.

Brian B.

Support Specialist

Global Support, VMware Inc.

Office Hours: Monday-Friday 9:00 AM to 6:00 PM MST

If you wish to provide feedback on the quality of the support I provided, please feel free to contact my direct manager, Jose Garcia, at
jgarciarojas@vmware.com. Satisfied customers are our top priority.

Review your support requests online by logging in at: https://customerconnect.vmware.com/

——————————————— Original Message ---------------

From: Andres Felipe Henao Galindo [andres.henao@)]attitude.la]

Sent: 12/1/2023, 4:26 PM

To: licensing_entitlement_support@vmware.com

Cc: jrfuentes@movilidadbogota.gov.co; soporte.cloud@lattitude.la; fospina@movilidadbogota.gov.co; jenifer.sanchez@lattitude.la; javier.naranjo@lattitude.la
Subject: RE: VMware Support Request 23484344311 [ ref:100Df403u6t.!5005G01nWjBB:ref ]

Cordial Saludo,

Hola equipo @VMware Licensing Support muchas gracias por el apoyo generado.

Confirmo se puede proceder con el cierre del caso.

Quedo Atento a comentarios,
[Image is no longer available]

Conoce nuestra pagina web www.lattitude.la

De: Fredi Ospina <fospina@movilidadbogota.gov.co>

Enviado el: viernes, 1 de diciembre de 2023 11:41 a. m.

Para: Andres Felipe Henao Galindo <andres.henao@lattitude.la>

CC: Jrfuentes@movilidadbogota.gov.co; Cloud&Datacenter <soporte.cloud@]attitude.la>; VMware Licensing Support <licensing_entitlement_support@vmware.com>; Jenifer Sanchez
Cruz <jenifer.sanchez@lattitude.la>; Javier Naranjo Buitrago <javier.naranjo@|attitude.la>

Asunto: Re: VMware Support Request 23484344311 [ ref:100Df403u6t.!5005G01nWjBB:ref |

Cordial Saludo,

adjunto la imagen tomada desde la consola de administracién de licenciamiento

[Image is no longer available]

Atento a sus comentarios,

Fredi Al der Ospina G 1

‘ Especialista Windows y Directorio Activo -
e BOGOT,\ Contrato 2022-1815

fospina@movilidadbogota.gov.co

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=06181ce37e&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1784032778972403841&simpl=msg-f:178403277897240... ~ 10/13



5/12/23, 12:29 Correo de Bogota es TIC - RE: VMware Support Request 23484344311 [ ref:100Df403u6t.!5005G01nW|BB:ref ]
N Moull.l.do:d
- 2022

No imprimas este email si no es necesario.

El vie, 1 dic 2023 a las 8:40, Andres Felipe Henao Galindo (<andres.henao@lattitude.la>) escribié:

Cordial Saludo,
Hola equipo @Fredi / @Jhon dando claridad al correo:

« VMware confirma que el administrador super usuario de la cuenta es: Secretaria Distrital De Movilidad - 503396210, LICENCIASSDM@
MOVILIDADBOGOTA.GOV.CO,
« No es necesario hacer el upgrade del licenciamiento todavia, desde la siguiente seccién pueden ver la vigencia actualizada y correcta:

Ingresar al portal de VMware Customer Connect: https://customerconnect.vmware.com/home

Una vez inicien sesioén por favor dirigirse a la siguiente opcion:

[Image is no longer available]
Pueden ubicar el numero de contrato en el histérico donde se podra ver la fecha:

[Image is no longer available]

Por favor nos pueden enviar el print para confirmar que se vea de manera correcta las fechas.

Quedo Atento a comentarios,
[Image is no longer available]

Conoce nuestra pagina web www.lattitude.la

De: Andres Felipe Henao Galindo

Enviado el: jueves, 30 de noviembre de 2023 6:17 p. m.

Para: VMware Licensing Support <licensing_entitlement_support@vmware.com>; fospina@movilidadbogota.gov.co; Jrfuentes@movilidadbogota.gov.co

CC: Cloud&Datacenter <soporte.cloud@lattitude.la>; Jenifer Sanchez Cruz <jenifer.sanchez@lattitude.la>; Javier Naranjo Buitrago <javier.naranjo@lattitude.la>
Asunto: RE: VMware Support Request 23484344311 [ ref:!00Df403u6t.!5005G01nWjBB:ref |

Cordial Saludo,
Hola @VMware Licensing Support muchas gracias por la informacion y oportuna respuesta!

Hola equipo @Fredi / @Jhon se realizo el escalamiento con VMware a lo cual nos describen un paso a paso a ejecutar en este mismo hilo de
correo, con este debe refrescar en la plataforma las fechas de la vigencia con la cuenta de licenciamiento.

Por favor realizar el paso a paso para hacerle un Upgrade a las licencias de vsphere y vcenter, quedamos muy atentos por si se tiene alguna duda
para poder apoyarlos.

Quedo Atento a comentarios,
[Image is no longer available]

Conoce nuestra pagina web www.lattitude.la

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=06181ce37e&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1784032778972403841&simpl=msg-f:178403277897240...  11/13



5/12/23, 12:29 Correo de Bogota es TIC - RE: VMware Support Request 23484344311 [ ref:100Df403u6t.!5005G01nW|BB:ref ]

De: VMware Licensing Support <licensing_entitlement_support@vmware.com>
Enviado el: jueves, 30 de noviembre de 2023 2:39 p. m.

Para: Andres Felipe Henao Galindo <andres.henao@lattitude.la>

Asunto: VMware Support Request 23484344311 [ ref:100Df403u6t.!5005G01nWjBB:ref ]

** No cambie la linea de asunto de este correo electronico si desea responder. **

Hola Andres Felipe,

Mucho gusto. Mi nombre es Maria, de Broadcom | VMware y asumo la propiedad de su solicitud de soporte, 23484344311.

Segun las notas del caso entiendo que el cliente sigue viendo la fechas deasactualizadas en la seccion de licencias, a pesar de que el contrato 469049381 fue renovado exitosamente.

Este es un problema recurrente que, para solucionarlo (o sea, que las fechas correctas aparecen actualizadas), lo que el cliente tiene que hacer es hacerle upgrade a las licencias.
Para ello, puede seguir los pasos descritos en este articulo:

¢ How to Upgrade or Downgrade License Keys in Customer Connect with troubleshooting steps: https://kb.vmware.com/s/article/81665
Una vez que el cliente actualice (le haga upgrade) a las licencias a la siguiente version, las fechas correctas se veran reflejadas en la seccion de licenciamiento.

Asi mismo, el cliente puede comprobar que el contrato ha sido renovado con exito y que las fechas esten correctas en la seccion de contratos. Para revisar los contratos, puede seguir
los pasos descritos en este articulo:

¢ How to view contract and support information in Customer Connect: https://kb.vmware.com/s/article/2007002
Si las fechas de contrato aparecen correctamente en este seccion y el cliente no quiere actualizar las licencias todavia, todo esta en orden y el cliente no tiene nada de que
preocupase. De hecho, he impersonado al Super User de la cuenta Secretaria Distrital De M
ovilidad - 503396210, LICENCIASSDM@MOVILIDADBOGOTA.GOV.CO, y puedo ver que las fechas correctas del contrato estan actualizadas en la seccion de contratos:

[Image is no longer available]

Por favor, aviseme si esto aclara las dudas y si hay algo mas que pueda hacer por usted, estaré felizde ayudarle en cualquier cosa que necesite.
En caso de que no necesite nada mas de mi parte, aviseme si puedo proceder a cerrar este caso.

Quedo atenta a su respuesta.

Saludos Cordiales,

Maria Celeste Molina

Global Customer Assistance Broadcom

Heredia | Costa Rica 40101
maria-celeste.molina@broadcom.com | vmware.com

ref:100Df403u6t.15005G01nWjBB:ref

Este correo electrénico contiene informacion confidencial de Lattitude Corp. Si Usted no es el destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer
publico su contenido, de hacerlo podria tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009, ley estatutaria 1581 de 2012 y todas las que le apliquen. Si
ha recibido este correo por error, por favor informe al remitente y luego borrelo. Si usted es el destinatario, le solicitamos mantener reserva sobre el contenido, los datos o informacion
de contacto del remitente y en general sobre la informacién de este documento y/o archivos adjuntos, a no ser que exista una autorizacién explicita. Asi mismo, en cumplimiento de la
Ley 2191 de 2022, por medio de la cual se regula la desconexion laboral, por favor responder dentro de su jornada laboral, salvo excepciones legales. En caso de vacaciones,
ausencias, permisos e incapacidades por favor remitir sus solicitudes al colaborador suplente” incluyendo en lo posible lo expuesto en el parrafo

"E1l contenido de este mensaje y sus anexos son propiedad de la Secretaria Distrital de Movilidad de Bogotd, es uUnicamente para
el uso del destinatario ya que puede contener informacién publica reservada o informacidén publica clasificada (privada o
semiprivada), las cuales no son de caradcter publico. Si usted no es el destinatario, se informa que cualquier uso, difusiédn,
distribucidén o copiado de esta comunicacién estd prohibido. Cualquier revisidén, retransmisién, diseminacién o uso del mismo,
asi como cualquier accidén que se tome respecto a la informacién contenida, por personas o entidades diferentes al propdsito
original de la misma, es ilegal. Si usted es el destinatario, le solicitamos dar un manejo adecuado a la informacién; de

. L . n
presentarse cualquier suceso andémalo, por favor informarlo al correo
[El texto citado esta oculto]

John Fuentes <jrfuentes@movilidadbogota.gov.co> 5 de diciembre de 2023, 12:23
Para: Fredi Ospina <fospina@movilidadbogota.gov.co>

Buen dia ingeniero Fredi,
por favor me confirma la validacion de la activacion de las licencias y las vigencias para las 13 licencias (vSphere) y 1licencia (vCenter).

Gracias
Cordial Saludo,

JOHN ROBINSON FUENTES SUAREZ
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
BOGOT,\ OTIC - OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
Secretaria Distrital de Movilidad
jrfuentes@movilidadbogota.gov.co
Calle 13#37-35
(571) 3649400 Ext. 8505
www.movilidadbogota.gov.co

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=06181ce37e&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1784032778972403841&simpl=msg-f:178403277897240... 12/13
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5/12/23, 12:29

[El texto citado esta oculto]

Correo de Bogota es TIC - RE: VMware Support Request 23484344311 [ ref:100Df403u6t.!5005G01nW|BB:ref ]

Fredi Ospina <fospina@movilidadbogota.gov.co>
Para: John Fuentes <jrfuentes@movilidadbogota.gov.co>

Cordial Saludo,

en la consola de licenciamiento de Vmware se evidencia el licenciamiento actualizado como se puede ver en la siguiente imagen:

Support Contract Details

View Details for the selected contract. If your contract is renewable and you are a VMware customer. you can request a new renewal quote by clicking Request Guote. If you are a partner or distributor, you

can request renewals by going to Renewals Central
Support Contract Details

Order D5

Secretaria Distrital De Movil

VMware vSphere 8 Enterprise Pius for 1 processor
Muware vSphere 8 Enterprise Plus for 1 processor

Mware vSphere & Enterprise Pius for 1 processor

FOR ACCOUNT 503396210 - Secretaria Distrital De Moviidad

Status Start Date EndDate

Active 2023-09-06 2024-11-20

| supportievel Lcenses Startoate

1 2023-09-06

2023.09.06

2023:09-06

Basic Support and Subseriotion 3 2023.09-06

como se ve en la imagen, la licencia de vCenter y las 13 de vSphere

Atento a sus comentarios,

B | Bocot/

[El texto citado est& oculto]

Fredi Al der Ospina G 1

Especialista Windows y Directorio Activo -
Contrato 2022-1815

fospina@movilidadbogota.gov.co

sidn temporal

il
Movilidad Tl

2022

2024120

20241120

2024120

2024120

5 de diciembre de 2023, 12:27

John Fuentes <jrfuentes@movilidadbogota.gov.co>
Para: Fredi Ospina <fospina@movilidadbogota.gov.co>

Gracias

Support Contract Details

FOR ACCOUNT 503396210 - Secretaria Distrital De Movilidad

View Details for the selected contract. If your contract is renewable and you are a VMware customer, you can request a new renewal quote by clicking Request Quote. If y¢
can request renewals by going to Renewals Central

Support Contract Details

Contract ID

469049381

Product

Organization

Secretaria Distrital De Mowili...

VMware vCenter Server 8 Standard for vSphere 8 (Per Instance)

VMware vSphere B Enterprise Plus for 1 processor

VMware vSphere 8 Enterprise Plus for 1 processor

WMware vSphere 8 Enterprise Plus for 1 processor

[El texto citado esta oculto]
[El texto citado esta oculto]

Order IDs

Status

Active

Support Level

Basic Support and Subscription

Basic Support and Subscription

Basic Support and Subscription

Basic Support and Subscription

Start Date
2023-09-06

Licenses

Start Date

2023-09-06

2023-09-06

2023-09-06

2023-09-06

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=06181ce37e&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1784032778972403841&simpl=msg-f:178403277897240...  13/13



SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD

Renovacion a la Suscripcion del Soporte del Licenciamiento de VMware y Asistencia Técnica
Proyecto #6565
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Analistas y Consultores
Analistas ITOC C&D Lider Cloud y Datacenter Lider ITOC - PM
Primer Nivel Apoyo Ténico Lider Técnico Gerente de proyecto

Gerente Ingenieria




MATRIZ DE ESCALAMIENTO LATTITUDE

Nivel 1

Nombre: ITOC Lattitude
Celular: 318-204-7339

Nivel 2

Nombre: Jahir Alfredo Munoz Viafara
Correo: jahirmunoz@lattitude.la
Celular: 319-294-3660

Nivel 3

Nombre: Jenifer Sanchez Cruz
Correo: jenifer.sanchez@Ilattitude.la
Celular: 318-831-1931

Nivel 4

Nombre: Nestor Andres Gomez Mahecha

Correo: nestor.gomez@|attitude.la
Celular: 310-868-0823

lat@tude



Canales de Comunicacion Lattitude (Soporte)

Via Telefonicamente

Via telefonica, lo recomendado para casos
de severidad o criticidad.

Linea de contacto directa:

Bogota: 601 7498 361

Celular: +57 318 204 7339

Nota: Es importante escoger la opcién 1 Via Plataforma
del menu de la [lamada.

Por medio de nuestra herramienta de gestion

y seguimiento de casos podemos hacer los escalamientos de
forma integrada para que nuestros ingenieros puedan
solucionar y resolver todos sus requerimientos e incidentes
de la manera mas adecuada, manejados estandares ITIL.

@’
| \ _
Sopome Nuestro enlace de acceso es el siguiente: Arg n&g
https://itoc.lattitude.la/usdkv8/#/login/
7%24%365

Para ello tendras tu usuario especifico en la plataforma.

La tecnologia lo hace posible IattUde



Soporte Fabricante - VMware

Via Plataforma

vimware CUSTOMER CONNECT Products and Accounts Knowledge Communities Support Learning
Customer Connect | Get support | Support Offerings
Offerings Find help to troubleshoot your Find a comprehensiv
technical/non-technical issues. offerings for all the e
products

My Support Requesis

View and/or update all of your open and Medios de comun icaCién

closed support requests.

Via Plataforma

Teléfono: 01800 944 0350
Web: https://customerconnect.vmware.com/

Technical Support

This includes product related issues, like networking problems, install
and upgrade support, system crashes, and feature requests.

REQUEST SUPPORT

Non-Technical Support

This includes user and license key management, product
sales and download info, billing questions, and other
non-technical topics.

GET GUIDED SUPPORT

La tecnologia lo hace posible







