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No.GS-2023- Q6 59 8 4 /SEPRI-GUSEF / 29.25

Bogota D.C, 27/11/2023

Coronel

JUAN PABLO CUBIDES SALAZAR

Director de Proteccién y Servicios Especiales
Calle 14 62 70 Puente Aranda

Bogota D.C,

ASUNTO: informe de supervision contrato GS-2023-049385-DIPRO
TiPO DE INFORME

PERIODICO_X_OFINAL ___

Pericdo del informe de supervision

,
20/09/2023 1911112023 |

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad def
control de la gestion publica”, asi como de fa Resolucion No.03049 del 3¢ de julio del 2014 “Por fa cual se adopta
el Manual de Coniratacion de la Policfa Nacional’, Resolucion No. 00080 del 15/01/2018, “Por la cual se actualiza,
modifica y complementa ef Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante Resolucién No.
03049 de 20147, y la "Guia para el gjercicio de las funciones de Supervision e Interventorfa de los contratos del
Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin
perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza del ejercicio de la
supervision, me permito presentar el correspondiente al informe del contrato No. GS-2023-049385-DIPRO"a

través del cual se detalla, el seguimiento y ef grado de cumplimiento de las obligaciones establecidas en el
respective contrato, asi:

INFORMACION GENERAL.:

Mediante comunicacion oficial No. G8-2023-051331-DIPRO del 20/09/2023, el sefior (a) Coronel, Juan Pablo
Cubides Salazar, obrando en calidad de (Director de Proteccitn y Servicios Especiales), nombrd como supervisor
del contrato al Jefe Grupo de Seguridad Fisica e Instalaciones asi:

» Capitan Cristian Camilo Vega Martinez, Orden Interna de Personal No. 0107 del 26/04/2023."

» Mayor Robert Alexander Méndez Mendoza, mediante acta No. AC-2023-005447-DIPRO, el sefior Capitan
Cristian Camilo Vega Martinez, hace entrega del Grupo Seguridad Fisica a Instalaciones DIPRO, al sefior
oficial.

e Mayor Moreno Cuesta Jorge David, Orden Interna de Personal No. 0307 del 21/11/2023.

» Teniente Eliud Josafat Castro Martinez, orden interna de Personal No. N° 0307 del 21/11/2023.

A la fecha de asignacion de cargo del sefior Teniente Eliud Josafat Castro Martinez, como Jefe Grupo de
Seguridad Fisica e Instalaciones encargo y supervisor del contrato No. GS-2023-049385-DIPROC, la empresa de
SEGURIDAD AMS LTDA BIC, lleva un adelanto del 50% de ejecucion del “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DEL SISTEMA DE BIOMETRICOS SUPREMA ‘LECTORAS™ DE LA DIRECCION DE
PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES”, es de anotar que el contratista debe realizar entrega del
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mantenimiento correctivo de los biométricos, activacion salida de emergencia entrada peatonal y la actualizacién
e instalacion del Sistema Biostar control de acceso de la Direccion.

Version: 5

! Artfeuio 2.1.1.2.1.8. Publicaclon de la ejecucion de contratos. Para efectos del cumplimionto de la obligacion contenida en el literal g) det articuic 11 de la
Ley 1712 de 2014, relativa a la informacion sobre Iz efecucion de contralos, ef sujeto obligade debe publicar las aprobaciones, autorizaciones, requermientos ¢
informes delf supervisor o def interventor, que prueben la ejecucion del contrato,

Articulo 2.1.1.2.1.7, Publicacién de la informacion contractual. De conformidad con el literal {c) defl artfculo 3° de la Ley 1150 de 2007, el sistema de
informacién del Estado en ef cuat los sufetos obligados que contratan con cargo a recursos publices deben cumpli fa ohligacion de gublicar fa informacion de su

gestién contractual es ef Sistema Electrdnico para la Contrafacion Publica (SECOP). (transcripcitn literal parcial, subrayado fuera lexfo)

« Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: mensual

+ No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP Ii: §

1. Informe de supervision contrato No GS-2023-049385-DIPRO, periodo desde el 20/08/2023 hasta el

10/11/2023,

Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden
de compra No.

GS5-2023-049385-DIPRO del 11 de septiembre de 2023

Objeto del Contrato /
instrumento de
agregacion de la orden
de compra

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL SISTEMA DE
BIOMETRICOS SUPREMA “LECTORAS” DE LA DIRECCION DE
PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES

Contratista

MARIA DEiS] GRIZALES

Representante legal

SEGURIDAD AMS LTDA BIC

Valor inicial del
contrato u orden de
compra

DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS VEINTE MIL PESOS ($10.420.000,00)

Valor adiciones del
contrato u orden de
compra

N/A

Valor total del contrato
u orden de compra

DIEZ MILLONES CUATROCIENTOS VEINTE MiL PESOS {$10.420.000,00)

Plaze de ejecucion
inicial

18/12/12023

Fecha de inicio del
plazo de ejecucion del
contrato u orden de
compra

20/09/2023

Fecha de terminacion
del piazo de ejecucion
del contrato u orden de
compra {pactada
inicialmente)

18/12/2023

Fecha de inicio del
plazo de ejecucidon de
la{s) adicion{es)

No aplica

Fecha de terminacion
del plazo de ejecucién
de la(s) adicion{es)

No aplica

Adiciones

No aplica

Modificatorios

No aplica
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Prorrogas No aplica
Otros No aplica

1.4 Acciones adelantadas:

Mediante correo electrénico No. 898 DIPRO — GUSEF del 17 de octubre del 2023, se solicité a la empresa
SEGURIDAD AMS LTDA BIC, informar a esta Direccion el motivo por el cual no se ha dado inicio al
mantenimiento, teniendo en cuenta que el dia 04 de octubre del afio en curso, el sefior Juan Esteban Benavides
dentificado con numero de cedula 1.026.295.001, realizé visita de verificacion de los puntos biométricos,
funcionamiento del software BIOSTAR 2 de la Direccion.

Mediante correo electrénico No. 957 DIPRO — GUSEF del 07 de noviembre del 2023, el supervisor del contrato
le solicitd a la empresa SEGURIDAD AMS LTDA BIC, asistir a reunion con el fin de verificar avances del
mantenimiento.

En lo transcurrido del 20 de septiembre al 19 de noviembre del afio en curso, se desarrollaron las siguientes
actividades por parte de la empresa SEGURIDAD AMS LTDA BIC,

Inspeccionar estado de la tapa, (Marcos y paredes interiores)

Revisidn estado de los cables y conexiones

Inspeccién estado de sopories

Inspeccion estado de cinta bandit y hebillas.

Revision del torque de los tornillos en las abrazaderas

Inspeccidn estado de los lectores biométricos v electroimanes en su exterior e interior.
Medicion valores de voltaje AC de entrada al adaptador de cada equipo.

Estado del exterior del lector biométrico, electroiman v su funcionamiento.

Prueba funcional mediante corte del suministro eléctrico.

Verificacién y pruebas de carga de cada bateria ubicada en cada caja de lector biométrico.
Inspeccionar cada caja de tarjeta biométrico,

& 4 & & & & & & ¢ @
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Adecuacion impieza y
puesia en plenc
{funciohamiento,

Correcc:on de empaimes ¥
fuente eléctrica tormiquete,

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAC

TUALES

Frente al item en mencién, aun no es posible definir si la empresa cumplié o no con la totalidad del contrato,

teniendo en cuenta que, a la fecha se encuentra en ejecucién el contrato No. GS
especificaciones técnicas requeridas, el mantenimiento del Sistema Biométrico
avance de la empresa de SEGURIDAD AMS LTDA BIC.

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

-2023-049385-DIPRQ, con fas
se ehcuentra en un 50% de

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA CUMPLIO OBSERVACIONES
LEGALES
cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente ai sistema Numero de planilia 830014070 pago el
de seguridad social, parafiscales, (cajas de compensacion Si 10/10/2023.
familiar, SENA ¢ ICBF)
CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS
| i ESPECIFICAC!ONES TECN]CAS MINIMAS OBSERVACIONES

DE Ci RACTER TECNICO
dei contrato u orden de ccmpra)

;(transcnblr las establec;das on el 4 exo:

'CUMPLIO

de especificaciones técnicas |

Mantemmtente Preventwo y Correctzvo del Sustema Cantrol TNIA

Aceeso Biométrico.

Chbjeto
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El Sistema Control Acceso Biométrice. Objeto del mantenimiento | N/A
Localizacion del se encuentra instalade en las instalacicnes de la Direccién de
Sistema proteccian y Servicics Especiales, Bogota Calle 14 # 16 -70
Grupo de equipos ¥y En los ltems det 12.1 al 12.8 se relacionan las especificaciones técnicas de fos equipos N/A
elementos deal que se encuentran actualmente instalados,
sistermna,
go?templados dentro 1TEM DESCRIPCION CANTIDAD
ogjetc 12.1 Lector biométrico (huella) 21
12.2 Torniquete 01
12.3 Arcos detectores de metales 01
12.4 Puerta discapacitados o1
Encerramisnite peatonat
125 Detector de metales portatil Jois]
12.6 Sisiema Cableado Estructurado
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Mantenimiento Es la accién o conjunto de acciones que como objetivo tienen SI | Elmantenimiento s encuentra en
Preventivo la funcidn de mantener los equipos en correcto estado y desarrollo.
funcionamiento, esto mediante tareas sistematicas de
inspeccién y diagndstico, todo esto al grupo de equipos v
elementos especificados en &l numeral 1.3, de modo que se
evite fallas a fuluro gue representen amenazas para el
funcionamiento del mismo, y se deban hacer correcciones o
cambio del equipo en su fotalidad. Con la aplicacién de un
mantenimiento preventivo se logra garantizar la vida Gtil de
los elementos o equipos de un sistema y hasta preiongar su
Uso can una buena eficiencia.
Et contratista deberg tomar acciocnes que permitan detectar
las fallas y defectos de {os equipos o elementos del sistema,
en las etapas previas o incipientes {antes de) de modo que
posibles failas que puedan causar un dafio mayor ocasionen
el no funcionamiento del sistema en un 100%, de esta forma
se evita paracs de emergencia y tiempo con el sistema fuera
de funcionamiento.
\ Se realizara el mantenimiento preventive y corrective una vez E! mantenimiento se encuentra en
Frecuencia durante la vigencia dei contrato. desarroilo.
Mantenimiento
Preventivo El contratista debera presentar cronograma de actividades, sl
al igual que e personal que estd a cargo de dicho
procedimiente, el cual debera ser aprobado por el supervisor
del contrato.
Todas las fallas, anomaifas, novedades detectadas en en avance sin novedad de los
Reportes desarrolio de los mantenimientos preventivos, d_eberén ser s elementos
reparadas, subsanadas y reportadas en el informe de
mantenimiento. (Debera adjuntar registro fotografico)
Generalidades Calibracion (Donde apiigue)
Mantenimiento Por medic de este procedimiento se busca comparar los
Preventive. Parte 1. valores  obtenidos comec pardmetros  iniciales de
funcionamiento y como esta medida corresponde al patrén
El contratista debera | de referencia, verificar y poner en puesta punte los equipes El contratista debe cumplir con
llevar a cabo las | defsistema. fas generalidades de
siguienies g St | mantenimiento preventivo
actividades Inspeccicn _ _ ) contempladgos  dentra  del
generales al Grupo | Consiste en examinar de forma visual el estado de un equipo presente contrato
de equipos y | en cada una de sus partes y compenentes, en busca de
elementos del | imperfecciones o dafios, de modo que se pueda verificar el
sistema, correcto funcionamiento del equipo.
contemplados dentro
del objeto del
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presente contrato

Evaluacién

Antes de iniciar alguna labor o tarsa de mamtenimiento
preventivo, cosreclivo o predictivo, se debe evaluar &l
funcionamiento del mismo con el fin de determinar el estado
antes de indervenir

ef sistema, esta informacion debe quedar plasmadas en et
informe de visita.

Generalidades
Mantenimiento
Preventive, Parte 2,

El contratisia debera
Hevar a cabo las
siguientes
actividades
generales al Grupo
de aquipos v
elementos del
sistema,
contemplados dentro

Apariencia

Los dafios como dscoloracién, hendiduras y rasgufios
menores © cuaiquier anomaliz que no  afecte el
funcionamiento, no puede ser tomado como no funcional,
pero estas pueden ser corregidas en el mantenimiento
corrective {si esto aplica) vy no afecta los términos de garantia
de acuerdo al origen del caso.

integridad

Todo equipt se considera completo al poseer al 100%
todos sus componentes, eléctricos, mecanicos y demas
elementos que lo conformen dentro de su construccion de
fabrica, los cuales son partes esenciales para su

El contratista reatiza actividades

del objeto del | funcionamiento, Sl ?e limpieza y veg:ﬁ?aclé'n de
presents contrato La falta © no existencia de alguno de estos por manipulacion uncionamiento de fos elemerntos
ajena al personal especializado de soporte, podra afectar los
términos de garantia del equipo.
Limpieza
Es la remocion de agentes extrafios o dafiinos a la estructura
original del equipo o elemento, esto por medio de productos
especializados para dichos equipos.
l.a eliminacion de archivos dafincs {virus o elementos basura)
en los equipos de computo y cctv, ia actualizacion de firmware
y sofiware,
también hacer parte del proceso de limpieza.
. Lubricacién
Generalidades Es la accién de reducir &l rozamiento y todos los efectos
Mantenimiento causados por este en las supericies adyacenies en
Preventivo. Parte 3. | o imiento por fo cual se aplica entre estas superficies
El contratista debers | sustancias lubricantes de acuerdo al tipo de elemento con
llevar a cabc tlas | @ fin de reducir la friccion y el desgaste de las partes
siguientes mdéviles, esto no aplica para todo el sistema y solo algunos
actividades elementos lo requieren como rodamientos en la planta
generales al Grupo | eléctrica. Ei contratista reatiza actividades de
de equipos v . tubricacidn y prugbas de
elementos del | Pruebas de Funcionamiento Si funcionamiento de los elemeantos
sistema, Son las pruebas gue se realizan a los equipos para del sistema biométrico.
contemptados dentro | determinar el funcionamiento de estos de acuerdo a los
del chjeto del | criterios del fabricante o lista de chequeo, en esta establecen
presente contrato tos parametros de rendimiento y seguridad establecidos para
el equipo, Los equipos que no cumple con estos parametros
serdn sometidos a diagnostico para determinar el causante.
Estas prusbas son realizadas por personal idoneo y
capacitado
de acuerdo al tipo de equipo.
Actividades Ei c_:o_ntratista como minimo debera reatlizar las siguientes
Mantenimiento actividades dentro de cada S|
Preventivo mantenimientc preventivo asi: ) ) o
* Inspeccionar estado de la tapa, (Marcos E!gop tratista real;zg actividades de
SpE ) y paredes revision de las cajas en correcto
- interiores) funcionamiento,
Actividades * Destapar y limpiar en su interior toda la suciedad que se | S|
Mantenimiento encuentre.
Preventivo

Revisar el estado de los cables y conexiones que
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pasan por la caja, {aislar nuevamente en caso de ser
necesario).
ﬁlng?ESCC! ON DE |« FumigaTr al interior para evitgr la preliferacion de plagas.
Tapar verificando que quede bien cerrado.
* Actividades * Inspeccionar estado
Mantenimiento * Destapar y limpiar en su interior toda ta suciedad que se
Praventivo encuentre. : ; i
*DUCTOS, * Revisar el estado de los cables y conexiones (aislar S| E:rlncgntratista realiza agﬂwdades de
" . pieza y adecuacién de los
CANALIZACIONE nugvamente en caso de ser necesario). slementos.
5, * * Tapar verificando gue quede bien cerrado.
* ESCALERILLAS,
* CANALETAS
* Inspeccionar estado de soportes
Actividades * Inspeccionar Abrazaderas {collarines)
Mantenimiento * Inspeccionar estado de cinta bandit y hebillas. 3| El contratista realiza actividades de
Preventivo * Revisidn del torque de los tornillos en las abrazaderas ajuste y estado de los soportes.
sopartes * Verificar st existe presencia de corrosion v aplicar pintura
* Inspeccionar estado del gabinete en su exterior e interior.
* Inspeccionar estado de cinta bandit y hebitlas de sujecion.
Actividades *Revisar el ajuste de la chapa y estadc de la puerta.
Ma};ntemn’}:_sento (cerraduras y bisagras} Verificar cierre de puerta y ajuste que S| El contratista realiza inspeccion y
reventive no permita ingreso de agua o insectos. organizacion de los gabinstes.
* GABINETES * !..itrnp_iag intericr y exterior del gabinete {utilizar scplador at
interior
* Verificar si existe presencia de corrosién v aplicar pintura.
Actividades * Inspeccionar estado de los lectores biométricos v
Mantenimiento electroimanes en su exterior e interior. (No presente
Preventivo fracturas)
* Medir valores de voltaje AC de entrada al adaptador de
LECTOR cada equipo.
E:_%“(AZEEFC{)]I{IZ\:A%NE s Y % Medir el voltaje DC de salida del adaptador.
* Desconectar alimentacidn DC del equipo para realizar £l contratista reatiza actividades de
limpieza. Sl | impieza y ajuste de ios lectores
* Revisar empagues, que no estén rotos o doblados. biométricos y electroimanes.
* Revisar que las conexionss estén correctamente
conectadas, ajustar.
* Verificar patch cord, fibra dptica (si 1a hay) v cables de
comunicacién, {reemplazar si estdn deteriorados)
* Cerrar y verificar el estado det exterior del lector biométrico,
electroiman y su funcionamiento.
*Inspeccionar estado del switch, temperatura de
Actividades funcionamiento. ]
Mantenimiento * Medir vatores de voltaie AC de entrada
Preventivo * Retirar todas las conexiones de red del equipo y verificar
link v estado de puertos.
SWITCHES * Limpiar con aire a baja presién ef equipo, haciendo &nfasis El contratista realiza actividades de
en ios puertos y en el ventilador de la fuente del equipo. Sl limpieza vy ajuste de los
* Aplicar limpiador de circuitos electrénicos a los puertos. SWITCHES.
*Verificar pacth cord y cables de comunicacién, (reemplazar
si estan deteriorados) * Revisar los patch cords de fibra,
* Reconectar los puertos y verificar link.
Revisar que el equipe encienda v opere correctamente,
verificar conectividad con cada biométrico v electroiman
Actividades * Medir valores de voltaje de entrada {Acometida) y de salida
Mantenimiento {Ajustar st aplica en parametros de configuracion) El contratista realiza actividades de
Preventivo * Limpieza de partes, de control y electronica, aplicarconaire | S| | limpieza v ajuste de los partes, de

comprimido a baja presion.
* Comprobacion de la ubicacion y ambiente de trabajo de los

conirol y etectrénica
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equipos, temperatura, humedad, etc.
* Realizar prueba funcional mediante corte del suministro
eléctrico (Previo aviso a los al grupo de seguridad y
tecnologia). Con esto se prusba entrada de servicio de UPS
en modao desconexién de linga y respuesta para soportar ia
carga demandada por equipos del gabinete.
* Verificacion y pruebas de carga de cada bateria ubicada en
cada caja de lector biométrico.
Actividades * Inspeccionar estado del tablero.
Mantenimiento * Inspeccionar ¢ada ¢aja de tarjeta biométrice
Preventivo * Limpieza interior y exterior de la unidad. (Aplicar aire 2 baja
presion) * Verificar si existe presencia de corrosidn y aplicar
;ﬁgé?ri%%s (RED pintura. * Ajuste de {ornillos en general. {Verificar torgue en Sl
borneras) * Revision de proteccicnes.
NORMAL / RED | " ) . . .
REGULADA * Veﬂf[car funcionamiento de breakers, o fusibles. (Medir
voltaje AC }
Actividades * Inspeccionar estado de lamparas. (Enciendan 100%) *
Mantenimiento Medir Voltaje de entrada AC.
Preventivo * Revision y limpieza contactos eléctricos. Si
5 * Limpieza y ajuste general,
ILUMINACION * Revisar que el equipo encienda y opere correctamente.
Actividades * Inspeccionar estado del RACK de piso en su exterior e
Mantenimientc interior.
Preventivo * Inspeccionar estado de soportes y ruedas.
* Ajuste de tornillos en general (bisagras, puertas, bandsjas)
RACK * Revisar el ajuste de la chapa y estado de la puerta.
{cerraduras y bisagras) * Verificar ciesre de puerta. S
* Limpiar intarior y exterior del gabinete (utilizar soplador si
&8 necesario gl interior) * Verificar si existe presencia de
cofrosion y aplicar pintura.
* Revisar los voltajes de entrada v de salida de las regletas
{fase-tierra, fase-neutro, neutro-tierra).
Actividades * Inspeccionar estado del muititoma. El mantenimiento se encuentra en
Mantenimiento * Revisar los voltgjes de entrada y de salida de las regletas desarrollo, el contratista no ha
Preventivo {fase-tierra, fase-neutro, neuiro-tierra). Ir_eall_zado _Iast dact;\ndadis ge
MULTITOMA - PDU * Medir valores de voltaje AC de entrada s é?ft'féayye?ézfrgnigaés pares, ce
* |impiar ios coneciores de las tomas.
* Varificar cables de conexion.
* Revisar que el equipo enciends y opere correctamente.
*
Actividades * Inspeccionar estado del patch pansi.
Mantenimiento * Limpiar con aire a baja presién el equipo, haciendo énfasis
Preventivo en los puertos.
* Verificar patch cord y cables de comunicacion, (reemplazar Si
PATCH PANEL, st estan deteriorados)
DATOS “0 . .
rganizar cableado estructurado v organizadorss.
Actividades * Verificar funcionamiento de los programas instalados en
Mantenimiento este equipo. {Desinstalar software diferente a los instalados
Preventivo para la oparacién del sistemna).
ESTACIONES DE :Ver%ficar funcionamie_i?to del software de BIOSTAR 2) B £l contratista no ha realizado
TRABAJO _ softv'vare _de gestlgn COHU’O“ d‘_?_ acceso Veﬂflf{af actividades de funcionamiento del
SOFTWARE funcionamiento y realizar la actualizacién a Ja Ultima version NGO | Programa (software BICSTAR 2),
que se acople al hardware existenta, estaciones de trabaje hardware y
* Realizar desfragmentacién de Disco, comprobacion de sistema de almacenamiento -
errores del mismo. Limpieza de archivos basura. software.
* Actualizacion de antivirus y demas software cuando existan
actualizaciones disponibles.
* Actualizacion del firmware de ios biométricos.
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Actividades * Inspeccionar estado de la CPU, f{emperatura de
Mantenimiento funcionamiento.
Preventivo * Medir valores de voltaje AC de entrada
* Limpiar con aire a baja presidn el equipo, haciendo énfasis
ESTACIONES DE en las tarjetas v en el ventilador de la fuente detl equipo y
TRABAJO ; procesador, ) ) _
. At N __
HARDWARE Aplicar limpiador de circuitos electrdnicos si se requiere.
* Ajuste de tornillos en general, {Realizada ia limpieza, se | NO
deben verificar que cada una de las taretas gueds bien
asegurada).
* Revisar dispositives periféricos y limpiar. (Teclado y mouse)
* Verificar pacth cord y ¢ables de comunicacién, (reemplazar
si estén deteriorados)
* Revisar que el equipo encienda y opere correctamente,
verificar conectividad.
Actividades * "Verificar funcionamiento de los programas instalados en
Mantenimiento este equipo. (Desinstalar software difersnte a los instalados
Preventivo para la operacién del sistema).
. . . |
SSTENA b | Lo o S e
ALMACENAMIENTO | "V o Ge gr ©g :
- SOFTWARE *Verificar configuracion de red y usuarios. NO
* *Revisar licencias habifitadas.
* *Actualizaclén de software cuando existan actualizaciones
disponibles tante parta el Biostar2 como para el firmware
de cada una de los biométricos.
* *Cenfiguracidn horaria
*
Actividades * Serdn contempladas las actividades gue recomienda el
Mantenimiento fabricante y/o concertadas con el supervisor del contrato.
Preventivo A la fecha no se han centemplado
actividades de relevancia que
OTROS EQUIPOS, Sl recomienda ef fabricante vy/o
ELEMENTOS Y concertadas con el supervisor det
COMPONENTES contrato.
DEL
SISTEMA
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
Mantenimiento Es |z accion que corrige los defectos o dafics que puede
Correctivo tener un equipo ¢ elemento, por medio de este se corrigen o
reparan las averias detectadas, para el funcionamiento
correcto del sistema de control de accesos Biométrico.
Durante ta vigencia del cantrato, el contratista debera reatizar
todos log diagnosticos, correcciones, reparacionas y/o
cambio de repuestes, piezas, accesorios, que garanticen el
correcte funcienamienio del sistema de control de acceso Sl
Biometrico,
El mantenimiento se encuentra en
Para este tipo de mantenimiento se debe generar un caso o desarrollo, el contratista no ha
solicitud de servicio por medio de los canales de atencion realizado actividades de
establecidos para el cumplimiento del contrato, la cual mantenimiento correctivo.
asignara un numerc de ticket, el cual de acuerdo a los
tiempos de respuesta se realiza un seguimiento hasta que
quede solucionada la falla.
Una vez suscrita el | Se deben especificar la lista de equipos, elementos v fallas
acta de inicio, se | que en este momento se encuentran fuera de servicio y/o no
generara el primer | permiten que el sistema funcione correctamente
ficket de servicio, en Si
el cual el contratista
debera realizar el
primer diagndstico v
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mantenimiento
correctivo a los
equipos, elementos v
fallas que 38
relacionan a
continuacion, que en
este momento se
encuentran fuera de
servicio y/o no
permiten  gque el
sistema funcione
correctamente, en
coordinacidn con el
supervisor del
contrato.
En el mantenimiento corrective se debe llevar a ¢abo |a revision y reparacién de {os
equipos que presenten fallas durante el periodo de garantia, incluyendo el suministro S|
de repuestos sin costo adicional, el tiempo de respuesta debera ser inferior a 6 horas
en sitio.
E!l contratista debe suministrar todos los repuestos necesarios para dejar en
funcionamientos todos los elementos incluides en of contrato, sin costo adicional para 3|
la Policia Nacicnal.
CANALES DE ATENCION
El contratista debera | * Linea telefénica El contratista suministra
disponer de los | * Correo electranico informacion  d anal da
siguientes canales de | * Plataforma de mesa de ayuda del contratista. Aplicacion mt lac " e§ cana est d
atencion  para la | WEB soporte. Sl :lag;slon ante cuaiguier eréegn;a:
generacidn de ticksts " ) . ’
de servicio: De cualquisra de estas formas se podra generar tickets para g‘é???ggg?;g:Ig?gns‘wm'co‘
la atencidn de los servicios
ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
Tiempo de atencién Este tiempo de de 7x24 horas gl
Tiempo de respuesta | Inmediato |
telefonica
Tiempo de respuesta | Este tiempo es de maxime 24 horas para hacer presencia en s
en sitio sitio
Tiempo de solucion El tiempo promedic de solucién serd de cuarenta v ocho
heoras. Solamente se desplazaran los equipos de su sitio,
cuando reguieran ser obsarvados en el laboratorio {en cuyo
caso el tiempo de respuesta y solucidn no excedera de 56
horas); sin embargo, si los equipos salen de servicio, el S| Mediante informe del 08/11/2023
contratista deberd entregar e instalar uno de iguales o mejores certificado por el Bpto. Técnico
caracteristicas técnicas dentro de las 36 horas siguientes a la SEGURIDAD AMS LTDA BIC, el
deteccion del dafio, con el fin de no suspender el contratista envia  actividades
funcionamiento de! sistema. realizadas al supewisor.
informes El contratista debera entregar un informe mensual de las
aciividades gj
realizadas dentro del Hempo de la vigencia del contrato ai
SURErvisor.
Soporte v asesoria | Se contempla dentro del soporte la asistencia de un Ingeniers,
en software y 1 al presentarse cualquier incidente gue genere indisponibilidad,
hardware el cual se desplazard hasta las instalacionss, sin costo St
adicional.
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
Acuerdo de | El contratista se obliga a no suministrar informacion que . .
confidencialidad de la | obtenga o conozea con ocasién de la ejecucion del presente Ei contratista se cbliga & no
informacion contrato, y que se encuentra marcada como confidencial; asi Sl suministrar informacién que

como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con ocasion
de su servicic y sea reveiada informacidn marcada como

obtenga ¢ conozca con ocasién de
la ejecucién del presente contraio.
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confidencial. El contratista debera firmar un acuerdo de
confidencialidad y no revelacion de la informacién para io cual
debera diligenciar el respective formato.

Confidencialidad e
integridad
institucional

Dada la naturaleza de las actividades a realizar en desarrolio
del objeto contractual, e! contratista debe garantizar la
preservacion de la integridad y confidencialidad de la
informacion institucional a la cual Hegare a tener acceso
directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud,
adoptarg todas las medidas que sean necesarias para impedir
su  duplicacién, sustraccion, divulgacién, alteracidn,
ocultamiento o utilizacion indebida y suscribira con fa entidad
contratante los formatos de confidencialidad o reserva a que
haya lugar.

S

CONDICIONES AMBIENTALES

Infraccién ambiental

Cualquier infraccidn ambienial por omisién de permisos,
concesicnas ¢ licencias ambientales, que hubiese sido
necesario tramitar antes del inicio dei servicio mantenimiento,
sera asumida como responsabilidad del contratista,

Sl

Con e objeto de
evitar escapes de
sustancias  nocivas
que contaminen las
persenas Yy SUs
bienes, deterioren los
suetos y el medio
ambiente en general:

El contratista debera recepcionar, almacenar y efectuar la
disposicion final de destruccién de acuerdes & la normatividad
ambiental vigente de los elementos eléctricos v electrénicos y
3U$ accesorios gue, con ocasion a los mantenimientos
correctivos, hayan sido retirados y/o reempiazados después
de cumplir su ciclo de vida til. Por lo anterior ef contratista
deberd hacer entrega al supervisor del contrato, la
certificacion acompafiada del acopio soporte documental, que
evidencie la destruccion de éstos elementos, actividad que
deberd ser realizada por una empresa certificada por la
autoridad ambiental competente y dar cumplimiento a la ley
1672 del 18 de julic del 2013 "por la cual se establecen fos
lineamientos para la adopcidn de una politica publica de
gestion integral de residuos de aparastos eléctricos y
electrénicos (raes), v se dictan ofras disposiciones,

Sl

B contratista dehera:

Tomar las medidas y acciones dirigidas a preservar, mejorary
recuperar la salud de las persohas en su vida de trabgjo,
individual y colectivamente de sus empleados que realicen las
visitas técnicas a instalaciones policiales, que paricipen en los
mantenimientos y ejecucion del presente contrats, dando
cumplimiento a las normas técnicas de seguridad industrial y
satud ccupacional.

Cumplir con ias demas disposiciones aplicables en materia de
medioc ambiente

St

El contratista garantizara las
condiciones ambientales durante
la vigencia del presente contrato.

GENERALIDADES

Funcionamiento

Garantizar el funcionamiento del sistema de control de acceso
biométrico sin imitaciones funcionaies durante las 24 horas
del dia, todos los dias del afio.

Si

El  contratista garantiza el
funcionamiento del sisterna
biométrico las 24 horas del dia.

Ajustes de
mantenimiento deben
ser presentados a Iz
supervisién para ser
aprobados.

El contratista durante la fase de planeacién del contrato
debera presentar los gjustes al mantenimiento.

N¢ se reconoceran valores adicionales ai ofertado en cada
propuesta por concepto de mayores cantidades en ef
mantenimiento preventivo y corrective. Es obligacion del
oferente contemplar en su propuesta el costo del
mantenimiento preventive y correctivo el cual se realizara una
(01) vez durante el segundo semestre de ia presente vigencia
2023, con una garantia de 4 meses contados a partir de la
entrega del mantenimiento preventivo, La topologia de red
debe ser acorde y ajustada a la existente.

S

Las actualizacicnes de versiones o mejoras que se reguieren para su normal
funcionamiento deben ser asumidas e instaladas por el contratista, durante el periodo

de garantia.

Sl

E! mantenimiento preventivo debe regirse v cumplir por iz normatividad eléctrica
vigente como el codigo eléctrico nacional, NTC 2050 v los reglamentos técnicos como

Si

El mantenimiento se encuentra en
ejecucion detl sistema biométrico y
actualizacidon software Biostar 2,
sin generar costos adicionales, con
una garantia de 4 meses contados
a partir de la entrega del
rmantenimiento.
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RETIE, RETILAP, ademas debera cumplir con la normatividad de la empresa de
energia y/o duefio de la infragstructura dende se ejecute el proyecto.

Se deberan realizar pruebas de funcionamiento previas y posteriores al mantenimiento
proventivo del sistema de control de accescs biométrico, con el fin de garantizar su
estabilidad y realizar sjustes, minimizande riesgos en su puesta en funcionamiento.

Si

Ef medic de transmision asta: Cable UTPR cat 8A y fibra optica multimedo (st
io hay).

Si

£l contratista seré el responsable de los dafios y/o fallas que se ocasionen a sistemas,
equipos, redes, obras civiles internas ¢ externas, En ¢aso de que estas se presenten,
se preestableceran al estado original y los costos involucrados a la misma, al igual que
sanciones o multas serén responsabilidad del contratista.

Si

Cada uno de los extremos del cableado esta identificado. Marquitiar os lugares donde
no exista o se deba corregir.

Sl

El mantenimiento preventivo debera garantizar gue el sistema continte enviando ia
informacién a través de la red desde cada una de los nodos biomékricos a ia sala de
control y moniforec automaticamente en {iempo real.

Sl

El manejo de tfoda la informacién de adecuaciones y obra se considera
CCNFIDENCIAL, de manera que los planos, manuales técnicos y cualguier otro tipo
de informacién estaran limitados unicamente a fa supervision, &f suministro de copias
para otras personas o entidades deberd ser solicitada a la POLICIA NACIONAL,

sl

El coniratista se compromete, a entregar instalado y funcionando los equipos incluidos
en easte mantenimienio preventivo y/o correclivo los cuales seran puestos en
funcicnamigento segin ias normas establecidas.

Si

mantenimiento Mantenimiento a cajas de paso, el cual incluye instalacion de
preventivo cajas de | materiales, excavacién si es el caso, marcos, tapas vy
pasoc candados tipo exterior y disposicion final de escombros.

S

Mantenimiento de patch panel 1j45, incluyen los accesorios

Patch panel para la corrgcta identificacion de los puertos categoria 6A

Si

Mantenimiento y/o reemplazo instalacidén de cableado UTP

Cableado categoria 6A-100%COBRE

Si

Mantenimiento preventivo de las fusiones de fibra para
empaime punio a punic,

Mantenimiente o reposicion de patch cords de fibra optica
{rmonomodo} y (multimodo){si lo hay}

Mantenimiento o reposicién e instalacion del ODF hasta 12
fibras (inciuye funciones y pruebas).

Mantenimiento y/o reposicién de mufla o cubierta para fibra
optica

Fibra Optica

Si

Canaleta Metdlica o | Mantenimiento preventive canaleta metalica ducteria,
ducteria reparacién o reposicién cen divisién para la instalacion de
salidas de voz, dates y energia.

St

Software BIOSTAR 2 | BIOSTARZ, mantenimiento genaral v actualizacion a su Gitima
version

Si

Firmware biométricos | mantenimiento general y actualizacién a su Gltima version

Sl

Logistica £l contratista debera disponer de la infraestruciura, equipos,
laboratorio para revision y logistica necesaria, que le permita
garantizar el cumplimiento de los tiempos establecides en los
ANS.

Si

Ofrecer fa garantia vy mantenimiento de los equipos requeridos para la Direccion de
proteccién y Servicios Especisles, descritos en las especificaciones técnicas
correspondientes a lectores biométricos, electroimanes, arco detector de metales,
torniquete o demas elementos gue requieren suministro, instalacién, mentaje, prueba,
puesta en funclonamiento, garantia y mantenimiento de ias espscificaciones técnicas
minimas.

Sl

El proveeder garantizara que el mantenimiento preventive, corrective, 1a instalacion,
configuracion, pruebas y mantenimientos sean realizadas con personal técnico idéneo
y entregara en completa operacién todos ios slementes necesarios como acometidas
eléctricas, cables de potencia, bresker, interfaces de conaxién como patch-cord
thermoformados de fabrica, puntos de red para los lectores biomatricos, software de
configuracion (drivers) y utilitarios del sisterna para los componentes de 1a solucion gue
garanticen su pleno funcionamiento sin costo adicional para la Policia Nacional,

Sl

Los equipos, elementos y demas componentes y accesorios ofertados para el
mantenimiento correctivo a gue haya lugar deben ser nuevos, no re- manufacturados,

51

El coniratista sera el responsable
da los daflos v/c fallas que se
ocasionen a sistemas, equipos,
redes, obras civiles internas o
gxternas. En caso de gue estas
se presenien, se preestableceran
al estado original y los costos
involucrados a la misma.
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a fin de mantener en perfectas condiciones de funcionamientc y operacién a los
equipos objeto del presente proceso.

Se debe verificar fa conectividad, funcionalidad y operatividad de toda |z solucion.

Sl

Si pasados cuarenta y cinco {45) dias el equipo objeto de la reparacion no ha side
entregadec en perfecto estado de funcionamiento, €l coniratista debera sustituirlo de
manera inmediata por une nueve de iguales o superiores caracteristicas, sin que este
genere costo para la Policia nacional.

Sl

El equipo que cuente presente fallas nuevamente después de realizarse ia primera
garantia del cual fuese objeto, debera ser reemplazado por une de igual o superiores
caracteristicas nuevo, sin que este genere costo para la Policia nacional.

S

No se aceptan equipos fabricados por terceros, remarcados es decir equipos OEM
(marca bianca), sclamente se aceptaran equipos ODM
{marcas propias)

S

Los sistemas de control de acceso tienen las condicionss, fisicas, locativas vy
ambientales apropiadas para la operacidn de una manera eficiente, por lo cual se
deberan realizar las adaptacicnes/ adecuaciones que sean necesatias dentro de Ia
ejecucion det proyecto de mantenimiento, que se consideran generales sin excluir otros
tipos de requerimientos que sean necesarios para el optimo funcionamiento del
sistemna.

Sl

Se debe realizar todos los trabajos técnicos v de instalacion necesaria en el area
asignada durante et mantenimiento para la implementacion de! proyecto, garantizando
la armonia con lo existente, se deberdn dejar en iguales ¢ mejores condiciones los
iugares o puntos en los cuales sea necesario realizar intervencionas.

Si

Posterior al mantenimiento preventivc y correctivo el contratista deberd entregar
instalado y funcionando el sistema de control de acceso, por Io tanto, cantidades o
elementos adicionales requeridos serdn asumidos por &l contratista sin costos
adicionales para la Policia Nacional.

Sl

El contratista debe incluir protecciones individusles contra
transcendentes, espurics y picos de voltaje si el sistema lo requiere,

sobrecargas,

Sl

tuego del mantenimienta preventive y corrective sera un sistema controlado
automaticamente, el cual enviara la informacién a través de la red interna a un Gnico
centro de gestidn (servidor central) para lo cual se debe incluir ef hardware y software
necesario debidamente licencitado, las adecuaciones civiles y demoliciones que se
requieran en las instalaciones, las cuales correrdn por cuenta del contratista y no se
aceptaran adiciones a presupuesto, este aspecto debe ser verificado y aprobado por
el supervisor del contrato.

8l

El contratista se obliga a cumplir los Hempos y actividades plasmados en los
cronegramas del proyecto disponiende de todos los medios v recursos para tal fin.

St

En caso de mantenimiento corrective los lectores biométricos, software v demss
equipos deben ser instalados, puesto en funcionamiento, acoplandose al sistema
biométrico actual de apertura de puertas, compatibie con el software BIOSTAR 2
actualizandose a su (ltima version existente, realizado fas mismas funciones y
acciones. La marca actual con gue se cuenta actualmente los dispositives es suprema.

Sl

El contratista deberd actualizar el firmware de los digpositivos biométricos z la dltima
version de su actualizacidn con el fin sean compatibles con los dispositivos bicmétricos.

Si

El contratista debe disponer de elementos de proteccion, sefalizacion de precaucion y
seguridad, protectores para los dispositivos y eguipos gue se encuentran en las zonas
gue serdn intervenidas en los mantenimientos preventivos y correctives.

Sl

El contratista debe presentar certificaciones de trabajo en alturas del personal que
desarrollara labores dentro del contrato.

Si

La empresa contratista debera contar con auxiliares, conductores, vehiculos y demas
recursos (humanos y logisticos) que se requieran para llevar a cabo la siecucién del
resente proceso, sin generar costo adicional para la Policia Nacionat.

Sl

Los horarios de trabajo deberan ser coordinados con el supervisor del contrato.

Sl

El contratista debera presentar al personal plenamente identificads con el carnet y
overol que lo identifique como miembro de la empresa y proveer un fistado del personat
que ingresard a las instalaciones policiales con antelacion minimo de 12 haras y
cualguier cambic del mismo debera ser informado inmediatamente al punto de servicio
con el fin de gvitar suplantaciones.

Sl

Los costos de trasporte y vidticos del personal técnico deberan ser asumidos en su
totalidad y sin generar costos adicionales por el contratista.

Sl

En caso de dafio de algiin componente glectrdnico y/o mecanico de un equipe, durante
el mantenimiento preventive, por manipulacién inadecuada o procedimiento técnico

Sl

En caso de mantenimiento
correctivo el contratista debers
dejar en correcto funcionamiento
los tectores biométricos, software
y demas equipos deben ser
instalados, puesto en
funcionariento, acopiandose al
sistema biométrico actual de
apertura de puerias, compatible
con el software BIOSTAR 2
actualizandose a su dltima
version existente, realizado ias
mismas funciones y accicnes.
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mai gjecutado, el propenente asumira, sin costo adicional para la Policia Nacional, el
valor de la reparacion con &l respactivo cambio de iz pieza o componente dafiado,
aplicanda los criterios de oportunidad (tiempos) de respuasta para la reparacion de un
equipo,

PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO

Si

Ei contratista, debera realizar las pruebas finales de funcionamiento total, las que
deberan arrojar los resuliados técnicos, que permitan verificar el cumplimiento det
mantenimiento preventivo 6ptimo de los componentes del sistema de control de acceso
biométrico de acuerdo a las especificaciongs i&chicas.

Sl

El mantenimientc del sistema
biométrico se encuentra  en
gjecucion, por o tanto, seesperaia
entrega total def mismo.

GARANTIAS

Sl

La garantia de los equipos por mantenimiento correctivo sera de dos afios, que regiran
a partir del recibido a satisfaccién

La empresa sncargada del proceso realizara un (01 mantenimiento general preventivo
y correctivo de todo el sistema de control de acceso biométrico.

El tiempo de garantia de! mantenimiento preventive es de 4 mesaes.

Sl

El contratista da garantia del
mantenimiento, segln
especificaciones  técnicas  del
sistema biométrico, e cual se
encuentra en gjscucion.

El contratista se obliga a reemplazar a sus expensas aguelios
squipes, matariales © parles que resuitaren de mala calidad
que hayan sido ufilizados durante el procedimiento de
mantenimiente preventive y/o corrective o con defectos de
fabricacién, durante el pericdo de garantia solicitado,
contados a partir de 12 fecha de la entrega a satisfaccion.

Garantia de
funcicnamiento

sl

Burante el periodo de garantia &l contratista, actualizara e
instalara las versiones de software que hayan sido liberadas o
mejoradas por el fabricante, sin costo adicional, entregando
en medio digitales junto con los manuales respectivos.

Actualizacion o]
mejorarniento de
versiones

Si

£l contratista se compromete a enttegar un informe de las
actividades realizadas dentro del tiempo de la garantia al
supervisor del contrato.

Informes
Ef reporte u orden de trabgjo del mantenimiento preventivo,

debera estar suscritc por el delegade por el contratista
formalmente.

Sl

Durante el pericde de garantia, para cada mantenimiento correctivo realizado, el
proveedor debera suministrar todos los repuestos originales de iguales o superiores
caracteristicas a los gue fueron entregados con fos equipos, sin costo adicional para ia
Policia Nacional.

Para el sistema de control de accesos biomeétrico, el proveedor debera instalar jas
titimas actualizaciones de firmware y versiones que sean lanzadas en el mercado
durante la vigencia de la garantia sin costo adiclonal para la Poiicia Nacional, con el fin
de garantizar el correcto funcionamiento de los equipos.

Si

El mantenimiento del sistema
biométrico se encuentra en
efecucion, porlotanto, se esperala
entrega total del mismo

CONDICIONES TECNICAS ADICIONALES

El oferente no debe encontrarse registradc en el Registro Unico de Infractores
Ambiental RUIA, para lo cual deberd anexar el pantaliazo def apilicativo Vital de la
Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA.

Si

VISITA TECNICA VOLUNTARIA

La visita no es de caracter cbligatorio, pero se suglere la asistencia con el fin que
los proponentes interesados conozcan e inspeccionen detenidamente los jugares de
instalacién en los cuales se ejecutara el objeto de contratacién. Esta sers atendida

por un funcionario en el lugar, fecha y hora sefialada por el encargada y/o delegado
por parte de la Oficina de Seguridad y Tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

- Esla visita permitird a los interesados tener pleno conocimientc de las
caracteristicas técnicas del sitio objeto del mantenimiento, con el fin que obtenga la

Si

El contratista realiza visita técnica
voiuntaria identificando fos puntos
a realizar mantenimiento.
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informacion suficiente scbre las condiciones del lugar y tenerlas en cuenta para ia
presentacion de su propuesta. Se aclara que cualquier omisidn de estas por parte
de los interesados que modifique o altere sustancialmente la propuesta, no sera
aceptada por la entidad para fines de reclamacion v por tanio sera asumida por
guien sea adjudicatario detl contrate.
- Al momento de realizar la visita, ya sea el proponente, su representante legal o
persona autorizada, este debe identificarse con la Cédula de Ciudadania. E}
proponente v/o representante legat 0 persona autorizada para ello, Gnicamente
podrd representar 2 una firma.
Los costos de |a visita seran asumidos por el proponente.

- El proponente no podrz justificar eventuales errores u omisiones en |la prasentacion
de la oferta, atribuible a la falia de informacion técnica.

Para poder participar en [a visita técnica en las instalaciones de ia Direccidén de

Proteccidn y Servicics Especigles ubicada en 1a calle 14 No 62-70.

. Visita técnica serd de 8:00 AM A 08:30 AM, en el ingreso de las instalacicnes de la
Direccién de Proteccidn y Servicios Especiales da Policia Nacional ubicada en la
calle 14 No 62-70.

- La visita técnica voluntaria, tendra por objetc analizar, verificar y dimensionar los
trabajos necesarios que deben efectuarse para la ejecucion del objeto requerido en
el presente proceso de contratacion.

Se sugiere traer todos los elementos que consideren necesarios para las
correspondientes mediciones.

Se debe reslizar el mantenimiento preventivo y/o correctivo debiendo prever los
materiales necesarios para este gjercicio sin costos extras para la Policia Nacional,
Direccién de Proteccion y Servicios Especiales y acoplandose al sistema actual el cual
se encuentra en optimo estado de funcionamiento.

Si

Cualquier infraccién ambiental por omisién de permisos, concesiones o licencias
ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes del inicie, durante v al final del
contrato, serédn asumidas come responsabitidad del CONTRATISTA.

8l

El oferente debera comprometerse, en caso de ser necesario durante su garantia, el
cambio de elementos, partes, repuestos, entre otros dende se genere un desecho por
mantenimiento, disposicion final de los mismos y entregard los certificados
carrespondientes al supervisor, en cumpiimiento al Decreto 1075 de 2015. "Por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentaric del Sector Ambiente y Desarrolio
Sostenible,” TITULO 6-RESIDUOS PELIGROSOS que fiene por objeto prevenir fa
generacidn de residuos o desechos peligrosos, asi como regular el manejo de los
residuos o desechos generados, con el fin de proteger la salud humana y el ambients.
El cual cubre los elementos descritos en el contrato {biométricos, electraimanes,
molinete, arco detector de metales, dispositivos detectores de metales, puerta ingresos
discapacitados y cableado estructurado, entre otros elementos que conformen el
sistema.)

Si

El oferente deberz garantizar el cumplimiento a lo establecido en la Norma Técnica
Colombiana ISO 14001/2015, en coherencia con la perspectiva del ciclo de vida,
mediante documentos yfo permisos que garanticen el transportefentrega, el
tratamiento al finalizar ia vida y la disposicion final de los productos a adquirir por parte
de 1z Direccidn de Proteccién y Servicios Especiales.

Si

Con el fin de garantizar |a calidad del bien a contratar y evitar incumplimientos en ia
ejecucion del futuro contrato, se requisre acreditar experiencia en proyecios
similares al objeto del presente estudic previo, tal acreditacién sera avatada con ia
presentacidn de los documentos que acrediten la realizacién de contratos
celebrados y ejecutados durante los afios (2022 y/o 2021 yio 2020) de provectos
iguales o similares al presente proceso centractual cuya suma supere el cien por
ciento (100%) del presupuesto asignadc &l presente proceso, con empresas
pdblicas o privadas, para lo cual el oferente deberéd presentar minimo una (01)
maximo tres (3} cerificaciones (cerfificacion por contrate), E! valor de las
cerificaciones debe estar expresado en pesos y deberdn contener la siguiente
informacion:

1. Nombre del contratista

2. Nombre del contratante

2. Objeto del contrato

4, Fecha de suscripcion del contrato

&, Fecha de terminacion,

8. Concepto de la recepcion del contrato

7, Personal contacto para verificar la informacién

Si

El mantenimiento del sistema
biométricc se encuentta en
ejecucidn, por lo tanto, se espera la
entrega total del mismo.
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Las certificaciones de contratos con entidades privadas deben anexar copia del
contrato v factura de venta.

Nota 1: En el evento que algiin oferente presente mas de tres (3) certificaciones, sl
comité técnico solo tendrd en cuenta las tres primeras en el orden gue sea cargada
en la plataforma det SECOP il

Nota 2: Se aceptan actas de liguidacion de contratos gjecutados.

Nota 3: La Direccién de Proteccidn y Servicios Especiales para efectos de este criterio,
no tendrd en cuenta las certificaciones o constancias expedidas por ias entidades
publicas y/o privadas contratantes, en las cuales se haya calificado el nivel de calidad
del bien y/o servicio suministrado o el cumplimiento del contrato como regular o malo,

Nota 4; La propuesta del oferente que no presente certificaciones o gue las
presentadas no rednan la condicién anteriormente citada en la verificacion se dara
que no cumple.

Fabricante t0s sguipos

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQWIPOS OBJETO DEL CONTRATO s
LECTOR BICWMETRICO {HUELLA). .~ . Si

Cantidad 21 Sl
Marca Suprema Sl
Modelo BEW2 ODP Sl
proteccidn Ipb4 S
Uso Exterior Sl
Huellas por usuario 10 S
CPU 1 GHz o mas S
Meroria 32Mb Flash + 32MB RAM o mas Sl
Sensor de huellas P . .
digitales Sensor dptice de 500 dpi o superior Si
Veiocidad de .
identifioacion 2,000 comparaciones en 1 segunde {rango 1 o 2 segundos) Si
Capacidad de huella 10,000 huelias o mas Sl
digiial
Capacidad de S|
regisiro 100,000 registros 0 mas
Tarieta RFID Opcién RF, EM. HID Prox. Mifare/DesFire, iClass. Felica s
Modos de cperacion Fingerprint, RF card, RF card + fingerprint Sl
Interfaz de red TCP/IP, RS486 Sl
Salida Wiegand Configurable S
TILIO Sl
Sonido e interfaz LED multicolor y zumbador multitone Sl
Tensidn de
funcichamignto 12vDC Si

40 x 100 x 30 mm (W x H x D) o mas siempre y cuando se S|
Dimensidn ajusie a las medidas del torniquete

El proponente debe anexar ficha técnica del equipo ofertado s1
Ficha Técnica an caso de mantenimiente correctivo.

El proponente debe anexar Certificacion de Fabricante de fa
Certificacion de | marca ofertada donde lo certifique a comercializar & instalar Si

El mantenimientc del sistema
biométrico se encuentra en
gjecucion, por lo tanto, se espera la
entrega totat del mismo
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El oferente suministrard, instalara, configurara y dejara en perfecte funcionamiento la

totalidad de 1os equipos a los cuales se les realice el mantenimiento preventiva y Sl
correctivo
TORNIQUETE
Cantidad 01 st
Marca ZKT eco St
De acceso peatenal torniquete tripode.
Un pasilio, doble via (mecanismo bidireccional}.
Brazos (Tripode) giratorios en acero. S|
Tipo doble Molinete con brazo rigido.
Con mueble compacio.
Terminacién en acero inoxidable con angulos redondeados.
Materiales Gabinete totalmente hecho en acero inexidable AlSI304, |
configurado a lasser, resistente a chogues, vibraciones,
elementos acidos y alcalinos,
Brazos en tubos de acero inoxidables, con refuerzo interno Sl
en acero carbono, roscados en el cabezal y filados con
torniltos de dificil acceso.
ndicador Pictograma de autorizacion superior y / o lateral indicando la El mantenimientc del sistema
cado permision y sentido de acceso. S| biométricc se encusntra en
_ ejecucion, por lo tanto se espera la
Con lectoras y sistemas de control de acceso ofertade en entrega total del mismo
integracién el presente proceso. sl
Adaptacién de lectores ofertados en el presente proceso.
. . . Caida de brazos con accion automatica en casos de
Sistema anti-panico emergencia. S|
Sefiales luminosas paso autorizade y paso restringido S
Capacidad de soporie de biogueo de una persona de 80 a 80
blogqueo kg St
Fuente de
alimentacién (110/220v) Sl
Flujo de paso 20 0 mas por minuto |
Grado de
proteccién Ip54 Si
L Retirada completa del mecanismo por la parie superior o del
Mantenimiento blogueo para facilitar la manipulacion de sus partes internas. Sl
ARCO DETECTORES DE METALES
Marca Garret S
Modelo PD 6500i g
Cantidad 01 Sl
Proteccién IP55
S Ei mantenimientc del sistema
Alarma Sonoralvisible bicmétrico se encuentra en
Pantalla alfanumérica v visualizacién por zonas. Sl :ﬁf:g;o?étg?;: :gizse esperala
Alarma remots por Rele.
Supresian de Filtrado por procesador de sefiales. Varias frecuencias
interferencias operativas para suprimir el ruido eléctrice locai. Sl

Conexiones de red

Ethernet

Sl
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Dimensicnes
interiores minimas 0.70 metros de ancho. Sj
de acceso 2.20 metros de altura
Temperatura de
funcionamiento 0°C & 40°C sl
Calibracion Auto sensibilidad
Auto sensibilidad de piso
Auto frecuencia Si
Ment con interfaz grafica
On / stand by
Zonas de deteccion 30 o0 mas St
PUERTAS DISCAPACITADOS (ENCERRAMIENTO PEATONAL)
Cantidad 4 S
Material Vidrio templado de 10 ml sl
Soporte Estructura metalica en Aluminic 8l
Tipo de Cierre Electroiman de 300 Ib Vixzion Sl | Bl mantenimiente del sistema
i ] Altura Max. 1 metro biométrico se encuentra en
Dimensiones , ! ) . Sl gjecucion, por lo tanto se espera la
Area libre de circulacién 1 metio entrega total del mismo
Marcacion Logo Discapacitados Sl
Garantia 2 afios Sl
El oferente suministrara, instalara y dejard en perfecto funcionamiento 13 totalidad de los 3|
squipos ofertados
ENCERRAMIENTO PEATONAL
Cantidad 4 S|
Material Vidrio templado de 10 m Sl
El mantenimiente del sistema
Soporte Estructura metalica en Aluminio Sl hiomeétrico sa encuenira an
Dimensiones Altura Max. 1 metro 5| ejecucidn, por lo tanto se espera la
3 metros lineal entrega total dei mismo
» L.ogo Policia Nacional, Logo Direccidn de Proteccion y Servicios
Marcacion Especiales. Sl
DETECTOR DE METALES PORTATIL
Marca GARRET Sl
Cantidad 06 Sl
Tipo Portable de mano Sl
Alertas De audio, vibracion silenciosa y LED Sl El mantenimiento del sistema
Alimentacion ; : Si biométricc se encuentra en
Bateria recargable (Incluida) Incluye cargador. sjecucion, por lo tanto se espera la
Peso Maximo 300g Sl | entrega total det mismo
Dimensiones Portable para el usuario S
Temperatura Si
ambientai de
funcionamiento 0°C 1 50°C
CABLEADO ESTRUCTURADO
El contratista debe proveer la conectividad necesaria para que el sisiema opere L .
correctamente de manera confiable, con el fin de permitic la interconexion de fos diferentes | §1 | £ mantenimiento del  sistema

equipos de la red LAN y del sistema. Se requieren puntos de cableado estructurado para

biométricc se encuenira en
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las conexiones de los lectores bicmétricos, controladoras, sistema de control de accesa en
puertas, arcos detectores de metales, adquiridos a través del presente contrato.

Mono marca

Los elementos del sistema de cableade estructurado deben ser
de fa misma marea.

Sl

Debe cumpliro
superar las
especificaciones:

De la norma ANSI/EIA/TIA-568-B.2-1 Category 6A Cabling v los
requisitos de cable categoria 6A de la norma ISOAEC 11801,

St

Sistermna de Ductos

E! sistema debe sequir las indicaciones de Disefio e Ingenieria
de fas normas internacionales de la TIAJEIA. 569 A Estandar
para Edificios: Rutas y Espacios para Telecomunicaciones,

Si

Debe permitir el enrutamiente de UTP/ Cat &, UTP/ Cat 8E y
UTP/ Cat 8A, Fibra Optica y Potencia,

Se deben entregar e instalar los accesorios necesarios para la
puesta en funcionamiento de Iz totalidad de los puntos de los
equipos.

S

El Jack debe poder instalarse en placas de pared, en médulos
de oficina abierta y cajas de superficie 51 SE REQUIERE.

Si

El Jack debe minimizar el radio de curvatura del patcheord del
area de trabajo.

1

Esquema de
Conexidn

En estrella desde cada punic de equipo biométrico hasta cada
swich de datos.

St

PatchCord.

Originales de fébrica de la marca del cable, en cable UTP Categoria 6A
(cable multifilar flexible) cumpliendo normas internacionales v demés
para fal fin, Los necesarios para que la solucidon quede en perfecto
funcionamiento.

Los piugs estan disefiados para que no se blogqueen al
momanto de conexidn o desconexion de los equipos activos.
Todo lo anterior, con el fin de permitir un crecimiento
econdmico, crdenado y evitar dafios,

St

Conectividag
garantizada

1 Gbps.

Sl

Categoria

(6A} debidamente certificador con instrumenic de medicion.

Sl

Corriente regulada:
Sistema eléctrico

Cumplir norma 2050 icontec y RETIE

Sl

Unificacién con el
SPT existente

Conexiones eléctricas unificadas con el sistema de puesta a
tierra dei edificio, conservando las normas técnicas parz la
proteccion de todos los equipos gue se instalaran

S

Cumpiir estrictamente 1a norma TIA/EIA 607

Sl

Documentacion

Incluir los catélogos téenicos de los elementos ofrecidos en
mantenimiento correctivo.

Si

Certificacion final

Una vez implementada el mantenimiento preventivo y correctivo
del cableado cada punto debe entregarse certificado Categoria
63

Sl

Vida Util

20 afios, anexar certificacion de fabricante de la solucién de
cableade si lo es necesario en el mantenimiente carrectivo.

St

Mane de obra

Luego del mantenimiento correctivo se debe entregar instalado
y funcionando todo el sistema de cableado, con todos los gastos
en los que pueda incurrir (obra fisica, acometidas, materiales y
elementos necesarios}

Si

MATERIALES

Todos ios materiales hacen pare de un sistema de ¢ableado
integrado y de la misma categoria, para lo cual s necesario
anexar cerificacion del fabricante.

st

La tuberia, bandeja y cznaleta, debidamente aterrizada.

S

gjecucion, por lo tanto se espera la
entrega total det mismo
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£l oferente debe fensr en cuenta todos los elementos y
materiales para el completo desarrolio, implementacién y puesta Sl
an funcichamiento del cableado estructuradeo,

La ducteria necesaria en IMC, EMT, para la canalizacion del cableado en las cantidades

que sea necesario sin costo adicionales para fa Policia Nacional. sl

De ser necesaric el contratista debera surmninistrar e instalar los metros de cable de
comunicacidon RS485 si es necesario para el correcto funcionamiento del sistema de Sl
control de accese.

El contratista debe velar por gue Ias instalaciones no se vean afectadas en su

infragstructura en la ejecucidn de la instaiacién de los elementos del presente contrato. Sl

El acceso Biometrico es un solo sistema para el complejo el cual permite su
administracion, gestién y control desde el centre de monitoreo ¢ puesto de trabajo
sefialade por el supervisor del contrato, por lo tanto ef contratista deberd suministrar et
software actualizado para gestién y administracion de todos ios hiométricos instalados en
el complejo en el cual se puada realizar |a actuafizacién de datos ingresados, validar y
entregar los respectivos logs de accese vy de que dispositivos se ha ingresado.

Sl

Conectividad garantizada a 1GB con categoria 62 debidamente certificado con
instrumento de medicion g informe

Sl

En caso de mantenimiento correctivo los lectores blométrices, software y demas equipos
deben ser instalados, puesto en funcionamiento, acoplandose al sistema biométrico
actual de apertura de puertas, compatible con ef software BIOSTAR 2 aclualizdndose a Si
su Gltima version existenie, realizado las rismas funciones y acciones. L.a marca actual
con que se cuenta actualmente los dispositivos es suprema.

Ei contratista debera actualizar el firmware de ios dispositivos biométricos a la ditima
version de su actualizacion con el fin sean compatibles con los dispositives biomeétricos

Si

CONDICIONES AMBIENTALES DIPRCO

Ei oferente no debe encontrarse registrado en ef Registro Unico de Infractores Ambiental
RUIA, para lo cual debera anexar el pantallazo vigente dei aplicative Vital de la Autoridad Si
MNacional de Licencias Ambientales ANLA.

= contratista suministra
informacion  registrado en &l
Registro Unico de Infractores
Ambiental RUIA

Cualguier infraccién ambiental por omisidn de permisos, concesiones o licencias
ambientales que hubiese sidoc necesaric tramitar antes del inicio, durante y al final del
contrato, serdn asumidas como responsabilidad del CONTRATISTA., debiendo subsanarla
an ¢l menor tiempo posible e informar las acciones tomadas al supervisor del contrafo.

Si

El oferente aportara documentacion vigente que avale la idoneidad de su personai en la
actividad a realizar.

Si

El oferente deberd comprometerse, en case de ser necesario durante su garantia, et
cambio de elementos, partes, repuestos, enire otros donde se genere un desecho,
disposicion final de los mismos y entregara los certificados correspondientes al supervisor,
en cumplimiento al Decreto 1076 de 2015, "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.” TITULO 8-RESIDUOS
PELIGROSCS que tiene por objeto prevenir ia generacién de residuos o desechos
peligrosos, asi coma regular el manejo de los residucs o desechos generados, con gl fin de
proteger la salud humana y el ambiente.

Sl

St se tienen, se pusden adjuntar cerificaciones donde deje constancia si la empresa
participante actualmente esta en un programa de gestion con las autoridades ambientales,
o hace parte del ECODIRECTORIO EMPRESARIAL DE BOGOTA, de 1a Secretaria de sl
Ambiente y las relacionadas con la aplicacién de buenas practicas ambientales
impiementadas al interior de fa empresa.

El oferenle deberd garantizar el cumplimiente a lo establecido en la Norma Técnica
Colombiana 1SO 14001/2015, en coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, mediante
decumentos y/o permisos que garanticen el transportefentrega, el tratamiento al finalizar la St
vida y Ia disposicion final de los productos a adquirir por parte de la Direccién de Proteccién
y Servicios Especiales.

El contratista se compromete dejar
los desechos gue se genseren del
mantenimiento en buna
disposicién, con el fin de proteger
la salud humana y et ambiente.

CUMPLIMIENTC SGSST
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El oferente debe presentar con su oferta el formulario dispuesto por la Entidad para
acreditar el cumplimiento de los requisitos y condiciones exigidos segin el Decrato 1072
del 2015 ministerio de trabajo, decreto 0562 del 2017 y Resclucion 0312 de 2018, Respecto
al Sistema de Gestion de la Seguridad v Salud en el Trabajo (SG-SST).

Nota 1: Para el cumplimiento de este requerimiento, presentar formulario del pliego de

ici i al ona
condiciones, signada por el oferente (persona natural) o por ef representante legal (pers El contratista se compromete

Juridica). acreditar el cumplimiento de los

requisitos y condiciones exigidos
El oferente debe diligenciar el Formularie SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y segun el Decreto 1072 def 2015
SALUD EN EL TRABAJO. Si ministerio de frabajo, decreto 052

del 2017 v Resolucion 0312 de
CARNETIZAGION Y PORTE DE DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION Se mantendra 2018, Respecto al Sistema de
durante la ejecucion del contrato el personal debidamente identificado, doténdolo del . | Gestion de la Seguridad y Salud en

carnet, para su uso en un lugar visible en forma permanente durante la prestacion del &l Trabajo (SG-SST).

servicio, el trabajador portaré en las instalaciones la cédula de ciudadania, camnet de EPS
y ARL.

De presentarse un accidente o incidente de Trabajo, corresponde al contratista realizar &l
respectivo reporte e investigacién dentro de! tiempeo reglamentario, con firma de un
profesional de seguridad y salud, Presentars una copia de la documentacion al responsable
de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccion de Proteccion y Servicios Especiales.

COMPROMISO ANTICORRUPCION

El contratista se compromete a

Cumplir con el compromise de anticorrupcion dentre del proceso marifestando que se surministrar informacion propia que
encuentra dispuesto a suministrar la informacién propia que resulte necesaria para aportar resulle necesaria para aportar
transparencia al mismo y si se comprueba el incumplimiento del propenente, sus transparencia al misn‘_m ¥y si se
empleados, representantes, asesores o de cualquier otra persona que en el proceso de | g) | comprueda el incumglimiento del
contratacion actue en su nombre, es causal suficiente para el rechaze de la oferta ¢ para ) proponente,  sus  empleados,

la terminacién anticipada del contrato, si &l incumplimiento ocurr n posterioridad a representantes, asesores o de
P ' P ure con p 2 cualquier otra persona gue en el

adiudicacion del mismo, para lo cual debera diligenciar el formulario compromiso procese de contratacion actie en
anticorrupeién. su nombre.

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

A la fecha la empresa SEGURIDAD AMS LTDA BIC, identifico fallas de funcionamiento en algunos dispositivos
biometricos, al igual que la plataforma Biostar 2, ta cual funciona con una versién free, debe ser actualizada para
el correcto funcionamiento de ingreso a las dependencias de la Direccién, de igual forma el torniquete de Ia
entrada peatonal presenta fallas de lectura y ajustes ante eventual emergencia, plan de evacuacion, el contratista
debe garantizar el correcto funcionamiento de los elementos dentro del mantenimiento preventivo y correctivo.

3. AVANGE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (59) dias calendario desde gue inicio el
plazo de ejecucion del contrato No. GS-2023-049385-DIPROQ, restando (29) dias calendario para que finalice el
pericdo de ejecucién,

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

La Direccién de Proteccion y Servicios Especiales, se obliga a pagar el valor total gue se derive del presente
contrato, en pesos colombianos en la Ciudad de Bogota, en un solo pago, previo cumplimiento del objeto
contractual, emitida la respectiva factura y demas documentos requeridos por esta Direccion; dentro de los
sesenta (60) dias siguientes a la radicacion de la misma, segin programacion de PAC por parte del Ministerio
de Hacienda y Credito Publico, y asignacion de turno correspondiente, de conformidad con lo establecido en el
articulo 19 de la Ley 1150 de 2007. Derecho a Turno se le asignara el respectivo turno de pago.
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Para dar cumplimiento a la Ley y acceder al aludido turne, deberdn presentar en el Grupo Contratos de la
Direccion de Proteccidn y Servicios Especiales ubicada en la Calle 14 No. 82 - 70 piso 2 ios siguienies
documentos:

Factura Criginal.

Copia del Recibido a Satisfaccion por los supervisores del presente contrato.

Copia de entrada al almacén, del bien y/o servicio objeto del conirato (solo si aplica).
Certificado de aportes parafiscales.

Pianilla de pago de los aportes parafiscales.

Resolucidn de autorizacion de facturacion de la DIAN,

g. RIT Registro de Informacion Financiera.

e oo

Si os documentos en referencia son devueltos por La DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS
ESPECIALES, por inconsistencias como fa falta de informacion o mal diligenciamiento de fes mismos, LA
DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES, se obliga a la asignacién nuevamente del turno,
siempre y cuando se hubieren subsanado las observaciones y se haya cumplido con el tramite documental dentro
del plazo que se indique.

NOTA 1: Este pago podra ser modificado previo los requisitos de Ley vy con autorizacion de cupo PAC por parte
del Ministeric de Hacienda y Crédito Pubiico.

NOTA 2: LA DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS ESPECIALES, efectuara las deducciones a que
haya lugar segan las obligacionas tributarias que tenga el contratista ante la Direccidn de Impuestos y Aduanas
Nacional, de conformidad con |a inscripcién en el registro tinico tributaric.

NOTA 3: Cualquier tipo de impuesto adicional que sea generado por el servicio, serd asumido por el contratista.
NOTA 4: Cualguier tipo de impuesto, gque genere la ejecucion del contrato, sera a cargo del contratista.

NOTA 5: £l documento de recibide a satisfaccidn aungue se encuentre suscrito por ef supervisor del contrato, no
implica el recibo o aprobacion definitiva por parte de la DIRECCION DE PROTECCION Y SERVICIOS
ESPECIALES, respecto del bien y/o servicio suministrado y por consiguiente, no exime al CONTRATISTA de su
responsabilidad en cuanto a la durabilidad, cantidad y buena calidad del bien y/o servicio contratado, o de
cualquier otra obligacién contractual, o de responsabilidad civil que sea esta contractual o extracontractual.

Todas las demoras que se presenten durante el proceso de tramite de cuenta seran de responsabilidad del
CONTRATISTA, quien no tendra por eilo derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

NOMBRE BENEFICIARIO: SEGURIDAD AMS LTDA BIC
BANCO: BANCO CAJA SOCIAL

TIPO DE CUENTA: CUANTA DE AHORROS
NUMERO DE CUENTA: 26505735586

4.1. Ejecucién Financiera y Pagos:

En este espacio se debe informar el valor total de los pagos efectuados, valor del mismo y porcentaje, asi:
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- Balance general de pagos y entregas - T
Valor en pesos % del valor del contrato u
orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $10.420.000,00 100%
Valor total de las entregas $0 0%
Valor total facturado $0 0%
Valor facturado pendiente de pago $0 0%
Valor pagado 50 0%
Valor pendiente de entrega % 10.420.000,00 100%

FORMULA PARA CALCULAR PORCENTAJE DE BIENES O SERVICIOS ENTREGADOS POR EL
CONTRATISTA

{valor de los bienes o servicios entregados por el contratista / valor total del contrato u orden compra)
*100 = porcentaje de bienes o servicios entregados por el contratista)

FORMULA PARA CALCULAR PORCENTAJE DE BIENES O SERVICIOS PENDIENTES DE SER
ENTREGADOS POR EL CONTRATISTA

(Valor total del contrato u orden compra - valor de los bienes o servicios entregados por el contratista) /
(Valor total del contrato u orden compra) * 100 = porcentaje de bienes o servicios pendientes de ser
entregados por el contratista.

i orden

No.deacta: |- LR e e T i e e R ; R Sy

S g N, e e Ty | "No. érden

‘constancia - cibi . orfacturado factura » Valorpagado. |y . de'pago

de recibido . : Sl e e AR
NiA NiA N/A NiA N/A NiA NiA N/A

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)
No aplica.

5. RECOMENDACIONES

Desde esta supervision se estd haciendo el seguimiento pertinente para la entrega del Mantenimiento
Preventivo y Correctivo del Sistema de Biométricos Suprema “Lectoras” de la Direccién de Proteccion y
Servicios Especiales, en perfectas condiciones.

6. CONCLUSICNES

El supervisor, deberd marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de que
la administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal
de la devolucion del respectivo informe de supervision.
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Cerlifico con la firma del presente informe, que el contrafista ha cumplido hasta la
El  contratista | g x fecha con las clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o
cumplio con lo —— | feghas establecidas, para lo cual relaciono y anexc los documentos soportes
establecido en {técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
as  clausulas ambientales, de seguridad y salud en el trabaio y ofros).

NO En caso de incumplimientc parcial o total del contrato, se informd mediante
contractuales — o ; g

comunicacion oficial No. del , dirigida al

ordenador del gasio, las obligaciones incumplidas.

Ateniamente,

Firma el ]
Teniente ELIUD JOWSTRO MARTINEZ
Supervisor contrato No-&872023-049385-DIPRO
Correo electronico: eliud.castro@corrgo.policia.gov.co
No. Celular 3202657062




