


ANEXO 1
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL PROCESO IPMC-DTCA-012-2024
[bookmark: OLE_LINK5]1. CA04-P3202008-002-Contratar el mantenimiento preventivo y correctivo incluyendo los repuestos originales de los equipos de comunicación y cómputo asignados al Parque Nacional Natural de Macuira de acuerdo con los requerimientos y cantidades solicitadas

2. DESCRIPCIÓN TECNICA DE LOS BIENES O SERVICIO:
El Parque Nacional Natural de Macuira, ha definido las siguientes especificaciones técnicas mínimas para la prestación de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo incluyendo el suministro de repuestos originales para los siguientes equipos de comunicación y computación.

	ITEM
	DESCRIPCIÓN
	UNIDAD
	CANTIDAD

	1
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO (HARDWARE Y SOFTWARE) COMPUTADORES DE MESA TIPO TORRE
	UNIDAD
	1

	2
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO (HARDWARE Y SOFTWARE) COMPUTADORES TIPO PORTÁTIL
	UNIDAD
	1

	3
	MANTENIMIENTO PREVENTIVO IMPRESORA LÁSER JET PRO MFP M227FDW PHP
	UNIDAD
	1

	4

	MANTENIMIENTO CORRECTIVO (HARDWARE Y SOFTWARE) COMPUTADORES DE MESA TIPO TORRE
	UNIDAD
	1

	5
	MANTENIMIENTO CORRECTIVO(HARDWARE Y SOFTWARE) COMPUTADORES TIPO PORTÁTIL
	UNIDAD
	1

	6
	MANTENIMIENTO CORRECTIVO IMPRESORA LÁSER JET PRO MFP M227FDW P-HP
	UNIDAD
	1

	7
	MANTENIMIENTO CORRECTIVO SCANNER SCANJET PRO 3000 S3
	UNIDAD
	1

	8
	TONER IMPRESORA LASERJET MFP M227 FDW- HP
	UNIDAD
	1

	9
	DISCO DURO EXTERNO DE 4 TB
	UNIDAD
	1



Al terminar la ejecución de actividades descritas, el contratista deberá entregar ficha técnica de reporte de daño y solución aplicada por cada servicio prestado o por cada repuesto o accesorio suministrado al supervisor de contrato.

1.1.1. Pedidos y Atención oportuna: el proponente seleccionado deberá atender las solicitudes del Parques Nacional Macuira oportunamente, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

a) Por programación de mantenimientos preventivos previamente informada por el supervisor del contrato.
b) Por mantenimientos correctivos que serán informados por el supervisor del contrato y que deben ser atendidos por el proponente elegido en el término de una (1) hora.

1.1.2. Operaciones y repuestos no incluidos en el listado: En caso de que se requiera mantenimientos preventivos o correctivos a equipos del inventario general de Parques Nacional Naturales no incluidos en el listado o elementos no previstos en el contrato y necesario para el normal funcionamiento de la Entidad, ésta se reserva la facultad de cotizarlos y solicitar por intermedio del supervisor entrega de los mismos.
1.1.3. Originalidad y calidad de los repuestos: El proponente deberá suministrar en caso de requerirse los repuestos originales nuevos, no re manufacturados, ni repotenciados de primera calidad. Los precios de los repuestos deberán corresponder a los que tenga vigente el distribuidor mayorista al momento de ser requeridos para su instalación. En todo caso los repuestos serán cotizados y suministrados a la unidad de Parques previa autorización del supervisor del contrato. El proponente deberá reintegrar a la Unidad de Parques los repuestos o partes que fueron objeto de cambio.
1.1.4. Designación de Interlocutor: Designar una persona que sirva de interlocutor con el PNN Macuira. En la propuesta técnica deberá quedar textualmente indicado lo siguiente: “Se designa como interlocutor a: nombre, correo electrónico y número de contacto”. Esta persona debe tener la capacidad de tomar decisiones.
1.1.5. Remisiones y Facturas: Por cada entrega se debe extender y entregar remisión donde el supervisor del contrato o a quien éste delegue, autorice el pedido. Y el Proveedor deberá emitir factura inmediatamente se realice el despacho de cada pedido, está debe ser firmada por la persona que recibe y verifica el contenido del pedido.
1.1.6. El proponente deberá responder por cualquier mantenimiento preventivo o correctivo mal realizado y/o que esté en contra de las normas de funcionamiento y calidad.
1.1.7. Herramientas de trabajo: El proponente debe garantizar que cuenta con todas las herramientas necesarias para la ejecución de las tareas de mantenimiento, y estas deben ser puestas a disposición por el Contratista. Las herramientas esenciales para el desarrollo normal de su actividad. 
1.1.8. Requerimientos y Cantidades: El ítem 3.2. contiene el listado de los elementos requeridos por PNN Macuira, las cantidades dependerán de las necesidades mensuales y/o extraordinarias de PNN Macuira, de acuerdo con los requerimientos que efectué el supervisor del contrato.
1.1.9. El proponente debe presentar una oferta económica que incluya cada uno de los ítems 3.2., sin embargo, durante la ejecución del contrato los mantenimientos preventivo o correctivo que se presenten, o la cantidad de repuestos, herramientas o accesorios que se requieran se harán con cargo al presupuesto previa aprobación de una cotización por parte del supervisor.

a) La posible ambigüedad en las especificaciones técnicas no exime al contratista de entregar bienes de primera calidad y que correspondan al precio de mercado.
b) El contratista deberá asumir los costos de transporte en que incurra para la entrega de los productos a adquirir.
1.1.10. Invariabilidad de los precios: El proponente deberá mantener constantes los precios ofertados por mano de obra durante la ejecución del contrato. La mano de obra a cotizar debe efectuarse por labor realizada y no por otra modalidad (horas y otros modos). Las labores de mano de obra no contempladas y requeridas para la ejecución de los trabajos serán cotizadas y suministradas a Parques Nacionales por el proponente de acuerdo a los precios de mercado, previa autorización por el supervisor del contrato 
1.1.11. Recurso humano: El oferente debe garantizar que cuenta con personal competente e idóneo para el mantenimiento de equipos de cómputo y a su vez, certificar que cuenta con personal capacitado en la ciudad de Riohacha que atienda el llamado de los mantenimientos preventivos o correctivos que se presenten de manera urgente en la sede administrativa de PNN Macuira.
1.1.12. Lugar de prestación, El proponente deberá prestar sus servicios donde funcione la sede administrativa de PNN Macuira.  
1.1.13. Control de suministros: El proponente seleccionado deberá suministrar elementos en las cantidades establecidas hasta agotar el presupuesto asignado a la sede administrativa de PNN Macuira y el Proveedor deberá llevar un control de los suministros.   

· NOTA IMPORTANTE: No se puede establecer el número de los mantenimientos preventivos y correctivos que se realizarán a cada uno de los equipos, o la cantidad de repuestos, herramientas o accesorios que se requieran, sino que el servicio se solicitará y se prestará cada vez que alguno lo requiera durante la vigencia del contrato, para lo cual en el momento de la evaluación de la oferta económica por tratarse de un proceso de selección de mínima cuantía, únicamente se tendrán en cuenta para la evaluación de la oferta económica el valor unitario de los ítems que se encuentran descrito en el cuadro, no obstante el proponente que resulte ganador deberá sostener la totalidad de los precios ofertados en el cuadro. 

3. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
a. El contratista deberá realizar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo en las Oficinas Administrativas del Parque Nacional de Macuira – Carrera 11ª no 14b 26 Riohacha La Guajira.
b. Asignar personal técnico y profesional con los conocimientos y experiencia necesarios para realizar las actividades de mantenimiento y preventivo de los equipos que se requieran.
c. Garantizar que las herramientas e insumos utilizados para realizar los mantenimientos sean los adecuados técnicamente para este tipo de labores. El costo de estas herramientas y/o insumos serán a cargo del contratista; así como el personal y la mano de obra.
d. Garantizar la oportuna y eficaz prestación del objeto contratado, respondiendo por la calidad de los servicios suministrados y cumpla con las características requeridas.
e. Garantizar la calidad de los servicios entregados asegurando que sean originales, nuevos y cumplan con las especificaciones técnicas requeridas. 
f.  Suministrar e instalar repuestos nuevos para los equipos de que tratan el ítem 3.2. que los requieran. 
g. Mantener indemne a la entidad por las reclamaciones que se deriven con ocasión a la ejecución contractual. 
h. Responder por cualquier mantenimiento preventivo o correctivo mal realizado y/o que esté en contra de las normas de funcionamiento y calidad. 
i. Responder por los daños y perjuicios que se ocasionen derivados del incumplimiento de las obligaciones que surgen de este contrato, así como por la violación de cualquier normativa vigente y de tratamiento de datos e información de carácter confidencial, personal y/o con reserva. 
j. Reemplazar los elementos que por cualquier motivo sean catalogados como defectuosos, para lo cual el supervisor del contrato comunicará por escrito al contratista la situación presentada y este (el contratista) en un término razonable efectuará la reposición de los bienes en el lugar indicado por la entidad.
k. Acatar y cumplir las instrucciones que el Supervisor le imparta en relación con el objeto contractual. 
l. Presentar ante la entidad la correspondiente facturación de conformidad con las normas vigentes, adjuntando soporte de paz y salvo en el pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales correspondientes al último periodo de pago. 
m.  Realizar los aportes al Sistema Integral de Seguridad Social en Salud y Pensiones de conformidad con el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, Ley 797 de 2003, artículo 23 de la Ley 1150 de 2007 y demás normas que la complementen, sustituyan o modifiquen; en todos los casos si hubiere lugar a ello. El Contratista deberá presentar al Supervisor de la orden, copia del pago correspondiente a los aportes de Salud y Pensión, la cual deberá adjuntarse a la constancia de cumplimiento del contratista para efectuar el pago correspondiente. 
n. Presentar ante la entidad la correspondiente facturación de conformidad con las normas vigentes, adjuntando soporte de paz y salvo en el pago de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales correspondientes al último periodo de pago. 
o. El contratista deberá mantener fijos los precios de los productos ofrecidos durante la ejecución del contrato. 
p. El CONTRATISTA es el único responsable por la vinculación de personal y la celebración de subcontratos todo lo cual debe realizar en su propio nombre y por su propia cuenta y riesgo sin que PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA – DIRECCIÓN TERRITORIAL CARIBE y sus áreas adscritas, adquieran responsabilidad ni solidaridad alguna por dichos actos. Por lo anterior deberá asumir respecto de sus subcontratistas (personal dirigido a la ejecución del contrato) los honorarios o salarios, horas extras, dominicales y festivos, recargo nocturno, indemnizaciones y demás prestaciones, afiliación al Sistema de pensiones y Salud según lo ordenado por la Ley 100/94 y que se causen durante la ejecución del contrato, atendiendo a la modalidad de vinculación que aplique con las personas naturales que subcontrate.
q. El contratista deberá contar con oficinas y/o personal idóneo en la ciudad de Riohacha- La Guajira, de tal manera que el requerimiento de los mantenimientos sea atendido a la menor brevedad posible y dado el caso las garantías se ejecuten de la misma manera. 
r. Constituir las garantías exigidas y mantener su vigencia. 
s.  Las demás obligaciones que se deriven de los presentes términos de referencia y de la naturaleza del contrato. 


Bajo la gravedad del juramento y de conformidad con lo exigido en el presente proceso, me permito certificar que: 

El proponente que represento conoce y acepta el contenido de las Especificaciones Técnicas, estipuladas en el Presente Documento, de sus proformas y anexos, así como el de cada uno de las Adendas expedidas al mismo; 

Atentamente: 

Razón Social……………………………………………………………………… Nombre…………………………………………………………………………..… 
Dirección………………………………………………………………………..… 
E-mail…………………………………………………………………………… 
FAX……………………………………………………………………………… 
FIRMA:



