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Comision de Regulacion
de Energia y Gas
ANEXO CONTRATO

1. OBJETO
Contratar el Servicio de Gestién de Soporte, Soporte en la Administracion de Infraestructura, Gestion del Dominio de Sistemas de Informacion y
Monitoreo de Plataforma Tecnolégica en la Comisién de Regulacién de Energia y Gas.

2. VALOR TOTAL Y FORMA DE PAGO

El valor de la adicién al contrato se fija en la cantidad de hasta CINCUENTA Y NUEVE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL
SETECIENTOS NOVENTA'Y CINCO PESOS M/CTE ($59.238.795,00), para un valor total del contrato de CIENTO SETENTA'Y SIETE MILLONES
SETECIENTOS DIECISEIS MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS ($177.716.385,00) IVA y todos los costos directos e indirectos
incluidos.
FORMA DE PAGO: El valor del contrato se pagara en cuotas mensuales o proporcional por la fraccion de mes. Para efecto de los pagos se debera
contar con el recibo a satisfaccién de los productos pactados por parte del supervisor del contrato, la presentacién de la respectiva factura y/o cuenta
de cobro con los documentos soporte y el cumplimiento de los demas requisitos de ley. Los pagos estaran sujetos a la disponibilidad del Programa
Anual de Caja “PAC".
El valor mensual podra ser afectado con descuento en la facturacion mensual en las proporciones indicadas en la Tabla No. 2 incluida en la
Deteccion de necesidades del proceso, documento que hace parte integral del contrato.
Para efecto de los pagos se debera contar con el recibo a satisfaccion de los productos pactados por parte del supervisor del contrato, la
presentacion de la respectiva factura y/o cuenta de cobro con los documentos soporte y el cumplimiento de los demas requisitos de ley.
OPORTUNIDAD DEL PAGO: El pago a que se refiere el presente contrato se realizara dentro de los quince (15) dias calendario siguientes a la
fecha en que el contratista presente la factura anexando recibido a satisfaccion debidamente avalado por el supervisor del contrato. De todas formas,
el pago estara sujeto a la disponibilidad del Programa Anual de Caja “PAC”.
DESCUENTOS: La CREG hara los descuentos tributarios a que haya lugar sobre el pago, de acuerdo con las disposiciones vigentes, u otros en
caso de surgir nuevas disposiciones en materia de contratacion.

3. PLAZO DE EJECUCION
El contrato tendré una duracion de cuatro (4) meses y quince (15) dias desde la suscripcién del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y legalizacion.

4. DATOS FINANCIEROS

Para efectos de abonos directos de pagos en cuenta de ahorro o cuenta corriente y en cumplimiento de las disposiciones de seguridad establecida
por el Sistema Integrado de Informacién Financiera del Estado (SIIF), se tendra en cuenta la informacién reportada por el contratista en el sistema
SECORP II.

En todo caso para efectos de facturacién, los proveedores y contratistas obligados a facturar electrénicamente, deberan dar cumplimiento a la
normatividad que se encuentre vigente para tal fin en el momento de entrega de la facturacion.

5.  APROPIACION PRESUPUESTAL

SUJECIONES A LAS APROPIACIONES PRESUPUESTALES: El valor que la CREG se compromete a pagar al contratista se subordina a las
apropiaciones que con tal fin se ordenan con cargo al presupuesto de la CREG, para la vigencia fiscal 2023, segiin consta en el certificado de
disponibilidad presupuestal No. 3124 expedido por la Subdireccion Administrativa y Financiera.

6. OBLIGACIONES DE CADA UNA DE LAS PARTES

CONTRATISTA:
1. Elcontratista se obliga a cumplir con el objeto del contrato con total autonomia técnica y administrativa y bajo su propia responsabilidad.
2. Las obligaciones en el ambito de Gestion de soporte:
2.1 Garantizar la Gestion de soporte durante el periodo de ejecucion del contrato, para cumplir con el objetivo de atender los
requerimientos e incidentes presentados por los usuarios.
2.2 Cumplir con los ANS establecidos en el Catalogo de Servicios de IT con una meta minima del 97%
2.3 Gestionar incidentes y requerimientos de acuerdo con las mejores practicas ITIL
2.4 Registrar los incidentes de requerimientos en la herramienta Aranda Service Desk
2.5 Registrar la informacion requerida por las Herramientas de Aranda: Asset Management y CMDB y mantenerlas actualizadas
2.6 Elaborar informes mensuales de requerimientos e incidentes.
3. Las obligaciones en el ambito de Soporte para administracion de Infraestructura son:
3.1 El contratista se compromete a desplegar, todas las acciones necesarias para suministrar el soporte que requiera la CREG en aras
de garantizar la continuidad del servicio, adelantar las acciones que sean requeridas y evidenciar mejoras. Lo anterior basados en
las politicas y criterios que imparta la entidad para:

a. Garantizar la continuidad de los servicios alojados en los servidores de la Entidad

b. Gestionar las Redes manteniendo la conectividad

c. Gestionar los Canales de internet y de datos

d. Implementar lar politicas del Firewall de acuerdo con las indicaciones de la entidad

e. Manejar la Consola del Antivirus
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f.  Gestionar el Directorio activo

g. Administrar la Plataforma VMWARE

h.  Administrar AZDigital y la Plataforma Lotus

i.  Gestionar la SAN

j.  Generar los respaldos de la Entidad

k.  Garantizar la disponibilidad de los servicios
4. Las obligaciones en el entorno de Gestion del Dominio de Informacion son:

4.1 Gestionar los Sistemas de Informacién de la entidad manteniendo los lineamientos establecidos en el ejercicio de Arquitectura

Empresarial de Tl, tanto para el Dominio de Sistemas de Informacién como para el Dominio de Informacion. Lo anterior implica que el

contratista deberd, entre otras cosas:

a. Mantener la dindmica de cumplimiento de la arquitectura de sistemas de informacién e informacion que la entidad tiene,
vigilando y haciendo cumplir los lineamientos existentes frente a los alcances de los cambios que sean solicitados.
Administrar el SVN y coordinar con los proveedores tercerizados encargados de los desarrollos su debida actualizacion.
Apoyar el levantamiento de requerimientos para las nuevas propuestas de desarrollo que se adelanten.

Apoyar al usuario funcional para el desarrollo de las pruebas.
Realizar con el personal de seguridad de la informacion las pruebas que sean necesarias para dar cumplimiento a las politicas
establecidas.
Revisar la documentacion técnica y funcional que soporte la entrega de los nuevos desarrollos.
Gestionar la debida operacion entre los diferentes ambientes de operacion, prueba y desarrollo.
Actividades relacionadas con la implementacion de la Politica de Gobierno Digital en lo concernientes a Sistemas de
Informacion, Interoperabilidad, Accesibilidad, Usabilidad, trdmites y manejo de datos abiertos.
i.  Gestionar los requerimientos relacionados con los servidores Linux y su administracion para garantizar la continuidad de los
servicios que alojan.
5. Obligaciones de Monitoreo de Plataforma Tecnoldgica:

5.1 El proveedor debe contar con un Centro de monitoreo 7X24X365, para monitorear la Plataforma tecnoldgica de la CREG, con
personal diferente al encargado de la atencién presencial, que opera como soporte.

5.2 Debe proporcionar una herramienta que permita definir umbrales sobre los servicios y servidores, y genere alertas.

5.3 Detectado el evento, analizado y categorizado, debera reportar a la CREG, y al grupo de atencion presencial o virtual, la novedad
presentada, con el fin de recuperar los servicios en el menor tiempo posible y asegurar la disponibilidad de la infraestructura.

6. Obligaciones de apoyo con el soporte tecnoldgico:

6.1 Garantizar el soporte tecnoldgico para incorporacion de los productos resultantes de la ejecucion de los proyectos que se adelanten
en el area, de acuerdo con las instancias de Gobierno de IT que establezca la entidad.

6.2 Contar con la experticia técnica para adelantar las acciones necesarias que soporten las actividades requeridas sobre la Plataforma
producto de la ejecucion de los proyectos.

7. Obligaciones en Documentacion:

7.1 Generacion y actualizacion de la documentacion requerida para el area como parte del Sistema de Gestion de Calidad.

7.2 Elaboracion o modificacion de manuales, instructivos o procedimientos técnicos.

7.3 Diligenciamiento de documentos correspondientes a la Gestién de cambios.

7.4 Generacién, almacenamiento, publicacién y actualizacién de toda la documentacion de la plataforma en el Sitio destinado para tal
fin.

7.5 Generacion y actualizacion de la documentacion requerida para el Sistema de Gestion de Seguridad de la informacion.

8. Obligaciones respecto a la Disponibilidad:

8.1 El personal asignado por el proveedor seleccionado para la ejecucion contractual deberéa tener una disponibilidad presencial desde
las 08:00 hasta las 18:00 horas de lunes a viernes (en dias habiles). Presencial fuera de este horario, en caso de contingencias,
programacion de actividades que requieren ventanas, o por necesidades propias del servicio de la CREG.

8.2 Brindar disponibilidad permanente de servicio a la Infraestructura en caso de contingencias. Esta disponibilidad es de 7X24, sujeta
a las necesidades del servicio y las contingencias que se presenten.

8.3 Contar con disponibilidad remota: 7x24, cuando la entidad lo requiera.

8.4 Contar con un esquema de contingencia para asegurar la continuidad del servicio (cubrir ausencias de personal) con los niveles
requeridos. El proveedor debera garantizar que el personal asignado sera el presentado o en su defecto, que relina calidades iguales
o0 superiores al personal presentado.

8.5 Cualquier modificacion del equipo de trabajo sera consultada y autorizada previamente por la Comision de Regulaciéon de Energia
y GAS, CREG, y se realizaré con personal que tenga una experiencia y capacitacion equivalente o superior a los perfiles del personal
originalmente propuesto. La CREG también podré solicitar modificaciones al equipo de trabajo. Durante la ejecucion del contrato el
proveedor no podra realizar cambios de personal superiores al 50% del personal presentado en la propuesta original. Cambios del
personal propuesto, superiores al 50% constituyen una desmejora de la calidad y afectaran el valor mensual a facturar del mes en
gue se hace el cambio de acuerdo con las condiciones descritas en la Tabla No. 2 de documento Deteccién de Necesidades que
hace parte integral del contrato.
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8.6 Se requiere que el recurso humano tenga disponibilidad de celular (para mantener comunicacion con la Entidad en caso de
presentarse contingencias), pero este es responsabilidad del CONTRATISTA.

8.7 Las ausencias del personal asignado a la ejecucion del contrato deberan ser soportadas por un recurso que el proponente que
resulte seleccionado enviard a la CREG en un plazo NO superior a cuatro (4) horas.

8.8 El proveedor sera el tinico responsable por la vinculacion del personal, lo cual realizaré en su propio nombre y por su cuenta y riesgo,
sin que la Comision de Regulacion de Energia y GAS, CREG, adquiera relacion laboral con este personal. Por lo anterior, el
contratista contara con independencia administrativa.

8.9 EIl proveedor debera garantizar la disponibilidad de personal certificado en los productos requeridos, segin la Deteccion de
Necesidad, para lo cual deber& adjuntar las certificaciones respectivas.

8.10 Para la ejecucion del contrato, la entidad requiere que el proveedor suministre los perfiles presentados para prestar los servicios, los
cuales deberan ser propuestos con base en el cumplimiento de los requerimientos de conocimientos y experiencia.

9. Las demés obligaciones que contribuyan a garantizar el cabal cumplimiento y ejecucién del contrato y todas aquellas que surjan dentro
del desarrollo del objeto contractual, que estén de acuerdo con su naturaleza.

10. El contratista se obliga a dar estricto cumplimiento de la legislacion vigente sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, establecida en el
Decreto 1072 de 2015 y demas normas aplicables, durante la ejecucion del objeto del contrato, asi como a las disposiciones
administrativas, reglamentarias y/o a las instrucciones escritas o verbales que sobre la materia determine la COMISION DE
REGULACION DE ENERGIA Y GAS CREG, y especialmente los siguientes aspectos:

- Contar con la afiliacion al Sistema de Seguridad Social, incluido los riesgos laborales, de preferencia con la ARL de la Entidad, para esto deben
suministrar al proceso de Gestion Humana de la CREG la informacion de manera previa a la suscripcion del contrato.

- Practicarse los exdmenes médicos de preingreso, los cuales no deben tener un tiempo mayor a 3 afios, estos deberan ser realizados por
médicos especialistas en medicina del trabajo, salud ocupacional o seguridad y salud en el trabajo, con licencia vigente en seguridad y salud
en el trabajo.

- Durante la ejecucion del contrato participar en las actividades que se programen en el marco del Sistema de Gestion para la Seguridad y Salud
en el Trabajo de la CREG.

11. Mantener actualizado su domicilio durante el plazo de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas y, presentarse a la CREG en el
momento en que sea requerido por ésta para la suscripcion de la correspondiente acta de liquidacion del contrato, si a ello hubiere lugar.

12. Las demas obligaciones que contribuyan a garantizar el cabal cumplimiento y ejecucion del presente contrato y todas aquellas que surjan
dentro del desarrollo del objeto contractual, que estén de acuerdo con su naturaleza.

CONTRATANTE:
En virtud del presente contrato, la Comision de Regulacion de Energia y Gas “CREG”, se obliga a:
1. Suscribir el acta de Inicio del contrato.
2. Pagar el valor del contrato en la forma, plazo y montos establecidos en el contrato.
3. Suministrar al contratista la informacién necesaria a cargo de la CREG que permita cumplir con el objeto del contrato.
4. Designar la persona que ejercera la supervision del contrato, con el fin de realizar el seguimiento y control.

7. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD: El contratista se obliga en todo tiempo, incluso después de vencida la vigencia del contrato, a mantener
en reserva y estricta confidencialidad la informacién que conozca en virtud del desarrollo del objeto del contrato, y que sea denominada por las
partes como INFORMACION CONFIDENCIAL. El contratista dentro del libre ejercicio de la autonomia de la voluntad se obliga de manera expresa
y bajo las sanciones de incumplimiento previstas en este contrato, a: 1. Utilizar la INFORMACION CONFIDENCIAL a que tenga acceso,
exclusivamente para los propésitos del presente contrato. 2. No comunicar, divulgar, aportar, o utilizar la INFORMACION CONFIDENCIAL a
ningdn titulo frente a terceros ni en provecho propio, diferente de los propdsitos relativos a este contrato. 3. Permitir el acceso a la INFORMACION
CONFIDENCIAL sélo a aquellas personas previamente acreditadas por el contratista y avaladas por la Comision de Regulacién de Energia y Gas
“CREG?”, con exclusividad para los propdsitos y actividades relativos a este contrato, es decir para la prestacién de los servicios a cargo del contratista
y con destino a la Comisién de Regulaciéon de Energia y Gas “CREG”, 4. Responder directamente frente a terceros y mantener indemne a la
Comision de Regulacién de Energiay Gas “CREG’, del manejo que sobre la INFORMACION CONFIDENCIAL, efectuaren por un uso no autorizado
de la misma por parte del contratista o en violacion de lo previsto en ésta clausula. 5. Expresamente se obliga el contratista dentro del libre ejercicio
de la autonomia de su voluntad a responder por cualquier uso de la INFORMACION CONFIDENCIAL en forma violatoria de lo acordado en esta
clausula, cuando tal actividad sea desplegada por alguna de las personas, empleados o contratistas a su cargo dispuesto como personal del
contratista para la ejecucion de este contrato.

NOTA: El compromiso de confidencialidad adquirido por el contratista, constituye un pacto contractual cuyo incumplimiento genera las
consecuencias pactadas en este contrato y demas legales en caso de incumplimiento contractual. En ningin caso podra alegar el contratista, en
violacién de este pacto contractual, que cualquiera de la calificada en esta clausula como INFORMACION CONFIDENCIAL, tiene caracter de
informacién publica. Es entendido y aceptado por las partes que el manejo de la informacién publica producida o manejada en virtud de este
contrato, esta a cargo exclusivo de la Comisién de Regulacion de Energia y Gas “CREG”.

NOTA: El contratista se obliga a cumplir las politicas, subpoliticas y procedimientos establecidos como controles en el Sistema de Gestion de
Seguridad de la informacién. Cuando las actividades contratadas sean ejecutadas por alguna de las personas, empleados o contratistas a cargo
del proveedor, éste debe garantizar el compromiso del cumplimiento por parte de estos, de los requisitos del sistema de gestion de seguridad de la
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informacién de la CREG. Cuando se tenga acceso a informacién que contenga datos personales como dato privado, semi-privado, sensible o de
nifios, nifias y adolescentes, el contratista se hace responsable de la no divulgacion, uso o explotacién de esta informacion, a menos que cuente
con la previa autorizacion expresa de la CREG para transferir, transmitir o ceder previo cumplimiento de los requisitos de la Ley 1581 de 2012.

8. SUPERVISION

La supervision del presente contrato de servicios estara a cargo del Asesor de Informatica y Tecnologia de la CREG o quien el ordenador del gasto
designe.

9. GARANTIAS

El Contratista debera constituir a favor de la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG), Garantia Unica de Cumplimiento a favor de
Entidades Estatales, expedida por una entidad bancaria o compafiia de seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia, que cubra los
siguientes amparos:
e  Cumplimiento, por un valor asegurado equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de la orden de compra y una duracion
igual al plazo de ésta y seis (6) meses mas.
e Calidad, por un valor asegurado equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de la orden de compra y una duracion igual al
plazo de ésta y un (1) afio mas.
e Pago de salarios, prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales, por un valor asegurado equivalente al cinco por ciento (5%)
del valor de la orden de compra y una duracion igual al plazo de ésta y tres (3) afios mas.
Habiendo lugar a la modificacion del plazo y valor del presente contrato, el Contratista debera constituir los correspondientes certificados de
modificacion.

10. PROPIEDAD INTELECTUAL

El contratista acepta y reconoce que, de acuerdo con el articulo 20 de la Ley 23 de 1982, modificado por el Articulo 28 de la Ley 1450 de 2011, sélo
percibird el monto pactado en el presente contrato, sin que haya lugar a remuneracion adicional por parte de la Comision de Regulacion de Energia
y Gas -CREG debido a que los productos que llegare a crear, desarrollar o mejorar en ejecucion del mencionado contrato.

11. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Con la aceptacion del contrato a través del SECOP |, el contratista, bajo la gravedad de juramento, manifiesta que no se halla incurso en
inhabilidades e incompatibilidades establecidas por la ley para contratar con el Estado, en especial las contenidas en las Leyes 142y 143 de 1994.

12. LEGISLACION APLICABLE

El contrato rige por la Ley 143 de 1994, Decreto 2461 de 1999 y deméas normas concordantes, igualmente se considera incorporadas todas las
formalidades y requisitos establecidos por la ley para los contratos de derecho privado.

13. SANCION PENAL PECUNIARIA CONVENCIONAL

Las partes dentro del libre ejercicio de la autonomia de su voluntad expresamente pactan los siguientes acuerdos de orden econémico:

1. SANCION PENAL CONVENCIONAL DE APREMIO (MULTAS) AL CONTRATISTA. En caso de mora o incumplimiento parcial de las
obligaciones por parte del contratista, a titulo de apremio, la Comision de Regulacion de Energia y Gas - CREG podra declarar este hecho y
hacer efectivos apremios o multas diarios y sucesivos del uno por mil (1X1000) diario sobre el valor del contrato y por un monto total que no
exceda del diez por ciento (10%) del valor total del contrato. Estos apremios convencionales una vez declarados por la Comisién de Regulacion
de Energia y Gas CREG se pagaran, en su orden, mediante compensacion con las sumas debidas al contratista; en caso de insuficiencia de
saldos para cubrir este valor se cancelaran directamente por el contratista o se imputaran a la péliza de cumplimiento a eleccién de la Comisién
de Regulacion de Energia y Gas - CREG. En caso de que el contratista pague la suma debida no se afectara la pdliza de cumplimiento.

2. SANCION PENAL CONVENCIONAL RESARCITORIA NO DEFINITIVA. Sin perjuicio de lo estipulado en el Numeral 1 de esta Seccion, en
caso de incumplimiento de las obligaciones por parte del contratista, el contratista debera pagar a la Comision de Regulacion de Energia y Gas
CREG, a titulo de sancion penal pecuniaria, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato cuyo monto se imputara al de
los perjuicios definitivos que sufra la Comisién de Regulacién de Energia y Gas - CREG por tal incumplimiento. Las partes pactan que esta
sancion penal pecuniaria tiene caracter parcial, que no extingue ni compensa las obligaciones contractuales a cargo del contratista y que es
compatible con lo pactado en el Numeral 1 de este titulo y con el cobro definitivo de perjuicios que, por via judicial o extrajudicial, debiera hacer
la Comisién de Regulacion de Energia y Gas - CREG, en caso de incumplimiento del contrato por el contratista. Esta sancion penal pecuniaria
se pagara, en su orden, mediante compensacion con las sumas debidas al contratista; en caso de insuficiencia de saldos para cubrir este valor
se cancelaran directamente por el contratista 0 se imputaran a la péliza de cumplimiento a eleccién de la Comisién de Regulacion de Energia'y
Gas - CREG. En caso de que el contratista pague la suma debida no se afectara la péliza de cumplimiento.

14. INDEMNIDAD

El contratista se obliga para con la Comisién de Regulacion de Energia y Gas - CREG a mantenerla indemne de cualquier reclamacion proveniente
de terceros que tenga como causa las actuaciones del contratista.
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15. CESION

El contratista no podra ceder o subcontratar este contrato, total o parcialmente, sin autorizacion previa y expresa de la Comision de Regulaciéon de
Energiay Gas - CREG.

16. OBSERVACIONES

e El presente contrato se liquidara de comln acuerdo dentro de los seis (6) meses siguientes a su terminacion, con la certificacion por parte
del supervisor, de que el objeto contratado fue cumplido satisfactoriamente de acuerdo con los términos contractuales.

e Las partes podran modificar, ampliar, suspender o prorrogar cualquiera de los términos de la presente contratacion mediante suscripcion
de actas en la que conste el evento, cuando medie algunas de las siguientes razones: a) circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobados. b) por solicitud debidamente sustentada manifestada por las partes. Cuando ocurra tal evento, el contratista
hara las modificaciones de la correspondiente garantia. En caso de suspension el término de suspension no sera computable para efecto
del plazo de ejecucién ni dara derecho a exigir sobrecostos o reajustes diferentes a los pactados en el presente contrato.

e La aprobacion de la presente contratacion se llevo a cabo en el Comité de Compras No. 50 acta del 29 de diciembre de 2023 y la
aprobacion de la adicion fue dada en la sesion No. 15 del 24 de abril de 2024.

e Los gastos ocasionados para el cumplimiento de los requisitos por parte del contratista correran Unica y exclusivamente a su cargo.

17. PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION

El presente contrato se perfecciona con la aceptacion de las partes en el SECOP l. Para la ejecucién se requiere de: 1) La expedicion del respectivo
registro presupuestal por parte de la Subdireccién Administrativa y Financiera de la Comisién de Regulacién de Energia y Gas “CREG”, 2) La
constancia de que El contratista se encuentra al dia en los pagos de aportes parafiscales relativos al sistema de seguridad social integral. 3) La
aprobacién por parte de la Subdireccion Administrativa y Financiera de la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG) de la garantia Gnica
gue el Contratista constituya para amparar el contrato (este numeral aplica si hay garantias)

Para todos los efectos legales el domicilio contractual sera la ciudad de Bogoté D.C.
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