na

AHORRO

FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

GS0-GD-FO-026

REFERENCIA - ACUERDO No. 042 DE 2002 AGN

VERSION: 0

UNIDAD ADMINISTRATIVA:
OFICINA PRODUCTORA:

OBJETO:

VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL

GCIA SERVICIOS DE Tl E INFRAESTRUCTURA-GCIA SISTEMAS DE LA INFORMACION

ENTREGA DOCUMENTOS A GERENCIA DE CONTRATOS

N° DE
ORDEN

CODIGOS

NOMBRE DE LA SERIE, SUBSERIE O

CODIGO
OFICINA

SERIE

SUBSERIE

ASUNTOS

FECHAS EXTREMAS
mm-aaaa)

(dd-

UNIDAD DE CONSERVACION

INICIAL FINAL

CAJA |CARPETA | TOMO

OTRO

NUMERO

DE FoLios| SCPORTE

FRECUENCIA
DE CONSULTA

OBSERVACIONES

1501

13

03

Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe
Seguimiento para pagos No 2 Custodia de MM
factura No ELEC1087 Periodo diciembre 21 de
2023 a enero 20 de 2024 orden de pago No
5300085463

8-feb-24 19-feb-24

43

Se remite por correo electronico a
Francy Nelly Lara Garcia

1501

13

03

Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe
Seguimiento para pagos No 3 Lan factura No
ELEC1085 Periodo Diciembre 20 de 2023 a
Enero 19 de 2024 orden de pago No 5300085464

6-feb-24 19-feb-24

96

Se remite por correo electronico a
Francy Nelly Lara Garcia

1501

13

03

Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe
Seguimiento para pagos No 4 Mesa de Servicio
factura No ELEC1086 Periodo Diciembre 28 de
2023 a Enero 27 de 2024 orden de pago No
5300085465

8-feb-24 19-feb-24

64

Se remite por correo electronico a
Francy Nelly Lara Garcia

1501

13

03

Contrato  No. 079-2023 - Soportes Informe
Seguimiento para pagos No 1 Kioskos factura No
ELEC1097 Periodo Diciembre 19 de 2023 a
Enero 18 de 2024 orden de pago No 5300116851

19-feb-24 26-feb-24

86

Se remite por correo electronico a
Francy Nelly Lara Garcia

1501

13

03

Contrato  No. 079-2023 - Soportes Informe
Seguimiento para pagos No 1 Sistema de Turnos
factura No ELEC1088 Periodo Diciembre 19 de
2023 a Enero 18 de 2024 orden de pago No
5300116852

8-feb-24 26-feb-24

80

Se remite por correo electronico a
Francy Nelly Lara Garcia

Elaborado por:

Cargo:

Firma:

Lugar:

DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO

PROFESIONAL 06

j:ﬂ;agg?gfﬂeanoC?

BOGOTA

Fecha: MARZO 04 DE 2024

Entregado por:

DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO

Cargo:

PROFESIONAL 06

Firma:

DiaritEpteancC.

Lugar: BOGOTA

Fecha: MARZO 04 DE 2024

Recibido por

Cargo:

Firma

Lugar

Fecha:




INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Codigo: GLC-CONT-FO-016

fna

A PROCESO CONTRATACION Versién: 1
FECHA

INFORME No 1 FACTURA No 08 FEB 2024

No. DE ACEPTACION: 1000048220-1000048221 dd mm aaaa

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO CIM No 79 DE 2023 TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
(Numero de Contrato) (Afio de suscripcion) (Prestacion de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL
(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)
CONTRATISTA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. - EMTEL E.S.P
(Escriba el nombre o razén social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ |
AURA ELISA GUERRERO
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR MORENG
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)
. JAVIER ENRIQUE ARAZO
APOYO SUPERVISION HERNANDEZ

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre e la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION, MODERNIZACION, ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE DE LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS DE LA VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION
DIGITAL, REQUERIDOS PARA DAR SOPORTE A LA OPERACION DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO

LINEA DE SERVICIO: 2.7.1 Fortalecimiento de herramientas para atencioén al usuario y sistema de turnos digitales y dispositivos
moviles

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO GERENCIA SERVICIOS DE TI E INFRAESTRUCTURA
(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 7 MESES
(Indique en este espacio el numero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 19 DE bic 2023
(Dia) (Mes) (Afio)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 10 DE UL o 2024
(Dia) (Mes) (Asio)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001497-2023

VALOR DEL CONTRATO

VALOR LINEA: MIL DOSCIENTOS SEIS MILLONES CIENTO SETENTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS VEINTE PESOS M/CTE
$1.206.177.420 incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)




PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES
No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA
1 1
2 2
3 3

2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $1,206,177,420.00 100.00%
0.00%

VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 1,206,177,420.00 100.00%
0.00%

Valor ejecutado antes del presente pago

Valor del pago aprobado con el presente informe $ 172,311,060 14.29%
VALOR TOTAL EJECUTADO $172,311,060 14.29%

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha 14.29%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0.00%

OBSERVACIONES

Pago 1 de 7 : Servicio de Turnos. Durante el periodo 19 de Diciembre 2023 al 18 de Enero de 2024

(En caso de presentarse diferencias en la ejecucin presupuestal del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES
Porcentaje de ejecucién de actividades proyectado a la fecha 14.29%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 14.29%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0.0%
*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnoldgicas
*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de
propiedad del FNA si[] o

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase correspondiente Investigacién D Desarrollo D

OBSERVACIONES

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje de ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justiicacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Acorde con el avance presentado y las actividades efectuadas en el periodo en mencion, se concluye que se logré un porcentaje de
ejecucion en tiempo del 14,29% y sobre la ejecucion presupuestal se obtuvo un avance del 14,29% en el cumplimiento del contrato
firmado para la implementacion, administracién y soportes del sistema de turnos para el funcionamiento del Fondo Nacional del
Ahorro a nivel nacional, con soporte técnico en sitio




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escala de 0-5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4
Plazos 4
Aspectos administrativos 4

6. CERTIFICACION PARA PAGO

LA SUSCRITA GERENTE DE SERVICIOS DE Tl E INFRAESTRUCTURA , EN SU CONDICION DE SUPERVISOR DEL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO No. 79 DE 2023.
CERTIFICA:

Que EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. - EMTEL E.S.P., identificado con NIT. No 891.502.163 - 1
entregé un informe de las actividades desarrolladas durante el periodo en mencién. Dando de esta manera cumplimiento a
las obligaciones contenidas en el Contrato Interadministrativo Marco No 079 de fecha 28 de Junio de 2023.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION
Certifiicado pago Seguridad Social z' PDF Certificacion
Actas PDF Acta ANS
Informes PDE Informe defuperwsmn

i Informe de gestion del proveedor
Anexos (Certificacion Cuenta Bancaria
Rut

OTROS PDF Resolucién Facturacion

Certificacion Cumplimiento Circular SFC
Prefactura).

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo en
Bogota D.C., a los

OCHO 8 dias del mes de FEBRERO de 2024

(dia en letras) (dia en nameros) (mes en letras)

(Afo)

(e Fi).;h._ A '_'Qkx,}‘\ﬁ\‘\_u\g VN

AURA NLISA GUERRERO MORENO
Gerente Servicios de Tl e Infraestructura
Supervisor

~~-JAVIER ENRIQUE ARAZO HERNANDEZ
Apoyo a la Supervisién




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100000245 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 20.02.2024 Fecha contab. 20.02.2024 Periodo 02

Calc.impuestos

Referen. 1088

Moneda doc. CoP

Txt.cab.doc. 02-2303-202402203147836

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| ~ Importe
311000000605 |EMPRESA DE TELECOMUN w0 161,393,199~
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 2,646,833
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 2,646,833
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 2,646,833
81[5130950702|SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF W0 2,646,833
81[5130950702|SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 2,646,833
81[5130950702|SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 2,646,833
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 2,646,833
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 2,646,833
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 5,293,666
91(5130950702 |SIST TURNOS PTOS AT WO 1-
815130950702 [ SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 2,646,833
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF WO 2,646,833
815130950702 [ SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 2,646,833
815130950702 [ SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 2,646,833
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 5,293,666
91(5130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 1-
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT w0 0




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100000245 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 20.02.2024 Fecha contab. 20.02.2024 Periodo 02

Calc.impuestos

Referen. 1088

Moneda doc. CoP

Txt.cab.doc. 02-2303-202402203147836

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| ~ Importe
862511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 2,646,833
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 2,646,834
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 2,646,834
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 2,646,834
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 2,646,834
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 2,646,834
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 2,646,834
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 2,646,834
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT W0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 2,646,833
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 2,646,833
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 5,293,666
9115130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 1-
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 2,646,833
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF w0 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 2,646,833
815130950702 [ SIST TURNOS PTOS AT WO 0




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100000245 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 20.02.2024 Fecha contab. 20.02.2024 Periodo 02

Calc.impuestos

Referen. 1088

Moneda doc. CoP

Txt.cab.doc. 02-2303-202402203147836

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| ~ Importe
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 5,293,666
915130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 1-
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 2,646,833
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 2,646,833
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 2,646,833
81[5130950702|SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 2,646,833
81[5130950702|SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 2,646,833
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT w0 30
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 177,937
81[5130950702|SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 177,940
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 177,937
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 177,940
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 177,937
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 177,940
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 177,937
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 177,940
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 177,937
81[5130950702|SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 177,940
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 177,937
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF W0 177,940
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 177,937
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 177,940
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT w0 0




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100000245 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 20.02.2024 Fecha contab. 20.02.2024 Periodo 02

Calc.impuestos

Referen. 1088

Moneda doc. CoP

Txt.cab.doc. 02-2303-202402203147836

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| ~ Importe
862511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 177,937
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 177,940
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 177,937
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 177,940
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 355,877
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 177,940
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 177,937
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 177,940
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 177,937
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 355,877
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 177,937
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT W0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 177,940
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 177,937
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 177,940
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 177,937
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 177,940
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 177,937
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 177,940
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 177,937
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 177,940
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 177,937
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 177,940
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 177,937
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 177,940
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF W0 177,938




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100000245 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 20.02.2024 Fecha contab. 20.02.2024 Periodo 02

Calc.impuestos

Referen. 1088

Moneda doc. CoP

Txt.cab.doc. 02-2303-202402203147836

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II| ~ Importe
81[5130950702|SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 177,938
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 177,938
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 177,938
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 177,938
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 355,876
81[5130950702|SIST TURNOS PTOS AT w0 1
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 177,938
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 177,938
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF W0 177,938
81[5130950702|SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 177,938
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 355,876
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT w0 1
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 177,938
81[5130950702|SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 177,938
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 177,938
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 177,938
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 177,937
815130950702 [SIST TURNOS PTOS AT WO 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 177,940
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86(2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 177,937
815130950702 |SIST TURNOS PTOS AT w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 177,940
91(5130950702 |SIST TURNOS PTOS AT WO 28—
815130950702 [ SIST TURNOS PTOS AT WO 0
50[2519050901 | SERVICIOS 4% 5,791,968~
50(2519053801 |[RTE IVA TARIFA GENER 4,126,778~
50(2519054406 [ SERVICIOS 302 BOGOTA 999,115~




EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE
POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P

Calle 5 N° 5 - 68 Edificio CAM V Etapa
Popayan-Cauca
Tel: 8243333
facturacionelectronica@emtel.com.co

NIT 891502163-1
Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA
Resolucion DIAN N° 18764063247879
Fecha 03/01/2024 - 03/01/2025
Autorizacién de Facturacién Electrénica del ELEC1041 al
ELEC10000 VENCIDO EL )
PLAZO DE LA PRESENTE FACTURA CAUSARA EL
MAXIMO INTERES DE MORA
PERMITIDO POR LA LEY.
Email: facturacionelectronica@emtel.com.co
Teléfono: 82433333

Departamento Fecha 0
. FACTU%AIE Ellélil(::rTARONICA N° ELEC1088
Bogota 20 02 2024
e 3
. . FONDO NACIONAL DEL AHORRO - . . . .

Cliente: CARLOS LLERAS RESTREPO NIT: 899999284 Fecha de firmado: 20/02/2024 09:05:48
Direccion: CARRERA 65 # 11 83 Departamento: Bogota Teléfono: 3810150
Email: facturacionelectronica@fna.gov.co Forma de Pago: Contado Medio de pago: Acuerdo mutuo
Vencimiento: Marzo 19 del 2024 Hora emision: 09:05:45 Moneda: COP Colombia, Pesos

Total de Lineas: 2

CcODIGO DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA VR UNIT.
1 042 1,00 Fortalecimiento de herramientas para atencion al usuario y WSD | $135.678.000,00 $135.678.000,00
sistema de turnos digitales y dispositivos méviles
Contrato interadministrativo No. FNA 079 2023 periodo del
19 de diciembre de 2023 al 18 de enero de 2024.
1000048220
2 382 1,00 Administracién - 1000048221 WSD $9.121.210,08 $9.121.210,08
SON: (CIENTO SETENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS ONCE MIL SESENTA PESOS ) .
CUFE: e46081bd1218b72e90a2bbead7192a1c7177777¢61285916efadbsf1f0ddal a6309e4be303ab216ce3a1 0865a77b SUBTOTAL: $144.799.210,08
NOTAS: IVA $27.511.849,92
NO SE EJECUTO ESTE MES EL VALOR DE LA BOLSA DE SERVICIOS POR DEMANDA. FAVOR CONSIGNAR EN EL -211.649,
BANCO DE OCCIDENTE CUENTA DE AHORROS No. 041966193 A NOMBRE DE EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 079 2023. SE DEBE APLICAR RETENCION EN | 1o7AL: $172.311.060,00
| LA FUENTE DEL 4% : 21 1.U0U,
( IMPUESTO | BASE | TARIFA [ IMPORTE )
IMPUESTOS
01 IVA | $144.799.210,08] 19,00% | $27.511.849,92

Firma Digital: YUMaJbMyH/yl6fS6AoUgh/1SdTA5VEyloagK1Y+bLTGKePVIdg8apzR4NbwiBfYN NGztdolAYsp6sjtdru3zTZJjKzwgadfjx2ZVEf1 3DuLwvS+IGf
aCahxR5BQnri3H PznepPC0Sh2Tnl1z7jUA6dvHBD3ZyFgqX6u2gJjiMz2Q0ihMVssq7E4alm+SDDSvN JKFnbUn8h6YRruM6PSonaRCZAAT57D5Yntd
bGpFYhcclLZbExX5McWSD2u1Wrgio+ F8+8FHthEec1mDhn95C5HN7601S/3gnvYsmWex07xMLJrQjY4iw9DOe4juGUYJaP 0AYPwVOrMR89eoK7d+Im

9g==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a

satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta Electronica.

@ facturatech

Software: e-Factura Proveedor tecnologico: Cadena. Nit. 890.930.534-0


http://www.tcpdf.org

a2

EL REVISOR FISCAL DE LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P.

CERTIFICA:

HORACIO DORADO GOMEZ, identificado con cédula de ciudadania No. 4.610.179
de Popayan, en mi calidad de Revisor Fiscal, de la Empresa de Telecomunicaciones
de Popayan S.A. EMTEL E.S.P., con NIT No. 891.502.163-1, manifiesto bajo la
gravedad del juramento que la empresa ha cumplido durante los seis (6) meses
anteriores a la fecha de entrega de la presente certificacion la totalidad de las
obligaciones con los sistemas de:

Sistema de Seguridad Social en Salud.

Riesgos Profesionales.

Pensiones y Cesantias.

Aportes a las Cajas de Compensacion Familiar.
Servicio Nacional de Aprendizaje.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF.
Pago de salarios y prestaciones a los trabajadores.

Nogokwh =

Lo anterior conforme al Articulo 50 Ley 789 de 2002, Articulo 23 Ley 1150 de 2007
y Ley 828 de 2013.

La presente se expide a los Cinco (05) dias del mes de enero de 2024.

HORACIO DORADO GOMEZ
CC. 4.610.179 de Popayan Cauca
T.P. 8339-T

9 Calle 5 No. 5- 68 CAM V Etapa IB Conmutador (052) 824 33 33 . Gerencia (FAX) (052) 824 28 05
www.emtel.net.co
Popayan « Cauca
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

COMPROBANTE DE PAGO

T DAVIVIENDA

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACION:

CIUDAD/MUNICIPIO:
DIRECCION:

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

FORMA DE PRESENTACION:
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 79755419
OSCAR DIAZ RODRIGUEZ DIAZ RODRIGUEZ

BOGOTA DISTRITO CAPITAL DEPARTAMENTO:
CALLE 22B # 68C-41 INT 2 AP TELEFONO:
02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO

BOGOTA - DISTRITO CAPITAL
3007965

I-INDEPENDIENTE

Actividades reguladoras y

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

PERIODO COTIZACION
OTROS SUBSISTEMAS:

DIiAS DE MORA:

FECHA PAGO (aaaa/mm/dd):

7910593867 TIPO DE PLANILLA:
MES: enero PERIODO COTIZACION
ANO: 2024 SALUD:
0
2024/01/30 NUMERO AUTORIZACION:

I-INDEPENDIENTES

MES: enero
ANO: 2024
423926375

NOVEDADES

ING | RET | TDE

TAE

TDP | TAP |COR | VSP!| VST |-SLN |COM| IGE

LMA | VAC | AVP | VCT | IRP

LIQUIDACION GENERAL

TOTALES
COTIZANTES TOTAL
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
900336004 25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $ 768.000
SUBTOTAL: 1 $ 768.000
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
900156264 | EPS037 EPS037-NUEVA EPS 1 $ 600.000
SUBTOTAL: 1 $ 600.000
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
860011153 14-23 14-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 1 $25.100
SUBTOTAL: 1 $25.100
VALOR SIN MORA: $ 1.393.100
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $ 1.393.100
2024/01/30 11:01 AM USUARIO: SOI - CC79755419 PAGINA 1 DE 1
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FNA-0792023-
AU-60- Evaluacién de Acuerdos Niveles de
Acta N° | SEGUIMIENTO Tema: servicio ANS, sistema de turnos primer
ANS-10- periodo
25012024
Fecha: 25/01/2024 Ubicacion: Sala .Centro de Control de Operacion de
T12 piso FNA.
Hora | 53,00 p m, Horafin: | 05:00 P.m.
inicio:

Contratar la prestacion de servicios de gestion,
modernizacion, administracién, actualizacion y

soporte de los componentes tecnolégicos de la
Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion

Digital, requeridos para dar soporte a la operacion del
Fondo Nacional del Ahorro.

Objeto del contrato

Objetivo Revision de Acuerdos niveles de servicio ANS.
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
Gerencia de Gerente de Servicios Si
. Servicios de Tl e | de Tl e Infraestructura.
Aura Elisa Guerrero Infraestructura.
FNA
Gerencia de Si
. Servicios de Tl e .
Javier Arazo Infraestructura. Profesional 05
FNA
Oscar Diaz Emtel ESP Gerente de Proyecto Sl

1.TEMAS TRATADOS FNA-0792023-AU-60-SEGUIMIENTOANS-10-25012024
e Evaluacion de Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) sistema de turnos.

RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencion al contrato FNA 079-2023 cuyo objeto es: “Contratar la prestacion de servicios de gestién, modernizacion,
administracién, actualizacién y soporte de los componentes tecnolégicos de la Vicepresidencia de Tecnologia y
Transformacion Digital, requeridos para dar soporte a la operacién del Fondo Nacional del Ahorro”.

La Ingeniera Aura Guerrero inicia la reunion de seguimiento de ANS bajo el marco del contrato FNA 079-2023 del 11
de julio de 2023.

La Ingeniera Aura Guerrero resalta que dentro del objetivo del nuevo contrato 079 del 11 de Julio de 2023, se
encuentran incluidos el servicio de sistema de turnos con sus respectivas obligaciones contractuales. Se trata de




FORMATO ACTA DE REUNION Codigo

f GE-GP-FO-001
na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0

servicios recurrentes que se pagaran en mensualidades vencidas por los servicios efectivamente prestados durante la
vigencia del contrato y previa autorizacion del Supervisor del Contrato designado por la entidad de acuerdo con los
valores indicados por el contratista, resalta que la Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura es el apoyo al Contrato
079-2023 del 11 de julio del 2023 y la supervision del contrato se encuentra representada por la Vicepresidencia de
Tecnologia.

Se inicia la reunién con la intervencion del Ing. Javier Arazo Hernandez-Profesional 05 (FNA), con la socializacién
de la matriz de categorias niveles de servicio de sistema de turnos, donde se analiza punto por punto y se hace la
retroalimentacion de como se cumplieron dando un soporte preciso de los ANS.

Para este periodo se detallan los niveles de servicio ANS, establecidos para la entrega y cumplimiento de los servicios

prestados por la linea de fortalecimiento de herramientas para la atencion al usuario de turnos y cartelera digital. A
continuacion, se presenta el resultado de ANS Para el primer periodo asi:

REQUISITOS PARA EL INICIO DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Tiempo
establecido
para la Méximo 15 dias | MaxmO 19 dias
Oportunidad en eptfrega e N de dias habil habiles después de da | es despues | pescuento = #
la entrega de informes umero de dias hablles la suscripcion del € 1a Suscripclon | 4o ias habiles
contados | posteriores a la suscripcion del contrato y
1 | documentos para desde | del Acta de inicio de | contrato y para la a fi del de retraso a los
el inicio de la esae 'a I,e (:jta € Inicio de fa firma del acta de para da irma de requeridos *
linea de servicio. | SuScripcion | linea de servicio. inicio de la linea de | 2@ deiniciode | ooy )
del Acta de servicio la linea de
inicio de la ' servicio.
linea de
servicio.
Tiempo
establecido
Oportunidad en parala | \umero de dias habiles Maximo 4 dias Descuento = #
el cumplimiento ejecucion . s de dias habiles
- o requeridos para la habiles para la
2 | de la ejecucion de las . 2 ) . Mensual de retraso a los
- ejecucion de o los ejecucion de la : "
de los actividades cronoaramas actividad requeridos
cronogramas. del 9 ’ ' (2%*VFM).
cronograma
Oportunidad en Tiempo Namero de dias hébiles Méximo 4 dias Descuento = #
el cumplimiento establecido requeridos para la habiles para el de dias habiles
3 | del control de la parala queridos para envio del reporte Mensual de retraso a los
. . ; 2 mitigacion del riesgo . ’ *
matriz de riesgos ejecucion | i rializado del riesgo requeridos
del proyecto. de la ) materializado. (2%*VEM).




fna

AHORRO

FORMATO ACTA DE REUNION

Caodigo
GE-GP-FO-001

GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

Version: 0

correos.

actividad a
mitigar del
riesgo
materializad
0.
Tiempo
establecido
Oportunidad en reIL:/aigia(')Ina Descuento = #
o rovision ontrona de | NGmero de dias hébiles Méximo4 dias de dias habiles
. 9 requeridos para entrega de | habiles después de Mensual de retraso a los
entrega y firmas las actas O . .
- actas. la reunion. requeridos
de actas. firmadas o
) (2%*VFM).
realizadas
por el
proveedor.
Oportunidad de Tiemoo
entrega en la estabIch);i do Descuento = #
respuesta a Numero de dias habiles Maximo 6 dias de dias habiles
- parala . o .
Comunicados, entreqa de requeridos para la habiles después de Mensual de retraso a los
conceptos, . ga a respuesta. la solicitud. requeridos *
informacion o/ *
memorandos y - (2%*VFM).
solicitada.

del proyecto.

actividad a

materializado.

Tiempo
establecido
parala
entrega de
Oportunidad en Informes, De acuerdo con lo Descuento = #
la presentacion Planes, Numero de dias habiles establecido en el de dias habiles
de Informes, Reportes | requeridos para el envio anexo técnico 1 Mensual de retraso a los
Planes, después de | de la informacion. Requerimientos requeridos *
Reportes. la firma del técnicos. (0,3% * VFM).
acta de
inicio de la
linea de
servicio.
Tiempo
establecido
Oportunidad en parala . . - . . Descuento = #
el cumplimiento ejecucion Numer_o de dias habiles Mlaxlmo 2 dias de dias habiles
) © requeridos para la hébiles para la
de la ejecucion de las : - ) - Mensual de retraso a los
- ejecucion de los ejecucion de la . .
de o los actividades cronogramas actividad requeridos
cronogramas. del 9 ’ ’ (3% * VFM).
cronograma
. Tiempo - . _
Oportunllda.d en establecido | Numero de dias habiles M’a)gmo 4 dias Desr;uentc:') . #
el cumplimiento . habiles para el de dias habiles
para la requeridos para la .
del control de la ; o R . envio del reporte Mensual de retraso a los
) . ejecucion | mitigacion del riesgo . : "
matriz de riesgos s del riesgo requeridos
de la materializado.

(2% * VFM).
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correos.

mitigar del
riesgo
materializad
0.
Tiempo
establecido
parala Cada vez que Descuento = #
Oport_un!dad en FeVISIONY | Numero de dias habiles Maximo 4 dias haya una de dias habiles
la revision, entrega de . o . reunion
) requeridos para entrega de | habiles después de de retraso a los
entrega y firmas las actas actas a reunion agendada por el requeridos *
de actas. firmadas ’ ’ proveedor o por (2% * VFM)
realizadas el FNA. ° :
por el
proveedor.
Oportunidad de Tiemoo
entrega en la estabIch);i do Descuento = #
respuesta a para la Numero de dias habiles Maximo 4 dias Maximo 3 dias | de dias habiles
Comunicados, entrega de requeridos para la habiles después de | habiles después | de retraso a los
conceptos, informacion respuesta. la solicitud. de la solicitud. | requeridos *
memorandos y solicitada (2%* VFM).

Tiempo de
respuesta | *Prioridad
que le toma | Critica 30 minutos
) al proveedor | *Prioridad Alta 1 hora Descuento = %
Tlempg de informar al | Porcentaje de de
atencién a o N 5HH Mensual ) .
incidentes. . FNA e] cumpllmlepto o= Numero incumplimiento
diagnostico | de tickets incumplidos * (3% * VFM).
que causa |/ Numero total de tickets *
la 100%.
incidencia.
Mayor al
99,95%
No penaliza
Entre 99,95% y
98,96% 1% del
Establecer Valor mensual
dela
el grado .
facturacion
aceptable
Oportunidad en de total
la disponibilidad | disponibilida | ~oreentaje (%) de 99,95% de Mensual | Entre 98,95%y
- indisponibilidad. disponibilidad. 97,96% 2% del
de los servicios. d de los
" Valor mensual
servicios
. dela
cubiertos en facturacion
este ANS.
total
Entre 97,95% y
96,96% 4% del
Valor mensual
dela

facturacion.
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Tiempo de
Solucién a
incidentes.

Tiempo de
respuesta
que tarda el
proveedor
en resolver
los
incidentes
por
suspension
total del
servicio en
los puntos
de atencion
(Infoturnos y
Cartelera
digital).

*Prioridad

Critica 30 minutos
*Prioridad Alta 1 hora
Porcentaje de
cumplimiento o = Numero
de tickets incumplidos

/ Numero total de

tickets.

5 HH

Mensual

Descuento = %
de
incumplimiento
* (3% * VFM).

Tiempo de
respuesta
que tarda el
proveedor
en resolver
los
incidentes
por la
generacion
de correos y
WhatsApp
(Confirmaci
on,
recordacion,
creacion de
turnos y
generacion
de
encuestas).

Tasa de
incumplimientos=(Incidente
s atendidos fuera del
tiempo maximo
establecido/ Total de
incidentes)* 100.

5 HH

mensual

Descuento = %
de
incumplimiento
* (3% * VFM).

Tiempo de
respuesta
que tarda el
proveedor
en resolver
los
incidentes
por fallas en
la
generacion
de turnos,
en donde se
notifica,
modulo y
hora de
atencion al
consumidor
financiero
dela
entidad y en

Tasa de
incumplimientos=(Incidente
s atendidos fuera del
tiempo maximo
establecido/ Total de
incidentes)* 100.

5 HH

Mensual

Descuento = %
de
incumplimiento
* (3% * VFM).
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los médulos
de los
coordinador
es para
llevar
control de
las
atenciones.

Tiempo de
respuesta
que tarda el
proveedor
en resolver
los
incidentes
por Fallas
del servicio
de
agendamien
to de turnos
virtuales y
presencial.
(Cualquier
evento que
impida
agendar
turnos).

Tasa de
incumplimientos=(Incidente
s atendidos fuera del
tiempo maximo
establecido/ Total de
incidentes )*100.

5 HH

Mensual

Descuento = %
de
incumplimiento
* (3% * VFM).

Tiempo que
tarda el
proveedor
en resolver
los
incidentes
por Fallas
del envio de
correos,
WhatsApp
con la URL
de conexién
de video
atencion.

Tasa de
incumplimientos=(Incidente
s atendidos fuera del
tiempo maximo
establecido/ Total de
incidentes )*100.

5 HH

Mensual

Descuento = %
de
incumplimiento
* (3% * VFM).

Tiempo que
tarda el
proveedor
en resolver
los
incidentes
por Fallas
enla
conexion
llamadas a
celulares.

Tasa de
incumplimientos=(Incidente
s atendidos fuera del
tiempo maximo
establecido/ Total de
incidentes )*100

5 HH

Mensual

Descuento = %
de
incumplimiento
* (3% * VFM).

Tiempo que
tarda el
proveedor

Tasa de
incumplimientos=(Incidente
s atendidos fuera del

5 HH

Mensual

Descuento = %
de
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en resolver | tiempo maximo incumplimiento
los establecido/ Total de * (3% * VFM).
incidentes | incidentes )*100.
por la
generacion
de turnos
virtuales en
la sala de
espera -
Infoturnos.
Ajustes
solicitados a
la Descuento = #
herramienta | Numeros de horas habiles de horas
de _ requc_arldas par_a_entregar 48 HH Mensual habiles de
agendamien | los ajustes solicitados por retraso a los
to de turnos, | la entidad. requeridos *
por el FNA (3% * VFM).
al
proveedor.
Entregas de
requerimient
0's 0 nueva Descuento = #
funcionalida | Numeros de horas habiles de horas
q es, requeridas para entregar 60 HH Mensual habiles de
. solicitada | las nuevas retraso a los
Tiempo de por el area | funcionalidades. requeridos *
14 | Solucién a usuaria (3% * VFM).
requerimiento. (Gerencia
Sac).
Tiempo de
respuesta
que tarda el
proveedor
en resolver | Tasa de Descuento = #
los incumplimientos=(Incidente de horas
requerimient | s atendidos fuera del 12 HH M habiles de
. L ensual
os por fallas | tiempo maximo retraso a los
del sistema | establecido/ Total de requeridos *
especifico o | incidentes )*100. (3% * VFM).
puntuales
que no
detienen el
servicio.
Establecer | requeridos De acuerdo con la Descuento = #
Oportunidad en el grado para la solucion ciudad de envié, se de horas
15 la entrega de los aceptable | *Ciudad Principal 24 horas | valida los tiempos Mensual habiles de
atriles a Nivel de *Ciudad Secundarias establecidos para retraso a los
Nacional. disponibilida | 48 horas la entrega de los requeridos *
dde *Territorios Nacionales dispositivos y (3% * VFM).
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FONDO NACIONAL DEL AHORRO
VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL
GERENCIA DE SERVICIOS DE IT E INFRAESTRUCTURA
SUPERVISION AL CONTRATO CIM No. 079 — 2023
LINEA SISTEMA DE TURNOS

SUPERVISION AL CONTRATO CIM No. 079 - 2023
FONDO NACIONAL DEL AHORRO

Informe No. 1
Periodo: 19 diciembre de 2023 al 18 de enero de 2024.

OBJETO: Contratar la prestacion de servicios de gestion, modernizacion,
administracion, actualizacion y soporte de los componentes
tecnologicos de la Vicepresidencia de Tecnologia vy
Transformacion Digital, requeridos para dar soporte a la
operacion del Fondo Nacional del Ahorro.

LINEA SISTEMA DE TURNOS

El Fondo Nacional del Ahorro, requiere la implementacion,
soporte y mantenimiento del Software y hardware del sistema
de turnos, cartelera digital, agendamiento de turnos y video
atencion para los consumidores financieros de la Entidad.

Bogota D.C, enero de 2024
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SUPERVISION AL CONTRATO CIM 079 — 2023
LINEA SISTEMA DE TURNOS

1. INTRODUCCION

El presente informe de supervisiéon del Contrato Interadministrativo N.° FNA-079-
2023, correspondiente a la linea de sistema de turnos y cuyo objeto es “El Fondo
Nacional del Ahorro, requiere la implementacion, soporte y mantenimiento del
Software y hardware del sistema de turnos, cartelera digital, agendamiento de
turnos y video atencidn para los consumidores financieros de la Entidad.”, suscrito
el 19 de diciembre de 2023 entre el FNA y EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A — EMTEL E.S.P., en donde se
describe el resumen de las actividades ejecutadas en este periodo y el resultado
de la labor de seguimiento realizada frente al Contrato.

2. RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento del apoyo a la supervision asignada por la Gerencia de Servicio
de Tl & Infraestructura de la Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion
Digital del FONDO NACIONAL DEL AHORRO, se realizd el seguimiento a las
actividades conforme a lo establecido en el alcance del objeto del Contrato CIM
079 de 2023, correspondiente a la linea del sistema de turnos.

3. OBJETIVO DEL INFORME

Presentar el seguimiento de las actividades ejecutadas, el cual hace parte integral
del Contrato CIM 079 de 2023. Para el periodo de servicios presentados por la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN E.S.P. EMTEL, entre el
19 diciembre del 2023 al 18 de enero del 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL INFORME

» Seguimiento del cumplimiento de las actividades bajo el objeto contractual y
que son ejecutadas actualmente por el proveedor.

» Avalar el avance de ejecucion presupuestal correspondiente a los servicios
prestados por la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN
E.S.P., EMTEL, entre el 19 diciembre del 2023 al 18 de enero de 2024.

» Reportar eventos y hallazgos de conformidad con las funciones de
supervision.

» Indicar el estado del contrato en el ambito financiero, presupuestal,
facturacion y el avance de este, asi como verificar el cumplimiento de las
obligaciones de seguridad social integral y parafiscal dentro del periodo
ejecutado.
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VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL
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SUPERVISION AL CONTRATO CIM 079 — 2023
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» Revisar el informe del Contratista, la gestion efectuada y los resultados
obtenidos, con el fin de determinar el cumplimiento de los tiempos
establecidos para las actividades propuestas dentro del periodo.

» Realizar seguimiento a las actividades controladas y ejecutadas durante el
periodo.

4. INFORME DE AVANCE

De acuerdo con lo establecido en el Contrato CIM 079 2023, correspondiente a la
linea de sistemas de turnos. Se realizé el seguimiento, control y verificacion de
actividades ejecutadas durante el periodo para el servicio de implementacion,
soporte y mantenimiento del Software y hardware del sistema de turnos, cartelera
digital, agendamiento de turnos y video atencion para los consumidores
financieros de la Entidad.

IMPLEMENTACION SISTEMA DE TURNOS

Es un Servicio web, el cual permite de forma agil la parametrizacion,
configuracion de cada una de las sedes a nivel Nacional, agendamiento de
turnos, creacion y modificaciones de perfiles de los asesores, coordinadores y
administradores de la plataforma de la Entidad.

v' Mddulos: Se crearon tres tipos de moédulos para una mejor gestion del
servicio del sistema de turnos de la siguiente manera:

Asesores, pantallas Usuarios
a,tfil - administracién Agendamiento
y consulta
J )

h T
Grafico 1 — Modulos sistema de turnos

v Modulos para Asesores, pantallas y atriles:

o Se crearon 70 sedes a nivel Nacional

Se crearon 400 asesores comerciales

o Se configuraron 50 pantallas y se implementaron 71 atriles
para la solicitud y visualizacion de los turnos para los
consumidores financieros.

(©]
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Nota: Es importante aclarar que el dia 19 de diciembre de
2023, se recibieron un total de 71 atriles como modalidad de
servicio integral para el FNA, los cuales se han venido
desplegando en los diferentes puntos de atencion de la
entidad de acuerdo con el cronograma de despliegue.

v" Cronograma de despliegue atriles

Dentro del cronograma se especifican las instalaciones que se realizaron en
este periodo, las cuales se generaron asi:

Cronograma Despligue Atriles en Puntos de Atencion

02/18/2024
02/08/2024
01/29/2024
01/19/2024
01/09/2024
12/30/2023
12/20/2023
12/10/2023
11/30/2023
11/20/2023
11/10/2023

Barranquilla Viva
CNA

Pasto

Medellin Alpujarra
Ibagué

Sabaneta
Cartagena
Pereira

Armenia
Popayan

Cali Guadalupe
Soledad
Monteria

Tunja

Apartado

San Andrés
Riohacha

Cafam Floresta
Santa Marta
Clcuta

Puntos de Atencion

Grafico 2- Cronograma de despliegue

v Implementacion de los moédulos para administradores de la
aplicacion y consultas

o Se crearon 15 usuarios de administracion (el servicio
permite la creacidén hasta 150 usuarios de Administracion)

v Implementacion del modulo para agendamientos de turnos:

o El servicio cuenta con la capacidad de 35.000 peticiones
concurrentes y la arquitectura es escalable.
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v La conexién de los modulos en la nube se realiza a través de las
siguientes URL’S de los servicios:

- Gestion de Turnos Asesores:

o Se conecta a la aplicacion Kicontrol
https://atencionfna.customersolutions.click/login/auth

- Gestion de Administracion:

o Se conecta a la aplicacion TurnosKi
https://fnaturnos.customersolutions.click/main/dashboard

- Agendamiento Web:

https://agendamiento.fna.gov.co/

En la siguiente grafica, se ilustra la cantidad de turnos generados,
atendidos, sin atencion y abandonados en los puntos de atencion a
nivel Nacional, durante el presente periodo.

Turnos
e - - O

Métricas

Total Turnos

77564 . —

Grdfico 3—- Métricas de turnos generados en el presente periodo.
Clientes aexistenes ws MUaSwos
B oSt B = o oo Sim: = crenon

s
=1

Clientes Clientes
Existentes Mueswvos

Grdfico 4 — Métricas de clientes de la Entidad

Pagina 5 de 12


https://atencionfna.customersolutions.click/login/auth
https://fnaturnos.customersolutions.click/main/dashboard
https://agendamiento.fna.gov.co/

N FONDO NACIONAL DEL AHORRO
VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL
na GERENCIA DE SERVICIOS DE IT E INFRAESTRUCTURA
aHoRRD SUPERVISION AL CONTRATO CIM 079 — 2023
LINEA SISTEMA DE TURNOS

Este mddulo permite a la Entidad:

o Conectarse a la aplicacion Formulario de agendamiento y
encuestas.

o Conexion al Api turnos Aurora
Conexion a la Base de datos: MySQL 2016

o El sistema cuenta con la capacidad de realizar el
manejo de citas, registro, el seguimiento y espera de
clientes, la documentacidon del servicio, la
administracién del flujo de atencién de casos, el
monitoreo del desempefio de los niveles de servicio,
envio de alertas, el analisis de datos en tiempo real y
el manejo de reportes de datos histéricos.

A continuacion, se detalla el diagrama del sistema de turnos que se implementé
bajo el contrato interadministrativo 079 2023.

v' Diagrama del sistema de turnos en la nube

Gréfico 5 — Diagrama del sistema de turnos en la nube

5. Actividades Ejecutadas

Durante el periodo de atencion en el servicio para la implementacion, soporte y
mantenimiento del Software y hardware del sistema de turnos, cartelera digital,
agendamiento de turnos y video atencidon para los consumidores financieros de la
Entidad, entre el 19 de diciembre de 2023 al 18 de enero de 2024, el proveedor
desarrollé las siguientes actividades definidas en el Contrato CIM 079 — 2023
como parte del apoyo técnico a la supervision se verifica el cumplimiento de las
obligaciones técnicas aplicables:

v' Administracién, instalacion, configuracién, implementacioén, soporte y
mantenimiento del Software y hardware del sistema de turnos y cartelera
digital, el cual incluye el derecho al uso del servicio del software
licenciado.
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v Traslados, instalacién, desinstalaciéon y configuracion de los Monitores
industriales atriales, con sus respectivos soportes o bases. a nivel
Nacional para la atencion del consumidor financiero de acuerdo con las
solicitudes que requiera la Entidad.

v Interfaz UX Friendly escalable de configurar y amigable con el usuario
final.

v" Administracion, implementacion, configuracion, soporte y mantenimiento
del Hardware y Software necesarios para la cartelera digital.

v Integracion de la rejilla de turnos con la cartelera digital, para mostrar
informacion al usuario del turno que ha sido llamado y en que médulo.

v' Soporte de primer nivel y segundo nivel presencial y telefénicos de los
servicios del sistema de turnos y atriles de la entidad. Para brindar por
parte del Proveedor Emtel, soluciones a las fallas a nivel de Hardware y
Software a los Puntos de atencién a nivel Nacional.

6. CONCEPTO SUPERVISOR, APOYO A LA SUPERVISION O INTERVENTOR.
Acorde con el avance presentado y las actividades efectuadas en el periodo en
mencidon, se concluye que se logréo un porcentaje de ejecuciéon en tiempo del
14,29% y sobre la ejecucion presupuestal se obtuvo un avance del 14,29% en el
cumplimiento del contrato firmado para la implementacién, administracion y

soportes del sistema de turnos para el funcionamiento del Fondo Nacional del
Ahorro a nivel nacional, con soporte técnico en sitio.

7. ASPECTO FINANCIERO

A continuacién, se relaciona el analisis presupuestal del Contrato CIM 079-2023
EMTEL.

7.1 BALANCE FINANCIERO

Se realiz6 el seguimiento presupuestal y de pagos, de acuerdo con lo establecido
en el contrato base respecto al valor y la forma de pago.
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BALANCE FINANCIERO VALORES %
VALOR TOTAL DEL CONTRATO ACTUAL $ 1.206.177.420 100%
TOTAL, EJECUTADO ANTES DEL PRESENTE PAGO 0 0
APLICACION POR ANS EN EL PERIODO 0 0
APLICACION POR ANS ACUMULADOS 0 0
VALOR PARA PAGAR EN EL PERIODO $ 172.311.060 14,29%
TOTAL, EJECUTADO $172.311.060 14,29%
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $ 1.033.866.360 85.71%

Tabla 1 - Balance financiero general del contrato

Balance Financiero Porcentual

14.29% \ "
»VALOR TOTAL DEL CONTRATO .4 VALOR TOTAL EJECUTADO A LA FECHA
4 SALDO DISPONIBLE A LA FECHA

Gréfico 6 — Balance Financiero Porcentual

Balance Presupuestal

$1,033,866,360

$1,206,177,420

m

$172,311,060

VALOR TOTAL DEL CONTRATO = VALOR TOTAL EJECUTADO A LA FECHA
= SALDO DISPONIBLE A LA FECHA

Grdfico 7 — Balance Financiero Presupuestal
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8. FORMA DE PAGO
Los pagos se realizaran de acuerdo con lo establecido en el contrato asi:

Servicio Recurrente: El servicio, soporte y mantenimiento se pagarad en siete (07) pagos
iguales mensuales vencidos de acuerdo con los servicios efectivamente prestados, previa
verificacion y aprobacion de los informes de gestion respectivos por parte del supervisor
del contrato, conforme el valor establecido en la oferta economica para este item.

Bolsa de Recursos: Se realizardn pagos mes vencido, de acuerdo con el consumo por
concepto de bolsa de recursos (si a ello hubiere lugar en el periodo), previa presentacion
del Informe de gestion con la descripcion de las actividades realizadas y recibo a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato, conforme el valor unitario establecido en
la oferta econémica para la bolsa.

9. CONDICIONES PARA EL PAGO:

Para el presente periodo se prestaron los servicios definidos
contractualmente, se recomienda proceder con el pago de la siguiente
manera:

El contratista realizara la facturacion correspondiente del periodo evaluado, de acuerdo
con el siguiente detalle de servicios prestados, discriminando los items que estan o no
exentos de IVA:

Valor Antes de | Descuento IVA Valor a Facturar

Servicios IVA por ANS

Implementacion, soporte y
mantenimiento del Software vy
hardware del sistema de turnos,
cartelera digital, agendamiento de | $ 144.799.210.00 $27,511,850.00 | $ 172.311.060.00
turnos y video atencion para los
consumidores financieros de la
Entidad

Tabla 2 — Valores unitarios forma de pago

10. AVANCE EN TIEMPO DE EJECUCION

A continuacion, se relaciona el porcentaje de ejecucion de actividades en el tiempo
Contrato CIM 079-2023.
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Porcentaje de ejecucion de actividades contrato Base 14,29%

Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 14,29%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL
CONTRATO/ ORDEN DE SERVICIO U COMPRA

Tabla 3 — Avance en la ejecucion de actividades

0%

PORCENTAJE AVANCE EN TIEMPO

_\ % Ejecutado

14%

% Por Ejecutar
86%

[ % Ejecutado @ % Por Ejecutar
Gréfico 8 — Avance en actividades contrato Base

11.NIVELES DE SERVICIO

Se realizé el debido seguimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicios
establecidos en el anexo 2 Acuerdos de Niveles de Servicios, para el presente
periodo, consignado en el Acta No. FNA-0792023-AU-60-Seguimiento ANS-10-
25012024, adjunto al presente informe.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que para el periodo objeto del presente
informe, el Contratista cumpli6 con los acuerdos de niveles de servicio,
establecidos contractualmente.

12. VERIFICACION DE ENTREGABLES

Se validé la entrega de la documentacién acordada en el inicio del contrato, en
cuanto a cronograma, planes, informe de gestion, actas de entrega de servicios
y/o monitores y actas de seguimiento al Contrato durante el periodo en mencion,
Por lo tanto, en esta revision, se desprenden las siguientes conclusiones:

v' El informe presentado por el contratista describe las actividades
realizadas del periodo; asimismo, fue entregado dentro de los tiempos
establecidos, con la completitud de los temas relevantes dentro del
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contrato, calidad de la informacion aportada y una estructura clara, que
permite consultar de manera grafica y ejecutiva, los resultados obtenidos
durante la ejecucion de actividades del periodo

v' Fueron presentados los anexos correspondientes al periodo que dan
claridad y soporte a la informacién relacionada por el contratista y que
fueron validados en su rutina de verificacion de evidencias de informe de
gestion del periodo evaluado. A continuacion, se relaciona la
documentacion anexa validada:

v’ Certificacion de pagos de prestaciones sociales y aportes parafiscales.

v Certificacion de cumplimiento circulares de la Superintendencia
financiera de Colombia.

v' Cumplimiento de solicitudes (Incidentes, requerimientos)

13. CALIFICACION DE DESEMPENO DEL CONTRATISTA

De acuerdo con el desarrollo de las actividades para el periodo verificado, el
Apoyo a la Supervision evalud la gestion realizada por el proveedor, asi:

EVALUACION
Calidad del bien o servicio 4.0
Oportunidad Entrega 4.0
Tiempos de respuesta 4.0

Tabla 4 — Calificacion desemperio del proveedor
Siendo Uno (1), la calificacion mas baja. Y Cinco (5), la calificacién mas alta.

14. DOCUMENTOS PRE-FACTURA

Se validé los documentos entregados por el Contratista, con la radiacion de
la prefectura correspondiente al periodo del 19 de diciembre 2023 al 18 de
enero de 2024.

v" Informe de Gestion Periodo 01.

v" Acta de Inicio linea sistema de turnos
v" Acta de reunién de ANS.

v Acta de Seguimientos
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15.CONCLUSION

El Supervisor y el apoyo a la supervisidén del contrato certifican que el proveedor
ha cumplido con las obligaciones contractuales y avalan el cumplimiento de la
ejecucion presupuestal y avance de ejecucion, respecto a las actividades propias
del contrato, indicadas en el presente informe, conforme a lo anterior sera
procedente el pago correspondiente al avance de ejecucion presupuestal en los
términos del presente informe.

Se firma el dia 18 de enero de 2024.

RIOS LINARES Firmado digitalmente

por RIOS LINARES
HERNAN GUIOVANNI [\ 2on o IOVANNI q&.ﬂ.@“‘_ NS
HERNAN GUIOVANNI RiOS LINARES AURA ELISA GUERRERO MORENO
Vicepresidente de Tecnologiay T.D Gerencia de servicio de Tl e Infraestructura
Supervisor Contrato Apoyo a la Supervision
CIM FNA-079-2023 CIM FNA-079-2023
UC:\G\\O A(yor\f)to Avoo C R >N 3;\,\ e o 2
NATALIA ALEJANDRA ARIAS CALDERON JAVIER ENRIQUE ARAZO HERNANDEZ
Vicepresidencia Tecnologiay TD Profesional 05 — Gerencia de STl e |
Asesor MS VTTD Lider Técnico Sistema de Turnos
CIM FNA-079-2023 CIM FNA-079-2023
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1. Justificacion

El Fondo Nacional del Ahorro suscribié contrato No 079-2023 con la empresa,
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN - EMTEL S.A. con el
objetivo de contratar la prestacion servicios de gestion, Modernizacion,
Administracion y Soporte de los componentes tecnolégicos de la
vicepresidencia de Tecnologia y Transformacién Digital, requeridos para dar
soporte a la operaciéon del Fondo Nacional del Ahorro, esto con el fin de poder
cumplir con todas las necesidades de la entidad y el ordenamiento legal.

En su nueva dimension el FNA establece su compromiso en el aprovechamiento de
los conocimientos y experticias mediante la formulacién y adopcion de nuevas
plataformas que satisfagan las necesidades de los ciudadanos, partes interesadas
y el cumplimiento de los requerimientos constitucionales, legales y normativos

2. Especificacion del servicio.
Dentro de las especificaciones del contrato se establece un servicio de
implementacion, soporte y mantenimiento de software hardware del sistema de
turnos con el propdsito de instaurar una plataforma digital optima y funcional
para la atencién del usuario.

2.1 Sistema de Turnos.

El sistema de turnos es un sistema digital que permite multiples funciones, dentro
de las cuales una de ellas es de manera eficiente la integracion con la base de datos
de la entidad, con el fin de validar si el usuario es consumidor financiero de los
servicios que presta la entidad, y permita el diligenciamiento de sus datos para la
generacion del turno.

Por tal razon, es importante mencionar que al disefiar el sistema de turnos se
generod una plataforma totalmente web que a su vez permite la parametrizacion,
configuracion dentro de la misma como también, creacion y modificacion de
perfiles, captura de datos a través de la lectura de la cédula para hacer el llamado
en pantalla con el nombre del usuario, numero de turno en la ventanilla donde sera
atendido, permitir la consulta del estado actual -en tiempo real- de cada uno de los
puntos de atencién, configurados en el sistema de turnos mostrando dates de
manera grafica y numérica que admita un analisis eficiente de la informacidn.
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Asi mismo, la generacion de las estadisticas de gestion de la operacion del sistema
de turnos debe permitir una vision general en tiempo real de la trazabilidad del
proceso en cada punto de atencion, generando datos tales como nivel de
ocupacion del punto de atencién, turnos generados desde la apertura del punto
hasta el momento de la consulta, numero de turnos tomados, en espera, atendidos,
suspendidos, cancelados entre otros. A su vez, permitir la configuraciéon por
regiones, Zonas y Ciudades y la configuracion de franjas de atencion, balanceo de
cargas, notificaciones, prioridades, integraciones con WhatsApp, Contact center,
Call center, Agendamiento de citas virtuales y notificacién al correo del cliente,
registro y control de tiempos de atencion, transferencia de archivos
bidireccionalmente entre cliente y funcionario, gestion de colas, monitoreos,
reportes entre otras.

Con el fin de obtener un éptimo funcionamiento de esta plataforma tecnoldgica de
turnos de atencién, es fundamental que todos los elementos tanto de Hardware
como Software operen satisfactoriamente, por lo que se requiere que cuenten con
el debido soporte y mantenimiento que permitan propender por la disponibilidad de
este servicio de forma adecuada.

2.2 Arquitectura del servicio

En la arquitectura se analizdé la situacion actual de la infraestructura y las
proyecciones de crecimiento necesarias para el funcionamiento de la plataforma, asi
como soportes de la misma, generando solucién tecnologica que comprenda la
gestion de atencién al usuario y cubriendo sus requerimientos funcionales de los
sistemas de turnos.

Teniendo en cuenta las necesidades del FNA se disefid una arquitectura escalable
que pueda soportar el funcionamiento del sistema de turnos basados en las
estadisticas y capacidad operativa con la que cuenta actualmente la entidad:

Médulo de Asesores Comerciales:
70 sedes a nivel nacional
400 comerciales

96 pantallas Cartelera digital
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Moédulo de Usuarios de Administracion y Consulta de Dispositivos
Hasta 150 usuarios de Administracién

Modulo de Agendamiento
35.000 peticiones concurrentes, en una plataforma escalonada y controlada.

URL’S del servicio

https://atencionfna.customersolutions.click/login/auth  Gestion de Turnos
Asesores

https://fnaturnos.customersolutions.click/main/dashboard Gestion de
Administracion

https://agendamiento.fna.gov.co/ Agendamiento WEB

El siguiente diagrama muestra los elementos tecnoldgicos necesarios para el actual
funcionamiento de la plataforma de sistemas de turnos formando la arquitectura que
comprende el sistema de la siguiente manera:

y consutta

Dispositivos

=]

Usuarios.
Aseraies administracion

Cluster

E)

e e i

MySaL pod

llustracion 1: Arquitectura del Servicio

2.1.1 Integracion del servicio

El sistema de turnos establece una plataforma unificada brindada para generar
estadisticas de validaciones de los usuarios dentro del sistema ya que contempla
diferentes facetas, para esto se genera unas caracteristicas que son propias
plataforma con el fin de dar mejor rendimiento y estabilidad.
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e Validacién del usuario que requiera un turno en el FNA el sistema tiene la
capacidad de generar una validacion del individuo dentro del sistema y si es

un consumidor financiero o este afiliado a la entidad.

o Labase de datos del FNA cuente con los mismos campos con los que cuenta
el actual servicio de turnos que posee la entidad (Infoturnos) con el objetivo
de poder tener los mismos espacios para la analitica que realiza la entidad.

e Dentro de la plataforma se genera el traslado la base de datos con los capos
creados a través de GoAnyware (aplicacién del FNA) a los servidores de la
entidad en los siguientes horarios martes a domingo a la 1:00 a.m.

Dentro de la plataforma se establecen ciertos campos que se generan para dar
completitud a los servicios de la arquitectura ya que comprende la captura de datos
y actualizacidén de los mismos para la creaciéon de la base de datos en el servicio de
sistema de turnos como se establece en la siguiente ilustracion.

- ff. " Estructura de Informacién

Infoturnos - Punto de Atencion
AHORRO id
Uniq_ld
Turno
ID_Cliente
Nombre_Cliente
Telefono_Cliente

Turno Virtual Aurora

Stietisal; Fecha_Creacion
Estado Mes_Creacion
Tipo_identificacion Fecha_lnicio_Atencién
Numero_identificacion Fecha_Fin_Atencion
Tipo_Turno Tiempo_Sala_Espera

Tiempo_Atencion

Fecha_Creacion Estado_Turno

Hora_Creacion Nombre_Sucursal

Fecha_Solicitud Tipo_Turno
Hora_creacion Duplicado
Celular Diferencia_Tiempo
Uniq_Id Tiempnjes?lazamlento

s Tipo_Atencién
Fecha_Actualizacion Modulo. Creacion_ Tumo
Hora_Actualizacion 1d_Usuario_Creacion_Turno
Genero Nombre_Usuario_Creacion_Turno
Email Cod_Atencion

Id_Region

Fecha_Carga Nombre_Region

Servicio
Hora_lnicio_Servicio
Duracion_Servicio
1d_Asesor
Nombre_Asesor

llustracién 2: Campos Configuracién Base de Datos

A continuacion, se presenta la arquitectura, donde se especifica el modelo de

integracion de los servicios solicitados por él FNA.
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Encuestas

Nombre_Encuesta
Tipo_pregunta
Pregunta
Respuesta
Celular_Usuario
Id_Asesor

Unig_Id
Fecha_Respuesta
Hora_Respuesta
Fecha_Carga

« Unig_Id: Llave que permite hacer trazabilidad a todo el proceso.
- ElUnig_ld fue implementado desde el 1 de agosto de 2021.
Fecha_Carga * Se sugiere optimizar el modelo.
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llustracién 3: Arquitectura de Integracion

2.1.2 Perfiles y franjas

A continuacion, se presenta el disefio de la configuracion de las franjas y
perfiles donde los roles de usuarios administradores del sistema de turnos
tendran las siguientes funciones dadas por cada rol asignado.

¢ Definir tiempo de atencidon promedio para cada servicio
e Definir qué servicios atiende cada perfil
¢ Definir que perfil tiene cada asesor. (El asesor hereda los servicios del
perfil)
e Definir por franja de atencién: 1. Asesores 2. Hora de inicio 3. Hora de
fin
e Lacoordinacion de cada sede puede visualizar la disponibilidad maxima
en cada franja de atencién
e Catalogo general para la administracion
o Catalogo general de Perfiles
o Catalogo general de Asesores
o Catalogo general Franjas de Atencion
o Catélogo general de Servicios por sede
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Catlogos para la administracién:
Procesos para la administracién
Catalogo general de perfiies
El administrador sera capaz de: Catalogo general d asesores.
Catalogo general de franjas de atencion
1. Definir tiempo de atencion promedio para cada servicio Catalogo de servicios por sede
2. Definir que servicios atiende cada perfil
3. Definir que perfil tiene cada asesor. (El asesor hereda los servicios del perfil)
4. Definir por franja de atencion:
1. Asesores
2. Hora de inicio
3. Hora de fin
5. La coordinacién de cada sede puede visualizar la disponibilidad méxima en cada franja de atencién

llustracion 4: Perfiles y Franjas

Dentro de los roles que maneja la plataforma se establecen los siguientes roles
establecidos por el alcance del contrato:

e 400 asesores comerciales
e 150 administradores
e 70 Sedes a nivel Nacional

2.1.3 Agendamiento

Dentro del agendamiento dando cumplimiento a la necesidad del FNA se
implementa el flujo dinamico consolidando por franjas teniendo en cuenta que
sera el parametro para establecer la capacidad de turnos por punto de
atencion donde se detallan las siguientes actividades:

e Se crearan cantidad de jornadas en la herramienta de turnos Kioscos,
estas deben ser personalizadas por punto de atencion no debe quedar
como un parametro general.

e Enlas franjas se deben tener en cuenta las siguientes variables, tiempo
maximo de atencion, cantidad de asesores, punto de atencién, puesto
que cada una de ellas entregara como resultado la cantidad de turnos
a atender.

e Cada una de las franjas tendra el tipo de turno que se asocie a la franja
lo que se busca es que se atiendan en tiempos especificos los tipos de
turnos. Se aclara que por franja puedo tener mas de un servicio y tie
en cuenta el tiempo maximo.
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Las franjas anteriormente establecidas se visualizan de la siguiente manera:

Variables

Punto de atenciém: CHNA
Cantidad Asesores: 35

Tipo de turnos

Comercial

Servicios

Legalizacién

Cobranzas

Cancelacidn de hipoteca
Seguros

Certificaciones, saldos y factura
Tiempo x tipo de turno: 20 min, 25 min
Total, turnos: 200

B:00 am a 3:00 am
24 asesores
‘Comercial,

am a 12:00 am 2:00 pm a 4:30 pm

3 asesares 15 asesores
s, legalizacion Servicias, comercial
Cantidad turmos 30 Cantidad turnas 30

Cancelacidn
hipoteca, seguras,
Cobranzas
‘Cantidad turnos 50

llustracién 5: Franjas

Nota aclaratoria Los turnos que se atiendan en cada franja no tiene relacion
con los turnos que se generen desde el atril esto no debe afectar su
visualizacion.

Los tramites son el conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas por el
Estado, dentro de un procedimiento misional, que deben efectuar los usuarios
en lo cual se realizan por los ciudadanos adscritos a cada institucion,
enfocados a la orientacién metodolégicamente a las entidades en el analisis
de los procesos que permitan establecer diagndésticos y disefiar acciones de
mejora en la estrategia de racionalizacion de tramites de atencion al cliente.

A continuacion, se presenta el flujo que debe hacer el usuario final para poder
solicitar un turno a través del modulo de agendamiento web, del nuevo sistema
de turno de la entidad.
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llustracién 6: Recorrido Usuario

Al efectuar el tramite, se encuentra el flujo de agendamiento visualizada como se
muestra en la siguiente ilustracién, para poder analizar los agendamientos que tiene
la plataforma, de esa forma podra realizar las acciones correspondientes del

sistema.

Dentro de esta

ilustracion se encuentra la informacién de cada uno de los

componentes correspondientes al tramite radicado por partes brindando la
informacion asi:
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llustracién 7: Flujo Agendamiento

2.1.4 Flujo de Gestion de Turnos

A lo que corresponde a la gestion de turnos se dispone de un atril en los puntos
de atencion que defina el FNA hasta un total de 71 dispositivos; Dispositivo a
través del cual se generara el turno como se dijo en la parte anterior que
vincula el usuario con los atriles sea bien por agendamiento o generado en el
mismo dispositivo.
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Atencion en sede

Servicio de
validacionde —»
cliente FNA

API
Tumo KI

GoAnyWhere

llustracion 8: Flujo Atril

El dispositivo contara con las siguientes caracteristicas

Monitor 15,6 in

Monitor 15.6”

Estabilizador de
Energia

llustracién 9: Componentes Atril

Componentes de
Ensamble

Soporte mini CPU

Mini CPU Estabilizador de Energia
Chasis

A continuacion, se presentan los planos con las medidas aprobadas por el FNA
para la fabricacion de los atriles en los diferentes puntos de atencion a nivel
nacional.

Altura de 1240 cm
Ancho 200 cm
Pantalla de 15,6
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NOMBRE DE LA PIEZA: NOMBRE DEL PRODUCTO: Babord: Mauicio Rodriguez
FNA Propuesta 1 Aprobd:
3 Urick: mm Area: Material:
ZViTRE Observaciones: Tomileria: | Cantidad de pezas:

Contidad de muebles: 0

2 3 4 ‘

llustracién 10: Render Atril

/ [

143cm

o~

fra

=_ ==

llustracién 11: llustracion Atril

2.1.5 Flujo de atencién sistema de turnos

A continuacién, se presenta el flujo procesal establecido en diagrama de
interaccién del sistema de turnos para la generacion de los mismos en
sistema ya sea a través del mddulo de agendamiento web o la solicitud
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turno en los atriles.

Asesor en
ventanilla

Componente
software

Usuariolcliente

llustracién 12: Flujo de Atencién

Una vez el usuario genere si cita a través del agendamiento web y quede

agendada debe llegar como 20 minutos al punto donde agendo su cita para
liberar el turno en el atril.

Como quieres buscar tu cita? e W

Buscar por cedula ‘\ s
= teclado en pantalla
£ Envio por WhatsApp
ff!a Confirmacion . Deseas que se envie el turno a tu WhatsApp
Confirmacion
Hemos encontrado la siguiente cita. = |
)
Deseas que se envie el turno a tu WhatsApp = =
YR20)E3
s 5 ¢ IEXEE
o ~ EKEXXB
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Envio por WhatsApp Envio por WhatsApp

Lea el siguiente codigo QR para abrir la conversacion,
envie el mensaje y recibira la informacion de su turno

E E ! El mensaje se ha F | N
] enviado con exito
al numero:

E 3170011223

Cancelar

llustracién 13: Turno con Cita

Para la generacion del turno sin cita el usuario podra acercarse a el punto de
atencion de su preferencia, dirigirse a zona de atencién digital donde se
encuentra el atril para proporcionarle el turno, al servicio deseado.

Al acercare al atril debe tocar la pantalla para iniciar

'
Seleccinne Upo v nimero de documento

llustracion 14: Turno sin Cita

No obstante, la plataforma del sistema de turnos brinda una visualizacién de
los turnos que se realizara por medio de las pantallas a través del software
SuperSing que posee la entidad; como parte del fortalecimiento de este
servicio. Asi se presentan dentro de las instalaciones del CAD en los 50
monitores IPs industriales con las siguientes especificaciones.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS EQUIPOS

Monitor Industrial de 43 pulgadas (Cantidad: 35)

a) Tamaiio de pantalla

Minimo de 43" (pulgadas)

b) Tecnologia de panel

Minimo IPS

¢) Resolucion nativa

Minimo de 3,840 x 2,160 (UHD) o superior

Monitor Industrial de 55 pulgadas (Cantidad: 15)

a) Tamario de pantalla

Minimo de 55" (pulgadas)

b) Tecnologia de panel

Minimo IPS

¢) Resolucion nativa

Minimo de 3,840 x 2,160 (UHD) o superior

llustracién 15: Especificaciones Monitores

Monitor Industrial IPS LG 43" 4K UL3J-M.

MONITOR INDUSTRIAL LG 43" 4K UL3)-M

item | Cantidad | Modelo Serial

1 1 43UL3J-M | 311MXAY10032
2 1 43UL3J-M | 311MXCR10043
3 1 43UL3J-M |311MXDM10026
4 1 43UL3J-M | 311MXDM10050
5 1 43UL3J)-M | 311MXEZ10028
6 1 43UL3J-M | 311MXEZ10052
7 1 43UL3J-M | 311MXGL10023
8 1 43UL3J-M | 311MXGL10047
9 1 43UL3J-M | 311MXHB10041
10 1 43UL3J-M | 311MLSZ10024
11 1 43UL3J-M | 311MXLS10048
12 1 43UL3J)-M | 311MXNU10031
13 1 43UL3J-M |311MXPH10040
14 1 43UL3J-M |311MXQA10020
15 1 43UL3J-M | 311MXQA10044
16 1 43UL3J-M | 311MXSK10022
17 1 43UL3J-M | 311MXSK10046
18 1 43UL3J-M | 311MXTC10025
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MONITOR INDUSTRIAL LG 43" 4K UL3)-M

item | Cantidad | Modelo Serial
19 1 43UL3J-M | 311MXTC10049
20 1 43UL3J-M |311MXUN10030
21 1 43UL3J-M | 311MXVW10039
22 1 43UL3J-M | 311TMXWE10033
23 1 43UL3J-M | 311MXYG10042
24 1 43UL3J-M | 311MXZJ10045
25 1 43UL3J-M | 311MXZJ10021
26 1 43UL3J-M |311MXBP10037
27 1 43UL3J-M | 311MXFV10059
28 1 43UL3J-M | 311MXJX10036
29 1 43UL3J-M | 311MXJX10060
30 1 43UL3J-M |311TMXNU10055
31 1 43UL3J-M | 311MXRF10038
32 1 43UL3J-M | 311MXRF10062
33 1 43UL3J-M | 311TMXVW 10063
34 1 43UL3J-M | 311MXWE10057
35 1 43UL3J-M | 311MXXQ10058

Tabla 1: Monitores IPS 43"
Monitor Industrial IPS LG 55" 4K UL3J-M
item | Cantidad| Modelo Serial

1 1 55UL3)-M | 310MXCR2D147

2 1 55UL3)-M | 310MXCR2D363

3 1 55UL3)-M | 310MXGL2D151

4 1 55UL3)-M | 310MXGL2D367

5 1 55UL3J-M [310MXLS2D152

6 1 55UL3)-M |310MXQA2D148

7 1 55UL3)-M |310MXQA2D364

8 1 55UL3J-M |310MXRF2D382

9 1 55UL3)-M | 310MXSK2D150

Empresa de Telecomunicaciones de Popayan S.A. EMTEL E.S.P.
9 Calle 5No. 5- 68 CAM V Etapa & Conmutador (2) 8243333 X, Call Center (2) 8222255
www.emtel.com.co

Cédigo: FR.02.CM Version: 01 Vigencia: 21/04/2020



EMTEL

MONITOR INDUSTRIAL LG 55" 4K UL3)-M

item | Cantidad | Modelo Serial
10 1 55UL3J)-M | 310MXSK2D366
11 1 55UL3)-M | 310MTC2D153
12 1 55UL3J)-M | 310MXVW2D143
13 1 55UL3J)-M | 310MXYG2D146
14 1 55UL3J)-M | 310MXZJ2D149
15 1 55UL3J-M | 310MXZJ2D365

Tabla 2: Monitores IPS 55"

A continuacion, se relacionan los monitores que ya se encuentran distribuidos
a nivel nacional a solicitud de la entidad

PUNTO DE
ITEM MODELO SERIAL ATENCION NOMBRE ID MAC
| 64:E4A57ABT:
1 43UL3J-M | 311MXQA10044 | PEREIRA Pereira_2 51 |D1
64:E4:A5:7A:8A:
2 43UL3J-M | 311TMXEZ10052 | CARTAGENA Cartagena_2 42 |3B
64:E4:A5:7A:87:
3 43UL3J-M | 311MXZJ10021 LA DORADA La Dorada 61 |[OE
64:E4:A5:7A:87:
4 43UL3J-M | 311TMXUN10030 | VALLEDUPAR Valledupar 56 |72
64:E4:A5:7A:8B:
5 43UL3J-M | 311MXLS10048 | SABANETA Sabaneta_2 47 |00
64:E4:A5:7A:87:
6 43UL3J-M | 311MXSK10022 | SANTA MARTA Santa_Marta_2 52 |BB
64.E4:A5:7A:87.
7 43UL3J-M | 311MXGL10023 | CUCUTA Clcuta 43 | AA
64:E4:A5:7A:88:
8 43UL3J-M | 311MXTC10025 | SOLEDAD Soledad 54 |82
64.E4:A5:7A:88:
9 43UL3J-M | 311MXEZ10040 | NEIVA Neiva 49 |E2
64:E4:A5:7A:8B:
10 43UL3J-M | 311MXSK10046 | SINCELEJO Sincelejo 53 |34
64:E4:A5:7A:87:F
11 43UL3J-M | 311MXVW10039 | YOPAL Yopal 57 |1
64:E4:A5:7A:87:F
12 43UL3J-M [ 311MXHB10041 | MEDELLIN Medellin_2 45 |3
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PUNTO DE
ITEM MODELO SERIAL ATENCION NOMBRE ID MAC
64:E4:A5:7A:87:
13 43UL3J-M | 311MXAY10032 | APARTADO Apartado 37 |5C
64:E4:A5:7A:87:
14 43UL3J-M |311MXEZ10028 | BUCARAMANGA Bucaramanga 41 |66
64:E4:A5:7A:8B:
15 43UL3J-M | 311MXDM10050 | SUBA Suba_3 40 |1C
64:E4:A5:7A:87:
16 43UL3J-M | 311MXWE10033 | QUIBDO Quibdod 58 |20
SAN JOSE DEL 64:E4:A5:7A:87:F
17 43UL3J-M | 311TMXYG10042 | GUAVIARE Guaviare 59 |9
64:E4:A5:7A:8B:
18 43UL3J-M [ 311MXTC10049 | TUNJA Tunja_2 55 |06
64:E4:A5:7A:87:
19 43UL3J-M | 311MLSZ10024 | SABANETA Sabaneta_1 46 |89
64:E4:A5:7A:87:
20 43UL3J-M | 311TMXNU10031 | MONTERIA Monteria 48 |7E
64:E4:A5:7A:8B:
21 43UL3J-M | 311MXZJ10045 | MEDELLIN Medellin_1 60 |[OA
64:E4:A5:7A:86:F
22 43UL3J-M | 311MXDM10026 | SUBA Suba_2 39 |0
64:E4:A5:7A:87:
23 43UL3J-M | 311MXQA10020 | PERERIRA Pereira_1 50 |18
64:E4:A5:7A:88:
24 43UL3J-M | 311MXCR10043 | SUBA Suba_1 38 |8C
64:E4:A5:5B:94:
25 55UL3J-M | 310MXSK2D150 | BARRANQUILLA Barranquilla_2 65 |[3D
Cali_Guadalupe_ 64:E4:A5:5B:93:
26 55UL3J-M | 310MXRF2D382 | CALI 1 69 |64
64:E4:A5:5B:93:
27 55UL3J-M | 310MXVW2D143 | VILLAVICENCIO Villavicencio 73 [2A
Cali_Guadalupe_ 64:E4:A5:5B:94:
28 55UL3J-M | 310MXQA2D364 | CALI 2 68 (40
64:E4:A5:5B:93:
29 55UL3J-M | 310MXCR2D363 [ ANGEL Angel_2 63 |63
64:E4:A5:5B:94:
30 55UL3J-M | 310MTC2D153 | SOACHA Soacha 72 |2B
64:E4:A5:5B:93:
31 55UL3J-M | 310MXYG2D146 | CNA CNA_3 64
32 55UL3J-M | 310MXSK2D366 | CNA CNA_4 62
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PUNTO DE
ITEM MODELO SERIAL ATENCION NOMBRE ID MAC
64:E4:A5:5B:94:
33 55UL3J-M | 310MXGL2D151 [ CNA CNA_S 66 |45
64:E4:A5:5B:94:
34 55UL3J-M | 310MXZ)J2D365 | CNA CNA_6 67 |3B
64:E4:A5:5B:94:
35 55UL3J-M |310MXZ)2D149 |CNA CNA_7 70 (43

Tabla 3: Monitores Distribuidos

A solicitud de la entidad se realizaran la integraciéon para que el llamado del
turno sea por el nombre del afiliado y llamado por voz.

Modulo: 1

Turno:
B-1
Laura Milena Roa
CAFLACION

llustracién 16: Visualizacion Turno

2.1.6 Cronograma

Para el seguimiento y control de las actividades se elaboré un cronograma
donde se describen las actividades y los responsables, a continuacion, se
relacionan las actividades generales.

e Construccion y Revision Plan de Trabajo
¢ Definicion del sistema de agendamiento web
e Entrega Estructura BD conforme al servicio de aurora
e Entrega Servicio — Validacion si el usuario es afiliado — Sincronizacién BD
¢ Plan de pruebas
¢ Plan de capacitacion
e |Instalacién y configuracion sistema de turnos en servidor de aplicaciones
SaaS
e Instalacion y configuracion sistema de turnos de los puntos FNA
¢ |Instalacién y puesta en marcha sistema de turnos FNA a nivel hardware
e Video atencion web.
Ver Anexo1 Cronograma Sistema de turnos
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2.3 Estructura Base de Datos

La entidad requiere que la base de datos se configuren los campos
exactamente como la tenia en el sistema anterior en sus dos funcionalidades
Sistema de turnos “Infoturnos” y agendamiento web “Aurora”, con el objetivo
de poder trasladar la data de la misma forma e integrarla con SAP_iq para la
analitica de la entidad.

~ Estructura de Informacion

fna Infoturnos - Punto de Atencion
i6

AHORRO

uria 1d
Turno
5 10 Clients
Turno Virtual Aurora Hombre Cliente Encuestas
T o_Chisnte
A AP A Mombre_Encuesta
e Fachs Creacioy o
Extatin Mec Crearion T prequnt:
Tipo_identificacisn Fecha inicin Atencidn Fregunta
Humero_identificacion Fecha Fin_Atencion Respuesta
Tipa_Turno Jhomes Sla.reper Celular Usuario
Fecha_Creacida %@R Id_Asesor
tors, Sreackn, Nembrs, Sucursal Unig 1d
EechaSulioid Tipo_Tuma Fecha Resnuesta
Hora_creacidn puplicada Hora Respuesta
Celutar Ciferencia Tiemoo Fecha Carga
Umig_id Bl azamianta
e B Tipa Atencidn
Fecha Acrualizacion e
Hora Actualizacion id Usuanio Creacion Tuma
Genena Hombre LPs‘lil;nm;n Creacion_Tumo
Email Cod Atencian
Begion
Facha € bl
g Mombre. Region
Semicio
Hora_Inicio_Servicia
Wﬁf * Unig_Id: Llave que permite hacer trazabilidad a todo el procesa.
Hombre Asesar * ElUnig Id fue implementado desde el 1 de agosto de 2021.
Facha Carga * Sesugiere optimizar el madelo.
*. .

Ilustracién 17: Campos Base de datos

2.4 validacion Usuario

los campos establecidos dentro de la base de datos fueron suministrados por
la entidad ya que se establecié hacer una integracion con los servicios del
FNA, con el fin de poder identificar si el usuario que viene a solicitar un turno
de atencion es afiliado o no, se requiere que el sistema valide con el tipo de
identificacion y numero de identificacién y traiga al sistema los siguient
datos:
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e Nombres y apellidos
e Teléfono
e Correo electrénico

Esto con el fin de optimizar los tiempos de atencién en el sistema de turnos;
para lograr la integracién a través del servicio de la entidad denominado Bus
F5, se consumen el servicio ESB_005, por medio de este servicio podemos
validar el tipo de identificacion y la identificacion, ESB_24 por medio de este
servicio podemos validar Nombres y apellidos, celular y correo electronico, la
integracion debe validar, consolidar y entregar la informacion en los campos
del nuevo sistema de turnos.

Por otra parte, una vez configurado los campos parala base de datos segun la
solicitud de la entidad, se trasladaran a través de Goanywhere a la bodega de datos
de luses a viernes y los domingos a la 1:00 a.m.

Numers de Documareo ),

s
ier o de Documesto
-« Nombre Celuar. Comeo

Bus de Servicios
[ Tewdimen P
| S —

@)

Numers de Docomerto

Servicios Cobis ﬁ

Cobis Clientes

He)

<« Message 1 - Request
Message 1 -Response P

H)

Token

o Message 2- Request
Message 2 . Response -

Tum
| Message 3-Request e
Turno KI @——— = G ——C O— Bodega de Datos
Atentons
Historicos

2

L)

o Message 4 - Request

(&)

Message 4 - Response B

Reporte de

Firos B
CeenciasaC g
-« Info Reporte

llustracion 18: Arquitectura de Integracion

2.5 Agendamiento WEB

Se trabaja en conjunto con el equipo del FNA, donde se especifican las condiciones
para el médulo de agendamiento web dentro de las cuales encontra
siguientes:
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o El sistema debe contar con la capacidad de realizar el manejo de citas,
registro, el seguimiento y espera de clientes, la documentacion del
servicio, la administracion del flujo de atencion de casos, el monitoreo
del desempefio de los niveles de servicio, envio de alertas, el analisis
de datos en tiempo real y el manejo de reportes de datos histéricos.

o Citas: Clientes son atendidos haciendo uso de citas programadas
en fechas y horarios especificos.

e Administracion de Casos: Debe permitir el realizar reglas de
priorizacién en el llamado de los clientes, y asi poder hacer
balanceos de cargas sobre los servicios que mas demanda
tienen.

e Gestion de agentes donde puede modificar la funcion de todos los
ejecutivos asignados a su sucursal, donde dependiendo de la
configuracion de la funcidén se podra darle prioridad a una cola que
se necesite agilizar su Atencion.

e Contar con un Dashboard de monitoreo del que le permite al
administrador conocer el estado de cada tramite, puesto, nivel de
servicio, tiempos de espera, atencion, para toda la compaiia,
region (grupo de sucursales), una sucursal especifica o una sala
de espera. El objetivo es que pueda reestablecer el nivel de
servicio rapidamente, dinamico para que el administrador de la
sucursal pueda conocer el estado de las pantallas,

e Panel de administracion para permitir visualizar y editar las tareas
del servidor respecto a los médulos de Agenda de Citas (Citas
Virtuales) y de Fila Virtual. Reportes.

e Permitir crear rapidamente reportes gerenciales para conocer el
estado de las oficinas.
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Variables

Punto de atencion: CHA
Cantidad Asesores: 35

Tipo de turnos

Comercial

Servicios

Legalizacion

Cobranzas

Cancelacidn de hipoteca
Seguros

Certificaciones, saldos y factura
Tiempo x tipe de turno: 20 min, 25 min
Total, turnos: 200

8:00 am a 9:00 am
24 asesores
Comercial,
Cancelacion

hipoteca, seguras,
Cobranzas

Cartidad turnas 50

9:00 am a 10:00 am 11:00 am a 12:00 am 2:00 pm a 4:20 pm

23 asesores 15 asesores
[n Senvicios, lkegalizadon Servicios, comercial
Cantidad tumos 75 Cantidad turmos 30 ‘Cantidad turnas 30

llustracién19: Flujos y Capacidad

3. Plan de Pruebas
4.1 Objetivo

Establecer una metodologia que se aplica para formalizar el plan de pruebas de la
entidad, en lo cual se realizan por caracteristicas de cada una de su composicion
las pruebas adscritas a cada institucion, enfocados a la orientacién
metodoldégicamente a las entidades en el analisis de los procesos que permitan
establecer diagnosticos y disefar acciones de mejora en la estrategia de
racionalizacion de las pruebas.

Se elabora el siguiente plan de pruebas con el fin de garantizar la operabilidad
del sistema de turnos a implementar.

4.2 Pruebas Funcionales
Verificar que todas las funciones se comporten segun lo esperado
4.3 Pruebas de Integracion

Asegurar que los componentes del sistema se integren correctamente
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4.4 Pruebas de Rendimiento

Evaluar el rendimiento del sistema bajo diferentes condiciones de carga

4.5 Pruebas de Seguridad

Identificar vulnerabilidades y asegurar que los datos del cliente estén protegidos

4.6 Pruebas de usabilidad

Evaluar la facilidad de uso y la experiencia del usuarios y clientes

Pruebas Funcionales
Lista de Pruebas
Atril
Pantalla de Inactividad
Verificar que el atril muestre un carrusel de imagenes mientras no esta en
uso

o Menu Principal

e Verificar que permita el correcto ingreso de informacion.
e Verificar que no permita avanzar si hay informacion
pendiente por definir

hola Confirmacion de cita
Verificar el proceso de confirmacién de citas agendadas.
Confirmacion de cita
Verificar el proceso de confirmacién de citas agendadas.

o Solicitud de turno

o Verificar que el usuario tenga claridad en el flujo de usuario

o Envio de turno por WhatsApp

o Verificar que el usuario reciba informacién clara para la
recepcion de su turno en WhatsApp
Pantallas de notificacion
Reproduccion de videos
o Verificar la reproduccién continua de los videos, volumen vy ciclo de

reproduccion
o Notificacion de llamado de turno

o O
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e Verificar que el llamado de turno visualice la informacién
necesaria ademas de la notificacion audible.

¢ Notificacion de rellamado de turno

e Verificar que el llamado de turno visualice la
informacion necesaria ademas de la notificacidon
audible

e Asesor

¢ Inicio de sesion

Llegada de turno

Verificar que el asesor reciba una notificacion de nuevos turnos en la fila de
Atencion.

O

@)
@)
@)

Llamado de turno
= Verificar que al llamado de turnos en la fila el asesor visualice
la informacion necesaria del turno activo
Confirmacién de asistencia
= Si
= No
Turno distraido
Transferencia de turno a.
Finalizacion de turno

Turno vinculado

o

Verificar la vinculaciéon de un nuevo turno de atencién para el usuario
que ya esta en ventanilla.

Administracion /Coordinacion

@)
@)
@)
@)
@)

Catalogos

Asesores (alta y edicion)
Sedes (alta y edicién)
Servicios (alta y edicion)
Perfiles (alta y edicién)

Franjas de horario

@)
@)
@)

o

o

Pruebas de Integracion
Acciones

o

9 Calle5No.5- 68 CAM V Etapa & Conmutador (2) 8243333 X Call Center (2) 8222255

Alta y edicion Configuracion de parametros.
Asignacion de servicios a perfiles.
Asignacion de asesores a perfiles.

Reportes
=  Por asesor
= Por sede

Creacion y/o activacion de turno en atril
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o Verificar la notificacion al asesor
o Verificar el mensaje al cliente por WhatsApp
Llamado de turno
o Verificar que el llamado de turno se muestre en la pantalla de
notificacion
Monitoreo (administracion)
o Verificar lista de kioscos y atriles activos
Inventario de hardware, captura de pantalla y heartbeat
o Verificar lista de pantallas activas
Sin inventario de hardware, solo se activa heartbeat
o Verificar lista de asesores activos por sede
Sin inventario de hardware, solo se activa heartbeat
Pruebas de Rendimiento:
Pruebas de estrés y sobrecarga sobre:
o Pods de agendamiento
o Prueba automatizada con jmeter simulando
Ingreso de usuarios
o Creacién de registro de cita aleatorio
Pods de administracion/coordinacion
Prueba automatizada con jmeter
Login
Ingreso a monitoreo
o Solicitud de reporte
Logout
Pruebas de Seguridad:
Intento de login con credenciales erréneas
Verificacién de navegacién por https
Autenticacion de 2 factores
No disponible en la primera entrega.
Pruebas de Usabilidad:
o Interfaz de asesor
Completar de acuerdo con casos de uso
Interfaz atril
o Completar de acuerdo con casos de uso c. Interfaz de
administraciéon y coordinacion
Interfaz de asesor
o Completar de acuerdo con casos de uso
o Completar de acuerdo con casos de uso
Interfaz de administracién y coordinacion
o Completar de acuerdo con casos de uso
Agendamiento (acceso publico)

0O O O O

o En espera de interfaz de usuario, pantallas, textos, imagenes/por
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parte de FNA.

4. Plan de Capacitaciéon
5.1 Objetivo

Dar a conocer a los asesores comerciales que atienden al consumidor
financiero de fondo nacional del ahorro, el funcionamiento del nuevo sistema
de turnos y sus bondades, proporcionar del material necesario para que el
asesor entienda el funcionamiento de la nueva aplicacion de turnos con la
que cuenta el Fondo Nacional del Ahorro.

5.2 Como Actividades

e Contar con las herramientas necesarias para el entendimiento por parte
de los asesores comerciales en el funcionamiento de la nueva herramienta
de turnos con la que cuenta el Fondo Nacional del Ahorro, Manuales
Capsulas de entendimiento, videos, etc.

o Elaboracion del cronograma de capacitacion

e Elaboracion del material para la capacitacion de los asesores comerciales
y administradores del nuevo sistema de turnos de la Entidad

e Manuales de Atencion.

5.3 Cronograma

e Presentacion del Nuevo Sistema de Turnos y De Kioscos FNA 2023-2024
e Plan Estratégico Institucional FNA.

e Modelo de Servicio — Atencidn presencial y Virtual

e Soporte primer nivel

e Fortalecimiento de herramientas de atencion al usuario

e Flujo agendamiento — turnos

e Mesa de Servicio — Horarios de Atencion — Medios de Contacto

e Catalogo de servicios

e Gestion de servicios de TIl. Servicio: Gestion de Turnos

e Servicio: sti gestion comercial y atencién al cliente: Servicio: kioscos
e Anexo primer nivel de Sistemas de turnos

e Flujo de asesor usuario Agendamiento — Turnos
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EMTEL

.

e Manual de uso Atril

e Manual de uso Kiosco

e URLs — Turnos estas URLs corresponden a 71 atriles para los diferentes
puntos de atencién, presentadas como contingencia en dado caso que el
atril llegase a fallas, o para los puntos de atencion que son pequefios y
no cuentan con esta Infraestructura.

Los grupos de capacitacion quedaron de la siguiente manera:

GRUPO CANTIDAD FECHA HORA
PERSONAS
GRUPO 1 51 16 de diciembre 8:00 a.m. a 9:30 a.m.
GRUPO 2 77 16 de diciembre 9:30a.m. a 11:00 a.m.
GRUPO 3 76 16 de diciembre 11:00 a.m. a 12:30 p.m.
GRUPO 4 50 18 de diciembre 8:00 a.m. a 9:30 a.m.
GRUPO 5 52 18 de diciembre 9:30a.m. a 11:00 a.m.
GRUPO 6 87 18 de diciembre 3:30 p.m. a 5:00 p.m.

Tabla 4: Grupos de Capacitacién

Grupo Contac Center

CANTIDAD

PERSONAS

Contac Center 20 18 de diciembre | 2:00 p.m. a 3:30 p.m.
Tabla 5: Grupo Contac Center

5. Instalacién y configuracion del sistema de turnos

Dentro del cronograma se especifican las instalaciones que se realizaron en este
periodo, las cuales se generaron asi:
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6.

Cronograma Despligue Atriles en Puntos de Atencion

02/18/2024
02/08/2024
01/29/2024
01/19/2024
01/09/2024
12/30/2023
12/20/2023
12/10/2023
11/30/2023
11/20/2023
11/10/2023

CNA

Pasto

Ibagué
Sabaneta
Cartagena
Pereira
Armenia
Popayan

Cali Guadalupe
Soledad
Monteria
Tunja
Apartado

San Andrés
Riohacha
Cafam Floresta
Santa Marta
Cucuta

Barranquilla Viva
Medellin Alpujarra

Puntos de Atencion

llustracion 17 Cronograma

Se relaciona el cronograma de desplegué de los atriles a nivel nacional, el cual fue
aceptado por la entidad.

Dentro del cronograma se establece la implementacién, adopcion del servicio en con
su plataforma en la nube, desde el 19 de diciembre de 2023

También de ejecutaran fases previas al 19 de diciembre, las cuales fueron de
planeacion y ejecucion con las siguientes actividades generales

Informa de gestiéon

Dentro de los indicadores de gestion que se generaron estadisticas establecidas
por la plataforma del FNA brindando un para el alcance de este contrato

Para el primer periodo se generaron a través de la herramienta de gestiéon de
incidentes Service Manager 33 incidentes de la siguiente manera:

Solucionador Cantidad

Fdiaz 11
gsgarciam 22
(en blanco)

Total, general 33

Tabla 6 Incidentes
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11 casos asignados al ingeniero Fernando Diaz, y 22 casos a Stiven Garcia

CATEGORIA CANTIDAD
Error de visualizacién de parrilla de turnos
Falla al agendar turnos virtuales

Falla contenido cartelera digital

Fallas aplicativo de turnos

Fallas en Atril Fisico

Fallas en pantalla de Atril

Fallas en pantalla de turnos 11

Total general 33
Tabla 7 Por Categoria

= 00 00 = = W

(ver anexo de incidentes cerrados)

POR CATEGORIA

llustracion 18 Por Categoria

Para este periodo todos los casos fueron solucionados dentro del tiempo de
atencion

7. Apartado Financiero

Dentro del apartado financiero de la linea de servicios de fortalecimiento de
herramientas para atencion al usuario se genera un servicio de sistemas de turnos
razon por la cual se establece la verificacion del valor de esta sub-linea
“Fortalecimiento de herramientas para atencion al usuarios y sistema de turnos
digitales y sistemas moviles” establecida contractualmente de la siguiente manera:
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INFOTURNOS

ESTADO FINANCIERO Y PRESUPUESTAL

No. MES EJECUCION

PERIODO DE FACTURACION: 19-12-2023 A 18-01-2024 1
PRESUPUESTAL
1 |Valor contrato base S 949.746.000 79%
2 |IVA S 180.451.740 15%
3 |Valor porcentaje de participacion inluido IVA S 75.979.680 6%
4 |Bolsa S - 0%
5 |VALOR TOTAL CONTRATO S 1.206.177.420 100%
6 |Valor facturado antes del presente pago S - 0%
7 |Descuento por ANS aplicables al periodo S - 0%
8 |Descuento por ANS acumulados S - 0%
9 |Servicios bajo demanda (Hora-Hombre) S - 0%
10 |Valor Recurrente (Mensualidad / 7 meses) S 172.311.060 14,29%
11 |Valor para facturar en el periodo S 172.311.060 14,29%
12 |TOTAL EJECUTADO S 172.311.060 14,29%
13 |Valor Pendiente por Ejecutar S 1.033.866.360 85,71%

llustracion 19 Presupuesto
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EMPRESA DE Fécimon R br|\1|T(18315021e‘;3-1 e s VA
TELECOMUNICACIONES DE " Resalucion DIAN N* 187640423%2551

Fecha 03/01/2023 - 03/01/2024
POPAYAN SA EMTEL ESP Autorizacion de Facturacion Electronica del ELEC287 al
ELEC10000
VENCIDO EL )
Calle 5 N° 5 - 68 Edificio CAM V Etapa PLAZO DE LA PRESENTE FACTURA CAUSARA EL
Popayan-Cauca MAXIMO INTERES DE MORA
_ Tel: 8243333 PERMITIDO POR LA LEY.
facturacionelectronica@emtel.com.co
Departamento Fecha

FACTURA DE VENTA
N° ELEC
Bogota 07 02 2024 NACIONAL

Cliente: FONDO NACIONAL DEL AHORRO -

CARLOS LLERAS RESTREPO NIT: 899999284 Fecha de firmado:

Direccion: Carrera 65 # 11 83 Departamento: Bogota Teléfono: 3810150

Email: facturacionelectronica@fna.gov.co Forma de Pago: Contado Medio de pago: Acuerdo mutuo
Vencimiento: Hora emision: 16:59:58 Moneda: COP Colombia, Pesos

Total de Lineas: 2

CODIGO DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA VR UNIT.

1 1,00 Fortalecimiento de herramientas para atencion al usuario WSD | $135.678.000,00 | $135.678.000,00
y sistema de turnos digitales y dispositivos méviles

Contrato interadministrativo No. FNA 079 2023 periodo

del 19 de diciemb re de 2023 al 18 de enero de 2024

2 1,00 Administracién WSD $9.121.210,08 $9.121.210,08

SON: (Ciento setenta y dos millones trescientos once mil sesenta PESOS SUBTOTAL: $144.799.210,08

) CUFE: )

NOTAS: DESCUENTO: $0,00

NO SE EJECUTO ESTE MES EL VALOR DE LA BOLSA DE SERVICOS POR DEMANDA. FAVOR CONSIGNAR EN EL

BANCO DE OCCIDENTE CUENTA DE AHORROS No. 041966193 A NOMBRE DE EMPRESA DE TLECOMUNICACIONES IVA $27.511.849,92
DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 079 2023

TOTAL: $172.311.060,00
\ J
( IMPUESTO [ BASE [ TARIFA [ IMPORTE )
IMPUESTOS

01 IVA | $144.799.210,08 | 19,00% | $27.511.849,92

Firma Digital:

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a
satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta.

' Software:e-Factura Proveedor tecnolégico: cadena. nitsoo.s30530

@ facturatech


http://www.tcpdf.org

CERTIFICADO

Mediante la presente CERTIFICAMOS que la empresa EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE PO identificada con el nimero de documento 8915021631 es
cliente del BANCO DE OCCIDENTE desde el dia 24 de enero de 2018 con la Cuenta de
Ahorros 041-966193 la cual se encuentra Activa y vigente

Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentacién de la empresa EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE PO es ser un "cliente activo de Banco de Occidente".

Expedimos esta certificacion hoy 19 de octubre de 2023.

Ilvan Mauricio Ricardo Arias
Vicepresidencia de Empresas

|

| | Del lade
|| Bancode Occidente | de fos que hacen. AWVAL



D I A N Formulario del Registro Unico Tributario

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario 14894970474
(415)7707212489984(8020) 000001489497047 4
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzodn electronico
89150216 3 1 Impuestos y Aduanas de Popayan 1 7
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién 27. Fecha expedicion
Persona juridica 1
— — £ 1 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 80-€iudad/Municipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34:-0ti6s nombres
35. Razoén social
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P
36. Nombre comercial 37.Sigia
EMTEL S.A. E.S.P.
AN
LBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [Cauca 1 9 |Popayan 001
41. Direccidn principal
CL5 5 68 CAMV BRR CENTRO
42. Correo electronico gerencia@emtel.com.co
43. Codigo postal 44, Teléfon 1 8 2 4 3 3 3 3|45.Teléfono 2 31736559609
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. NGmero
46. Cédigo 47. Fecha inicio actividad 48. Cédigo 49 Fecha'inicio dctitidad 50. Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|
|6 2 02[[20120702||[6 1101988102 9] 6 12063 11| | | 1
Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 T 3 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
. | i
sceaol3 [5 [7 [8 o ([t oliafa2aelsalss| [ | | [ [ | [ [ [ | [ [ | [ |
03- Impuesto al patrimonio 42--Obligado a-llevar contabilidad
05- Impto. renta y compl. régimen |ordinar/ /48 -/Impueste_sobre las ventas - IVA
07- Retencion en la fuente a titulo de~rent” 52 - Facturador electrénico
08- Retencion timbre nacional 55~ Informante de Beneficiarios Finales
09- Retencion en la fuente en el impuesto
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
Obligados aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo 3
- odig |57. Modo | |
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| [ | [ [ocre | |
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia i finida y en cor lencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos sl D NO 60. No. de Folios: Ijl 61. Fecha |2023-02 -09/11:51:24 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar Firma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso.

Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante: 984. Nombre MORENO PALACIOS TATIANA IVETH

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 09-02-2023 11:51:34AM



D I A N Formulario del Registro Unico Tributario

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Pagina 2 de 8 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14894970474
212489984 48949704
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzodn electronico
89150216 3 1 Impuestos y Aduanas de Popayan 1 7
Caracteristicas y formas de las organizaciones
- 64. Entided fitutos de hopuplico de ord |, depart: tal,
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 3 mun|8pla| y‘i%'s‘b'ﬂft',(“,,‘z’zdo% Erécpopplico de orden nacional, departamental
65. Fondos 66. Cooperativas thrfr?J ;éjsades y organiSmos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio' 1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 05 82. Nacional 100 %
72. Ndmero 17 57 1 7,59
73. Fecha 190981020 270480 6.0.6 83. Nacional publico 1700 . 0 %
1 A A D1 L A L
74. Nimero de notaria 3 2
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 0. 0 %
76. Fecha de registro 199 8. 1030 20 1,806 2 1
77. No. Matricula mercantil 52 9 8 4 _5 2.9.8 4
78. Departamento 1 9 1 9
79. Ciudad/Municipio 2 8 2 8 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
TN
80. Desde 19981020 | ) )
81, Hasta N i . . 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0./Fecha cambio de’estado 91. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 70Ny .0 1,2 2| -
|
2 [ . . | -
|
¢ [ . . | -
4 | o :
5 | o :
Vinculacién econémica
93ééggcé%?géén 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial ?AséthjzuE%rgn?%fgﬁ{giﬁcadén Tributaria (NIT) de la 96. DV.
97. Nombre o razon social de la matriz o controlante
170. Numero de identificacion tributaria 171. Pais 172. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 09-02-2023 11:51:34AM



O IAN

Formulario del Registro Unico Tributario

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA RepresentaCIon
Pagina 3 de 8 Hoja 3
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14894970474
(415)7707212489984(8020) 000001489497047 4
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzodn electronico
89150216 3 1 Impuestos y Aduanas de Popayan 1 7
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL PRIN 18
20221027
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 402-DV [103-Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |1 0 6 1 6 8 6 6 5 7 |
1 A\, [ A N\
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
MORENO |PALACIOS TATIANA |IVETH
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio represeritacién
REPRS LEGAL SUPL 19 le 022212 2 8 |
-— 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 4 3 |3 4 5 6 4 7 4 9 |
2
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primernembre 107. Otros nombres
CHANTRE |HOYOS !CONSUELO AMPARO
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén &ociai representante legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejercicies/epreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 202002014 |
— 1 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |3 4 5 5 5 0\ 49 |
3 A L4
104. Primer apellido 105. Segunde.apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
MENDEZ VELASCO JEANNETTE LILIANA
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razér sooial representante legal
i
RN
98. Representacion 93, Fecha inicio ejercicio representacion
— 1 1 |
100. Tipo de documento 101 Numerg de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
) N |
104. Primer apellido 105:Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’ (M), 109. DV | 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
] |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 09-02-2023 11:51:34AM



O IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

Pagina 4 de 8 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14894970474
“‘(‘!‘1‘5)‘7“(“72‘12JJ!JJ‘HUUJ(‘)“U(“.U(‘)“HJJ497OJU 4
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzodn electronico
8 91 50 2 1 6 3|1 |mpuestosyAduanas de Popayan 17
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporalas
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 118, BV 1—14 Nacionaiidad
CéduladeCiudada 1 3 (1 0 6 1 8 0 6 0 6 7 ! COLOMBIA 16 9
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre, ~ 118.Gtros nombres
GALINDEZ PEREZ |HAROLD |DAVID
! 119. Razon social e Wa
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122: Fg\a de ingreso 123. Fecha de retiro
/127972 3,01 3 1] ,
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 443_[BV [114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |3 4 6 3 9 8 0 7 i COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre— 118. Otros nombres
ZUNIGA MENESES iAURA MARICELA
2 119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion PN 142/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2023013 1] ,
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |1 0 5 3 0 2 9 2 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
DUQUE |CASTRO JAIRO
3 119. Razon social . .
120. Valor capital del socio i 121. % Participaf,ién— 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
N AN\ 20200 1.1 4] ,
111. Tipo de documento 112. Numero.de identificagian 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédulade Ciudadanq 3 |3 O~ 77 6.4 5 2 | COLOMBIA 16 9
115. Primer apellido 116 Segundo:pellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
VELASCO !CHAVES JIMENA
4 119. Razon social \
120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
20200 1.1 4] ,
111. Tipo de documento 112. Numers de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédulade Ciudadan4 3 (7 6 3 0 7 8 9 2 | COLOMBIA 169

115. Primer apellido
CALLEJAS

116. Segundo apellido
CALVACHE

117. Primer nombre

GERMAN

118. Otros nombres

ORLANDO

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

2020011 4]

123. Fecha de retiro

Fecha generacion documento PDF: 09-02-2023 11:51:34AM




O IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

Pagina 5 de 8 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14894970474
(415)7707212489984(8020) 000001489497047 4
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzodn electronico
8 91502 16 3|1 Impuestos y Aduanas de Popayan 1 7
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporalas
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 118, BV.| 114. Naciohaiidad
CéduladeCiudada 1 3 |7 6 3 0 5 8 0 6 | COLOMBIA 1 6
I o £,
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre, 118-0Otros nombres
MOLANO ANACONA |GREGORIO |
1 2N, A\
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122-Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
| |
N /2°072 0,041 4 .
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 443_[BV [114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 (3 4 6 1 1 5 8 8 i COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer siombre 118. Otros nombres
MONTILLA MONTILLA iANGELICA
2
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 142/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2023013 1] ,
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |1 0 2 9 9 3 7 2 | COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116. Segundo-apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
LIS |HERRERA EDWIN DARIO
3 A L4
119. Razén social
120. Valor capital del socio i 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
N AN\ 2022050 5] ,
111. Tipo de documento 112. Numero.de identificagian 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan1 3 |1 0-6~1-6.8"5-3/7 0 | COLOMBIA 16
115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
TOBAR !ZAMBRANO ISABEL CRISTINA
4 —
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2023013 1] ,
111. Tipo de documento 112. Numers de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédulade Ciudadan41 3 |1 5 8 1 1 6 1 1 | COLOMBIA 16

115. Primer apellido
LOPEZ

116. Segundo apellido
RIVERA

117. Primer nombre

ARSENIO

118. Otros nombres

119. Razén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

2023013

123. Fecha de retiro
1]

Fecha generacion documento PDF: 09-02-2023 11:51:34AM




O IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Pagina 6 de 8 Hoja 5
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14894970474
(415)7707212489984(8020) 000001489497047 4
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzodn electronico
89150216 3 1 Impuestos y Aduanas de Popayan 1 7
Revisor Fiscal y Contador

124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126..DVA 127. /Numero.de tdrjeta/ profesional
5 [Cédula de Ciudadania 1 3 (4 6 1 0 1 7 9 } 8 3309 T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 13)1. Otros nombres
;' DORADO |GOMEZ HORACIO I
8 A\
£ |132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
: |
"
E AN
| 135. Fecha de nombramiento

2017033 0]

136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,/DV [ 139. Numero de tarjeta profesional
2 |Cédulade Ciudadania 1 3 |1 0 5 2 5 9 0 2 37 21T
c A A
§. 140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142:.Pfimer nombre 143. Otros nombres
; VARGAS |NEIRA iOMAR
(3] =l /f
& |144. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firma designada
: |
7]
£ 7
| 147. Fecha de nombramiento

2017033 0]
148. Tipo de documento 149. Numero de identificacion 150. DV [ 151. Numero de tarjeta profesional

Cédulade Ciudadania 1 3 |4 6 1 5

2 55

16 8 46 5T

152. Primer apellido

153. Segundoapellido

154. Primer nombre

155. Otros nombres

;: CAJIAO BERMUDEZ N\ CRISTIAN ALONSO
§ 156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 157| DV | 188,/Sociedad ofirma.designada
1< =
159. Fecha de nombramiento ‘
2021002001 A

Fecha generacion documento PDF: 09-02-2023 11:51:34AM



O IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

Establecimientos
Péagina 7
4. Numero de formulario
(415)7707212489984(8020) 000

de 8 Hoja 6
14894970474
U(‘)“«“JLWJJ 4

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

8 9 1

50 2 1

6.DV
6 3|1

12. Direccion seccional
Impuestos y Aduanas de Popayan 1 7

14./Buzodn electronico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negozios-antre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica I
Sede 0 9 |Actividades de telecomunicaciones alambricas |6 11 0:
162. Nombre del establecimiento
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN EMTEL
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Cauca 1 9 | Popayan 0 01
! 165. Direccion N
CL5 5 68
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de’la matricja mercantil AN
52985 /A |19 97871 0 2 9]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
8243333 Q' | ]
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Sede 09 Actividades de telecomunicaciegnes/alambricas |6 110
162. Nombre del establecimiento AN
EMTEL S.A. E.S.P. CENTRAL DE PAGOS
163. Departamento 164. Ciudad,’MJ‘.ioipio
Cauca 19 IPopayém 00 1
2 165. Direccion N\
CR7 6 42
166. Numero de matricula mercantil N _| 167, Fecha de la matricula mercantil
6 2 24 = [2 004,03 30]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
8)2,0.82°89 [2015032 6|
160. Tipo de establecimiento ! 161-Actividad-econdmica
Sede 0 9\ |Actividades de telecomunicaciones alambricas |6 1710
162. Nombre del establecimiento: :
EMTEL S.A. E.S.P. CENTRO ATENCION DE SERVICIOS LA ESMERALDA
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Cauca 1 9 | Popayan 00 1
3 165. Direccion
CR17 5 09
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
6998 8 [2 004,03 30]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
8317051 201503 19|

Fecha generacion documento PDF: 09-02-2023 11:51:34AM




D I \ N Autorizacion Numeracion de Facturacion

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 18764042392551
. = . . r -
i
1
(415)7707212489984(8020) 001876404239255 1
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres

891502163 1

11. Razén social

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P

12. Direccién seccional Cod.
Impuestos y Aduanas de Popayan 1 7
24. Direcci6n
CL5 5 68 CAMYV BRR CENTRO
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Cauca |Popayan

—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en Ja Resolucién\0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y;evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la
vigencia autorizada, con 15 dias de antelacjoh podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de intiabilitacién de ta/numeracion de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

Nota: La no adopcién o violacion deos sisternas.técnicos de control, dara lugar a la sancion Firma del funcionario autorizado
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del solicitante

AN
2023-01-03 / 12:05:20 PM
Fecha Acuse de Ilecibu!."
£

- Firmado 4

984. Apellidos y nombres

985. Cargo

989. Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI
1001. Apellidos y nombres MORENO PALACIOS TATIANA IVETH 990. Lugar administrativo
1002. Tipo documento  Cédula de Ciudadania 991. Organizacién U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003. No. Identiflcacion 1061686657 1004.DV 5 992. Area
1005. Cod. Representacion ~ Representante Legal Principal 993. Establecimiento

1006. Organizacion EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMT

997. Fecha formalizacion 2023-01-03/12:05:20




D I A—\ N Autorizacion Numeracion de Facturacion 8 7 6
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NUmero de formulario 1 8764042392551
. .o . - r =
i
1
(415)7707212489984(8020) 001876404239255 1
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
891502163 1
11. Razén social
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P
Rangos de numeracion para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN EMTELCL5 5 68
1 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 |ELEC 287l 10,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. idasia el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 - JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [82. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. |[31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 S
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.




SENORES
FONDO NACIONAL DEL AHORRO
CIUDAD

Referencia: Certificacion de cumplimiento de requerimientos de las circulares externas 052 de
2007, 042 de 2012 y sus anexos de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Conforme con lo requerido en el contrato interadministrativo No. FNA-079-2023 respecto
al cumplimiento de los requerimientos de seguridad establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia en la circular del asunto, la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P., da cumplimiento a las politicas de seguridad informética que de
acuerdo al dmbito de aplicacién debe adoptar el FONDO NACIONAL DEL AHORRO, asi como
el cumplimiento de la administracién de los servicios de infraestructura tecnoldgica cubierta por
el contrato referido.

Se expide a los cinco (05) dias del mes de enero de 2024.

Cordialmente,

C.C. 1.061.686¢

Representante Le
EMTEL S.A. E.S.P.
NIT. 891.502.163-1

@ Calle 5 No. 5 - 68 CAM V Etapa B Conmutador (052) 824 33 33 . Gerencia (FAX) (052) 824 28 05
www.emtel.net.co
Popayan « Cauca




Division de Presupuesto
na Documento de Pago

AHORRO

N° ORDEN DE PAGO 5300116852 FECHA DE CONTABILIZACION  20.02.2024

N° DE REFERENCIA 1088 FECHA DE PAGO 26.02.2024
RESPONSABLE DEL PAGO

INOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

N° IDENTIFICACION NIT 8999992844

PROVEEDOR EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PO N° IDENTIFICACION 8915021631
BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUN

N° IDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE PAGO PAGO ELECTRONICO CIUDAD POPAYAN

N° DE CUENTA 041966193 BANCO BANCO DE OCCIDENTE

TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS INFORME N° CUENTAO1

N° FACTURA PROVEEDOR ELEC1088 RAD 02-2303-202402203147836

OBSERVACIONES: ELEC1088 RAD 02-2303-202402203147836.pl 1088

INFORMACION PRESUPUESTAL

SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR
CONTRATO
10001844 5400001497 00070 079 DE 2023 . 1000048220 5105626716 161.456.822
10001844 5400001497 01070 079 DE 2023 . 1000048221 5105626716 10.854.238
AFECTACION PEDIDO 172.311.060
DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
VALOR TOTAL FAC. 172.311.060,00
DESCUENTOS 10.917.861,00
NOTAS CREDITOS 0,00
VALOR A PAGAR 161.393.199,00

Usuario: Diana Patricia Galeano C
Fecha de impresién: 26.02.2024



Division de Tesoreria
na Documento de Pago

AHORRO
No. ORDEN DE PAGO 1088 FECHA DE CONTABILIZACION 26-feb-24
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300116852 FECHA DE DOCUMENTO 26-feb-24
FECHA DE COMPENSACION 26-feb-24
PROPUESTA 40659 FECHA DE LA PROPUESTA 26-feb-24
RESPONSABLE DEL PAGO
INOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO CREDITOS HIPOTECARIOS VIGE
DATOS GENERALES
NOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUNICACIO
No. INDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRONICO
CIUDAD DE ENTREGA POPAYAN
NUMERO DE CUENTA 041966193 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BANCO DE OCCIDENTE

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

INOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PO

No. IDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION 25

INOMBRE: EMPRESA DE TELECOMUN

IOBSERVACIONES: ELEC1088 RAD 02-2303-202402203147836

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BO08

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 161.393.199

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1000000605 5300116852 1088 161.393.199 ELEC1088 RAD 02-2303-202402203147836 5400001497 079 DE 2023




	Sin título

