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Clasificacion
del bien o
servicio

43211500 COMPUTADORES

Nombre
Comercial del
Bien o Servicio

ACTUALIZACION EQUIPOS DE COMPUTO

Calidad

Asegurar la implementacién y distribucion de actualizaciones gque se
publican a través de Microsoft Update a los equipos de la red. Garantizar el
servicio de plataforma de servidores WSUS, la cual permitira mantener
actualizados los componentes equipos de computo de la entidad.

Generalidades

El propésito de la infraestructura WSUS, requerida es mantener
actualizados para los equipos de cémputo de la entidad. los diferentes
agentes, tales como:

e NAC (Control de Acceso a la Red),

e Herramienta de gestion DEXON

e Patchs (parches) del fabricante Microsoft antivirus y ofimatica

Las consolas de la herramienta de gestion DEXON y antivirus, son
suministradas por la Fiscalia General de la Nacion.

Requisitos
generales

1. ElContratista debera suministrar la Infraestructura tecnolégica (hardware
y software) de servidores (tipo rack) y componentes, instalados en los
centros de datos de la entidad en el nivel central y las
regionales/seccionales para la puesta en marcha del WSUS,
instalaciones y actualizaciones de los agentes del NAC, antivirus y
software de ofimatica. Los servidores, (equipos nuevos) pueden ser
fisicos de conformidad con los requerimientos exigidos por los
fabricantes. La instalaciébn y configuracion debe ser con personal
técnico certificado por el fabricante de los servidores.

2. El contratista debera instalar y configurar la infraestructura de servidores
provistos, dentro de los cuarenta y cinco (45) dias habiles siguientes a
la firma del contrato, para lo cual la entidad garantizara el espacio fisico
(maximo 4 unidades de rack) para los servidores provistos por el
contratista y la conectividad LAN necesaria en las seccionales de las
regionales y en el nivel central.

3. Adicionalmente y para las ocho (8) regionales el contratista debera
suministrar la infraestructura de servidores que garanticen la
actualizacién del agente de la herramienta de gestion, antivirus (agente)
actualizaciones de Microsoft (WSUS), software de ofimatica, entre otros,
de acuerdo con la distribucion relacionada en la tabla N° 1. Lo anterior
para que se descarguen las actualizaciones en los equipos de cémputo
de la entidad, garantizado que los equipos cliente en las seccionales no
se actualicen directamente desde Internet, sino desde la plataforma de
Hardware y Software provista por el contratista con la implementacion
de las consolas en la Fiscalia General de la Nacion.

Ubicacién
Infraestructura Seccional a cubrir o replicar
(Regional)
Caribe (Barranquilla) Atlantico, Bolivar, Cesar, La Guajira,
Uno (1) Magdalena, San Andrés lIslas.
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Central (Bogota) Amazonas, Bogota, Boyaca,
Uno (1) Cundinamarca.
Nororiental Arauca, Magdalena Medio, Santander,
(Bucaramanga) Uno | Norte de Santander.
1)
Pacifico Cauca, Narino, Valle del Cauca.
(Cali)
Uno (1)
Noroccidental Antioquia, Cérdoba, Sucre.
(Medellin)
Uno (1)
Eje Cafetero Caldas, Choco, Quindio, Risaralda.
(Pereira),
Uno (1)
Orinoquia Casanare, Guaviare, Meta, Vichada,
(Villavicencio), Uno (1) | Vaupés.
Centro Sur (Ibagué), Caquetd, Huila, Putumayo, Tolima.
Uno (1)

Tabla No. 1. Distribucion de Servidores

La Fiscalia General de la Nacion cuenta actualmente con 871 nodos
conectados en red y al dominio, por lo tanto, en la instalacion de los equipos
de propiedad de la Fiscalia General de la Nacién el contratista debera
verificar la inclusién de la totalidad de estos en el dominio.

De igual manera, si en la ejecucion del contrato, se incluyen nuevas sedes,
el Contratista debera realizar las actualizaciones correspondientes
manualmente, mientras la Fiscalia General de la Nacién provee la conexion
a las redes.

Requisitos
especificos

El contratista para la infraestructura de (Hardware y Software) provista
deber& garantizar como minimo las siguientes actividades:

1.

Mantener actualizado el agente NAC y antivirus provisto por la
entidad, en los equipos de cémputo de propiedad de la entidad
distribuidos a nivel nacional.

Mantener actualizado el agente de la herramienta de gestién
DEXON en los equipos de computo distribuidos a nivel nacional con
la dltima version, esto con el fin de que a través de mencionados
equipos desde cada una de las sedes permitan que los usuarios
creen los incidentes y requerimientos segun la necesidad o el
inconveniente de Tl que presente el usuario.

Mantener actualizados los equipos de computo de propiedad de la
entidad con las Ultimas actualizaciones del antivirus, en los equipos
de cédmputo distribuidos a nivel nacional.

Mantener actualizados los equipos de computo de propiedad de la
entidad con las Ultimas actualizaciones liberadas del sistema
operativo Windows por Microsoft (WSUS), tanto para las
herramientas ofimaticas.

Garantizar la puesta en funcionamiento del esquema de
administracién de actualizacién de las consolas en el Nivel Central
y/o en las sedes principales de la FGN, en las que se cuente con
acceso a la red corporativa de comunicaciones de la Entidad. En los
casos en donde los equipos no estén en red 0 no se encuentren en
el directorio activo, la actualizacion se realizard a través de
dispositivo de almacenamiento (CD, memorias USB) o los medios
gue estime idoneos, con el visto bueno de la supervision.

Para aquellos equipos que no se encuentren en red o no se
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encuentren en el Directorio Activo, las actualizaciones se deberan
realizar de forma manual o a través de los medios que se estime
idéneos. Para este fin, el contratista debera presentar un plan de
actualizacion periédico a solicitud del supervisor del contrato para su
validacion conjunta y entregar la relacion respectiva.

7. Caracteristicas Técnicas Plataforma de Servidores.

ESPECIFICACION MINIMA SERVIDORES

REQUISITOS ESPECIFICOS. DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO MINIMO
DESCRIPCION ESPECIFICACIONES

El proponente debe indicar cual es la

Marca marca ofrecida. Anexar catédlogos de los

servidores que haran parte de la solucién.

El proponente debe indicar cual es el

Modelo modelo ofrecido.

Altura Servidor en rack 1U

Microsoft Windows Server, licenciado
Ultima versioén
El contratista deberd dimensionar, entre
otros aspectos:

e Procesamiento,

e Almacenamiento,

e conectividad y los que considere
necesarios para la prestacion del
servicio sin costo adicional para
entidad.

El proponente deberd realizar un
mantenimiento preventivo al afio a la
plataforma de servidores ofrecidos,
durante la vigencia del contrato.

Sistema operativo

Capacidad

Mantenimiento Preventivo
Correctivo

Puertos de Conexiony

capacidad Un (1) puerto de conexién LAN de dos (2)

puertos: 1GbE y 1 puerto 1GbE.

El proponente debe garantizar la instalacién, configuraciéon y la continua
operacion de la plataforma de servidores ofrecida, en caso contrario se
aplicard el ANS PARA LA DISPONIBILIDAD DE LA PLATAFORMA
TECNOLOGICA DE LA MESA DE SERVICIOS.

NOTA: El proponente debera manifestar el cumplimiento de las
especificaciones técnicas minimas requeridas en el presente anexo
técnico INDICANDO “ENTERADO Y ACEPTADO”.

Empaquey N/A
rotulado
Presentaciény |N/A
Unidad de
Medida
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