L _J Orden de pago Presupuestgd de gastos Usuario Solicitante: MHosalinas OLGA MARLEN SALINAS HUERTAS
L 1 Comprobante Unidad 6 Subunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -

r Ejecutora Solicitante: DIRECCION DE VETERANOS Y

REHABILITACION INCLUSIVA
Hanlﬂn Fecha y Hora Sistema: 2024-04-26-3:36 p. m.
ORDEN DE PAGO PRESUPUESTAL
. . . . Unidad / Subunidad 15-01-13 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

Numero: 101225524 | Fecha Registro: 2024-04-09 ejecutora: INCLUSIVA
Vigencia Presupuestal |Actual Estado: Pagada Nro Obligacion: 31224 | Comprobante Contable de la Generacion:

Fecha Maxima Pago: 2024-04-11 Caédigo de Referencia: 04500330700101225524 | Tipo de Moneda: COP-Pesos Tasa de Cambio: 0,00
Valor Bruto: 9.607.998,00| Valor Deducciones: 590.690,00 | Valor Neto: 9.017.308,00 | Saldo x Pagar: 0,00
VALORES PAGADOS

Valor
TRM Pago Valor Bruto 9.607.998,00 Deducciones 590.690,00 | Valor Neto 9.017.308,00 | Moneda Base Compra Valor MBC
REINTEGROS
Numeros No Recaudo:

Bruto Reintegrado Pesos: 0,00 | Reintegrado Deducciones Pesos: 0,00 | Reintegrado Neto Pesos: 0,00
Bruto Reintegrado Moneda: 0,00 | Reintegrado Deducciones Moneda: 0,00 | Reintegrado Neto Moneda: 0,00
TERCERO DE LA ORDEN DE PAGO

Identificacion: 901257606 | Razén Social: I0IP SAS Medio de Pago: Abono en cuenta
CUENTA BANCARIA
Numero: 03100052244 | Banco: BANCOLOMBIA S.A. ‘Tipo: ‘Ahorro ‘Estado: ‘Activa
TESORERIA DOCUMENTO SOPORTE
13-01-01-DT - DIRECCION TESORO NACION DGCPTN Numero: SETT294| Tipo: [FACTURA  |Fecha: |2024-04-02
Tipo Beneficiario Pago 01 - Beneficiario final
Pagina 1 de 1




ITEM PARA AFECTACION DE GASTOS

DEPENDENCIA / POSICION CATALOGO DE GASTO | FUENTE | REC

VALOR VAU VALOR REINTEGRADO USO DE PROYECTOS ESPECIALES
PAGADO
SIT MONEDA USO DE TASA DE
PESOS MONEDA PESOS PESOS EXTRANJERA PROYECTO MONEDA CAMRBIO VALOR MONEDA

15-01-13 DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA / A-02-02-02-008-003 SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS Y TECNICOS (EXCEPTO LOS SERVICIOS DE INVESTIGACION, URBANISMO, JURIDICOS Y DE

CONTABILIDAD)

| Nacion | 10 | csF | 9.607.998,00 0,00 9.607.998,00 Pesos 0,00 0,00
DEDUCCIONES
POSICIONES DEL CATALOGO PARA PAGO NO PRESUPUESTALES TERCERO TARIFA VALOR VALOR SSTADO | VALOR REINTEGRADO
RETEFUENTE - SERVICIOS EN
2-01-04-01-04-05 GENERAL — LICENCIAMIENTO O USO | 800197268 XS*J?NDA'gii%%}‘\lELEE'g'PUESTOS Y 3,500 % 282.588,00 282.588,00
DE SOFWARE
RETENCION ICA COMERCIAL
2-01-05-01-01-03-05 SERVICIOS DEMAS ACTIVIDADES DE | 899999061 BOGOTA DISTRITO CAPITAL 0,966 % 77.994,00 77.994,00
SERVICIOS
RETE IVA - SERVICIOS GRAVADOS - U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y
2-01-04-02-01-03 M Comr e e 800197268 e N e 15,000 % 230.108,00 230.108,00
LINEAS DE PAGO VINCULADA
DEPENDENCIA PARA AFECTACION DE PAC POSICION DEL CATALOGO DE PAC FECHA VALOR ATR'BUgg(';-'ONEA DIz ESTADO
JSCOJUSV AD'RECC'ON DE VETERANOS Y REHABILITACION 1-2 - ANC - GASTOS GENERALES NACION CSF 2024-04-10 9.607.998,00 05 NINGUNO Pagada
FIRMA(S) RESPONSABLE(S)
Pagina 2 de 2




COTGNDE
(@' VIDA ') Defensa

MEMORANDO (MEMO M20240404AF001005 — DIVRI)

PARA: CARLOS JOSE CALAO CASTELLANOS
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

COPIA:

DE: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

FECHA: 03 Abril 2024

ASUNTO: TRAMITE A PAGO N.11, CONTRATO 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI
SGDEA

Por medio del presente, se solicita el tramite del pago N.11 para el contrato 045/2023
MDNVVGSED-DIVRI, que tiene por objeto “PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE,
ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA
DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRONICO - SGDEA - (ARCHIVOX y TRAMITEX) DE
LA DIRECCION DE VETERIANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA - DIVRI DEL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL”, para lo que se adjuntan los siguientes
documentos de soporte:

e Factura SETT294 por un valor $9.607.998,00 que hace referencia al Soporte

Mensual

e CUFE
Certificacion expedida por el contratista, sobre aportes a seguridad social, del
contrato suscrito con el Ministerio de Defensa Nacional Unidad de Gestion General.
Entrada de bienes por concepto de servicios ESP0-119/2024
Recibido a satisfaccion
Informe de Ejecucion
Informe del proveedor
Actas y soportes de gestion

Cordialmente,

Firmado electronicamente SGDEA

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva

Reviso:
Elaboro: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA
Anexos: [Anexos.Nombre]

Direccion de Veteranos y Rehabilitacién Inclusiva — DIVRI

DIRECCIOSSDE

. . _ 4 VETERAN Y
Direccion: Calle 21 N. 44 — 40 Puente Aranda, Bogota D IV RI N Yo
Conmutador: (57-601) 746 5555 INCLUSIVA

www.divri.gov.co



IOIP SAS
NIT 901257606-5 FACTURA ELECTRONICA DE

Calle 85 # 22A-39, Bogota, D.C., Bogota D.C., C.P. 111211 VENTA
Tel: 3123912391
ebarriga@ioip.com.co ; No. SETT294

Responsable de IVA

SENOR(ES) | MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSRERHBINEY)POCUMENTO (DD/MMI/AA)

DIRECCION CALLE 21 # 44-40, Colombia, Bogota, D.C., Bogota D.C. 02/04/2024
FECHA DE VENCIMIENTO
TELEFONO 7465555 NIT 900894833-9 02/05/2024
ID item Unidad Precio Cantidad Descuento Total
1 SOPORTE Y MANTENIMIENTO Y Unidad $8,073,947.90 1 $8,073,947.90

ACTUALIZACION SGDE (Archivox y
Tramitex)(correspondiente al mes de marzo de
2024)

E E DIVRI

Rad No. F20240402AF000140

Folios: 1 Anexos: 0 DIVRI
E Fecha: 02/04/2024 14:16:35
" Rem: IOIP SAS -
-[E] Moneda: COP Para aceptacion y rechazo enviar sus comunicaciones al correo
Generado: 2024-04-02 08:52:02-05:00 electrénico ebarriga@ioip.com.co
¥ Validacion DIAN: 2024-04-02 08:53:04-05:00 #$15-01-13;CONTRATO045/2023MDN-

: VGSED-DIVRI;adriana.pedraza@divri.gov.co
o) Tipo de operacion: Estandar Forma de pago: Crédito

* CUFE: 372c5025929acf6b4a7861665867¢10f294bbec0b653209dcd4730198b9b3c6ec255de3a2c4cce40f8cc3ec6d9147107

Esta factura de venta se asimila como titulo valor (ART 772, Subtotal $8,073,947.90

MODIFICADO EN LEY 1231/08. Autorizo que en caso de IVA (19.00%) $1.534.050.10
incumplimiento de esta obligacién sea reportado a las centrales de : :
riesgo, se cobraranintereses por mora. Total $9,607,998.00

Total de lineas: 1

‘ i
W\wﬁf g
ELABORADO POR ACEPTADA, FIRMA Y/O SELLO Y FECHA

Autorizacion de numeracioén de facturacion N°18764047498717 de 2023-04-14 Modalidad Factura Electronica Desde N° SETT238 hasta SETT3094 con
vigencia hasta 2024-10-14

Representacién grafica de factura de venta electrénica
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Adjunto la evidencia de la Factura SETT294, aproda en SIFF Nacion y SECOPII
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Q https://validador.siifnacion.gov.co/main/gestionar-de-supervisor

P Acer

sIIFEE Validador de Factura Electronica
HNacian

Ultima visita: 2024-04-02 09:56:21 Colombia
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Gestion Documentos Electronicos Supervisor
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& Bienvenido 3 Ia Suite
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®  Cuotas Partes MDN @ MDN - Ministerio d... CISCO SWITCHES

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE
VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)

Fecha inicio consulta Fecha final consulta Proveedor
[ 27/03/2024 [ 02/04/2024 ] [
Nuamero de Identificacion PCl

( )

[15-01-13 - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABNLIT|

Proveedor

Documento Proveedor

Tipo Documento Numero de Documento Fecha Emisién

15-01-13 0P SAS

901257808

Factura Electronica SETT294 2024-04-02

Nose &

PAGINAS

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

18°C - [f e Esp 10118 m.
> Mayorm. nublado Q Buscar el N e = ﬁ il = s L 0D oezoze B
< (@] ] [ https;//validador.siifnacion.gov.co/main/gestionar-de-supervisor ar A m = i’n G
= Simuladores CCE-.. [] Acer [% SIDEIM @] SIATH => NODOO.. %] NOMINA => NOD.. & Bienvenidoa Iz Suite © CuotasPartes MDN (&) MDN - Ministeriod... {4 CISCO SWITCHES 3 SGDEA-PRUEBAS [9 Amazon [1 Booking.com

sIIFEE Validador de Factura Electrénica
MNacion

Ultima visita: 2024-04-02 09:56:21 Colombia

Fecha de registro

02/04/2024

Mostrando 0 filas de 0

Lunes a Viernes de 7:00 AM a 7:00 PM, Jornada Continua
En Bogota: (60 1) 621270 opcidn 1
Linea Gratuita 01-8000-810071 opcion 1

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE

VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)

372c5025929acf6b4ar861665867c10f294bbec0b653209dcda730198b9b3c6ec255de3a2cdcced0f8cc3ec6d9147107

Proveedor Documento

10IP SAS 901257606

Nimero de Documento
DE

Proveedor Tipo Documento DE

Valor Total

Subtotal Documento

Factura Electronica SETT294

Fecha de Emisién DE Fecha de Recepcién DE

Total Impuestos

9,607,998.00 1,534,05010 8,

,073,947.90

2024-04-02 2024-04-02

Observacion

rueba la factura SETT294 del mes de marzo del 2024

Motivo de rechazo

Seleccione

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

APROBAR RECHAZAR

Lunes a Viernes de 7:00 AM a 7:00 PM, Jornada Continua
En Bogota: (60 1) 621270 opcion 1
Linea Gratuita 01-8000-910071 opcién 1
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Proceso exitoso
Aprobacioén exitosa

5&P 500 - K () . =] 1014 a
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= SH ai Vallcadorda Fecturs Elacsmalca MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE B
- VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)

Ultima visita: 2024-04-02 09:56:21 Colombia

a
Documento Recepcion Gestionados
Filtros de la Consulta
Fecha inicic consulta Fecha final consulta Proveedor
[ 27/03/2024 ] [ 02/04/2024 ] [
Nuamero de Identificacion PCI
[ ] [15-01-13 - MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABMLIT|
‘ & LIMPIAR BUSCAR
PCI dor o Proveador po Documento Fecha Emisién
MCO GLOBALS A S 900749820 2024-04-01
0IP SAS 201257606 Factura ELl SETT294 2024-04-02
No se encontraron resul

Lunes a Viernes de 7:00 AM a 7:00 PM, Jornada Continua

MINISTERIO DE HACIENDA Y En Bogota: (60 1) 621270 opcion 1
CREDITO PUBLICO - Linea Gratuita 01-8000-810071 opcién 1
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< C @ B hitp:

= Simuladores CCE-~.. [] Acer [ SIDEM  &| SIATH => NODOO.. %] NOMINA => NOD.. % BienvenidoalaSuite  © CuotasPartes MDN (8 MDN - Ministeriod... #ti CISCO SWITCHES [E3» SGDEA-PRUEBAS [1 Amazon [% Booking.com

+//validador.siifnacion.gov.co/main/documentos-gestionados as A Ty (i} =

+
K - : :
s‘lfna platsaduad el antula et Baaice MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE E

o . VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA (15-01-13)
Ultima visita: 2024-04-02 09:56:21 Colombia

Filtros de la Consulta

Fecha inicio consulta Fecha final consulta Proveedor

( 27/03/2024 [ 02/04/2024 ]
Namero de Identificacion PCl

[ ] [15701713 - MINISTERIC DE DEFENSA NACIONAL - DIRECCION DE VETERANOS Y REHABW

Vvalor Total onado por Supervisor
: o Se aprueba la factura FVE924
$1184.000,00 2024-04-01 Aceptada 2024-04-02 adriana.pedraza@divri.gav.co
del mes de marzo del 2024
. Se aprueba la factura SETT284
$9.607.998,00 2024-04-02 Aceptada 2024-04-02 adriana.pedraza@divri.gov.co
R del mes de marzo del 2024

+ encantraron resultados

PAGINAS ] Moctranda

Lunes a Viernes de 7:00 AM a 7:00 PM, Jornada Continua
MINISTERIO DE HACIENDA Y En Bogota: (60 1) 621270 opcion 1
CREDITO PUBLICO Linea Gratuita 01-8000-810071 opcién 1
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Factura cargada en el SECOP
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< G ®m ) httpsy//www.secop.gov.co/CO1ContractsManagement, Tendering/ProcurementContractEdit/View?docUniqueldentifier=CO1.PCCNTR.4951 74 T8 prevCxUrl=https%3a%2f%2 fwww.secop.gov.co%3ad43%2fC0 1 Contrac... A §7 m = 2 & ]
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a +

Informacion general @® Volver Imprimir | Modificar | < | >

Condiciones Ejecucion del Contrato

=y O Porcentaie O Recepcion de articulos

Documentos del Proveedor
Plan de Pagos

Documentos del contrato

e —— 1d de pago Nimero de factura  Fecha de emision Fecha de recepcion Valor neto de la factura Valor total de la factura Valorapagar  Estado
i Pago 001 SETT244 510612023 12:21 PM (UTC -5 horss) 510612023 12:00 PM (U7C -5 horas) 4.306.105,54 COP 5.124.265,50 COF. 512426550 COF  FPagade  Detalle
Ejecucion del Contrato
Pago 002 SETT249 410712023 10:41 AM (TG -5 hors) 4107/2023 12:00 PM (u7G -5horas) 8.073.9479 COP 9.607.998 COP 9607998 COP  Pagads  Defale
TR LT ST Pago 003 SETT253 1/08/2023 9:00 AM (L7C -5 roras) 2108/2023 12:00 PM (UTC -5 horss) 8.073.0470 COP 9.607.998 COP 9607.098 COP  Pagado Detalle
Incumplimientos Pago 004 SETT258 10912023 12:22 PM (UTG -5 hoas) 1109/2023 12:00 PM (U5 -5 horas) 8.073.9479 COP 9.607.998 COP 9607998 COP  Pagads  Detale
Pago 005 SETT263 211012023 9:21 AM (UTC -5 rorss) 31012023 12:00 PM (UTC -5 horas) 8.073.9479 COP 9.607.998 COP 9607.998COP  Pagado  Detale
Pago 006 SETT269 1172023 8:44 AM (LT 5 hores) 211112023 12:00 PM (U7 -5 heres) 25.593.9479 COP 30.456.798 COP 30456798 COP  Pagado  Detalle
Pago 007 SETT273 41202023 2:44 A (UTC -5 horas) 41212023 12:00 PM (TG -5hras) 14.553.9479 COP 17.318.198 COP 17319198COP  Pagado  Detalle
Pago 008 SETT277 1201212023 10:24 AM U7 5 herss) 1311212023 12:00 PM (U7 -5 horss) .073.9479 COP 9,607.998 COP 9607.999 COP  Pagado  Detale
Pago 009 SETT285 210212024 §:25 AM (UTG 5 rores) - 8.073.9478 COP 9.607.988 COP 9607.998COP  Enviado  Detalle
oveedor
Pago 010 SETT200 410312024 2:33 AM = $.073.0479 COP 9.607.998 COP 0507.008COP  Emviado  Detalle
Droveedor
Pago 011 SETT204 210412024 2:42 PM (U7 - hores) - .073.9479 COP 9,607.998 COP 9607.998COP  Enviado  Detalle
proveador
Balance de pagos y Balance de entregas
% del valor del contrato % del valor amortizado
Valor total contrato: 153.463.974,00 COP - -
Valor anticipo: 0,00 COP 0% -
Valor de las entregas 0,00 COP 0% -
Valor facturado 100.940.251,59 COP 65.77% -
Valor facturado pendiente de pago: 0,00 COP 0% -
Valor pagado: 100.940.251,59 COP 65.77% -
Valor amortizado del anticipo: 0,00 COP 0% 0%
Valor pendiente de amortizar, 0,00 COF 0% 0% v &
i B Qsusar om0 W ~ e 0T e 8




JIAN FACTURA ELECTRONICA DE VENTA DI AN

Representacion Grafica

Datos del Documento

Codigo Unico de Factura - CUFE :
372c¢5025929acf6b4a7861665867c10f294bbec0b653209dcd4730198b9b3c6ec255de3a2c4cce40f8cc3ec6d9147107

Numero de Factura: SETT-294 Forma de pago: Crédito

Fecha de Emision: 02/04/2024 Medio de Pago: Instrumento no definido
Fecha de Vencimiento: 02/05/2024 Orden de pedido:

Tipo de Operacion: 10 - Estandar Fecha de orden de pedido:

Datos del Emisor / Vendedor

Razén Social: IOIP SAS
Nombre Comercial:

Nit del Emisor: 901257606 Pais: Colombia

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Departamento: Bogota
Régimen Fiscal:R-99-PN Municipio / Ciudad: Bogotd, D.C.
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Direccion: Calle 85 # 22A-39
Actividad Economica: Teléfono / Movil: 3123912391

Correo: ebarriga@ioip.com.co

Datos del Adquiriente / Comprador

Nombre o Razén Social: MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL -DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION

INCLUSIVA (DIVRI)

Tipo de Documento: NIT Pais: Colombia

Numero Documento: 900894833 Departamento: Bogota D.C.
Tipo de Contribuyente: Persona Juridica Municipio / Ciudad: Bogotd, D.C.
Régimen fiscal: 0-13 Direccion: CALLE 21 # 44-40
Responsabilidad tributaria: 01 - IVA Teléfono / Mévil: 7465555

Correo: ebarriga@ioip.com.co

Detalles de Productos

IMPUESTOS Precio
Nro. | Cédigo Descripcion U/Mm Cantidad = Precio unitario D Recargo detalle IVA % INC % unitario de
detalle venta
SOPORTEY
1 A(I;/I'I'AU’\‘ATIEEE(/.!IIEO'\:\ITgGTDE 94 1,00 $ 8.073.947,90 $ 0,00/ $ 0,00/ $ 1.534.050,10| 19.00 $ 8.073.947,90
(Archivox y Tramitex)

Notas Finales

Términos y condiciones: Esta factura de venta se asimila como titulo valor (ART 772, MODIFICADO EN LEY 1231/08. Autorizo que en caso de incumplim
iento de esta obligacion sea reportado a las centrales de riesgo, se cobraran intereses por mora.

Para aceptacion y rechazo enviar sus comunicaciones al correo electronico ebarriga@ioip.com.co #$15-01-13;CONTRATO045/2023MDN- VGSED-DIVR
I;adriana.pedraza@divri.gov.co



Datos Totales

Documento validado por la DIAN 2024-
04-02 08:53:04

Documento generado el: 2024-04-02
13:52:02

Generado por: Proveedor Tecnolégico
Nit:900559088

Numero de Autorizacion: 18764047498717 Rango desde: 238

MONEDA
TASA DE CAMBIO

Cop

Subtotal

8.073.947,90

Descuento detalle
Recargo detalle

0,00
0,00

Total Bruto Factura

8.073.947,90

VA

INC

Bolsas

Otros impuestos

1.534.050,10
0,00
0,00
0,00

Total impuesto (=)

1.534.050,10

Total neto factura (=)

9.607.998,00

Descuento Global (-) 0,00

Recargo Global (+) 0,00
Total factura (=) COP $ $ 9.607.998,00
Valores informativos

ANTICIPOS

Anticipos

RETENCIONES

Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00

Rango hasta: 3094

Vigencia: 2024-10-14



Cédigo: GC-F-005

\") Defensa FORMATO Versién No: 03
! ) Vigente a partir de 07 DE
DIRECCION DE RECIBIDO A SEPTIEMBRE DE 2023

DIVRI

REHABILITACION
INCLUSIVA

SATISFACCION

1 NOMBRE O RAZON SOCIAL PROVEEDOR | IOIP SAS
2 | NIT O CEDULA PROVEEDOR 901.257.606-5
X RESPONSABLE DE IVA
3 | REGIMEN TRIBUTARIO QUE PERTENECE | O NO RESPONSABLE DE IVA
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
4 | N° CONTRATO 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI
5 | NOMBRE Y No. CEDULA SUPERVISOR: ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA C.C. 52.057.471
OBJETO DEL CONTRATO PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y
MANTENIMIENTO Y HORAS DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA
6 DE GESTION DOCUMENTAL ELECTRQNICO - SGDEA -
(ARCHIVOX y TRAMITEX) DE LA DIRECCION DE VETERIANOS Y
REHABILITACION INCLUSIVA - DIVRI DEL MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL
7 | CONCEPTO DE LA ENTRADA BIENES O SERVICIOS X
8 | ENTREGA PARCIAL O COMPLETA PARCIAL
. SOPORTE Y MANTENIMIENTO REMOTO ARCHIVOX'Y
DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO TRAMITEX DEL MES DE MARZO 2024
CANTIDAD UNO (1)
9 | UNIDAD DE MEDIDA: UNIDADES O HORAS O MES
No. DE PARTE (BIENES DE CONSUMO): N/A
SERIALES
10 | VALOR DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS $9.607.998,00
11 | CUADRO DISTRIBUCION ANEXO: OSI X NO
12 VALOR TOTAL EN LETRAS NUEVE MILLONES SEISCIENTOS SIETE MIL NOVECIENTOS
NOVENTA'Y OCHO PESOS MICTE
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES: El suscrito supervisor certifica, que:
1. Recibié a satisfaccion
13
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Vigente a partir de 07 DE

D IV RI VETERANOS Y RECIBIDOA | SEPTIEMBRE DE 2023
AT SATISFACCION

—

A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de Marzo 2024
Direccién de Veteranos y Rehabilitacién
B .,
Inclusiva - DIVRI i l O l P
e, v
Informe cil 01 of 4 i
NIT: $01257406-5
Conroto no. 045/2023 MON-VYVGSED-D A
Coniaca: Adion
Contocio: Adiiona Fagna
INFORME DE GESTION = SOPORTE TECHICO
Fecha Tiempo | ;Cumplic
Mo. | Usuario que . Fecha de " . po | cLump Responsable
Ticket Ty Descripcion solicitud solucion del Estado Severidad de con el Observaciones del Incidente
pora ticket solucién | ANS?
Eror de aplicacién del SGDEA
T ervio I ploril o
Ploneacion Reurion preiiminer s ha rec
AL 055 Adkiona ' e [T [ . - : msbn  fecrice
Prchmn Configuacisn Tpas de 0204 1100 | OFONA4BAS | CERRADO 4 8 homs El o o
AU jusie s monejrd desde oouio !
iy« Lwcmbear requerrienic pam e MAS o
Mk 053 forena icod WNONA024 1538 | O7ONAD4EA4 | CERRADD | CONSULTA | 24 horas E priim viemes, o lebwer, o
Pegrcza b 11 am Eso reunidn nos 1oip
permifis disculi y ackrar ks
detale: del rmoueririenis e
manza m
P, o da la opoian de ver el %= procede o dole ceme o
MACIGT] P chcin 08/03/2024 13:45 | OBM3/2024 1408 |  CERRADO 48 horas El casa, teriende en cuenta que
hakioing va e 1oip
N J—— 5= otz hroizocion d= 1o fares
A D70 "‘,‘fé'_: a Bl iz DEMN2024 1020 | 0B/ 1608 CERRAD 48 horas El soicioda cnberioments, pam
s ios fnes pestinenies. 10iP
5= evidencia qu= I useana S5
MAI0E Acrana Eror ol ingresar al SGOEA CR/08/2024 534 CERRADO PP o ngrsonda con o comeo
[ e uco o 10iP
cuol es incomecto,
S= evidencio que el usuono
toma e fpo  documensa
Adkiona Verfficocion plontila rodicode  de solida pom
k-1 047 o racicadn de soiida e 07/03/2024 17:16 &08 | CERRADD 44 horas El empress con un fpo oe 10iP
s corfocto civdadono, lo gue
hace gue  eslio genem
nCorsistencia en la plontila
N Serirear %= recizn Ainaizocion de ko fareo
MA D84 ;‘f:___:l Blrririar olicios O7/03/2024 11:51 | 0B/03/2024 1408 | CERRADC UREGENTE | 4 8homs 'l ichoda onteromments, pam [le2
MA1043 Acrona o erenies el 0S/03/2024 11:54 | B/N3/2024 1608 | CERRADD ry— s porameos, el cudl s necescrio 1o
Pedrara pora visudizor y descargar kos
archivos en formato Excel,
Direccion de Veteranos y Rehabilitacién
; .,
Inclusiva - DIVRI i lOlp
i
DIVRI = e 01 i : ¥
LI Iniormes led 1 ol i HIT; 9012576065
aroto no
Contacia: i Pediozn
Condocto: Adiana Fedioza FagnoZoe3
B mpone o= POR
Adriana - o coumna E F, G
A0 Pecimn Revicar rpories PORS 0403024 1832 | ROV 1607 | CERRADO URGENTE 48 hoos s infarmacin sal 10ip
peticionario de lo PQR. no del
radicodo de saiida.
Gueia  inlormar  que he
g
Adricna . .
MA-ID8] Pedra e 040320241825 | SBONER4 1608 | CERRADO URGENTE 48 horos Fl o0
H imdicods ha s siminads oe
acverds ol soichud,
informa cue hemes reakzadn los
Adricnay — ajustes necesanos en b plenklc
MA1058 Pediam et la planilia 010320241053 | 08/ 1608 | CERRADD URGENTE 44 horos s de Werd poro la planfila de 10iP
comuricada infemo, tal come
aran,
malz3 sesn o dio B o= feb
Ariana Vesificocion erorof frmor e
MA1037 Pecreza o 1400242024 1521 | 0B/032024 1608 | CERRADD URCENTE 48 horos ] = 1oiP
Ao Comploce nformar que he
Pecrezn e i fianade con &xo o coxe de
MA- 1004 WS- Hvsles de soclonmnd | osoaa0na0702 | eeonind &ls | CERRADO URGENTE 48 horos El soparte el Ia 1oip
corfiguocion de nivelss o=
SGOEA.
A frdes del ofo posads = =3
levaréd un  documenic  de
Adricnay . smquersienios de cpfmizoeon
MAI00S Pediam MAS -Tipn de fumo OSN2/M406ST | 108D 1420 | CERRADD | PRICRIARIO | 1216 hons s del SGOEA pora ka DIVR para =
2024, donde = slista que ks
fumas rencicle: del MAS
tengon un comaculivo propio.
Durone= |a vesficocion del cosa 1OF
= evidencia que las peficionss
Adricna — ain se encuenhan en ssfade
MR IO7Y Pacimzn rinar s 150204 15:38 | CERRADG | COMSULTA 2 horas Fl
Adrona Erminar ohcios [E]3
MA107 Pedazn 13030240842 | 150420241538 | CERRADO | COMSULTA | 24 horos ]
Adrcna — P
MR T074 Pecimn Hminar afices 120372024 10:36 | 15002004 1538 CERRADG | PRIORIAKD | 1214 hows £l

S
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FORMATO
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Codigo: GC-F-005
Versiéon No: 03
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SEPTIEMBRE DE 2023

DIVRI

Direccién de Veteranos y Rehabilitacién
Inclusiva - DIVRI

Infarme del 01 ol 30 de marzo de 2024

Conirato no. 04

Contocto: Adiona Fadrozo

23 MON-

L

(Z10IP

MIT: 01

S G065

Pdgino 3de 3

MA0O7S

Adriana
Pedora

Birminar oficios

12/08/2024 5:41

15032024 1538

CERRADO

PRIORITARO

1216 horos

%= realizo inalizocién de ko farea
soicioda onieromente, pam
ks fines perfinentes.

[0

MAO7S

Adriona
Pedmza

SOLICTUD DE CAMBIO DE
PROCESC DE RADICACION ¥
FIRMA DE DOC UMENTOS.

110372024 10:20

15/03/2024 1538

CERRADD

CONSULTA

24 horas

Atendiendo |o solicitud del cozo
que aniecede, s= ockro en
vorios purios &l caso.

MA 1088

Adriana
Pedroza

Socoruno POR de un
Expedienie

OF 0372024 1 7:30

15032024 1539

CERRADO

CONSULTA

La usuarnio
et T wigmen . por
la opcidn ventanilio/ gesfionor
bondejm/ busco s usscro,
donde ke cro@ Ia informacien
de fodos k= peficiones que
tienen pendientes por gesionar
ali selecciona lo que desea
trasiador o folento humana

MA 1085

Adriona
Pedmza

Sofcitud blogueo
hemamienta SGDEA

04/03/2024 19:08

1500372024 15:39

CERRADD

URGENTE

48 horos

L= ho compleiodo con &xto o
realzacion de los opstes ¥
corfigunciones  perfinentes o
i diferentes solicitudes sobre
i hemamientas del SGDEA.

MA D80

Adriona
Pedmza

Reviar eportes PORS

04,/03,/2024 07:01

15032024 1539

CERRADO

URGENTE

48 horos

oip

Gusnin infommar que
recientemnents  realramos  un
ajusie en el eporte de PORS de
la DVR en Power Bl pao
gomniz e visuakocion
comecia de los dabos.

MA- 104

Adriana
Pedroza

SEGUIMENTC EXPEDIENTES
CIRECCION

/0272024 15:25

15032024 1538

CERRADO

FRICRITARIC

1216 horos

Aduriomos el documenic de
respuesta al coso de soporte. Bn
este  documento  enconirar
teda ko informaciin relevarte
pora abordor lo corsulio de
manem efeciiva.

WA 08

Adriona
Pedmza

Eror ol eiminar oficios

15/03/2024 11:05

1B/03/2024 (814

CERRADOD

URGENTE

48 horos

Se evidencia que lo foreo
anteriommente  soicitoda pon
efminocion ya se encuenim
compistoda.

WA D87

Adriana
Pedmoza

Eror ol eiminar oficios

/0372024 1 5:04

003024 1531

CERRADOD

URGENTE

48 horos

S= reclzo fnokzocién de los
tereas sclicitados anferiomente.
kx cugles no se visualkza en lo
bondejn de enhodo de o
umuario.

[0

MA1DBE

Adrona
Pedmza

Eror ol siminor oficias

03,2024 | 4:45

20/032024 1507

CERRADO

URGENTE

48 horos

Se reolza o inakzacien de o
tarea sdiicitadn, permitiéndicss:
la viwclzocién de o un
rmodicade en |o bondeja de
eréoda de lo usuorio, pam exo
torea.

MAD92

Adricna
Pedmza

REPORTE DE HOWVEDAD-
SALIDA DE RESPUESTAS POR
PLATAFORMA SGDEA

22/03/2024 15:32

22/032024 1637

CERRADO

URGENTE

48 horos

S ha identificada que el comeo
de nofificocionss se encuenim
sofurodo, o gue impide gue los

IoiP

Direccién de Veteranos y Rehabilitacién
Inclusiva - DIVRI

Inficrme ciel 01 ol 30 de marzo de

Conirato no. 0.

Conocio: #

i ™,
>

MIT: ¥01257 406-5

IOIP

Fagino 4 e 3

Comeos s= envien de manem
instanddnea.

BAA 091

Adriona
Padroza

Mo operscs & nimans del
madicado

203024 1408

22/037H024 1637

CERRADD

4.8 horos

Duronie o verficocion dal coso,
2 evidencid que la plontila dei
comuicado nleme ha side
modificadn, lo que ha cousado
que el nimers del comuricods
interno. y lox pies de pagina
establecidos se encuenéen a
porfr de ko pagiea 27 del
documento aprobado.

oip

WA (150

Adrionn
Pedraza

Mensoje ol obr un radicodo
e saida

203 2024 6228

2203024 16:38

CERRADD

PRICRITARIO

12:16 horos

Se identiicd gue s realnd o
creacién de dos forear de Vollo
pora & mismo Rodicodo de
Saiido, & cudl yo 3= encuenic
aprebade. Edo duplicaciin de
boreas cows el emor
anferioments miocionade. Se
pocedid o finolzar esto joea
en lo bondeja de endmda del
vzaario.

ICHP

A (i

Adriona
Pedoza

Eror ol efiminor oficios

21/037/2024 14:56

22/037H024 1637

CERRADD

PRICRITARD

1214 horos

Se molzo fnoirocion o= lom
taren: anteriormente soliciados
pora ks fines perinenes.

[

A (i

Adriona
Pedroza

Eror ol efiminor oficios

21/03/2024 14:13

22/037H024 1637

CERRADD

4.8 horos

Se moizo fnoizocion ce los
taren: anteriormente soliciados
pora ios fines perinenies.

ICP

MM (D

Adriona
Pedoza

Reviion en los rodicodos de
Salida

19/03/2024 B: 14

22/037X0024 1637

CERRADD

PRICRIIAROD

1214 horos

Reolzondo lo verficocian del
caso &nmencién, S informaron
vorios aspecios.

oip

A 081

Adrionn
Pedraza

Digitumo - Incormisiencio
tkamods en tumos

150372024 1650

22024 1637

CERRADD

PRICRITARIC

1216 hores

Se ha revisodo = madulo desce
ko bose de dobos y no se han
encontado incohersncias con
el lamado de los fumas. Se ha
corfirmado que s= respeio el
orden de alencidn v lo proidod
ostablecida,  Ademds, =
proporciona evidencia  que
muesina gue el heno DX fue
tamodo a kas 14:52 homs.

s

[XPATiL]

Adriong
Pedroza

Eiminar orchivo

01032024 14:15

01/03rx24 2321

CERRADD

4.8 horos

Informo que he gesfionodo con
gxtc = coso de  soporbe
relacionade con lo siminocion
del comunicodo infemo en sl
Sistemn cie Gasfidn Documantal
[SGDEA).

Icip

M1 057

Adriona
Pedrora

Birminar oficios

0103/2024 ¥:3&

01/03r024 3321

CERRADD

48 horos

Informo que he gesfionodo con
fits o coso de  sopore
relacionodo con la siminocion
del comunicado intemo en el

ICP

((.

COLOMBIA

POTENCLA DE L&

VIDA
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Direccién de Veteranos y Rehabilitacién

DIVRI . e — . 10IP

MIT: #01257 4

Fagina 5da 3

Triema o= Gewin Documenta
[SCDEA)

Adriona Cuesia  informar  que he
WA 054 Pecoma Blariicar oficioes 01032024 9:38 | DM/0N2024 2321 | CERRADD | URGENTE 48 horos ] complitodky oo dmite b
eimnocion de los rodicodos de
salica solicitados.

%= ho evidenciodo que el comeo
s& encusnia saturodo, o que
eshd mpidiends =l envio de
rofficociones a o  usuarios
fircles. Pama  resclver  esdo
sifuacidn, se deben consideror
depwor el commo o amplior lo
copocidad.

AUSENCIA DE

MA-| 5 g MOTIFICACKINES SGDEA P/032024 12:20 URGENTE 48 horos ]

Mal manejo de usuario /Falla del equipo/Desconocimiento de la aplicacion
I I I I I I

[ [ [ [ I [ [ I [ I
Incidentes de la sede elecirdnica

Requerimientos

Observoclnes: Este mes s= atendieron 37 solicihsdes del chenbe. dsciminodos de bo sguienhe monera:
JEnor de lo aplicocion SGOEA: 37

2Mal monejo del uswano J Falo del equipo: 0

Jincidentbes Sade Bechdnica: O

4 Requenmientos: 0

111 & -
JHonae ootGoez
5

Documento elabomado por:

Jhomara Rodriguez
Soporbe IOIF SAS

En este mes se atendieron 37 requerimientos de los cuales 36 se encuentran en estado CERRADO,
estas solicitudes fueron escalados a través de la plataforma https://servicedeskioip.atlassian.net/
donde se obtuvo respuesta, brindando solucion o ejecucion a los requerimientos solicitados por
parte del area usuaria



https://servicedeskioip.atlassian.net/
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Codigo: GC-F-005
Versiéon No: 03

Vigente a partir de 07 DE
SEPTIEMBRE DE 2023

Centro de ayuda

Solicitudes

La solicitud contiene..,

Tipo Referencia
B ma1090
B mat081
B mai0s2
B matoss
B matos
B ma109
B wmatom
B masmm

& masss

B mages

[sQl Estado: Solicitudes abierias w

Resumen

Mensaje al abrir un
radicado de salida

Digitumo -
Inconsistencia
llamade en turnos

Revision en los
radicados de Salida

Error al eliminar
oficios

Error al eliminar
oficios

Mo aparece el
numero del radicado

REPORTE DE
NOVEDAD- SALIDA
DE RESPUESTAS
POR PLATAFORMA
SGDEA

Digiturno - Imagen
Televisor

Cambio en el orden
de las columnas

Inconsistencia en el
modulo de ventanilla

Estado

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADO

CERRADD

CERRADO

CERRADO

BLOQUEADD

WORKINP...

ELOQUEADD

Solicitante Fecha de

creacion

Proyecto de
asistencia

adriana._pe
drazai@divr
l.gov.co

Mesa de ayuda 22imari24

adriana.pe
drazai@divr
i.gov.co

Mesa de ayuda 15/marf24

adriana.pe
drazai@divr
i.gov.co

Mesa de ayuda 19/marf24

adriana.pe
drazai@divr
l.gov.co

Meza de ayuda 21imar/24

adriana.pe
drazai@divr
l.gov.co

Mesa de ayuda 21imari24

adriana._pe
drazai@divr
i.gov.co

Mesa de ayuda 22imari24

adriana._pe
draza@divr
i.gov.co

Mesa de ayuda 22Imari24

adriana.pe
drazai@divr
i.gov.co

Mesa de ayuda Ilenel24

adriana.pe
drazai@divr
l.gov.co

Meza de ayuda 23lenel24

adriana.pe
drazai@divr
i.gov.co

Mesa de ayuda 20idic23

DIVRI - Direccién de Veteranos y Rehabilitacion Indusiva +

Tipo de solicitud

Fecha de
actualizacion

Fecha de
vencimiento

Persona
asignada

JHOMARA
SKANDRA
RODRIGU
EZ OLAYA

22imari24 -

JHOMARA
SKANDRA
RODRIGU
EZ OLAYA

JHOMARA
SKANDRA
RODRIGU
EZ OLAYA

22imar24 -

22imar24 -

JHOMARA
SKANDRA
RODRIGU
EZ OLAYA

22imari24 -

JHOMARA
SKANDRA
RODRIGU
EZ OLAYA

22imari24 -

JHOMARA
SKANDRA
RODRIGU
EZ OLAYA

22imari24 -

JHOMARA
SKANDRA
RODRIGU
EZ OLAYA

22imari24 -

Jefry

21imar24 - Osman

Jef
2imari24 - Des :an
JHOMARA
SKANDRA
RODRIGU
EZ OLAYA

2Mimarf24 -

W

Prioridad

Pricritaria

Prioritario

Prioritario

- Urgente

Pricritaria

- Urgente

“Urgente

-~ Urgente

~ Consulta

- Urgente

(&

POT Fh 14 DE L&

VIDA
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. adnana.pe
Digituma - Fech SKANDRA
@ MA-997 N?cli:r:ir;tn e BLOQUEADD  Mesa de ayuda ?rauilagdiw I0/enei2d  2Umar2d RODRIGL ~ Urgente
o EZ OLAYA
. JHOMARA
Error enlos adriana pe SKANDRA
@ MA-1M§  radicados en BLOQUEADD  Mesade ayuda  draza@dive O7feb24  21imar24 RODRIGL # Urgente
[ataforma SGOEA Lgov.
plataforma Lgov.co £7 0L
JHOMARA
Error al editar adriana pe SKANDRA
@ MA-1031  plantilla oficio de BLOQUEADD  Mesade ayuda  draza@divr 14feb24  21imar24 RODRIGL # Urgente
lida digital L.gov.
salida digita Lgov.co £7 0L
Digitum - adriana pe i
@ MA-1043  Visualizacion del BLOQUEADO  Mesadeayuda  draza@divr 23feb4  21imar24 Dsn:an Prioritario
turno llamado .gov.co
JHOMARA
AUSENCIA DE adriana pe SKANDRA
@ MA-1085  NOTIFICACIONES ~ ESPERANDO.. Mesadeayuda  draza@dive 19mar2d  21imar24 RODRIGL ~Urgente
SGOEA L.gov.
e EZ OLAYA
adriana pe UrOMARA
Error al eliminar ' SKANDRA
MA-1087 (ERRADD Mesade ayuda  draza@dive 20imar24  20imar/24 ~ Urgente
? ois o WE RODRIGU
o EZ OLAYA
adriana pe UrOMARA
Error al eliminar ' SKANDRA
MA-1086 (ERRADD Mesade ayuda  draza@dive 20imar24  20imar/24 ~ Urgente
? ois o WE RODRIGU
o E7 0LAYA
adriana pe UrOMARA
Error al elimi ' SKANDRA
@ MA-1080 D;::;: i (ERRADO Meza de ayuda ?rauilagdivr 15imari24  16/marf24 RODRIGL # Urgente
o EZ OLAYA
, adriana pe
Rev il Jef
B e P;“F'f;”m ¥ @0 Vesadeanda ducaQin Gdmaidé TSt Desgan A gente
Lgov.co
Solicitud bloguen aiara e Jefty
VA~ - | \ Z v ?.'I E .'I |12 b
@ MA-1065 Herramienta SGDEA (ERRADO Meza de ayuda ?;awagdnr 07imar24  15imar2d Qs Urgente

L& vioa
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Codigo: GC-F-005
Versiéon No: 03

Vigente a partir de 07 DE
SEPTIEMBRE DE 2023

Centro de ayuda .
Solicitudes
La solicitud contiene... [s@l Estado: Solicitudes abiertas + | DIVRI - Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva  ~ [EREEECELGTT IS
Tipo Referencia Resumen Estado Proyecto de Solicitante Fecha de Fecha de Fecha de Persona Pricridad
asistencia creacion actualizacion ~ vencimiento asignada
adriana.pe JHOMARA
Sacaruna POR de ) SKANDRA
MA-1068 CERRADO Mesa de ayuda draza@dive  07/mar24 15/mar/24 Consulta
= " unExpediente ' | m% RODRIGU
oo EZ OLAYA
SOLICITUD DE
CAMBIO DE ) JHOMARA
PROCESO DE adiana.pe SKANDRA
@ MA-1073 RADICACION Y CERRADO Mesa de ayuda ?rauijaﬁdiw 11/marf24 15/mari24 RODRIGU ~ Consulta
FIRMA DE o EZ OLAYA
DOCUMENTOS.
adriana.pe JHOMARA
. ) 'p. ) ) SKANDRA o
@ MA-1075 Eliminar oficios CERRADO Mesa de ayuda draza@dive  12/mari24 15/mari24 Pricritario
 Jou.Co RODRIGU
oo EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
. : 'p. ) ) SKANDRA o
@ MA-1076 Eliminar oficios CERRADO Mesa de ayuda draza@divc  12/mar24 15/mar/24 Pricritario
T RODRIGU
oo EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
- = , SKANDRA
@ MA-1078 Eliminar oficios CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  13/mar24 13/imari24 RODRIGU ~ Consulta
i.gov.co E7 OLAYA
adriana.pe JHOMARA
. : 'p. ) ) SKANDRA
@ MA-1079 Eliminar oficios CERRADO Mesa de ayuda draza@dive  13/mar24 15/mar/24 ~ Consulta
— RODRIGU
oo EZ OLAYA
SEGUIMIENTO adriana.pe Jeiin
@ MA-1049 EXPEDIENTES CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  27/feb/24 15/mar/24 Dsr:an Pricritario
DIRECCION i.gov.co
adriana.pe Jefin
@ MA-1005 MAS -Tipodeturno  RECHAZADO  Mesa de ayuda draza@divr  05/feb/24 13imar/24 Dsr:an Pricritaric
i.gov.co
) adriana.pe
o] MAS - Niveles de Jefn
ﬁ MA-10086 - . FINALIZADA ~ Mesa de ayuda draza@divr  05/feb/24 08/mari24 Y - Urgente
escolaridad ) Osman
L.gov.co
Verificacion emor al adiana pe Jefn
@ MA-1037 ) CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  16/feb/24 08imari24 ! ~Urgente
firmar oficios i Osman

(&

POT Fh 14 DE L&

VIDA
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FTTaTA i
@ MA-1056  Revisarlaplantila ~ CERRADO Mesadeayuda  draza@dive 0lmar2d  08/mar/24 Dsn:an ~rgente
i.gov.co
adriana.pe i
@ MA-1061  Eliminar oficios CERRADO Mesadeayuda  draza@dive Odimar24  O8imar/24 Dsn‘:an #Urgente
i.gov.co
adriana.pe IrONERA
Revi hiv ' SKANDRA
ST E:;:la”m " om0 Mesade ayuca ?ranilagdiw 0Smar24  08imar2d "l
o EZ OLAYA
adriana.pe IrONERA
- . 'p. , , SKANDRA
@ MA-1066  Eliminar oficios CERRADO Mesade ayuda  draza@dive O07imar24  (8/mar/24 RODRIGL ~|rgente
e EZ OLAYA
, . . JHOMARA
Verificacion plantilla adriana.pe SKANDRA
@ MA-1067  radicado de salida  CERRADO Mesadeayuda  draza@dive O7/mar24  OB/mar/24 RODRIGU #Urgente
empresa L.gov.eo £7 OLAYA
adriana.pe JrONERA
Erorali | ' SKANDRA
@ MA-1069 SZEFEE Amgresara CERRADO Mesa de ayuda ?raﬂilac%diw 08/mar24  D8imar24 RODRIGU ~Urgente
i EZ OLAYA
adriana.pe IrONERA
. . 'p. , , SKANDRA
@ MA-1070  Eliminar oficios (ERRADO Mesadeayuda  draza@dive O8/mar24  OB/mar/24 RODRIGU ~Urgente
e EZ OLAYA
adriana.pe UrONERA
No da la opcion d ' SKANDRA
@ MA-1071 1.':r eTo?'lcE;Emn i CERRADO Mesa de ayuda ?raﬂilac%diw 08/mar2d  08/mar/24 RODRIGL #|Jrgente
o EZ OLAYA
Revisar reportes allana e Jefry
ilA- 2 i y Z v .'I |r2 n.'l IIE
@ MA-106 PORS (ERRADO Mesa de ayuda fjra aldvr  04imar24  0B/mar24 Osman ~Urgente
.gov.co
Planeacion Reunidn adriana pe i
(D M&-1055  -Configuracion Tipos  FINAUZADA ~ Mesadeayuda  draza@dive  29/ebi24 07Imarf24 Dsn:an #rgente
de Respuesta i.gov.co

(&
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VIDA
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INCLUSIVA
Centro de ayuda 1T
Solicitudes
La solicitud contiene.. (W@l Estado: Solicitudes abiertas v | DIVRI - Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva v [JERESIE EES 1T IS
Tipo Referencia Resumen Estado Proyecto de Solicitante Fecha de Fecha de Fecha de Persona Prioridad
asistencia creacion actualizacién ~ vencimiento asignada
Digitumno - Levantar adriana pe Jefry
|=_T] MA-1053 S FINALIZADA Mesa de ayuda draza@divc  28/feb/24 07/mar24 ! ~ Consulta
necesidad ) Osman
l.gov.co
Validacion Firmas adriana pe Jefry
@ MA-1054 - = FINALZADA  Mesa de ayuda draza@divr  29ifeb/24 02imarn24 - ! ~ Consulta
Digitales ) Osman
l.gov.co
Consulta asignacion adriana.pe Jefry
@ MA-1040 c 10 CERRADO Mesa de ayuda draza@dive  21/feb/24 02imar24 - ! ~ Conzulta
de peticiones ) Osman
i.gov.co
Solicitud verificacion adriana.pe Jeiry
E MA-1045 S e CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  26/feb/24 02imarf24 ! ~ Consulta
carga de anexos ) Osman
i.gov.co
Inconveniente al adriana.pe Jefy
@ MA-1048 cargar archivos en el CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  27/febi24 02imarf24 Dsn:an =Urgente
radicado l.gov.co
adriana.pe Jeiy
@ MA-1051 Eliminar oficios CERRADO Mesa de ayuda draza@dive  28/feb/24 02imar24 ! ~Urgente
Osman
i.gov.co
adriana.pe Jeiy
|=_T] MA-1052 Eliminar oficios CERRADO Mesa de ayuda draza@dive  28/feb/24 02imar24 ! ~Urgente
Osman
i.gov.co
adriana.pe Jefy
|=_T] MA-1056 Eliminar oficios CERRADD Mesa de ayuda draza@divr  01/mar/24 02imar24 ! ~Urgents
Osman
l.gov.co
adriana.pe Jeiy
|=_T| MA-1057 Eliminar oficios CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  01/mari24 02imar24 Dsn:an ~Urgente
i.gov.co
adriana.pe Jeiy
|=_T] MA-1059 Eliminar archivo CERRADO Mesa de ayuda draza@dive  01/mar/24 02imar24 ! ~Urgente
Osman
i.aov.co
Rindié informe de las actividades desarrolladas en el mes de Marzo del 2024 en cumplimiento del
objeto contratado.
Durante el mes de Marzo se llevaron a cabo las siguientes reuniones de seguimiento con el
proveedor y otras fueron reuniones internas manejadas con los funcionarios de las areas de
Atencién al Ciudadano y Gestion documental




"

—— e

\'.')_ Defensa

DIRECCION DE

FORMATO

VETERANOS Y RECIBIDO A

REHABILITACION o
D IV RI REHABILIT SATISFACCION

Codigo: GC-F-005
Version No: 03

Vigente a partir de 07 DE
SEPTIEMBRE DE 2023

[ DIVEI

DIURI ‘ Marzs de 2024

il
Pogina 4 d=¢

1. Infrodveccion

B proposito de este documento es presentar una relacion de ks acfividades

DIVR durante el mes de Morzo de 2024,

CONTRATO No.: 04572023 MDMN-VYG5ED-DIVRI
CONTRATISTAL [DIF ZAS

reglizadas por IDIP 545 en al marco del COMNTRATO: 045/2023 MDM-VVGSED-

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MARTEMNIMIENTS, ACTUALLACION T MUEWOS

DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA
DIRECCIOHM DE WETERAMOS T REHABILITACIDN INCLUSN A,

2. Actividades de despliegue

A confinuacion ks acfividodes ejecutacas:

Actvalizocion de Aplicacion yfo Base de Dalos

1. Informacion de lo Soliciued:

sistermna: SEDEA - Sistema de Gestion Documental Bectronica de
Archivo

Fecha: Fuerrza:

solicitanie: Ing. Adriarg Pedrozg Firmmea:

Ho.  Incidente Fecha:

yio

Requenmiento:

2. Descripcion del Cambio:

Actualizacion ambiente de pruebas y produccion.

(@

COLOMBIA

FOTENCLA DE LA

VIDA
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3. Observaciones y/o mofivo del Cambio:

Andlisis uvkios de seguridad de la Infermaciin a aplicar

Aclualiracion base de dabos:

v Actualizocion de front a la nueva version

» CTeacion copia de seguridad sifio

v Actualizocion AP

v Yerficacion carga de formularios aplicocion SGDEA ArchivoX
TrarmiteX

Actuglizacione: de Api Archivox v Tramitex en & ambiente de pruebas
¥ proguccion en el mes de Marzo.

APl ARCHMNOX

AP PROCESCK

FROMNT ARCHINVCEE
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Marmo de 2034

Pogira & de @

APl 3EDE ELECTROMICA,

FROMNT SEDE ELECTROMIC A

4. Realiracion del combio en ambiente de Pruebas:

Hombre de guien realiza la | Jefry Ssman
prusha:
Cargo: Lider de Prueoas
5. Paso a Produccion:
Aprabacidn de Lderes béenie o

Ing. Adrigng Pedrazg

(@

COLOMBIA

VIDA
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4, Seguimiento y monitoreo de la operacion

Con el fin de monitorear el comecto funcionamiento de K aplicacidn
seguimiento a o operacion se fienen programodas sesionas de confro
semanales en las cuales se sociglitan las novedade: presentadas, ferma:
impormantes y/o impacho que reguieren seguimiento, NUevos reguenmisnho:
¥ presentacion de nuevas tareas o procesos a desarsdar, en aguellos caso:
en los gue se regquiere de sesiones adicionales coma en los kevantamisnto:
de requenmientos 57035 son programadas a seiciiug de las partes.

Para efecto de confrol de estos seguimientos se genena documentaciar
medignte actas y documentos de entendimiento s cuales reposan en e
archivo de cada una de las parfes.

5. Firmas
Baborado por: Revisodo par
Javier Velandia Adiana Pedraza

Cargo: Gerente Proyecto [ICHP) Cargo: Gerente de Propecio | DIVE]

Firmia: Firmia:

[ |r||
_&‘m} _—
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1. Reuniones de seguimiento con el proveedor y con las areas de gestion Documental y
Atencion al Ciudadano

(o] IOIP "-"?F:El-i\l | : |
]

ACTA DE REUNION PAGINA DE| 2
19 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
Tema(s) a Tratar Entrega de funcionalidad Enlozar peticiones
Convocada por: 1OIP
CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVEI

Yenny Consuelo Mateus DIVERI
Chavarro
Gustavo Andres Baragan DIVRI
lavier Velandia 10IP
INTRODUCCION
e TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS
1. Tigkst 244 inconsistencic en madulo de ventonila. Pendiente por
despliegue.

975 amplior coracteres en observacion. Pendiente por desplisgue.
$84: cambio en arden de los columnos. Pendiente por despliegue.
999 imogen en televisor. Cerrado, se debe enviar el nuevo vid.
1005: Se requiere poder identificar el fipo de figket que se solicita
(general o preferencial) En el modulo del MAS. Esta solicitado en
oirnnn de la plotaforma.

1018: eror en radicodos de lo plotaforrna: estd en seguimiento.
1030 bisgueda avanzada: se debe mantener para opfimizor lo
plataformna. Se gjusto mensaje

1031: emror en plonfilc cuondo s& gensro por primera vez
Pendiente desglisguse.

1032: eror de eliminar memorando desdse bandsja de entrada.
Pendiente despliegus, 5= estd eliminando de mansra manual.
1037 errcr al firmar documentos: s2 ciera figket.

1043 visualizocion turno: FTE

1049 seguridod de expedientes, coso osociodo al 1001 se estd
validendo con la nueva informocion envioda, pendiente igf por
parte del clients.

1055: Envid de formatos de respuesto preliminar. pisluan

10600 no registra nomerc de radicado de salido. 5e entrego
respuesta.

1062: respuestas en el reparte al peticionarnio, debe seruno o gl y
cfrc a lo enfidad.
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101~

10IP
ACTA DE REUNION

WERSION 1
FAGINA 2 | DE | 2

ACTA No. -
19 DiA | MES | ANO

INICIA | TERMINA

04 03 [ 2024

10:00arm | 11:00 am

2

Capocitaciones

Se progromard sesion de capocitocion. Inicio de Akl

4.
1.
2.

Mo dgendo mas el objeto de lo reunidn, se fima lo presente acto por quienes parficiparon en ella:;

DIVEI

Adriano Maria Fedraza Estepa

Javier Armando Velandia

el

L& vioa
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ACTA DE REUNION PAGINA 1 | DE | 2

ACTA No.

0 DIA | MES [ ANO | INICIA | TERMINA
13 03 [ 2024 [ 10:00arm | 11:00 om

Entrega de funcionalidad Enlozar peticicnes
I0IP

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA

Adriano Maria Fedraza Estepa DIVEI

Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarro

Gustavoe Andres Barragan DIVRI
lavier Velandia lelly

1. Tickei @64; inconsistencia en module de ventanillo. Pendiente por
despliegue.

975 amplor caracterss en observacidn. Pendients por desplisgue.
984 cambio en aorden de las columnos. Pendiente por despliegue.
999 imagen en televisor. Cemado, s debe enviar el nuevo vid.
Pendiente desplegar.

1005 3 requiere poder identificar 2l fipo de figket gue se solicita
lgeneral o preferencial) En =l madulo del MAS. Esta solicitade en
oimon. de lo plotoforma. 5in 2mbaron s2 reportd conflicto con
requerimiento realizado en documents de mejorgs. Se cierra v 2n
la visita dependiendo la directriz que se fome se refomara.

1018: emror en radicados de lo plataformna: se estd realizondo un
control a nivel de desamolic para avitar o muliisaliciug.

1030 blsqueda ovanzada: se debe mantensr para opfirizar la
plotaforrna. Se gjusio mensaje en desplisgue.

1031: emror en planfilca cuando se genera por primera vezr
Pendiente despliegue.

1032 emor de eliminar memorando desde bandeja de enfrada.
Pendiente despliegue, se eshd eiminando de manera manual.
1043: visualizocidn fumao: 52 realizo agjuste v 52 25to validando en
prusbas

1049: segundad de expedientes, 52 camo figkef solucionado.

1055: Envid de formatos de respuesta preliminar. 52 entregaron.

1080 no registra oumern de radicado de salida. Se endrega
resplresta.

L& vioa
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ACTA No. FECHA HORA
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13 | 03 | 2024 10:000m [ 11:00 om

1062: respuestas en el reporte al peficionarnio, debe seruno ol y
ofre a la enfidad, s ciera caso.
1078 - 1079 Eliminar oficios

2.
4.
1.
2

Mo siendo mas el objsto de o reunidn, s firna lo presente octa por quisnes particicaron en ella:

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Javier Armando Velandia ]y

L& vioa
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ACTA DE REUNION PAGINA : | DE | 2

ACTA No.

21 DiA | MES | ANO| INICIA | TERMINA
20 | 03 | 2024] 10:000m [ 11:00 am

Entrega de funcionalidad Enlazar peticicnes
101

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA

Adriana Maria Fedraza Estepa DIVRI

Yenny Consuelo Mateus DIVERI
Chavarro

Gustave Andres Barragan DIVERI
Javier Yelandia lelly

1. Ticket @44: inconsistencic en modulo de ventanillo. Pendiente por
despliegue.

97 5: armpliar coracterss en observacion. Pendiente por desplisgue.
984 cambio en orden de las columnos. Pendiente por despliegue.
999 imagen en televisor. Cemrado, se debe enviar el nuevo vid.
Pendiente desplegar.

1018: emror en rodicados de la plotoforrna:; s2 estd realirando un
confrol a nivel de desarrollo para evitar la mulfisclicitud. Pendiente
desplegar

1030 blisgueda avanradao: se debe mantensr pora optimizaor o
plataforma. Se gjusto mensaje en desplisgue.

1031: emor en planfilc cuando se genera por primera ver
Pendiente desplieguse.

1032 eror de eliminar memorando desde bandsja de entrada.
Pendiente despliegue, se esftd eliminando de manera manual.
1043: visualzacion fumo: Se reglizo gjuste vy se estd volidando en
pruebaos: gig despliegue

1081: 5= renlizorn seguimisnto en sesion presencial.

1082 revision de radicados de solida, pendiente informaocion del
clente. 5e ciera coso

1085 qusencia de notificacionss: el comso s encuentra saturado
esta pendiente de parte del cliente. 52 ciera caso

L& vioa
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21 DiA | MES | ANO| INICIA | TERMINA
2.
4,
No. NUEVAS TAREAS RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
I
2.

Mo diendo mas el objeto de la reunidn, se firma lo presente octo por quienss particicoron en ella:

NOMBRE FIRMA
Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI
Javier Armando Velandia el

REUNIONES VIRTUALES Y CAPACITACIONES

1. FIRMA DIGITAL: El 1 de marzo se dio manejo a la reunién virtual con el area de TICS para
la validacion del uso de la firma Digital para tener en cuenta este item para su adquisicion

MA-1054 Validacién Firmas Digitales-20240301_155254-Grabacién de la reunién
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2. INTEGRACION MDN - DIVRI: El 4 de marzo se dio manejo a una reunién interna entre
las areas de Gestion Documental, Atencion al Ciudadano y TICS para la validacién de la
documentacién entregada por parte del proveedor sobre el paso a paso de la integracion
de la plataforma SGDEA entre el Ministerio de Defensa Nacional y la DIVRI

formulario, luyendo el tré Al finalizar la radica

se generard un consecufivo sectorial, configurado

previamente desde la administracién del sistema.

Cuando se radique una solicitud desde la plataforma del

MDN y esta va para la DIVRI o viceversa, estas se podrén

visualizar desde una bandeja general a la que solo tendréan

acceso los usuarios que tengan rol de radicacién de

enfrada.

El usuario radicador que ingrese al detalle del radicado

visualizard deberd realizar las siguientes acciones: Aprobar
5 i

Si el usuario radicador aprueba o acepta el radicado el

sistema automdticamente  asignard el nimero  de

radicacién definifivo y quedard en lalbandeja del usuario

receptor para que lo pueda reasignar a la dependencia E

competente.

Una vez se cree el radicado en la entidad destino, se

enviard automdaticamente al peticionario una respuesta

preliminar.

Una vez se crea el radicado en la entidad destino, la fecha

Yenny Consuelo Mateus...

de radicacién que se tomard es la fecha en que se radicé
en la ventanilla sectorial,

04140

Documento integracién MDN-DIVRI Version 3-20240304_111109-Grabacién de lare... X |4 7 GI @

3. CONFIGURACION RESPUESTA PRELIMINAR: El 4 de marzo se dio manejo a una
reunién entre IOIP, Gestion Documental y TICS para entender cémo se debe dar manejo
a la configuracion del uso de las respuestas preliminares a través de la plataforma SGDEA

() Tramitex

®
|

D signax Server
Apis Rest

N

Configuracién - Respuesta Preliminar (MA-1055)-20240305_090516-Grabacién de ...

COLOMBIA

¢ ViDa
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4. SOLICITUD DE BLOQUEO EXPEDIENTE: ElI 5 de marzo se dio manejo a una reunion
entre IOIP y TICS para dar manejo a la atencion de la solicitud de bloqueo del ingreso a
los expedientes de la DIRECCION

K

[———

Adriana Maria Pedraza Estepa

oy

Grabacion de la reunién de Solicitud bloqueo herramienta SGDEA - DIRECTOR-202... X% |4 % (;l @

5. REVISAR EL PROCESO DE FIRMA: El 7 de marzo se dio manejo a una reunién para
entre |0OIP, Atencién al Ciudadano y TICS con el fin de validar el proceso de firma de los
radicados de salida manejados por la lider de atencién al ciudadano de acuerdo con la
implementacion del grafo

Visor de documentos

Yenny Conselo Mateus...

00153,

Grabacién de la reunion de Revisar Firma-20240307_125553

K5
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6. CAPACITACION SEGURIDADA DE LOS EXPEDIENTES — FUNCIONARIOS: EI 13 de

Marzo se dio manejo a una capacitacién sobre la seguridad de los expedientes dirigida a
todos los funcionarios de la DIVRI para que puede dar manejo a su configuracion y manejo

de la informacidn, esta capacitacion fue manejada

SGDEA Seguridad en los Expe:

ntes-20240313_163818-Meet

Crear permiso

Usuario

por |IOIP

WENDY MERCHAN

Soraya |

Diana Lu

Blanca N.

Jose Lui

ris Patri...

Jefry Os.

Enith Ma...

Martha I

7. REVISION REPORTE PQRS: El 15 de Marzo se dio manejo a una reunién entre las areas

de Gestion Documental, Atencién al Ciudadano, TICS y IOIP para revisar el reporte de la
generacion de las PQRS

@® Repeoductor mulimedia

A Avtoguuine @ D H D+ C = anav

Archivo Iniclo  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas
o & Aptos Narrow
m-
Pegar N K S~
B =

Portapapeles Fuente

Pl i fx  Estadoradicado

D 3 F G H
Jadosalida_identificacio Nombre con Fecha nacirr Género

Datos Revisar Vista  Automatiz

Genera

ar  Ayuda  Acrobat

[l Formato condicional - B insertar ~

[ Dar formato como tabla~ B Eiminar +

{57 Estios de ceda - {5 Formato ~

Ciudad

Departamen Email

Estlos Celdas

K

M

L N
DependenciAsignado _Estado g

5003891 4269210

1
2 04269210
4 13744905

JOSE FRANCISCO CANDE Masculin
E Ninguno
YHON ALEXANDER MARIN Ninguno
MARITZA ESTHER ARIZA C. Ninguno
EDUIN BATISTA HERNANC Ninguno
EDUIN BATISTA HERNANC Ninguno
DAVID ORLANDO MATTOS Ninguno
DAVID ORLANDO MATTOS Ninguno
LELLY MARIAMOSQUERA Ninguno
EDUARDA ENRIQUE CONTNinguno
EDUARDA ENRIQUE CONTNinguno
MINISTERIO DE HACIEND. Ninguno
'63221837  GENTIL ESQUIVEL ESQUI\ Masculir

83221837 GENTIL ESQUIVEL ESQUI\Masculin

8999991197 PROCURADURIA GENERAI Ninguno

899999119-7 PROCURADURIA GENERAINinguno

1193396918 BRAYAN STEVEN VALENCINinguno

1193396918 BRAYAN STEVEN VALENCINinguno

2528563  RUBYGARCIABELLIO  Ninguno

5003531 32528563  RUBYGARCIABELLIO  Ninguno
2 "1038100473 MANUEL JOSE DE LA ROS/ Ninguno
25 3003491 "1038100473 MANUEL JOSE DE LA ROS/ Ninguno
"1077849656 LUZADRIANACHAUX  Ninguno

Export +

5 0
9774701
26759952

78705291

T2 Accesibilidad: todo correcto

Revisién Reporte PQRS-20240315_110104-Grabaci

no MANIZALES CALDAS

ABEJORRAL ANTIOQUI
QUINDIO

ARMENIA

eony Consueo ites Chavars (@)

= comentarios | (Y
[

s Q p
Implementos

= a x

Analizar | CrearPDFy  Crear PDF y compartic
datos | compartirvinculo  con Outiook

bmplementos

R
T

Adriana Maria Pedra.

Adobe Acrobat

T u

edio recepiVencimiento Tipo registro Reclasificaci Responsable Tipo radicado _ §

EDILBRANDO ALVAREZ C/Masculino RESTREPO _VALLE DEL C edilvalledelc PRESTACION EFREN EDUA
EDILBRANDO ALVAREZ C/Masculino RESTREPO  VALLE DEL C edilvalledelc PRESTACION EFREN EDUA

Jfcandela210VETERANOS EDWIN HELM
A DIRECCION ZORANY GAF
nicoycris379 DIRECCION ZORANY GAF

FUNDACION MAGDALEN mariltzaesth DIRECCION ZORANY GAF

BOGOTA, D.(BOGOTA
BOGOTA, D.(BOGOTA
BOGOTA, D.(BOGOTA
BOGOTA, D.(BOGOTA

brayamelias DIRECCION YEISON ALIR
brayamelias DIRECCION YEISON ALIR
davidmattos DIRECCION ZORANY GAF
davidmatios DIRECCION ZORANY GAF

BUENAVENT VALLE DEL C elly2805cm DIRECCION ZORANY GAF

BOGOTA, D.(BOGOTA
BOGOTA, D.(BOGOTA
BOGOTA, D.(BOGOTA

no NENVA  HUILA

no NEVA  HUILA
BOGOTA, D.(BOGOTA
BOGOTA, D.(BOGOTA

roypcontrera PRESTACION JOSE LUIS FC
roypcontrera PRESTACION JOSE LUIS FC
correocertifit ADMINISTRA NEYDA ENITI
gentiL.esquiv PRESTACIONWENDY JULII
gentiL.esquiv PRESTACIONWENDY JULIE
admin.sigde PRESTACION EFREN EDUA
admin.sigde PRESTACION EFREN EDUA

BUCARAMAN SANTANDER bstevenwele PRESTACION JAIRO DANIE
BUCARAMAN SANTANDER bstevenwele PRESTACION JAIRO DANIE
BARRANQUILATLANTICO rgb1804@ho PRESTACION JAIRO DANIE
BARRANQUILATLANTICO rgb1804@ho PRESTACION JAIRO DANIE

BOGOTA, D.(BOGOTA
BOGOTA, D.(BOGOTA
BOGOTA, D.(BOGOTA

i6n de la reunién

MANUELDEL PRESTACION JAIRO DANIE
MANUELDEL PRESTACION JAIRO DANIE
conadris123 PRESTACIONJAIRO DANIE

Cerrada
Cerrada
Cerrada
Cerrada
Cerrada
Cerrada

Cerrada

Registro Wet A tiempo
Registro Wet Atiempo
Registro Wet Atiempo
Registro Wet Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Vencida
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo

Web
Web

RECLAMO WEB

Yenny Consuelo Mat

Jefry Osman

Gustavo Andres Barr.

((.

VIDA

COLOMBIA




Cédigo: GC-F-005
FORMATO Versién No: 03

\3’ )' Defensa

DIRECCION DE

VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

Vigente a partir de 07 DE

RECIBIDO A SEPTIEMBRE DE 2023

SATISFACCION

Se recibi6 la factura SETT294 por un valor de $9.607.998,00

CLASIFICACION DE LOS BIENES O SERVICIOS ADQUIRIDOS:
1. Nombre del bien intangible Vida util y valor

NOMBRE FINITA

INDEFINIDA SI ES FINITA VALOR
ANOS DE USO

O

O

2. Clase de servicio al bien Intangibles

NOMBRE DEL SERVICIO

FECHA DE INICIO Y
TERMINACION VALOR

Suscripcion

Renovacion y/o actualizacion

Mantenimiento

14 Desarrollos: Se reconocen como
Intangible

Desarrollos: NO se reconocen como
Intangible

ETAPA VALOR
En proceso O
Finalizado

3. Descripcion De Bienes Tangibles

DESCRIPCION MARCA CANTIDAD VALOR VIDA UTIL (TENER EN

CUENTA LOS RANGOS DE LA
POLITICA DEL MDN)

FIRMA DEL SUPERVISOR

Ahcana Pethaza

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA[

15 QUIEN RECIBE POR EL MINISTERIO

RECONOCIMIENTO DEL SERVICIO
PD-GELBER SANDOVAL BLANCO

FECHA DE EXPEDICION

Bogoté D.C, 2 Abril 2024

SP. /- Sondel



Cédigo: GC-F-004

{) Defensa FORMATO Versién No: 04
1

VETERANOS Y INFORME DE EJECUCION Y
REHABILITACION | CUMPLIDO A SATISFACCION

Vigente a partir de:
07SEPTIEMBRE DE 2023

INCLUSIVA

NOMBRE O RAZON
1 SOCIAL IOIP SAS
2 | IDENTIFICACION 901.257.606-5
3 [CONTRATO N° 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI
4 |NUMERO DE PAGO 11
REGIMEN TRIBUTARIO AL - RESPONSABLE DE IVA
5 QUE PERTENECE O NO RESPONSABLE DE IVA ]
O REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION
CRP: X VIGENCIA ACTUAL
29023 /2023
6 924 | 2024 O RESERVA
O VIGENCIA EXPIRADA
7 | EJECUCION A PARTIR DE: | 19-MAYO-2023
8 | FECHA DE FINALIZACION |31-MAY0-2024
PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE, ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO Y
HORAS DE DESAROLLO PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
9 |OBJETO ELECTRONICO - SGDEA - (ARCHIVOX y TRAMITEX) DE LA DIRECCION DE
VETERIANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA - DIVRI DEL MINISTERIO DE
DEFENSA NACIONAL
Valor Inicial del
Contrato ($) $105.423.984,00
+ Valor Adiciones $48.039.990,00
10 | VALOR TOTAL
- Valor Reducciones
Valor Total del
Contrato ($) $153.463.974,00
1 MODIFICACIONES DEL OO0 ADICION 0 OTROS O
CONTRATO REDUCCION 0 PRORROGA [0 CESION
FORMA DE PAGO:
Se pagara al CONTRATISTA el valor del contrato (menos los descuentos de ley), por intermedio del Grupo
12 | Administrativo y Financiero, Tesoreria de la Entidad previa solicitud y aprobado el cupo P.A.C., (Programa Anual
Mensualizado de Caja), en

Pagina 1 de 24




\%’I)' Defensa

DIVRI

INCLUSIVA

DIRECCION DE
VETERANOS Y
REHABILITACION

Caddigo: GC-F-004
Version No: 04

Vigente a partir de:
07SEPTIEMBRE DE 2023

FORMATO

INFORME DE EJECUCION’Y
CUMPLIDO A SATISFACCION

1. PAGOS MENSUALES O POR FRACCION DE MES Y CONTRA ENTREGA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
PARA EL ITEM DE SOPORTE TECNICO ARCHIVO X TRAMITE X, DE ACUERDO CON LOS VALORES
OFERTADOS PACTADOS EN EL CONTRATO.

2. PARA EL iTEM DE HORAS DE DESARROLLO SE PAGARAN DE FORMA PROPORCIONAL DE ACUERDO
CON EL SERVICIO PRESTADO DE ACUERDO CON LOS VALORES OFERTADOS PACTADOS EN EL

CONTRATO.

13

VALOR DE PAGO

NUEVE MILLONES SEISCIENTOS SIETE MIL NOVECIENTOS NOVENTA'Y OCHO
PESOS M/CTE

SOLICITADO
$9.607.998,00
14 | PERIODO MARZO 2024
15| CAMBIO DE CUENTA O Si
BANCARIA X No
N° Y TIPO DE CUENTA
16 | BANCARIA DEL Cuenta de Ahorros No.: 031-00052244
CONTRATISTA
17 | ENTIDAD FINANCIERA Bancolombia
PORCENTAJE DE Soporte y Mantenimiento SGDEA (11/13) rvvvv..vvveoeeeeoeeeereeereeeons 81.03%
1g| EJECUCION DEL OBJETO | 5, 4o Desarrollo Hors (200/200) 100%
Y OBLIGACIONES ................................................. 0
CONTRACTUALES
S s ST O18
19 | ACUMULADO DE PAGOS olsa de Desarrollo ( ) $28.560. .960.000,00 ....cceiiiiiiiin 0
SOLICITADOS

Acumulado TOTAL: $129.764.245,59 | $153.463.974,00............. 84.56%.

CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES:

OBLIGACIONES DEL CONTRATO

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Mantener y soportar la Gestion del Aplicativo

Ejecutd el objeto del contrato durante el mes de

ARCHIVOXY TRAMITEX Marzo del 2024, en forma oportuna, eficiente y con
20 la mejor calidad, cumpliendo las condiciones
plasmadas en los estudios previos. Requerimientos
técnicos
(@ COLOMENA

Pagina 2 de 24




')_' Defensa

DIVRI

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

FORMATO

Codigo: GC-F-004
Version No: 04

INFORME DE EJECUCI()N’Y
CUMPLIDO A SATISFACCION

Vigente a partir de:
07SEPTIEMBRE DE 2023

A nivel del soporte técnico se dio manejo a los siguientes requerimientos en el mes de Marzo 2024
Direccién de Veteranos y Rehabilitacién
: Y
Inclusiva - DIVRI i I O I p
—— /
Jniorme o D ol NIT: $01257406-5
Conrato no. 045/
Conia
emas Pagina 1 de 3
INFORME DE GESTION — SOPORTE TECNICO
Fecha Tiempo i Cumplid
No. Usuario que . Fecha de . N P! « P Responsable
Ticket rop Descripcion solicitud solucion del Estado Severidad de conel Observaciones del Incidente
ticket solucion ANS?
Eror de aplicacién del SGDEA
Planeacitn Revridn
MA-IRES forena Canfiguracin Tpos de 0242004 1100 | O7M03/AI4BAS | CERRADD WGENTE | 4 Bhom 3
[Rm—
= Respussio 1P
con of gerente de proyvects.
sesién o=
e
P requeriTiento pam e MAS o
MA-1053 Ackinoy neCesic BN 158 | T0AR Bds CERRADG COMSULTA 24 horas El priaime viames, & e letvem, o
Peca i 11 am Edo reuridn nos 1oHP
pemitind discuti y ackuar s
detales del mqueriieno de
manem mes defrlad
Adkiona: Mo do o opcion de versl = pocede o dode cieme
MA-1D71 e cheia /032024 13:45 | OB/UNZ024 1608 | CERRADO URGENTE 44 horas s can, teniendo en cuenta que
s Vo hue IoiP
o f— S reclizn FraizmcEn de o fara
MA-1D70 ponema rinar shsiz 8/03/2024 10:30 | OB/UNH24 1408 | CERRADO URGENTE 48 horas E saicfodc onteriommente, pam
= ios s perfinenes. ICHP
Se evdencia que 1o Lo e31
A 04 Ackicmos Evor olingrescr al SGOEA 0R/03/2004 ¢:34 | OBAIND4 1408 | CERRADD URGENTE 48 haras E grescmnd  con o coneo
Pedaza i jvcn e 1P
cual es incomecto,
S= evidencio que el usuorio
tomo & fpo  documenial
Adkiona Verificocian plontile rodicode  de  soida  pom
MA-1DS7 — radicada de sofida empresa | O7/03/2024 17:16 | OBAME024 1608 | CERRADO URGENTE 48 horas E empmss con un fpo de 1P
s confocto civdadono, o gue
hoce  gue  esto genem
nconsistencia en la plantila
N — i izncin de ko farea
MA D66 ;‘fc’fu‘; Eheminor olicies 07032024 11:51 | 0R032024 1608 | CERRADD 4 8 horms 'l [le13
MA- 1043 i e erchines ecel 0S/03/2024 11:54 CERRADO VRGENTE | 48 horas s . 1o
[— para visudizar y descorgar ks
orchives an formato Excel
Direccién de Veteranos y Rehabilitacion
Inclusiva - DIVRI 9% IOIP
DIVRI g Informe sl 01 of 30 de mano de T 90 1 SE R
i e o NIT: 901257806-5
Adticna Padi
 repons o= FGR fens en 1o
Ao e - coumna E. F, G.
MA1062 Pedraza Revbar mporics PGRS 04030241832 | SBONHR4 1607 | CERRADO URGENTE 48 horos Fl infarmacién sabre. ol o0
peficioncrio de lo PGR, no del
madicado de salida.
Guein  informar que e
gestanads con &xito of co de
foparte mlacinade con
Acricna [ — _ o B ; siminccicn del projectn ce
MA08] Pedima 040320241825 | 0BONENZ4 1608 | CERRADO 48 hovms Fl odicads de soida en e Sstema 1o
de  Gesén  Documenta
[SGDEA).
B mdicodo ha sdo siminado de
acuerdo aln soicitud.
sz ]
MAIDS Prdraza o il 01/03/2024 10:53 | OB/OYIMA 1608 | CERRADO 48 horos Fl P
Paron.
25 seatn o da 27 de 1ot
) con lo  ussaias  Adeoro
Acrcna Vesrificocian smor ol firmar Pecrazm v Yenmy  mateus
MAI0ET Pedima cicios 16022024 1521 | 0B/02024 1608 | CERRADG RGENTE | 4-hors st = 1o
la  umcic ey fms
eleciréricoments 14
i cucles o hubo novedod
Adrona Me comploce informar que he
Pediaa . . gestanads con &xito of come de
MAI004 MAS - Hiveles de escolaridad | ponnansecrie | ewnuzoes 1gle | CERRaDO 48 horos ] sopode mlacicnade con le 1o
corfguccin de rivelss de
= SGOEA.
A frdes del ano posado = O
jevarts un documentz  de
sz . requersrisnic: de cpfimizacian
MA 1005 Pecmn MAS - Tipo de fumo 05020240657 | 137082004 CERRADO | PRICRIARIO | 1216 homs s del SGOEA pora ka DIVRI pars
2028, donde e soica que ks
fumas preferencides del MAS
tengan un cormecufive propis
Durcni= I verficocion del com O
widencia que las peficionss
Az . e encusniran en esads
MAIDT Pedra Hinar aficias 00204 847 53 | CERRADC | COMULTA 24 horas El
= Trmirar ahsee O
MA 1078 [e— 13032024 08:4 538 | CERRADO | COMMUIA | 24hom: ]
drca , " O
WA 1074 Pedraa Fminar afices 12003/2024 10:36 | 15032024 15:38 CERRADD | PRICRIARD | 1216 hors £l

Pagina 3 de 24




¥ Caodigo: GC-F-004
) Defensa FORMATO Version No: 04
B Vigente a partir de:

D IV RI VETERANOS Y INFORME DE EJECUCION Y | 97SEPTIEMBRE DE 2023

REHABILITACION | CUMPLIDO A SATISFACCION

Direccién de Veteranos y Rehabilitacién

DIVRI Inclusiva - DIVRI { : IOIP

m 30 de marzo de 2024 y o
 Informe cel 01 of 30 de maro de 2 NIT: 9031257 406-5
Confrato no. 0. 23 MO

Contocto: Adiona Fadrozo

VR

Pdgino 3de 3

Sirrinar aficis Se realzo finalzocién de ko fareo [Z13
MA-1075 Adriona 12/08/2024 5:41 1500372024 15:38 CERRADO PRIORITARO 1216 horos 8 soicfodo  onleriommente, pam
Pedinra Jos fines pestinentes.

- SouCT . £
r".\:::u:l ;?é:tlgfgg R‘C:'TSEC?ISN v Atendiendo Ia solicitud del coss NP

MA-1073 . - - 110372024 10:20 150372024 1538 CERRADD CORSULTA 24 horas 8 que anlecede, se oclkaro en
FIRMA DE DOC UMENTOS. e proezs ol stz

La usuana 1P
Swigoven . por
la opcidn ventanilio/ gesfionor
Adriona Socoruno POR de un bondsjas) busco s usuorio,
MA- 1058 Pedroza Expedients OF 0372024 1 7:30 15032024 1539 CERRADO CONSULTA 24 horas 8 donde ke oroj la informacicn
de fodos bk peficiones que
tienen pendisntes por gesfionar,
ali selecciona ko que des=a
frasiador o folento humaono
Se ha completodo con &ito o 104P
citud Blogues realizacien de los apstes v
A1 085 Adriona hemomiento SGDEA 0403/2024 19:08 | 1503024 1539 [ CERRADO 48 horas El configuociones perfinentes o
Pedroza kx diferenes solicitudes sobre
kxs hemamientas del SGDEA.
Gusnin infommar que TP
recientemnents  realramos  un
& apsie en ol eporte de PORS de
- la DVR en Power Bl pao
gomniz e visuakocion
comecia de los dabos.
Aduriomos =l documento de 0P
P SEGUIMIENTC EXPEDIENTES i
Pedma DIRECCION /0272024 15:25 15032024 1538 CERRADO PRICRIARO | 1214 horas H] hoda ko ik S relevarts
pora abordor lo corsulio de
manem efeciiva.
Adrona Se evidencia que ko fareo 1P
MA-1080 Pedmza B ool efiminoer aficios 1503/2024 1105 | 1B0A024 0814 | CERRADO 44 horas ] anisdoments scicioda pom
efiminocion ya se encuento
compistoda.
S= reclzo fnokzocién de los [0
toreas solicitodos anteriomen nte,
48 horos El i cuoles no se vsugkm en o
bondeja de enfrodo de o
wsuaria.
Adriona $e recliza lo fnolzocion de lo [E]3
Pedroza tarea solicitoda, permifiéndoss
Eror ol simincr oficios | - - la viuclizocidn de solo un
MA-1086 03,2024 | 4:45 20/0372024 1507 CERRADO rmdficodo en lo bandeja de
eniroca de 10 usuono, pans exfo
torea.
Adriang REPORTE DE HOWVEDAD- %= ha identificodo que el comeo IoiP
A1 92 Pedmza SALIDA DE RESPUESTAS POR EO3/024 1538 | 2HOYHR4 1637 [ CERRADO URGEN 48 horas El de nofficocionss s sncusnio
PLATAFORMA SGOEA safurado, lo que impide que los

MA-1 040 Ackicuic Rervista eepntees PIRS O403/2024 0701 | 15032024 1539 | CERRADO
Pedroza

48 horos

MA- 104

Adriona A R
MA1087 Peadicza frrer i efiminar aficia: /03024 1504 | 001531 | CERRADO

48 horos al

Direccién de Veteranos y Rehabilitacién

Inclusiva - DIVRI (A IOIP

Infiorme ciel 01 ol 3 de marzo de 2 ey
Conrato no. 045/203 MON-WIGIED HIT: 01257 065
Contacio: Adiona Pedrozo

Fagino 4 e 3

Comeos = envien de manen
rutartdnza,
Durante ks verficosion del com oI
se evidencid que ba plontila del
comunicado nferme ha sdo
Adriona HNo aporece &l nomen del modificadn, o qua ha cousada
WA 1091 Pedroza radizada 22032024 1408 | 22032004 1437 | CERRADO 48 horas E que el nimers del comunicass
intermo ¥ los pies de pagino
eshoblecidos se encuenfien a
porfe ek pégina ¥ del
documenio aprobodo.
Se identifce cue e realze I 1IP
oreacién de dos foreas de Voo
pora e mismo Rodicodo de
Salido, el cud yo 3= encuenio
aprobodo. Eo duplicacion de
toreas couss L] emor
anferiommente relocionado. e
procedit o fnalzar esto ioma
en la bondeja de endmda del
e
Se tecizn nakzooion oe T 3
21032024 1456 | 22002004 1637 | CERRADD | PRIORIARID | 1216 horos E ferens anfericrmente soictodes
pora los fines perinerfes.

N — — e reciza fnakzocion ce o 1P
hlA-1 08 o Frer ol eminer aficio: 20032024 1413 | 2004 1637 | CERRADD URGENTE | 4Bhoms ° boreds arferiormerde sdictose

para los fines perineries,
Feclzando Io_verhcacen del
CERRADO | PRIORTARIO | 12.16 horos 1 caso enmencién, e infomaron 1olP
vorios cipectos.
= ha revisaco e mAdUD ceice
la bose de dofcs y no se hon
encontrado incoherencios con
el fomodo de los umos. e ha
CERRADD | PRIORIIARIO | 1216 horos Fl conlirniudo e o respeio o 1P
orden de alencidn y o prondod
eshablecida. Ademds, =
PROPOICIONa SViSEnoKa gque
muesho gue & tumo DX fue
lomodo a kas 14:52 homos.
Informo que he gestonodo con
éxtc e coso de sopore
relocionode con lo elminocion

448 hoscs # del comunicado intemo en &l P
Siztema e Gestién Documantal
[SGDEA).
Informo que he gesfionodo con

Adricna Eiminar oficios — ; . . - - fite o coso de  sopore
i 0102024 -3 | 01j0YIm4 A | CERRADO URGENTE 48 horas Fl o e

Mensoje ol obr un radicodo

porena e saiida N02024 620 | 2203024 1638 | CERRADD | PRIORIARIO | 1214 hores El

A1 150 oo

Adiriona Eror ol efiminor oficios

hid 089 Pvivini

Reviion en los rodicodos de

A (82 Fll‘\:;:u‘; Sofida 1900/ 2024 B:14 | 220024 bé

Ackicn Digitumo - Incormisiencio
rena banade en tumas 15032024 16:50 | 220372004 16

A1 081 Packn

MA-1059 perema Elrnirar con sy 0132024 1415 | 01/0Y204 201 | CERRADO

WA 057 ICP

(< COLOMBIA
POTENCIA DE LA
' VIDA
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S Caddigo: GC-F-004
() Defensa FORMATO Version No: 04
i Vigente a partir de:

D IV RI VETERANOS Y INFORME DE EJECUCION Y | 97SEPTIEMBRE DE 2023

REHABILITACION | CUMPLIDO A SATISFACCION

Direccién de Veteranos y Rehabilitacién
Inclusiva - DIVRI

DIVRI . S—

MIT: #01257806-5

Fagina 5da 3

Triema o= Gewin Documenta
[SCDEA)

Adriona Cuesia  informar  que he
WA 054 Pecoma Blariicar oficioes 01032024 9:38 | DM/0N2024 2321 | CERRADD | URGENTE 48 horos ] complitodky oo dmite b
eimnocion de los rodicodos de
salica solicitados.

%= ho evidenciodo que el comeo
s& encusnia saturodo, o que
eshd mpidiends =l envio de
rofficociones a o  usuarios
fircles. Pama  resclver  esdo
sifuacidn, se deben consideror
depwor el commo o amplior lo
copocidad.

AUSENCIA DE

MA-| 5 g MOTIFICACKINES SGDEA P/032024 12:20 URGENTE 48 horos ]

Mal manejo de usuario /Falla del equipo/Desconocimiento de la aplicacion
I I I I I I

[ [ [ [ I [ [ I [ I
Incidentes de la sede elecirdnica

Requerimientos

Observoclnes: Este mes s= atendieron 37 solicihsdes del chenbe. dsciminodos de bo sguienhe monera:
JEnor de la aplicocion A 37

2Mal monejo del uswano J Falo del equipo: 0

Jincidentbes Sade Bechdnica: O

4 Requenmientos: 0

111 & -
JHonae ootGoez
5

Documento elabomado por:

Jhomara Rodriguez
Soporbe IOIF SAS

En este mes se atendieron 37 requerimientos de los cuales 36 se encuentran en estado CERRADO,
estas solicitudes fueron escalados a través de la plataforma https://servicedeskioip.atlassian.net/
donde se obtuvo respuesta, brindando solucion o ejecucién a los requerimientos solicitados por parte
del area usuaria

Pagina 5 de 24


https://servicedeskioip.atlassian.net/

1
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CUMPLIDO A SATISFACCION

Cédigo: GC-F-004
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Centro de ayuda

Solicitudes

La solicitud contiene..,

[sQl Estado: Solicitudes abierias w

DIVRI - Direccién de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva

Ll Tipo de solicitud

(@

Tipo Referencia Resumen Estado Proyecto de Solicitante Fecha de Fecha de Fecha de Persona Prioridad
asistencia creacion actualizacion = vencimiento asignada
adriana._pe JHOMARA
Mensaje al abrir un - SKANDRA o
MA- \ y z o 22imarf2 22imarf2 -
@ MA-1090 radicado de salida CERRADD Mesa de ayuda ?ram;a(fdl\.r 2imari24 marf24 RODRIGU Pricritaria
aow EZ OLAYA
- ) JHOMARA
Digitumo - adriana.pe SKANDRA
@ MA-1081 Inconsistencia CERRADD Mesa de ayuda drazai@divc  15/mar/24 22imari24 - RODRIGL Prioritario
llamade en turnos i.gov.co E7 OLAVA
adriana.pe JHOMARA
Revigion en los ) SKANDRA
MA-1082 l y zai@div imarf2 22imarf2 - joritari
@ MA-108: radicados de Salida CERRADO Mesa de ayuda ?rao\;a{fdl»r 19/marf24 mar24 RODRIGL Prioritario
o E7 OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Error al eliminar ) SKANDRA
MA-1088 \ y za@dive  21/marf2 22imar2 - ~
@ MA-1088 sicios CERRADO Meza de ayuda ?rawaé%dlur 1imari24 mar24 RODRIGU Urgente
[ EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
Error al eliminar ) SKANDRA
MA- \ y za@dive  21/marf2 22imar2 - joritari
@ MA-1089 sicios CERRADO Mesa de ayuda ?ram;a(fdl\.r 1imari24 mar24 RODRIGU Pricritaria
aow EZ OLAYA
adriana._pe JHOMARA
Mo aparece el - SKANDRA
MA- , \ y z o 22imarf2 22imarf2 -
@ MA-1091 niimero del radicado CERRADD Mesa de ayuda ?ram;a(fdl\.r 2imari24 marf24 RODRIGU - Urgente
Ao EZ OLAYA
REPORTE DE . JHOMARA
NOVEDAD- SALIDA adriana._pe SKANDRA
B MA-1092 DE RESPUESTAS CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  22/marf24 22imari24 - RODRIGU “Urgente
POR PLATAFORMA i.gov.co £7 OLAYA
SGDEA
Digituna - Imagen adriana.pe Jefny
@ MA-299 ¢ o ¢ ELOQUEADD  Mesa de ayuda draza@divr  31/ensi24 2Mimarf24 - ! -~ Urgente
Televisor ) Osman
i.gov.co
) adriana.pe
i Cambio en el orden Jefny
& MA-386 WORKINP...  Mesa de ayuda draza@divr  23/ene/24 2imari24 - ! ~ Consulta
de las columnas ) Osman
l.gov.co
adriana.pe JHOMARA
Inconsistencia en el ) SKANDRA
MA-966 BLOQUEADD  Mesa de ayud draza@divr  20/dic/23 Mimar24 - - Urgent
= modulo de ventanils 0 s A ir‘l\fg e e RODRIGU oo
oo E7 OLAYA
COLOMBIA

POTENCIA DE L&

VIDA
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FORMATO
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CUMPLIDO A SATISFACCION

Cédigo: GC-F-004

Version No: 04

Vigente a partir de:

07SEPTIEMBRE DE 2023

(@

. adnana.pe
Digiturna - Fecha SKANDRA
WA-997 ! y za@dive  30/enef 21marf2
@ MA-09 Nagimieno BLOQUEADD  Mes=a de ayuda ?rawagdm J0/ene/24 1imar/24 RODRIGL # Urgente
o EZ OLAYA
. JHOMARA
Error enlos adriana pe SKANDRA
@ MA-1M§  radicados en BLOQUEADD  Mesade ayuda  draza@dive O7feb24  21imar24 RODRIGL # Urgente
[ataforma SGOEA Lgov.
plataforma Lgov.co £7 0L
JHOMARA
Error al editar adriana pe SKANDRA
@ MA-1031  plantilla oficio de BLOQUEADD  Mesade ayuda  draza@divr 14feb24  21imar24 RODRIGL # Urgente
lida digital Lgov.
salida digita Lgov.co £7 0L
Digitum - adriana pe i
@ MA-1043  Visualizacion del BLOQUEADO  Mesadeayuda  draza@divr 23feb4  21imar24 Dsn:an Prioritario
turno llamado .gov.co
JHOMARA
AUSENCIA DE adriana pe SKANDRA
@ MA-1085  NOTIFICACIONES ~ ESPERANDO.. Mesadeayuda  draza@dive 19mar2d  21imar24 RODRIGL ~Urgente
8 i.gov.
GDEA .gov.co £7 OLAVA
adriana.pe HHOMARA
Error al eliminar ' SKANDRA
MA-1087 (ERRADO Mesade ayuda  draza@dive 20mar24  20imar24 Urgent
@ T s £sa de ayuda irawag e 20/mar ma RODRIGL ~Urgente
o EZ OLAYA
adriana.pe UrOMARA
Error al eliminar ' SKANDRA
MA-1086 (ERRADO Mesade ayuda  draza@dive 20mar24  20imar24 Urgent
@ s £sa de ayuda irawag e 20/mar ma RODRIGL ~Urgente
& EZ OLAYA
adriana pe UrOMARA
Error al eliminar ' SKANDRA
MA-1080 (ERRADO Mesadeayuda  draza@dive 15/mar?d  1Bimar24 # rgent
@ it esa de ayuda irawag jr 15/mar Simar RODRIG rgente
o EZ OLAYA
Revisar reportes sarana e Jefn
@ MA-1060 pORS ' (ERRADD Meza de ayuda ﬁraza@divr 0dimar24  15/marf24 Dsn:an  Urgente
Lgov.co
Solctud bogueo aiara e e
@ MA-1065 HerramienlaqSGDEA (ERRADD Meza de ayuda ﬁraza@divr 07Imar24  15/marf24 Dsn:an # Urgente
.gov.co
COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA
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DIVRI
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FORMATO

INFORME DE EJECUCI()N'Y
CUMPLIDO A SATISFACCION

Cédigo: GC-F-004
Versién No: 04

Vigente a partir de:
07SEPTIEMBRE DE 2023

Centro de ayuda

Solicitudes

La solicitud contieng...

[s@l Estado: Solicitudes abiertas v

DIVRI - Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva

P8 Tipo de solicitud ~

Tipo Referencia Resumen Estado Proyecto de Solicitante Fecha de Fecha de Fecha de Persona Pricridad
asistencia creacion actualizacion ~ vencimiento asignada
adriana.pe JHOMARA
Sacaruna POR de ) SKANDRA
MA-1068 CERRADO Mesa de ayuda draza@dive  07/mar24 15/mar/24 Consulta
= " unExpediente ' | m% RODRIGU
o EZ OLAYA
SOLICITUD DE
CAMBIO DE ) JHOMARA
PROCESO DE adiana.pe SKANDRA
@ MA-1073 RADICACION Y CERRADO Mesa de ayuda ?rauijaﬁdiw 11/marf24 15/mari24 RODRIGU ~ Consulta
FIRMA DE o EZ OLAYA
DOCUMENTOS.
adriana.pe JHOMARA
. ) 'p. ) ) SKANDRA o
@ MA-1075 Eliminar oficios CERRADO Mesa de ayuda draza@dive  12/mari24 15/mari24 Pricritario
 Jou.Co RODRIGU
o EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
. : 'p. ) ) SKANDRA o
@ MA-1076 Eliminar oficios CERRADO Mesa de ayuda draza@divc  12/mar24 15/mar/24 Pricritario
T RODRIGU
o EZ OLAYA
adriana.pe JHOMARA
- = , SKANDRA
@ MA-1078 Eliminar oficios CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  13/mar24 13/imari24 RODRIGU ~ Consulta
i.gov.co E7 OLAYA
adriana.pe JHOMARA
. : 'p. ) ) SKANDRA
@ MA-1079 Eliminar oficios CERRADO Mesa de ayuda draza@dive  13/mar24 15/mar/24 ~ Consulta
— RODRIGU
o EZ OLAYA
SEGUIMIENTO adriana.pe Jeiin
@ MA-1049 EXPEDIENTES CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  27/feb/24 15/mar/24 Dsr:an Pricritario
DIRECCION i.gov.co
adriana.pe Jefin
@ MA-1005 MAS -Tipodeturno  RECHAZADO  Mesa de ayuda draza@divr  05/feb/24 13imar/24 Dsr:an Pricritaric
i.gov.co
) adriana.pe
o] MAS - Niveles de Jefn
ﬁ MA-10086 - . FINALIZADA ~ Mesa de ayuda draza@divr  05/feb/24 08/mari24 Y - Urgente
escolaridad ) Osman
L.gov.co
Verificacion emor al adiana pe Jefn
@ MA-1037 ) CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  16/feb/24 08imari24 ! ~Urgente
firmar oficios ) Osman
| OOV C0
COLOMBIA

(.

POTENCIA DE L&

VIDA
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Vigente a partir de:
07SEPTIEMBRE DE 2023

FTANE PE
Jef
@ MA-1056  Revisarlaplantila ~ CERRADO Mesadeayuda  draza@dive 0lmar2d  08/mar/24 Des;:an ~rgente
i.gov.co
adriana.pe i
@ MA-1061  Eliminar oficios CERRADO Mesadeayuda  draza@dive Odimar24  O8imar/24 Dsn‘:an #Urgente
i.gov.co
adriana.pe {roRA
Revisar archivos ' SKANDRA
MA-1063 CERRADO Mesade ayuda  draza@dive O05/mar24  08/mar24 Urgent
@ excel esa de ayuda irz:{f e 05/mar gimar RODRIGU rgente
o EZ OLAYA
adriana.pe {roRA
- . 'p. , , SKANDRA
@ MA-1066  Eliminar oficios CERRADO Mesade ayuda  draza@dive O07imar24  (8/mar/24 RODRIGL ~|rgente
e EZ OLAYA
, . . JHOMARA
Verificacion plantilla adriana.pe SKANDRA
@ MA-1067  radicado de salida  CERRADO Mesadeayuda  draza@dive O7/mar24  OB/mar/24 RODRIGU #Urgente
empresa .gov.co £7 OLAVA
adriana.pe {roRA
Error al ingresar al B SKANDRA
ilA- i y Z / .'I |r2 n.'l |12
@ MA-1069 SGDEA CERRADO Mesa de ayuda ?rawac%dm 08/mar24  D8imar24 RODRIGU ~Urgente
i EZ OLAYA
adriana.pe {roRA
. . 'p. , , SKANDRA
@ MA-1070  Eliminar oficios (ERRADO Mesade ayuda  draza@dive O08/mar24  08/mar24 RODRIGU ~Urgente
e EZ OLAYA
adriana.pe UrONERA
No da la opcion d ' SKANDRA
@ MA-107T1 1.':r eTo?'lcE;Emn : CERRADO Mesa de ayuda ?raﬂilac%diw 06/mar24  D8imarl24 RODRIGL #Urgente
o EZ OLAYA
Revisar reportes adltané pe Jefn
@ MA-1062 PORS ’ (ERRADO Mesa de ayuda fjraza@diw 0dimar24  D8imar24 Dsn‘:an ~Urgente
.gov.co
Planeacion Reunian adriana pe i
@ M&-1055  -Configuracion Tipos  FINAUZADA ~ Mesadeayuda  draza@dive  29/ebi24 07Imarf24 Dsn:an #rgente
de Respuesta i.gov.co
COLOMBIA

(@

POTENCIA DE LA

VIDA
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VETERANOS Y INFORME DE EJECUCION Y
REHABILITACION | CUMPLIDO A SATISFACCION
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i

9)

Cédigo: GC-F-004
FORMATO Version No: 04

Vigente a partir de:
07SEPTIEMBRE DE 2023

"Defensa

INCLUSIVA

Centro de ayuda .
Solicitudes
La solicitud contiene.. (W@l Estado: Solicitudes abiertas v | DIVRI - Direccion de Veteranos y Rehabilitacion Inclusiva v [JERESIE EES 1T IS
Tipo Referencia Resumen Estado Proyecto de Solicitante Fecha de Fecha de Fecha de Persona Prioridad
asistencia creacion actualizacién ~ vencimiento asignada
Digitumno - Levantar adriana pe Jefry
|=_T] MA-1053 S FINALIZADA Mesa de ayuda draza@divc  28/feb/24 07/mar24 ! ~ Consulta
necesidad ) Osman
l.gov.co
Validacion Firmas adriana pe Jefry
@ MA-1054 - = FINALZADA  Mesa de ayuda draza@divr  29ifeb/24 02imarn24 - ! ~ Consulta
Digitales ) Osman
l.gov.co
Consulta asignacion adriana.pe Jefry
@ MA-1040 c 10 CERRADO Mesa de ayuda draza@dive  21/feb/24 02imar24 - ! ~ Conzulta
de peticiones ) Osman
i.gov.co
Solicitud verificacion adriana.pe Jeiry
E MA-1045 S e CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  26/feb/24 02imarf24 - ! ~ Consulta
carga de anexos ) Osman
i.gov.co
Inconveniente al adriana.pe Jefy
@ MA-1048 cargar archivos en el CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  27/febi24 02imarf24 - Dsn:an =Urgente
radicado l.gov.co
adriana.pe Jeiy
@ MA-1051 Eliminar oficios CERRADO Mesa de ayuda draza@dive  28/feb/24 02imar24 - Dsn:an ~Urgente
i.gov.co
adriana.pe
R ) . . ) ) Jefry
|=_T] MA-1052 Eliminar oficios CERRADO Mesa de ayuda draza@dive  28/feb/24 02imar24 - Osman ~Urgente
i.gov.co
adriana.pe
e . iy i . ) Jefry
|=_T] MA-1056 Eliminar oficios CERRADD Mesa de ayuda draza@divr  01/mar/24 02imar24 - Osman ~Urgents
l.gov.co
adriana.pe
o ) . . ) ) Jefry
|=_T| MA-1057 Eliminar oficios CERRADO Mesa de ayuda draza@divr  01/mari24 02imar24 - Osman ~Urgente
i.gov.co
adriana.pe
R ) ) . ) ) Jefry
|=_T] MA-1059 Eliminar archivo CERRADO Mesa de ayuda draza@dive  01/mar/24 02imar24 - Osman ~Urgente
i.aov.co

Rindié informe de las actividades desarrolladas en el mes de Marzo del 2024 en cumplimiento del
objeto contratado.

Durante el mes de Marzo se llevaron a cabo las siguientes reuniones de seguimiento con el
proveedor y otras fueron reuniones internas manejadas con los funcionarios de las areas de
Atencién al Ciudadano y Gestion documental
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3 Codigo: GC-F-004
(&9 Defensa FORMATO Versién No: 04
i Vigente a partir de:
D IV RI VETERANOS Y. INFORME DE EJECUCION Y | 97SEPTIEMBRE DE 2023
REHABILITACION o
INGLUSIVA CUMPLIDO A SATISFACCION
| | DIVRI / .
DIURI ‘ Marzo de 3034 il
| | Pogina 4 d=¢

1. Infrodveccion

B proposito de este documento es presentar una relacion de ks acfividades
reglizadas por K2R SAS en el manco del CORTRATC: 045/2023 MDMH-VVS5ED-

DIVR durante el mes de Morzo de 2024,

CONTRATO No.: 04572023 MDMN-VYG5ED-DIVRI
CONTRATISTAL [DIF ZAS

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MARTEMNIMIENTS, ACTUALLACION T MUEWOS
DESARROLLOS PARA EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA
DIRECCIOHM DE WETERAMOS T REHABILITACIDN INCLUSN A,

2. Actividades de despliegue

A confinuacion ks acfividodes ejecutacas:

Actvalizocion de Aplicacion yfo Base de Dalos

1. Informacion de lo Soliciued:

sistermna: SEDEA - Sistema de Gestion Documental Bectronica de
Archivo

Fecha: Fuerrza:

solicitanie: Ing. Adriarg Pedrozg Firmmea:

Ho.  Incidente Fecha:

yio

Requenmiento:

2. Descripcion del Cambio:

Actualizacion ambiente de pruebas y produccion.

sty
(< VIDA Pagina 11 de 24
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Vigente a partir de:
07SEPTIEMBRE DE 2023

DIRECCION DE

D IV RI VETERANOS Y INFORME DE EJECUCION Y
REHABILITACION | CUMPLIDO A SATISFACCION
| | DIVRI

DIVRI ' Marzo de 2024

| Fu-gin-:l.-ﬁ de= 7

3. Observaciones y/o mofivo del Cambio:

Andlisis ko de seguridad de la Infermacikin a aplicar

Aclualiracion base de dabos:

v Actualizocion de front a la nueva version

» CTeacion copia de seguridad sifio

v Actualizocion AP

v Yerficacion carga de formularios aplicocion SGDEA ArchivoX
TrarmiteX

Actuglizacione: de Api Archivox v Tramitex en & ambiente de pruebas
¥ proguccion en el mes de Marzo.

APl ARCHMNOX

AP PROCESCK

FROMNT ARCHINVCEE

Pagina 12 de 24
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i Vigente a partir de:
VETerANOSY | INFORME DE EJECUCION Y | 07SEPTIEMBRE DE 2023
FNEg&EgHIACION CUMPLIDO A SATISFACCION

[ [ DIVRI

DIVRI . Marzo de 024

| | Pogira & de @

APl 3EDE ELECTROMICA,

FROMNT SEDE ELECTROMIC A

4. Realiracion del combio en ambiente de Pruebas:

Hombre de guien realiza la | Jefry Ssman
prusha:
Cargo: Lider de Prueoas

5. Poso g Produccion:
Aprabacidn de Lderes béenie o

Ing. Adrigng Pedrazg
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07SEPTIEMBRE DE 2023

I
DIVRI fi
I

[ DIVEI i. iy,
. Marzo de 2024
>
| Pagina 8 de ¢

4, Seguimiento y monitoreo de la operacion

Con el fin de monitorear el comecto funcionamiento de kK aplicacion
seguimiento a o operacion se fienen programooas sesionas de confro
semanales en las cuales se sociglizan as novedades presentadas, fema:
impormantes y/o impacho que reguieren seguimiento, NUevos reguenmisnho:
¥ presentacion de nuevas tareas o procesos a desamsdar, en aguellos caso
en los gue se regquiere de sesiones adicionales coma en los kevantamisnto:
de requenmientos 57035 son programadas a seiciiug de las partes.

Para efecto de confrol de estos seguimientos se genena documentaciar
medignte actas y documentos de entendimiento s cuales reposan en e
archivo de cada una de las parfes.

&. Firmas

Baborado por:
Javier Velandia

Revisodo par
Adrana Pedraza

Cargo: Gerente Proyecto [ICHP)

Cargo: Gerente de Propecio | DIVE]

Firmia:

[ |r||
_&‘m} _—

Firmia:

(@

COLOMBIA

POTENCIA DE L&

VIDA

Pagina 14 de 24
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Codigo: GC-F-004
FORMATO Version No: 04

Vigente a partir de:

INFORME DE EJECUCION Y | 97SEPTIEMBRE DE 2023

CUMPLIDO A SATISFACCION

1. Reuniones de seguimiento con el proveedor y con las areas de gestion Documental y
Atencion al Ciudadano

10IP VERSION
10I° ACTA DE REUNION PAGINA 1| oe| 2
19 DIA | MES | ANO| INICIA | TERMINA

Temais) a Tratar

Entrega de funcionalidad Enlazar peticiones

Convocada pon:

o]l

CONVOCADOS

DEPENDENCIA/AREA

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVEI
Yenny Consuelo Mateus DIVERI
Chavarro
Gustavo Andres Baragan DIVRI
Javier Velandia 10IP
INTRODUCCION
L TEMAS PRIMCIPALES PUNTOS TRATADOS

Tigket

244 inconsistencic en madulo de ventonila. Pendiente por
despliegue.

975 amplior coracteres en observacion. Pendiente por desplisgue.
$84: cambio en arden de los columnas. Pendiente por despliegue.
999 imogen en televisor. Cermado, se debe enviar el nuevo vid.
1005: Se requiere poder identificar el fipo de figket que se solicita
(general o preferencial) En el modulo del MAS. Esta solicitado en
oirnnn de la plotaforma.

1018: eror en radicodos de lo plataforrna: estd en seguimiento.
1030 bisgueda avanzada: se debe mantener para opfimizor lo
plataformna. Se gjusto mensaje

1031: emor en plonfilc cuondo s& gensro por primera vez.
Pendiente desglisguse.

1032: eror de eliminar memorando desds bandsja de entrada.
Pendiente despliegus, 5= estd eliminando de mansra manual.
1037 errcr al firmar documentos: s ciema figket.

1043 visualizocion turno: FTE

1049 seguridod de expedientes, coso osociodo al 1001 se estd
validendo con la nueva informocion envioda, pendiente igf por
parte del clients.

1055: Envid de formatos de respuesto preliminar. pisluan

10600 no registra nomerc de radicado de salido. 5e entrego
respuesta.

1062: respuestas en el reparte al peticionarnio, debe seruno o gl y
cfrc a lo enfidad.

COLOMBIA

L& vioa
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Cédigo: GC-F-004

< Defensa FORMATO Version No: 04
Vigente a partir de:
33‘%‘;%?3‘5“5 INFORME DE EJECUCI()N'Y 07SEPTIEMBRE DE 2023
FNEinJBS'h};AC'ON CUMPLIDO A SATISFACCION

lO'p 101P . ‘-.-’I?RSI@N 1

ACTA DE REUNION PAGINA 2 | DE | 2

ACTA No. -
19 DA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

04 03 [ 2024 [ 10:00ar | 11:00 am

7 Copocitaciones Se progromard sesion de capocitocion. Inicio de Akl

4.
1.
2

Mo dgendo mas el objeto de lo reunidn, se fima lo presente acto por quienes parficiparon en ella:;

Adriano Maria Fedraza Estepa DIVRI

Javier Armando Velandia ol

L& vioa
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L Cédigo: GC-F-004
) Defensa FORMATO Versién No: 04
L Vigente a partir de:

DR CIONDE INFORME DE EJECUCION y | 07 SEPTIEMBRE DE 2023
REHABILITACION | CUMPLIDO A SATISFACCION

lOlp 101P , ‘-.-’I?RSIéN 1

ACTA DE REUNION PAGINA 1 | DE | 2

ACTA No.

0 DIA | MES [ ANO | INICIA | TERMINA
13 03 [ 2024 [ 10:00arm | 11:00 om

Entrega de funcionalidad Enlozar peticicnes
I0IP

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA

Adriano Maria Fedraza Estepa DIVEI

Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarro

Gustavoe Andres Barragan DIVRI
lavier Velandia lelly

1. Tickei @64; inconsistencia en module de ventanillo. Pendiente por
despliegue.

975 amplor caracterss en observacidn. Pendients por desplisgue.
984 cambio en aorden de las columnos. Pendiente por despliegue.
999 imagen en televisor. Cemado, s debe enviar el nuevo vid.
Pendiente desplegar.

1005 3 requiere poder identificar 2l fipo de figket gue se solicita
lgeneral o preferencial) En =l madulo del MAS. Esta solicitade en
oimon. de lo plotoforma. 5in 2mbaron s2 reportd conflicto con
requerimiento realizado en documents de mejorgs. Se cierra v 2n
la visita dependiendo la directriz que se fome se refomara.

1018: emror en radicados de lo plataformna: se estd realizondo un
control a nivel de desamolic para avitar o muliisaliciug.

1030 blsqueda ovanzada: se debe mantensr para opfirizar la
plotaforrna. Se gjusio mensaje en desplisgue.

1031: emror en planfilca cuando se genera por primera vezr
Pendiente despliegue.

1032 emor de eliminar memorando desde bandeja de enfrada.
Pendiente despliegue, se eshd eiminando de manera manual.
1043: visualizocidn fumao: 52 realizo agjuste v 52 25to validando en
prusbas

1049: segundad de expedientes, 52 camo figkef solucionado.

1055: Envid de formatos de respuesta preliminar. 52 entregaron.

1080 no registra oumern de radicado de salida. Se endrega
resplresta.

L& vioa
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ACTA DE REUNION PAGINA 2 | DE| 2
ACTA No. FECHA HORA
20 DiA | MES | ANO | INICIA | TERMINA
13 | 03 | 2024 10:000m [ 11:00 om

1062: respuestas en el reporte al peficionarnio, debe seruno ol y
ofre a la enfidad, s ciera caso.
1078 - 1079 Eliminar oficios

2
4.
1.
2

Adriana Maria Pedraza Estepa

DIVRI

Mo siendo mas el objsto de o reunidn, s firna lo presente octa por quisnes particicaron en ella:

Javier Armando Velandia

el

L& vioa
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>, Cédigo: GC-F-004
) Defensa FORMATO Version No: 04

Vigente a partir de:

DR CIONDE INFORME DE EJECUCION y | 07 SEPTIEMBRE DE 2023
REHABILITACION | CUMPLIDO A SATISFACCION

lOlp 10IP . ‘-.’I?HSIC'N 1

ACTA DE REUNION PAGINA : | DE | 2

ACTA No.

21 DiA | MES | ANO| INICIA | TERMINA
20 | 03 | 2024] 10:000m [ 11:00 am

Entrega de funcionalidad Enlazar peticicnes
101

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA

Adriana Maria Fedraza Estepa DIVRI

Yenny Consuelo Mateus DIVERI
Chavarro

Gustave Andres Barragan DIVERI
Javier Yelandia lelly

1. Ticket @44: inconsistencic en modulo de ventanillo. Pendiente por
despliegue.

97 5: armpliar coracterss en obsenvacion. Pendiente por desplisgue.
P84 cambio en orden de las columnos. Pendiente por despliegue.
999 imagen en televisor. Cemrado, se debe enviar el nuevo vid.
Pendiente desplegar.

1018: emror en rodicados de la plotoforrna:; s2 estd realirando un
confrol a nivel de desarrollo para evitar la mulfisclicitud. Pendiente
desplegar

1030 blsgueda avanradao: se debe mantensr pora optimizaor o
plataforma. Se gjusto mensaje en despliegue.

1031: emor en planfilc cuando se genera por primera ver
Pendiente desplieguse.

1032 eror de eliminar memorando desde bandsja de entrada.
Pendiente despliegue, se esftd eliminando de manera manual.
1043: visualzacion fumo: Se reglizo gjuste vy se es5td volidando en
pruebaos: gig despliegue

1081: 5= renlizorn seguimiento en sesion presencial.

1082 revision de radicados de solida, pendiente informaocion del
clente. Se ciera coso

1085 qusencia de notificacionss: el comso s encuentra saturado
esta pendiente de parte del cliente. 52 ciera caso

L& vioa
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1
07SEPTIEMBRE DE 2023

VETERANOS Y INFORME DE EJECUCION Y
REHABILITACION | CUMPLIDO A SATISFACCION

10IP ERE
ACTA DE REUNION PAGINA 2 [oe] 2
21 DiA | MES | ANO| INICIA | TERMINA
2.
4,
No. NUEVAS TAREAS RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
I
2.

Mo diendo mas el objeto de la reunidn, se firma lo presente octo por quienss particicoron en ella:

NOMBRE FIRMA
Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI
Javier Armando Velandia el

REUNIONES VIRTUALES Y CAPACITACIONES

1. FIRMA DIGITAL: El 1 de marzo se dio manejo a la reunion virtual con el area de TICS para
la validacion del uso de la firma Digital para tener en cuenta este item para su adquisiciéon

MA-1054 Validacién Firmas Digitales-20240301_155254-Grabacion de la reunién

(@ coLOMBIA
V|DA Pagina 20 de 24



o Caddigo: GC-F-004
{) Defensa FORMATO Version No: 04
i Vigente a partir de:

D IV RI VETERANOS Y INFORME DE EJECUCION Y | 97SEPTIEMBRE DE 2023

REHABILITACION | CUMPLIDO A SATISFACCION

2. INTEGRACION MDN — DIVRI: El 4 de marzo se dio manejo a una reunion interna entre las
areas de Gestion Documental, Atencion al Ciudadano y TICS para la validacion de la
documentacién entregada por parte del proveedor sobre el paso a paso de la integracién de
la plataforma SGDEA entre el Ministerio de Defensa Nacional y la DIVRI

@ Autoguardado B9~ S Integracién plataformas SGDEA MDN-DIVRI V40 + Guardado v

se generard un consecufivo sectorial, configurado
previamente desde la administracién del sistema.
Cuando se radique una solicitud desde la plataforma del
MDN y esta va para la DIVRI o viceversa, estas se podrén
visualizar desde una bandeja general a la que solo tendran
acceso los usuarios que tengan rol de radicacién de
enfrada.
El usuario radicador que ingrese al detalle del radicado
visualizard deberd realizar las siguientes acciones: Aprobar
5 i
Si el usuario radicador aprueba o acepta el radicado el
sistema automdticamente  asignard el nimero  de
radicacién definifivo y quedard en lalbandeja del usuario
receptor para que lo pueda reasignar a la dependencia E
competente.
Una vez se cree el radicado en la entidad destino, se
enviard automdaticamente al peticionario una respuesta
preliminar.
Una vez se crea el radicado en la entidad destino, la fecha

Yenny Consuelo Mateus...

de radicacién que se tomard es la fecha en que se radicé
en la ventanilla sectorial,

@ venny Consuelo Mateus
Chava

04140

3. CONFIGURACION RESPUESTA PRELIMINAR: El 4 de marzo se dio manejo a una reunion
entre IOIP, Gestion Documental y TICS para entender como se debe dar manejo a la
configuracién del uso de las respuestas preliminares a través de la plataforma SGDEA

() Tramitex

®
|

() signax Server
Apis Rest

N

Configuracién - Respuesta Preliminar (MA-1055)-20240305_090516-Grabacién de ...

Pagina 21 de 24
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00203

00153,

Grabacién de la reunion de Revisar Firma-20240307_125553

Adriana Maria Pedraza Estepa

4. SOLICITUD DE BLOQUEO EXPEDIENTE: El 5 de marzo se dio manejo a una reunién entre
IOIP y TICS para dar manejo a la atencion de la solicitud de bloqueo del ingreso a los
expedientes de la DIRECCION

& ® Reproductor multimedia

5. REVISAR EL PROCESO DE FIRMA: El 7 de marzo se dio manejo a una reunion para entre
IOIP, Atencion al Ciudadano y TICS con el fin de validar el proceso de firma de los radicados
de salida manejados por la lider de atencién al ciudadano de acuerdo con la implementacion

del grafo

Yenny Consuelo Mateus...

G
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de la informacion, esta cap

(@ @ Reproductor multimedia

£ dirisharepointcom

generacion de las PQRS

® Reproductr mulimedia

W Atogutntc @ D H 9~ C - <

data3) v

Archivo Inicio Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista

JA A

Aptos Narrow

0
peg [E N K oS-~

Portapapeles

v i f

Fuente

Estado radicado

E F G H |
Identificacio Nombre con Fecha nacir Género__ Ciudad

Departamen Email

acitacion fue manejada por IOIP

Crear permiso

Usuario

6. CAPACITACION SEGURIDADA DE LOS EXPEDIENTES — FUNCIONARIOS: El 13 de
Marzo se dio manejo a una capacitacién sobre la seguridad de los expedientes dirigida a
todos los funcionarios de la DIVRI para que puede dar manejo a su configuraciéon y manejo

WENDY MERCHAN

Soraya |

Blanca N.

Enith Ma...  Jose Lui

3
o]

ris Patri.

Martha I

Jefry Os.

7. REVISION REPORTE PQRS: El 15 de Marzo se dio manejo a una reunion entre las areas
de Gestion Documental, Atencién al Ciudadano, TICS y IOIP para revisar el reporte de la

Yoy ConucoMaisscroars @ = 0 X

Automatizar  Ayuda  Acrobat

H insertar ~ -

5 i+ 51 fdenrdeasz
or
o

+| [ Formato condicional « T
=
}mplementos

o]

{5 Do ormato como tabla -

[ Estios de celda~
Estlos

5] Formato - denar deZa A

celdar Smplementos

Qrden personaizsdo
Y fittro

K M N R s

Estado ge i

= comentarios | (xS

POFy

rear Crear POF y compartir
compartirvinculo  con Outiool

o

Adobe Acrobat

u

recep:Vencimiento Tipo registro Reclasificac ResponsableTipo radicado

EDILBRANDO ALVAREZ C/Masculino RESTREPO
EDILBRANDO ALVAREZ C/Masculino RESTREPO
JOSE FRANCISCO CANDE Masculino  MANIZALES
6 Ninguno  ABEJORRAL

'VALLE DEL C edilvalledelc PRESTACION EFREN EDUA
'VALLE DEL C edilvalledelc PRESTACION EFREN EDUA

Cerrada _ Registro Wet A tiempo
Registro Wet Atiempo
Registro Wet Atiempo
Registro Wet Atiempo

Jfcandela210 VETERANOS EDWIN HELM
DIRECCION

Yenny Constielo Mat

2 002125
13
14 5003427
15

17 5003308

18

19 5004744
15003899

5003531

5003491

'YHON ALEXANDER MARIN Ninguno
MARITZA ESTHER ARIZA C. Ninguno
EDUIN BATISTA HERNANC Ninguno
EDUIN BATISTA HERNANC Ninguno
DAVID ORLANDO MATTOS Ninguno
DAVID ORLANDO MATTOS Ninguno
LELLY MARIA MOSQUERA Ninguno
EDUARDA ENRIQUE CONTNinguno
EDUARDA ENRIQUE CONTNinguno
MINISTERIO DE HACIEND. Ninguno
83221837 GENTIL ESQUIVEL ESQUI Masculino
83221837  GENTIL ESQUIVEL ESQUI Masculino
8999991197 PROCURADURIA GENERAI Ninguno
899999119-7 PROCURADURIA GENERAINinguno
1193396918 BRAYAN STEVEN VALENCINinguno
BRAYAN STEVEN VALENC! Ninguno
RUBYGARCIABELLIO  Ninguno
RUBYGARCIABELLIO  Ninguno
MANUEL JOSE DE LA ROS/ Ninguno
MANUEL JOSE DE LA ROS/ Ninguno
LUZADRIANACHAUX  Ninguno

78705291

"1077849856
Export

17 Accesibilidad: todo correcto

ARMENIA INDI

nicoyeris379 DIRECCION

FUNDACION MAGDALENA mariltzaesth DIRECCION

BOGOTA, D.(BOGOTA
BOGOTA, D.(BOGOTA
BOGOTA, D.(BOGOTA
BOGOTA, D.(BOGOTA

brayamelias DIRECCION
brayamelias DIRECCION
davidmattos DIRECCION
davidmattos DIRECCION

BUENAVENT VALLE DEL Clelly2805jcm DIRECCION

BOGOTA, D.(BOGOTA
BOGOTA, D.(BOGOTA
BOGOTA, D.(BOGOTA
NENVA  HUILA

NEIVA HUILA

BOGOTA, D.(BOGOTA
BOGOTA, D.(BOGOTA

roypcontrera PRESTACION JOSE LUIS FC
roypcontrera PRESTACION JOSE LUIS FC
correocertifi ADMINISTRA NEYDA ENITI
gentiLesquiv PRESTACION WENDY JULII
gentiLesquiv PRESTACIONWENDY JULII
admin.sigde PRESTACION EFREN EDUA
admin.sigde PRESTACION EFREN EDUA

BUCARAMAN SANTANDER bstevenwvele PRESTACION JAIRO DANIE
BUCARAMAN SANTANDER bstevenvvele PRESTACION JAIRO DANIE
BARRANQUILATLANTICO rgb1804@ho PRESTACION JAIRO DANIE
BARRANQUILATLANTICO rgb1804@ho PRESTACION JAIRO DANIE

BOGOTA, D.(BOGOTA

n Reporte PQRS-20240315_110104-Grabacion de la reunién

ANUELDEL PRESTACION JAIRO DANIE
MANUELDEL PRESTACION JAIRO DANIE
conadris123 PRESTACION JAIRO DANIE

Correo electiAtiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo electiAtiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo electiAtiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo electiAtiempo
Correo electiAtiempo
Correo elect Vencida
Correo elect Atiempo
Correo electiAtiempo
Correo electiAtiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo elect Atiempo
Correo electiAtiempo

Jefry Osman

Gustavo Andres Barr

(@' i

VIDA

Pagina 23 de 24




\3’ )' Defensa

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION
INCLUSIVA

FORMATO

INFORME DE EJECUCION’Y
CUMPLIDO A SATISFACCION

Caddigo: GC-F-004
Version No: 04

Vigente a partir de:
07SEPTIEMBRE DE 2023

Se recibio la factura SETT294 por un valor de $9.607.998,00

21

Anexos

1. Factura SETT294 por valor $9.607.998,00
2. Certificacidon expedida por el contratista, sobre aportes a seguridad social, del contrato

suscrito

3. Entrada de bienes por concepto de servicios ESP0-119/2024

4. Recibido a satisfaccion
5. CUFE

22

FIRMA DEL SUPERVISOR | Vezsc fFectrazga

NOMBRE DEL
SUPERVISOR

ADRIANA MARIA PEDRAZA ESTEPA

CARGO DEL SUPERVISOR | Profesional de Defensa — TICS

23

FECHA DE EXPEDICION Bogotd, Abril 3 2024
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

ENTRADA DE BIENES
POR CONCEPTO DE: ENTRADA DE SERVICIOS

RECONOCIMIENTO DEL SERVICIO

Doc. Material

ENTRADA

ESP0-119/2024

UNIDAD NIT CODIGO ALMACEN FECHA CIUDAD
Dir veterano y rehabilitation 900894833-9 DIVRI 02.04.2024 Bogota
inclusiva
PROVEEDOR NIT CODIGO No. PEDIDO DESTINO
I0IP SAS 901257606 P2024-0099
TRAZABILIDAD: PAGO No 11/FACTURA SETT294/ SOPORTE REMOTO ARCHIVOX y TRAMITEX
MATNR |LOTE/UBIC EQUIPO No. PARTE DESCRIPCION IMPUTACN. CAN'T uD VR.| VR. TOTAL
/SERIE UNITARIO
SOPORTE REMOTO ARCHIVOX 01 UN $9.607.998
y TRAMITEX
MONTO: NUEVE MILLONES SEISCIENTOS SIETE MIL NOVECIENTOS TOTALES $9.607.998
NOVENTA'Y OCHO PESOS MCT/E
RECIBI: ENTREGUE Vo.Bo. Vo.Bo.
POST-FIRMA POST-FIRMA POST-FIRMA
Fecha:03.04.2024 15:20 LIYITORD Pag. No. 1/1 1




Calle 85 # 22A-39

{ \ Teléfono 601-9156061
Celular 3123912391
Bogota D.C Colombia

Nit 901257606-5

EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADORA DE
I0IP  S.AS.
NIT. 901.257.606-5

CERTIFICAN:

Que la empresa IOIP S.A.S identificado con NIT 901.257.606-5 durante los ultimos 6 meses calendario
legalmente exigibles, ha realizado el pago de los aportes al sistema de seguridad social y parafiscales
exigidos por la ley y se encuentra al dia a paz y salvo por todo concepto relacionado con dichos aportes.

Lo anterior en cumplimiento de lo dispuesto en la ley 828 de 2003 articulo 50 de la ley 789 de 2002 y
articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

Dada en la ciudad de Bogota, 1o. De abril de 2024.

Atentamente,

CHARLES EDGARD MORENO HERNADEZ DORA EDITH SALDANA AMAYA
REPRESENTANTE LEGAL CONTADORA
C.C. 80.428.397 de Madrid (Cund.) T.P. 61.566-T

www.loip.com.co
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Javier Velandia
Gerente de Proyecto
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DIRECCION DE ‘
DIVRI | &z
INCLUSIVA Marzo de 2024 l
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RESPONSABLES DEL PROYECTO
ENTIDAD NOMBRE CARGO

DIVRI Adriana Maria Pedraza Gerente Proyecto
IOIP SAS Javier Velandia Gerente de Proyecto

www.ioip.com.co
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1. Introduccion

El propdsito de este documento es presentar una relacion de las actividades
realizadas por IOIP SAS en el marco del CONTRATO: 045/2023 MDN-VVGSED-
DIVRI durante el mes de Marzo de 2024.

CONTRATO No.: 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI
CONTRATISTA: |OIP SAS

OBJETO: SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION Y NUEVOS

DESARROLLOS PARA

EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL SGDEA PARA LA

DIRECCION DE VETERANOS Y REHABILITACION INCLUSIVA.

2. Actividades de despliegue

A continuacion las actividades ejecutadas:

Actualizacion de Aplicacion y/o Base de Datos

1. Informacidén de la Solicitud:

Sistema: SGDEA - Sistema de Gestion Documental Electronica de
Archivo

Fecha: Fuerza:

Solicitante: Ing. Adriana Pedraza Firma:

No. Incidente Fecha:

y/o

Requerimiento:

2. Descripcion del Cambio:

Actualizacion ambiente de pruebas y produccion.

www.ioip.com.co




DIVRI

DIRECCION DE
DIVRI VETERANOS Y,
INCLUSIVA _ O Marzo de 2024

PAgina 5de 9

3. Observaciones y/o motivo del Cambio:

Andlisis y requisitos de seqguridad de la informacién a aplicar

Actualizacion base de datos:

» Actualizacion de front a la nueva version

» Creacioén copia de seguridad sitio

* Actualizacion API

* Verificacion carga de formularios aplicacion SGDEA ArchivoX
TramiteX

Actualizaciones de Api Archivox y Tramitex en el ambiente de pruebas
y produccion en el mes de Marzo.

APl ARCHIVOX

[Api] ArchivoX

Releases Deployments Analytics

DIVRI- TEST ¥ Branch

Branch Deployed by
¥ master BM  Diana Caroli
¥ Rama-QA
¥Rama-Qa Diana Carclina Moreno
¥ Rama-QA Jessid Correal
¥ Rama-Qa € Jessid Correal
3°Rama-QA € ) Jessid Correal

¥ develop IC | Jessid Correal

API PROCESOX

FRONT ARCHIVOX

[Api] ProcesoX

es Deployments Analytics

Deployed by

O Jests Andres Coreal Orti

www.ioip.com.co
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API SEDE ELECTRONICA

[Api] Sede Electronica

Releases Deployments  Analytics

Branch Deployed by Queued on
& master DM’ Diana Carolina Moreno  27/3/2024, 11:16:06 2. m.
#Rama-QA oM
#Rama-QA
¥Rama-QA Jessid Correal y , 10:20:10 2. m.

#Rama-QA Jessid Correal /3/2024, 11:42:03 . m

FRONT SEDE ELECTRONICA

[Front] Sede Electrénica

Releases Deployments  Analytics

Branch Deployed by Queued on

Fmaster DM Diana Carolina Moreno 2 4, 11:17:38 a. m.

#Rama-QA Diana Carolina Morenx

#Rama-QA Jessid Correal

#Rama-0A Jessid Correal

4. Readlizacion del cambio en ambiente de Pruebas:

Nombre de quien redliza la | Jefry Osman
prueba:

Cargo: Lider de Pruebas

5. Paso a Produccidn:

Aprobacion de Lideres técnicos:

Ing. Adriana Pedraza

www.ioip.com.co
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Ejecutado por:
Nombre: Jesus Andrés Correal Ortiz
Cargo: SharePoint Architect
6. Readlizacién del cambio en ambiente de produccidn:
Nombre de quienrealiza la | JesUs Andres Correal Ortiz
Prueba:
Cargo: SharePoint Architect
Resultado de las pruebas: | Exitoso: X No Exitoso:

7. Andlisis de riesgos de seguridad

En caso de cualquier inconveniente con el objeto de que se deja en
produccion y que afecte la integridad, confidencialidad y disponibilidad la
version anterior para rollback es:

3. Gestion de recursos humanos

Para la ejecucion de las horas relacionadas se contd con un grupo
interdisciplinario conformado por un grupo de analistas de requerimientos,
disenadores, desarrolladores y el grupo de pruebas los cuales se encargan
de brindar soporte y mantenimiento a la plataforma garantizando de esta
manera su correcto funcionamiento y oportunidad en la atencion de las
novedades y requerimientos solicitados.

www.ioip.com.co
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4. Seguimiento y monitoreo de la operacién

Con el fin de monitorear el correcto funcionamiento de la aplicacion y
seguimiento a la operacion se tienen programadas sesiones de control
semanales en las cuales se socializan las novedades presentadas, temas
importantes y/o impacto que requieren seguimiento, nuevos requerimientos
y presentacidon de nuevas tareas o procesos a desarrollar, en aquellos casos
en los que se requiere de sesiones adicionales como en los levantamientos
de requerimientos estas son programadas a solicitud de las partes.

Para efecto de control de estos seguimientos se genera documentacion
mediante actas y documentos de entendimiento las cuales reposan en el
archivo de cada una de las partes.

5. Firmas
Elaborado por: Revisado por:
Javier Velandia Adriana Pedraza
Cargo: Gerente Proyecto (IOIP) Cargo: Gerente de Proyecto (DIVRI)
Firma: Firma:

www.ioip.com.co




Direccion de Veteranos y Rehabilitacion
Inclusiva - DIVRI

DIRECCION DE
VETERANOS Y,
REHABILITACION

DIVRI

Informe del 01 al 30 de marzo de 2024

|OI°

INCLUSIVA
NIT: 901257606-5
Contrato no. 045/2023 MDN-VVGSED-DIVRI
Contacto: Adriana Pedraza Paging 1 de 3
INFORME DE GESTION — SOPORTE TECNICO
. Fecha Tiempo | ¢Cumplié
No. Usuario que o ez Fecha de .z . P ¢ P . Responsable
" Descripcion . . solucion del Estado Severidad de con el Observaciones .
Ticket reporta solicitud . s 2 » del Incidente
ticket solucion ANS?
Error de aplicacion del SGDEA
Se envio la plantilla de respuesta
. . preliminar y se ha realizado la
MA-1055 Adriana Planeacion Reunion - sesion técnica solicitada
Configuracion Tipos de 29/02/2024 11:00 07/03/2024 8:45 CERRADO URGENTE 4- 8 horas N - ] :
Pedraza Por favor confirmarnos si este
Respuesta - L . |I0IP
ajuste se manejard desde aqui o
con el gerente de proyecto.
Se agendo sesion de
entendimiento del
- requerimiento para el MAS el
Adriana D|gltur.no - Levantar préximo viernes, 8 de febrero, a
MA-1053 necesidad 28/02/2024 15:38 07/03/2024 8:44 CERRADO CONSULTA 24 horas S| ! o
Pedraza las 11 a.m. Esta reunidon nos |IOIP
permitird discutir y aclarar los
detalles del requerimiento de
manera mds detallada.
Adriana No da la opcion de ver el Se procede a darle cierre al
MA-1071 oficio 08/03/2024 13:45 08/03/2024 16:08 CERRADO URGENTE 4-8 horas N caso, teniendo en cuenta que
Pedraza
ya fue subsanado. I0IP
Adriana Eliminar oficios Se realiza finalizacién de la tarea
MA-1070 Pedraza 08/03/2024 10:20 08/03/2024 16:08 CERRADO URGENTE 4-8 horas NI solicitada anteriormente, para
los fines pertinentes. I0IP
Se evidencia que la usuaria estd
MA-1069 Adriana Error alingresar al SGDEA 08/03/20249:34 | 08/03/202416:08 | CERRADO URGENTE | 48 horas s ingresando  con el correo
Pedraza carolina.pinzon@divri.gov.co el IOIP
cual es incorrecto,
Se evidencia que el usuario
tomo el fipo documental
Adriana Verificacion plantilla radicado de salida para
MA-1067 Pedraza radicado de salida empresa 07/03/2024 17:16 08/03/2024 16:08 CERRADO URGENTE 4-8 horas NI empresas con un tipo de |I0IP
contacto ciudadano, lo que
hace que esto genere
inconsistencia en la plantilla
Adriana Eliminar oficios Se realiza finalizacién de la tarea
MA-1066 Pedraza 07/03/2024 11:51 08/03/2024 16:08 CERRADO UREGENTE 4- 8 horas NI solicitada anteriormente, para |IOIP
los fines pertfinentes.
Se readlizo configuracion de
MA-1063 Adriana Revisar archivos excel 05/03/2024 11:54 | 08/03/2024 16:08 | CERRADO URGENTE 48 horas I parametros, &l cual &s necesario loIP
Pedraza para visualizar y descargar los

archivos en formato Excel.
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MA-1062

Adriana
Pedraza

Revisar reportes PQRS

04/03/2024 18:32

08/03/2024 16:07 CERRADO URGENTE

4-8 horas

N

El reporte de PQR tiene en la
columna E, F, G, H, I, J, K
informacién sobre el
peticionario de la PQR, no del
radicado de salida.

|OIP

MA-1061

Adriana
Pedraza

Eliminar oficios

04/03/2024 18:25

08/03/2024 16:08 CERRADO URGENTE

4-8 horas

Queria  informar  que  he
gestionado con éxito el caso de
soporte relacionado con la
eliminacién del proyecto de
radicado de salida en el Sistema
de Gestion Documental
(SGDEA).

Elradicado ha sido eliminado de
acuerdo a la solicitud.

IOIP

MA-1058

Adriana
Pedraza

Revisar la plantilla

01/03/2024 10:53

08/03/2024 16:08 CERRADO URGENTE

4-8 horas

S|

Informo que hemos realizado los
ajustes necesarios en la plantilla
de Word para la plantila de
comunicado intermo, tal como
solicitaron.

|OIP

MA-1037

Adriana
Pedraza

Verificacién error al firmar

oficios

16/02/2024 15:21

08/03/2024 16:08 CERRADO URGENTE

4-8 horas

N

Se realizé sesion el dia 29 de feb
con las usuarias  Adriana
Pedraza y Yenny Mateus.
La usuaria Yenny firmd
electronicamente 16 respuestas
las cuales no hubo novedad.

IOIP

MA-1006

Adriana
Pedraza

MAS - Niveles de escolaridad

05/02/2024 07:02

08/03/2024 16:16 CERRADO URGENTE

4-8 horas

N

Me complace informar que he
gestionado con éxito el caso de
soporte relacionado con la
configuracion de niveles de
escolaridad en el SGDEA.

IOIP

MA-1005

Adriana
Pedraza

MAS - Tipo de turno

05/02/2024 06:57

13/08/2024 14:20 CERRADO PRIORITARIO

12-16 horas

N

A finales del afo pasado se
levantd un documento de
requerimientos de optimizacion
del SGDEA para la DIVRI para el
2024, donde se solicita que los
furnos preferenciales del MAS
fengan un consecutivo propio

IOIP

MA-1079

Adriana
Pedraza

Eliminar oficios

13/03/2024 8:47

15/03/2024 15:38 CERRADO CONSULTA

24 horas

N

Durante la verificacion del caso
se evidencia que las peticiones
adn se encuentran en estado
"frémite" y no en "respondido”,
de tal manera que no procede
a que se cierren si se encuentran
es este estado.

IOIP

MA-1078

Adriana
Pedraza

Eliminar oficios

13/03/2024 08:42

15/03/2024 15:38 CERRADO CONSULTA

24 horas

S|

Se redaliza finalizacion de la tarea
solicitada anteriormente, para
los fines pertinentes.

IOIP

MA-1076

Adriana
Pedraza

Eliminar oficios

12/03/2024 10:36

15/03/2024 15:38 CERRADO PRIORITARIO

12-16 horas

S|

Se realiza finalizacién de la tarea
solicitada anteriormente, para
los fines pertinentes.

IOIP
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MA-1075

Adriana
Pedraza

Eliminar oficios

12/03/2024 5:41

15/03/2024 15:38 CERRADO PRIORITARIO

12-16 horas

N

Se realiza finalizacién de la tarea
solicitada anteriormente, para
los fines pertinentes.

IOIP

MA-1073

Adriana
Pedraza

SOLICITUD DE CAMBIO DE
PROCESO DE RADICACION Y
FIRMA DE DOCUMENTOS.

11/03/2024 10:20

15/03/2024 15:38 CERRADO CONSULTA

24 horas

N

Atendiendo la solicitud del caso
que antecede, se aclara en
varios puntos el caso.

|OIP

MA-1068

Adriana
Pedraza

Sacaruna PQR de un

Expediente

07/03/2024 17:30

15/03/2024 15:39 CERRADO CONSULTA

24 horas

N

La usuaria
Livired.Torres@divri.gov.co , por
la opcidén ventanilla/ gestionar
bandejas/ busca su usuario,
donde le arroja la informacién
de todas las peticiones que
tienen pendientes por gestionar,
alli selecciona la que desea
frasladar a talento humano

|OIP

MA-1065

Adriana
Pedraza

Solicitud bloqueo

herramienta SGDEA

06/03/2024 19:08

15/03/2024 15:39 CERRADO URGENTE

4-8 horas

N

Se ha completado con éxito la
realizacién de los ajustes y
configuraciones pertinentes a
las diferentes solicitudes sobre
las herramientas del SGDEA.

IOIP

MA-1060

Adriana
Pedraza

Revisar reportes PQRS

04/03/2024 07:01

15/03/2024 15:39 CERRADO URGENTE

4-8 horas

S|

Queria informar que
recientemente realizamos un
ajuste en el reporte de PQRS de
la DIVRI en Power Bl para
garantizar  una  visualizacién
correcta de los datos.

IOIP

MA-1049

Adriana
Pedraza

SEGUIMIENTO EXPEDIENTES

DIRECCION

27/02/2024 15:25

15/03/2024 15:38 CERRADO PRIORITARIO

12-16 horas

S|

Adjuntamos el documento de
respuesta al caso de soporte. En
este documento enconfrard
toda la informaciéon relevante
para abordar la consulta de
manera efectiva.

IOIP

MA-1080

Adriana
Pedraza

Error al eliminar oficios

15/03/2024 11:05

18/03/2024 08.14 CERRADO URGENTE

4-8 horas

N

Se evidencia que la tarea
anteriormente solicitada para
eliminacion ya se encuentra
completada.

IOIP

MA-1087

Adriana
Pedraza

Error al eliminar oficios

20/03/2024 15:04

20/03/2024 15:31 CERRADO URGENTE

4-8 horas

S|

Se redlizo finalizacién de las
tareas solicitadas anteriormente,
las cuales no se visualiza en la
bandeja de enftrada de la
usuaria.

IOIP

MA-1086

Adriana
Pedraza

Error al eliminar oficios

20/03/2024 14:45

20/03/2024 15:07 CERRADO URGENTE

4-8 horas

S|

Se redliza la finalizacién de la
tarea solicitada, permitiéndose
la visualizacién de solo un
radicado en la bandeja de
entrada de la usuaria, para esta
tarea.

IOIP

MA-1092

Adriana
Pedraza

REPORTE DE NOVEDAD-
SALIDA DE RESPUESTAS POR
PLATAFORMA SGDEA

22/03/2024 15:32

22/03/2024 16:37 CERRADO URGENTE

4-8 horas

S|

Se ha identificado que el correo
de nofificaciones se encuentra
saturado, lo que impide que los

IOIP
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correos se envien de manera
instantdnea.

MA-1091

Adriana
Pedraza

No aparece el nUmero del

radicado

22/03/2024 14:08

22/03/2024 16:37 CERRADO URGENTE

4-8 horas

N

Durante la verificacién del caso,
se evidencid que la plantilla del
comunicado interno ha sido
modificada, lo que ha causado
que el nUmero del comunicado
interno y los pies de pdgina
establecidos se encuentren a
partr de la pdgina 27 del
documento aprobado.

|OIP

MA-1090

Adriana
Pedraza

Mensaje al abrir un radicado

de salida

22/03/2024 6:28

22/03/2024 16:38 CERRADO PRIORITARIO

12-16 horas

S|

Se identificé que se realizd la
creacioén de dos tareas de VoBo
para el mismo Radicado de
Salida, el cual ya se encuentra
aprobado. Esta duplicacién de
tareas causd el error
anteriormente relacionado. Se
procedié a finalizar esta tarea
en la bandeja de enfrada del
usuario.

IOIP

MA-1089

Adriana
Pedraza

Error al eliminar oficios

21/03/2024 16:56

22/03/2024 16:37 CERRADO PRIORITARIO

12-16 horas

N

Se redliza finalizacion de las
tareas anteriormente solicitadas
pard los fines pertinentes.

IOIP

MA-1088

Adriana
Pedraza

Error al eliminar oficios

21/03/2024 14:13

22/03/2024 16:37 CERRADO URGENTE

4-8 horas

N

Se readliza finalizacién de las
tareas anteriormente solicitadas
para los fines pertinentes.

|OIP

MA-1082

Adriana
Pedraza

Revision en los radicados de

Salida

19/03/2024 8:14

22/03/2024 16:37 CERRADO PRIORITARIO

12-16 horas

N

Realizando la verificacién del
caso en mencién, Se informaron
varios aspectos.

IOIP

MA-1081

Adriana
Pedraza

Digiturno - Inconsistencia

llamado en turnos

15/03/2024 16:50

22/03/2024 16:37 CERRADO PRIORITARIO

12-16 horas

N

Se ha revisado el médulo desde
la base de datos y no se han
encontrado incoherencias con
el llamado de los turnos. Se ha
confirmado que se respeta el
orden de atencién y la prioridad
establecida. Ademds, se
proporciona evidencia que
muestra que el turno D20 fue
llamado alas 14:52 horas.

IOIP

MA-1059

Adriana
Pedraza

Eliminar archivo

01/03/2024 14:15

01/03/2024 23:21 CERRADO URGENTE

4-8 horas

S

Informo que he gestionado con
éxito el caso de soporte
relacionado con la eliminacién
del comunicado interno en el
Sistema de Gestibn Documental
(SGDEA).

IOIP

MA-1057

Adriana
Pedraza

Eliminar oficios

01/03/2024 9:36

01/03/2024 23:21 CERRADO URGENTE

4-8 horas

S

Informo que he gestionado con
éxito el caso de soporte
relacionado con la eliminacién
del comunicado inferno en el

IOIP
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Sistema de Gestibn Documental

(SGDEA).
Adriana Queria informar  que he
MA-1056 Pedraza Bliminar oficios 01/03/20249:28 | 01/03/202423:21 | CERRADO | URGENTE 48 horas S| complefado ~ con  éxifo  la
eliminacion de los radicados de

salida solicitados.
Se ha evidenciado que el correo
se encuentra saturado, lo que
estd impidiendo el envio de
. AUSENCIA DE ESPERANDO i ; i

MA-1085 Adriana NOTIFICACIONES SGDEA 19/03/2024 12:20 INFORMACION URGENTE 4-8 horas N nofificaciones - a los ~usuarios
Pedraza DEL CLUENTE finales. Para resolver esta

situacién, se deben considerar
depurar el correo o ampliar la
capacidad.

Mal manejo de usuario /Falla del equipo/Desconocimiento de la aplicacién

Incidentes de la sede electréonica

Requerimientos

Observaciones: Este mes se atendieron 37 solicitudes del cliente, discriminados de la siguiente manera:

1.Error de la aplicaciéon SGDEA: 37

2.Mal manejo del usuario / Falla del equipo: 0

3.Incidentes Sede Electrénica: 0
4.Requerimientos: 0

Www.ioip.com.co

HHona ki2(pez

Documento elaborado por:
Jhomara Rodriguez
Soporte IOIP SAS
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ACTA DE REUNION PAGINA 1 |DE| 2
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ACTA No.

19 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

7

06 03 [ 2024 | 10:00am | 11:00 am

Tema(s) a Tratar Entrega de funcionalidad Enlazar peticiones

Convocada por: I0IP

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI
Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarro
Gustavo Andres Barragan DIVRI
Javier Velandia I0IP
INTRODUCCION
e TEMAS PRINCIPALES PUNTOS TRATADOS
1. Ticket 966: inconsistencia en moédulo de ventanilla. Pendiente por

despliegue.

975: ampliar caracteres en observacion. Pendiente por despliegue.
986: cambio en orden de las columnas. Pendiente por despliegue.
999: imagen en televisor. Cerrado, se debe enviar el nuevo vid.
1005: Se requiere poder identificar el tipo de ficket que se solicita
(general o preferencial) En el médulo del MAS. Esta solicitado en
routmap de la plataforma.

1018: error en radicados de la plataforma: estd en seguimiento.
1030: busqueda avanzada: se debe mantener para optimizar la
plataforma. Se ajusto mensaje

1031: error en plantila cuando se genera por primera vez.
Pendiente despliegue.

1032: error de eliminar memorando desde bandeja de enfrada.
Pendiente despliegue, se estd eliminando de manera manual.
1037: error al firmar documentos: se cierra ticket.

1043: visualizacién turno: PTE

1049: seguridad de expedientes, caso asociado al 1001 se estd
validando con la nueva informacién enviada, pendiente inf por
parte del cliente.

1055: Envid de formatos de respuesta preliminar. pteJuan

1060: no registra niUmero de radicado de salida. Se entrega
respuesta.

1062: respuestas en el reporte al peticionario, debe ser uno a el y
otro a la entfidad.
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ACTA No.
19 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

Ve

06 03 [ 2024 | 10:00am | 11:00 am

2. Capacitaciones Se programard sesion de capacitacién. Inicio de Abril

4.
1.
2

No siendo mds el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en ella:

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Javier Armando Velandia 10IP
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ACTA No.
20 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

13 03 | 2024 | 10:00am | 11:00 am

Entrega de funcionalidad Enlazar peticiones

IOIP
CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI
Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarro
Gustavo Andres Barragan DIVRI
Javier Velandia I0IP

1. Ticket

966: inconsistencia en modulo de ventanilla. Pendiente por
despliegue.

975: ampliar caracteres en observacion. Pendiente por despliegue.
986: cambio en orden de las columnas. Pendiente por despliegue.
999: imagen en televisor. Cerrado, se debe enviar el nuevo vid.
Pendiente desplegar.

1005: Se requiere poder identificar el tipo de ficket que se solicita
(general o preferencial) En el mddulo del MAS. Esta solicitado en
routmap de la plataforma. Sin embargo se reportd conflicto con
requerimiento realizado en documento de mejoras. Se cierra y en
la visita dependiendo la directriz que se tome se retomara.

1018: error en radicados de la plataforma: se estd realizando un
control a nivel de desarrollo para evitar la multisolicitud.

1030: busqueda avanzada: se debe mantener para optimizar la
plataforma. Se ajusto mensaje en despliegue.

1031: error en plantila cuando se genera por primera vez.
Pendiente despliegue.

1032: error de eliminar memorando desde bandeja de enfrada.
Pendiente despliegue, se estd eliminando de manera manual.
1043: visualizacién turno: Se realizo aqjuste y se esta validando en
pruebas

1049: seguridad de expedientes, se cerro ticket solucionado.

1055: Envid de formatos de respuesta preliminar. Se entregaron.
1060: no registra numero de radicado de salida. Se entrega
respuesta.
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1062: respuestas en el reporte al peticionario, debe ser uno a el y
otro ala entidad, se cierra caso.
1078 - 1079: Eliminar oficios

2
4.
1.
2

No siendo mds el objeto de la reunién, se firma la presente acta por quienes participaron en ella:

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Javier Armando Velandia 10IP
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21 DIA | MES | ANO | INICIA | TERMINA

ACTA No.

Ve

20 03 | 2024 | 10:00am | 11:00 am

Entrega de funcionalidad Enlazar peticiones

CONVOCADOS DEPENDENCIA/AREA
Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI
Yenny Consuelo Mateus DIVRI
Chavarro
Gustavo Andres Barragan DIVRI
Javier Velandia I0IP

Ticket

966: inconsistencia en modulo de ventanilla. Pendiente por
despliegue.

975: ampliar caracteres en observacion. Pendiente por despliegue.
986: cambio en orden de las columnas. Pendiente por despliegue.
999: imagen en televisor. Cerrado, se debe enviar el nuevo vid.
Pendiente desplegar.

1018: error en radicados de la plataforma: se estd realizando un
confrol a nivel de desarrollo para evitar la multisolicitud. Pendiente
desplegar

1030: buUsqueda avanzada: se debe mantener para optimizar la
plataforma. Se ajusto mensaje en despliegue.

1031: error en plantila cuando se genera por primera vez.
Pendiente despliegue.

1032: error de eliminar memorando desde bandeja de enfrada.
Pendiente despliegue, se estd eliminando de manera manual.
1043: visualizacion turno: Se realizo ajuste y se estd validando en
pruebas: pte despliegue

1081: se redlizara seguimiento en sesidén presencial.

1082: revision de radicados de salida, pendiente informacién del
cliente. Se cierra caso

1085: ausencia de notificaciones: el correo se encuentra saturado
esta pendiente de parte del cliente. Se cierra caso
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|

No siendo mds el objeto de la reunidn, se firma la presente acta por quienes participaron en ella:

Adriana Maria Pedraza Estepa DIVRI

Javier Armando Velandia 10IP
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