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INFORME DE SUPERVISION PARCIAL No 12

TIPO DE CONTRATO:

Prestacidon de Servicios

CONTRATO No. Y FECHA:

3950004 del 24 de agosto de 2022

CONTRATISTA: SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.

Nit o C.C. No. 890.206.351 -5
PRESTACION DEL SERVICIOS BAJO LA MODALIDAD DE
OUTSOURCING A TRAVES DE UNA PLATAFORMA
TECNOLOGICA QUE LE PERMITA AL DEPARTAMENTO DE
SANTANDER CONTAR CON LOS MEDIOS TECNICOS Y

OBJETO: LOGISTICOS NECESARIOS PARA EL MANEJO DE LA
INFORMACION TRIBUTARIA Y LA ATENCION AL
CONTRIBUYENTE DE LOS IMPUESTOS SOBRE VEHICULOS
AUTOMOTORES, REGISTRO Y ESTAMPILLAS
DEPARTAMENTALES.
$66.929.148.104.00 (Cuantia indeterminada sin situacion de

VALOR; fondos, no hay erogacion presupuestal por parte del
Departamento de Santander)

VALOR ADICIONAL: N/A

ANTICIPO INICIAL: N/A

ANTICIPO ADICIONAL: N/A

AMORTIZACION ANTICIPO INICIAL: N/A

AMORTIZACION ANTICIPO ADIC: N/A

PLAZO INICIAL: Cinco (5) afios

PLAZO ADICIONAL: N/A

NOMBRE INTERVENTOR Y N/A

CONTRATO

Nit o C.C. No. DEL INTERVENTOR N/A

SUPERVISOR:

Ana Victoria Agon Pérez, Acto Administrativo de 21 de junio 2023

FECHA DE INICIACION:

30 de agosto de 2022

ACTA DE N/A N/A N/A
SUSPENSION *

ACTA DE N/A N/A N/A
REINICIACION | '

FECHA DE TERMINACION: 29 de agosto de 2027

MUNICIPIO: Bucaramanga

OFICINA GESTORA:

Secretaria de Hacienda

VALOR A PAGAR

$30.732.464.230=

PERIODO DE PAGO:

DESDE:  01/07/2023 HASTA: 31/07/2023

Con base en los informes presentados por SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A., respecto
a las actividades ejecutadas en el presente contrato se realiza. el informe de supervision
parcial No 12 correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de julio de 2023 y el 31 de
julio de 2023, en los siguientes términos:

CERTIFICAMOS QUE:

De acuerdo con las condiciones establecidas en el presente contrato Y una vez revisada la
documentacion suministrada por SISTEMASY COMPUTADORES S.A. con relacion al
desarrollo y ejecuciéon del mismo, las actividades representativas realizadas durante la

ejecucion fueron:

1. Implementar en el departamento de Santander Sistema especializado en el
control y procesamiento de informacion tributaria usando esquemas de Gestién
Documental que garanticen el procesamiento de imagenes y datos de aquella
documentacién que implique de alguna manera, la causacion de los tributos




1385

D putli o Colion Ccopico IeRG 28
o VERSION 9
INFORME DEL SUPERVISOR FEEHADE,. 25/02/2020
Gotornaoiin e Srsticncdl PAGINA Heedy

(Estampillas Departamentales e Impuesto sobre Vehiculos Automotores vy
Registro).

El contratista realizé mediante el sistema, el control y procesamiento de informacién
tributaria que se garantizara el procesamiento de imagenes y datos de la
documentacion que permitieron la causacion de los tributos.

Garantizar una eficiente y efectiva atencion al contribuyente de los Impuestos
sobre Vehiculos Automotores, Registro y estampillas Departamentales.

El contratista presto el servicio en forma eficiente y oportuna, atendiendo altos
volumenes de los contribuyentes en cualquier momento, incluyendo las fechas de
cierre de calendario.

El servicio debe permitir a los contribuyentes y usuarios en general, realizar
tramites en forma electrénica por medio de mecanismos especializados que
brinden seguridad y confiabilidad de la informacién.

El servicio prestado por el contratista permitid a los contribuyentes y usuarios
realizar sus tramites de forma electrénica por medio de mecanismos que brindan
seguridad en Ila informacion.

La liquidaciéon de impuestos y gravamenes ordenanzales la hara el Departamento
mediante un aplicativo que el contratista debera entregar a la entidad al inicio de
la ejecucion contractual, el cual se alimentara con los parametros que el
Departamento determine. Este aplicativo debe permitir a la entidad liquidar en
forma automatica, segunlos criterios y parametros de liquidacién contenidos en
las disposiciones legales vigentes sobre las rentas departamentales. La
plataforma dispuesta debera recibir la informacién, asegurando la
confidencialidad y la calidad de la misma a través de interfaces seguras.

A través del oficio con radicado del Departamento 20220207745 del 06/10/2022 el
contratista realizé entrega de las aplicaciones de liquidacion de valores donde los
aplicativos cuentan con la parametrizacion determinada por el Departamento de
Santander, el cual permite lasliquidaciones, con los parametros contenidos en las
disposiciones legales vigentes asegurando la confidencialidad y calidad de la
informacion y contenidas para consulta deusuarios, funcionarios y contribuyentes
en las siguientes url:

https://estampillas.syc.com.co/

https:/iuva.sye.com.co/santander
https://registro.sye.com.co/
https://edp.sve.com.co/

Para el caso de impuesto de Vehiculos, a partir del 17 de julio a través del oficio
radicado de SYC-I- 25078 y radicado del Departamento 202301164462 se
actualizé la URL para ingreso de los funcionarios del Departamento y las
Concesionarias https://iuva.syc.com.co/santander/entidades y para los tramites y
consultas por parte del consulta contribuyente https://edeskprisma.syc.com.co/sa
ntander

El Departamento requiere que la plataforma que integre herramientas de
almacenamiento especializadas, que garanticen las consultas de acuerdo con
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8.

criterios de busqueda, para obtener datos que generen informes consolidados,
mediante implementacion de bases de datos unificadas.

La plataforma del contratista integré herramientas que garantizaron las consultas
de acuerdo con criterios de busqueda, de tal forma que se obtienen informes
consolidados, mediante la implementacion de bases de datos.

La plataforma debera permitir procesar y consultar los tramites a partir de la
imagen de los documentos fuentes de acuerdo con los tipos documentales
requeridos. Las imagenes deberan ser almacenadas con esquemas de alta
seguridad durante la ejecuciéon del contrato y podran ser consultadas en linea a
través de herramientas especializadas.

La plataforma del contratista permitid procesar y consultar tramites a partir de la imagen
de los documentosfuentes. Las imagenes son almacenadas con esquemas de alta
seguridad para serconsultadas en linea.

El Departamento podra acceder a la plataforma del PMU, Dashboard a través de la
url hitps:/www . syc.com.co/ y Maestro web en los siguientes enlaces:

Vehiculos: hitps:/fiuva.syc.com.co/santandser/ entidades

Estampillas: https://festampillas.syc.com.co/

Registro: hitps://www registro.syc.com.co

La plataforma debera establecer la interface para que desde el SIF Guane
(plataforma administrativa y financiera del departamento) se puedan solicitar y
traer las liquidaciones de estampillas para que se haga una causaciéon
automatizada”.

La plataforma permitié la interface con la plataforma administrativa y financiera del
departamento para lograr fraer las liquidaciones de estampillas. Se cuenta con
documento DEF # 1 PROCEDIMIENTOS WEBSERVICE GUANE, en donde en
cinco (5) puntos iniciales se establecen los esquemas de integracion del proceso,
se anexan documentos técnicos, se establecen mesas de trabajo para dicha
integracion y otros métodos de integracion de consumo de estampillas que pueden
alimentar a otras entidades. Para el mes de junio se realizé una mesa de trabajo
para la integracion de la interoperabilidad. Al sistema contable GUANE para el
proceso de contratacion.

La plataforma debe permitir a los usuarios acceder a la informacion desde
cualquier punto con conexion a internet, para realizar solicitudes, pgrs,
actualizaciones, transacciones y consultas en tiempo real”.

La plataforma permitié a los usuarios acceder a la informacién desde cualquier
punto con conexion a internet. Para estampillas departamentales accediendo
mediante https://festampillas.syc.com.co/ con opciones del libro de radicacion de
tramites, consulta de estados de radicacién, modulo de auto declaracién y la
normativa con la disponibilidad del “Soporte en linea”. De igual forma permite
presentar solicitudes en tiempo real.
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9.

10.

Para el caso de impuesto de vehiculos se conté con la plataforma web para
realizar tramites electrénicos de forma segura y confiable, el contribuyente puede
acceder a fravés del enlace de la Gobernacion de Santander
hitpsi//santander.gov.co/ y seleccionar el menu de atencién al ciudadano, tramites
y servicios, y luego la opcion de “Impuesto sobre vehiculos automotores” y dar clic
en ‘realizar tramite’, el cual lo redireccionarda a la pagina
htips:/fiuva.syc.com.co/santander donde se cuenta con las siguientes opciones:
pago electronico, generar la preliquidacién de deuda, generar el estado de cuenta
del vehiculo, realizar el tramite de actualizacién de las caracteristicas del vehiculo,
consultar el libro sobre las preguntas frecuentes y acceder al soporte en linea,
donde se le dara tramite a las inquietudes presentadas.

Para el impuesto de registro se contd con la plataforma web para realizar
radicacién de tramites electrénicos de forma segura y confiable, el contribuyente
puede acceder a través del enlace hitps:/fregistro.sye. com.coloficinavirtual solicitar
el enrolamiento (usuario y contrasefia) para la radicacion de tramites de su
empresa en proceso de constitucion y/o legalmente constituida y cancelar el
impuesto de registro a través del pago PSE.

El usuario pudo realizar la consulta de una boleta fiscal sin necesidad de tener un
logueo, que le permite validar el estado de la boleta fiscal (soporte de pago
impuesto de registro), valor del impuesto, nimero de escritura y fecha de pago.

A través del Codigo QR del soporte de pago del impuesto de registro formato POS
se redirecciona al enlace_hifps://www.regisiro.syc.com.co permitiendo consultar el
pago realizado.

Durante la ejecucion del contrato el contratista debera alimentar la base
de datos unificada de propiedad del departamento con la informacion
procesada diariamente, garantizando la seguridad, disponibilidad y
confidencialidad de la misma, dentro de los parametros establecidos por
el Departamento.

Toda la informacién procesada fue almacenada en las bases de datos dispuestas
para los proyectos, por el contratista, las cuales estan custodiadas en el
Datacenter, con copias de seguridad y respaldo en linea garantizando la seguridad,
disponibilidad y confidencialidad de la misma, dentro de los parametros
establecidos por el Departamento.

La plataforma de servicios debe permitir la implementacién, operacion y
actualizacién del Registro Unico Tributario Departamental (RUTD), facilitando a
los diferentes contribuyentes la consulta, reporte de novedades y actualizacién
de conformidadcon las disposiciones legales que lo regulen.

La plataforma permitié la actualizacion a los contribuyentes mediante la pagina web
https://iuva.syc.com.co/santander, en la cual pudo radicar la novedad para la
validacién y soporte de las imagenes allegadas y soportadas. Igualmente, las
asesorias para dichas radicaciones las pueden realizan en puntos de operacion
fisicos designados por la entidad. El Departamento expidié la Resolucién No.
26675 del 25 de noviembre del 2022, por medio del cual se adopta y establece el
procedimiento para la conformacion del Registro Unico de Contribuyente
Departamental (RUCD). El cual a partir del 17 de julio de 2023 se encuentra
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disponible a través de la url https://edeskprisma.syc.com.co/santander. para

realizar registro en el RUCD del Departamento.

11. La plataforma de servicios debe permitir al Departamento que inicie, adelante y
controle sus procesos tributarios, en las diferentes etapas procesales; facilitando
a la administracion tributaria dentro de sus competencias, la herramienta y
acompaiiamiento técnico suficientes para la configuracion y parametrizaciéon de
los términos, procedimientos, formatos de actos administrativos y reportes
requeridos, conforme a las disposiciones legales vigentes.

La plataforma le permitié al Departamento iniciar, adelantar y controlar sus
procesos tributarios en las diferentes etapas procesales, con la configuracion de
los términos, procedimientos, formatos de actos administrativos y reportes
requeridos.

Durante el Periodo del 01 al 31 de julio de 2023, se realiz6 la apertura de 1.060
procesos por la Omisién del pago del Impuesto Vehicular. Y se registra a la fecha
los siguientes procesos en sus diferentes etapas.

Vigencia |Total, Omisos | Cerrados | '"aoadadosa | Porfrasiadara | ppiertos
oactivo Coactivo
2018 168,231 87.675 80.477 > 77
2019 173.691 85.797 30.069 31 57.794
2020 176.646 75.538 14.111 32 86.965
2021 158,042 41.508 9.524 30 107.180
5027 168.804 17.961 83 0 150.850

Durante el Periodo del 01 al 31 de julio de 2023, se realizd la apertura de 84
procesos persuasivos por parte de Estampillas Departamentales

MES JUNIO
No. PERSUASIVOS ABIERTOS 84
No. CARTAS ENVIADAS POR EMAIL 75
No. CARTAS NOTIFICADAS -
No. CORREOS NO VALIDOS 9
PROCESQO CERRADO =
TOTAL 84

12. El contratista debera implementar herramientas de asesoria y capacitacioén al
usuario interno y externo, mediante tecnologias de punta, que permitan al
Departamento y contratista en forma virtual e interactiva, responder a las
necesidades de los usuarios en la operacion del sistema. Adicionalmente, el
contratista podra de comtin acuerdo con el Departamento, desarrollar programas
de actualizacion y capacitacion en forma presencial.

El contratista alimentd diariamente la base de datos garantizando la seguridad,
disponibilidad y confidencialidad de los mismos dentro de los parametros
establecidos por el departamento
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Durante el mes de julio de 2023 se realizaron las siguientes capacitaciones
a funcionarios de rentas.
N° | PROYECTO | FECHA OBJETIVO OFICINA Agf‘s';‘g?g ASISTENTES
S
;i Katherin Vanessa Amaya
SOT’?"?EH la nuet;:a Direccio Javier Mauricio Quintero
1 IUVA 14/07/2023 | PERIINE W nde 5 Oscar Hinestroza Ariza
PRISMA e ingresos MGLTicE RIS Mendosa
Impuestovehiculos SLNGH Slla Ve
Raquel Tarazona Becerra
Angelica Lixeth Acosta Coronel
Socializar la nueva Mario Humberto Sarmiento Meza
plataforma web Grupo Rafael Antonio Marin
2 IUVA 15/07/2023 PRISMA e Coactiv 7 Oscar Mateus
Impuestovehiculos 0 Lyda Mayerli Rueda
Jose Jerez
Alexander Uribe
Socializar la nueva Direccis Martha Rodriguez
3 IUVA | 17/07/2023| plataforma web nérec ° 2
PRISMA e ing?esos Jorge Alvaro Suarez
Impuesto
vehiculos
Dar a conocer el Directis
4 |REGISTRO |19/07/2023 5 dea L 1 Eliecer Delgado Jimenez
manejo d nde
plataforma Ingresos
oficinavirtual,
proceso de
enrolamiento,
radicacion,
validacién y pago
Dar a conocer &l
5 manejo de la Di -
REGISTRO [24/07/2023 | plataforma, solicitud érecmo 1 Mery Goémez
deexenta, validacion e | "¢
; % Ingresos
impresion.

13. El contratista debera brindar herramientas que faciliten la identificacion de

posibles inconsistencias en el cumplimiento de las obligaciones formales a cargo
de los contribuyentes.

El contratista brindd herramientas que facilitan la identificacién de inconsistencias en el
cumplimientode las obligaciones de los contribuyentes.

El médulo permitié generar los procesos para la detecciéon de procesos de inexactitud o
error aritmético, con el fin de que posteriormente se inicie con la apertura de los
procesos por parte del servicio de CDP.

Para el periodo del 01 al 31 de julio de 2023, no se detectaron candidatos para la
apertura de inexactos y no se realizaron auditorias de Estampillas Departamentales.

14. El servicio ofrecido debera incluir la disponibilidad de la infraestructura técnica y

funcional necesaria, para permitir a los responsables o sujetos pasivos de los
tributos el cumplimiento de sus obligaciones formales de declarar y/o pagar,
garantizando al Departamento la facilidad en el monitoreo y control de los
ingresos o recaudos, con identificacién de la entidad recaudadora, tipo de renta y
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15.

16.

concepto discriminado del recaudo, incluidos los diferentes formatos de pago
con seguridades.

El servicio permitio a los responsables del tributo el cumplimiento de sus
obligaciones para declarar y pagar, a través de los formatos de pago que han sido
definidos por parte del Departamento.

De igual forma el Departamento contd con la plataforma que le permite el monitoreo
y control de los ingresos o recaudos; identificando la entidad, cuenta recaudadora y
concepto discriminado del recaudo de acuerdo a la disponibilidad de los informes a
través del PMU.

Como parte del servicio ofrecido se debera conformar los Expedientes Digitales
de los diferentes procesos, para lo cual se debera cumplir con lo dispuesto en el
Decreto 088 del 24 de enero 2022, en especifico lo definido en el siguiente
articulo: "ARTICULO 2.2.20.10. Gestion documental, seguridad y privacidad en
el proceso de digitalizacion y automatizacion de tramites. Las autoridades
deberan disponer de un Sistema de Gestion Documental Electrénica de Archivos
(SGDEA) asegurando que todo documento electronico generado en el proceso de
digitalizacion y automatizacion cuente con las caracteristicas de autenticidad,
integridad, fiabilidad y disponibilidad, y, a su vez que haga parte del expediente
electrénico. Las autoridades deberan contar con la capacidad necesaria para
almacenar y procesar los datos digitalizados y/o automatizados. La emision,
recepcion y gestion de comunicaciones, que se dé en el proceso de digitalizacién
y automatizacion del tramite, debera asegurar un adecuado tratamiento
archivistico y estar debidamente alineado con la gestion documental electronica
y de archivo electronico o digital de la entidad. Las entidades deben generar
estrategias de preservacion digital que garanticen la disponibilidad y acceso a
largo plazo de los documentos electréonicos de archivo, conforme a los
instrumentos, principios y procesos archivisticos fijados por el Archivo General
de la Nacion.

Mediante oficio de fecha 3 de marzo de 2023, el contratista hizo entrega formal del
modulo de servicio para la conformacion de expedientes digitales de los procesos
rentisticos del Departamento (Impuesto Vehiculos, Registro, Estampillas y Control
de procesos). El servicio se entrega y pone a disposicion en ambiente productivo a
partir del 1 de marzo de 2023, en ia plataforma
hitps:/edeskprisma.syc.com.co/santander

A fecha 31 de julio se han creado un total de 368.623 expedientes digitales
correspondientes a la oficina productora Direccién de Ingresos y Direccion de Cobro
Coactivo.

El Departamento, teniendo en cuenta que el presente contrato le permite el
control de sus recaudos, considera imprescindible disponer de una
infraestructura que le garantice las adecuadas condiciones de confiabilidad,
integridad y disponibilidad de sus bases de datos, por lo cual, el proponente
debera ofrecer como parte del servicio y durante el termino de ejecucion del
contrato, un centro especializado de procesamiento y almacenamiento de datos
en las condiciones sefaladas en el presente documento.

Se dispuso de una infraestructura que garantizd condiciones de confiabilidad,
integridad y disponibilidad en las bases de datos, con un centro especializado de
procesamiento y almacenamiento de datos, ubicado en el Ecoparque Empresarial
Natura, Torre SYC, Anillo Vial Floridablanca-Giron Km 2.1
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17. El esquema a utilizar debera incluir actualizacién de datos a un servidor central,
mediante métodos de comunicaciéon y transmision, contando con los recursos
informaticos, para el procesamiento de informacién, la administracion y
actualizacién de las bases de datos.

El contratista dispuso para el procesamiento de informacion,
administracion y actualizacion de las bases de datos se cuentan con
métodos de comunicacion y transmision desde un servidor central.

18. La plataforma de servicios debera ofrecer informacion oportuna, sobre el
procesamiento de datos a través de herramientas de divulgacion, que permitan
conocer en detalle los diferentes aspectos propios de la renta, tendencias y
comportamientos, para la oportuna toma de decisiones.

La plataforma permitié el procesamiento de datos a través de herramientas
de divulgacion para conocer tendencias y comportamientos que permiten la
oportuna toma de decisiones.

19. El esquema a utilizar debera incluir actualizacién de datos a un servidor central,
mediante métodos de comunicacién y transmisién, contando con los recursos
informaticos, para el procesamiento de informacién, la administracion vy
actualizacién de las bases de datos.

Para el procesamiento de informacién, administracién y actualizacion de las bases
de datos el contratista conto con métodos de comunicacién y transmisién desde un
servidor central.

20. La plataforma de servicios debera estar en capacidad de procesar los
documentos fuente de liquidacion de otras rentas; para ello, el proceso adicional
podra ser incorporado a la ejecucion del contrato mediante acuerdo escrito entre
las partes, una vez el Departamento fije mediante Acto Administrativo el valor de
los derechos del servicio de sistematizacion, automatizacién de procesos ylo
procedimientos administrativos.

La plataforma tuvo la capacidad de procesar documentos fuente de liquidacién de
otras rentas. Sin embargo, a la fecha no existe oficio de solicitud por parte de la
entidad, para la aplicacién de servicios adicionales a los contratados.

21. Debe ofrecer la arquitectura de la solucién integral soportada en componente de
software y hardware, Servicio de Base de datos, Sistema de respaldo, Servidores
WEB, Servicio de GSLB

Con respecto a los Servidores Web, se contd con 2 servidores web virtualizados en
VMWARE que se presentan a través de un Balanceador de Carga Citrix Netscaler,
qgue trabaja con Alta Disponibilidad en modo Failover. El servicio de los sitios web
de estampillas, luva y registro se presta actualmente por 3 canales de Internet de
proveedores diferentes.

22. Disponer de politica de tratamiento de datos personales y de un oficial de
cumplimiento de dicha politica.
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23.

24,

25.

26.

La politica de tratamiento de datos de SYC, se encuentra publicada en la pagina web
de SYC https://www.syc.com.co/ como "PTI", Politica de Tratamiento de la
Informacion y se cuenta con un oficial de cumplimiento de dicha politica en forma
permanente.

El contratista debera realizar el proceso de migracién y validacion de la
informacion en tiempo maximo de una (1) semana para datos y dos (2) semanas
para imagenes, con el fin de asegurar la continuidad de los procesos de cobro
persuasivo y coactivo qque se encuentren en curso.

El contratista realiz6 los procesos de migracién y validacion de la informacion en los
tiempos indicados, para asegurar la continuidad de los procesos de cobro persuasivo
y coactivo que se encuentran en curso.

El contratista debera realizar pruebas de vulnerabilidad minimo cuatro (4) veces
al afio de la infraestructura implementada para el proyecto. Se debera presentar
un informe con el resultado de la prueba realizada con el plan de remediacién de
las vulnerabilidades detectadas, adicionalmente debera presentar el avance de
las actividades realizadas.

El contratista presentd un informe con el resultado de las pruebas de vulnerabilidad
de cada proyecto por cada trimestre.

El 14/03/2023 se realizé las respectivas pruebas de vulnerabilidades para el sitio
https://registro.syc.com.co/ y https:/iregistro.syc.com.co/oficinavirtual de Impuesto
de Registro, a través del oficio SYC-R- 24519 el 03/03/2023 se realizé la entrega
del informe de resultados al Departamento.

El 26/05/2023 se realizé las respectivas pruebas de vulnerabilidades para el sitio
https://iuva.syc.com.co/ de Impuesto de vehiculos, a través del oficio SYC-I- 24908
el 07/06/2023 se realizé la entrega del informe de resultados al Departamento.

El 26/01/2023 se realiz6 las respectivas pruebas de vulnerabilidades para el sitio
hitps://estampillas.syc.com.co/ de Estampillas Departamentales. Se realizé la
entrega del informe de resultados al Departamento.

Suministrar un canal de datos entre el Datacenter y la Gobernaciéon de
Santander, con el ancho de banda necesario para la consulta de imagenes y
datos. (Minimo diez (10) megas).

El contratista conté con una conexién en fibra entre CLT Bucaramanga y uno en la
oficina donde se encuentra el personal en la Gobernacion.

Uno de los requerimientos que busca garantizar a los contribuyentes y usuarios
una excelente atencion y comodidad para el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias es el servicio durante la ejecucion del contrato de un centro de
atenciéon al usuario donde el contratista aloje su infraestructura y preste la
atencién requerida al usuario final, cumpliendo con unos altisimos niveles de
eficiencia, eficacia, calidad, seguridad y comodidad.

El contratista contd con centros de Atencién al Usuario, con la infraestructura
requerida para el usuario final, cumpliendo con niveles de eficiencia, eficacia,
calidad, seguridad y comodidad. Actualmente se encuentran Casas del Libro en
Bucaramanga, San Gil y Barrancabermeja.
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27. El contratista debera definir la cantidad de estaciones de trabajo que considere
necesarias para cumplir con el objeto del contrato, teniendo en cuenta que
debera ubicar, como minimo, las siguientes estaciones de trabajo

Los puntos de operacién donde se contd con atenciéon permanente a los usuarios y
soporte a los puntos de asesoria son:

ESTACIONES DE IUVA REGISTRO
TRABAJO ESTAMPILLAS

SAN GIL

BARRANCABERMEJA

SAN VICENTE

MALAGA

ZAPATOCA

PIEDECUESTA

GIRON

FLORIDABLANCA

BARBOSA

10 | PUENTE NACIONAL

11 | SOCORRO

12 | VELEZ

13 [ CIMITARRA

14 | GOBERNACION

15 | BUCARAMANGA

16 | LEBRIJA

17 | SABANA DE TORRES

18 | CENTRAL NATURA SYC

TOTAL

2

Wi~ o=

o'b:':.,x_\mc)...x_x_.\_x_\.._\,,_x_x_\..;...xmm

28. Cada estacién de trabajo comprende: un operador, un Computador, un escaner,
una impresora. Los equipos seran actualizados conforme los requerimientos de
la operacion lo determinen, para lo cual el contratista se obliga, durante la
ejecuciéon del contrato, a mantenerlos en oOptimas condiciones de
funcionamiento y operacion. Al finalizar la ejecucion del contrato, Los
computadores, escaner, e impresoras debidamente actualizadas quedaran para
uso del Departamento.

Cada estacion de trabajo contd con operador, computador, escaner e impresora,
con las especificaciones minimas indicadas en el contrato.

29. Especificaciones minimas de los equipos:
Procesador Core i5 de 10 generacion o superior Marca reconocida
Garantia vigente durante la ejecucion del contrato, Licenciamiento OEM
soportado por el Fabricante 8 GB”.

El contratista cumplié con las caracteristicas y especificaciones técnicas de los
equipos para la ejecucion del contrato, las especificaciones son:

. Lenovo AIO

. Procesador Core i5 10 gen
. Memoria 8 GB

. SDD 500 GB M2

. Pantalla 24 "

. 3 afios de garantia
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El contratista cumplié con los compromisos contractuales se realizé el despliegue
de los nuevos equipos (CPU, Teclado, Ratén y UPS) a la oficina 221. Punto de
asesoria y atencién especializada, con el fin de garantizar el acceso a la generacién
de informes solicitados por los funcionarios de la Gobernacion.

30. El contratista debera disponer de un grupo de soporte técnico y operativo para el
personal dispuesto en los Municipios. Este grupo de soporte técnico podra estar
situado en la sede principal del contratista, en su sede de operaciones, o donde
lo estime conveniente.

El contratista dispuso de un grupo de soporte técnico y operativo para el personal
dispuesto en los Municipios.

31. Las bases de datos, asi como la informacion que procese la plataforma son y
seran propiedad del Departamento. Al finalizar la ejecucion del contrato, el
contratista debera entregar toda la informacion procesada en el formato que de
comun acuerdo se defina, de tal modo que se garantice que la misma sea
utilizable.

Las bases de datos son propiedad del Departamento de Santander, de igual manera
al finalizar el contrato se dara cumplimiento a la obligacion nimero 30, en la cual el

contratista entregara toda la informacion procesada en el formato que de comun
acuerdo se defina, de tal modo que se garantice que la misma sea utilizable.

32. El contratista debera mantener la reserva, confidencialidad y preservacion de la
informacién que tenga dicho caracter. Para ello, el contratista tomara todas las
precauciones utiles y razonables tendientes a evitar la utilizacion o divulgacién
de informaciéon reservada del Departamento. La obligacién de reserva
permanecera mientras el contrato esté vigente y aun con posterioridad a la
terminacion de la misma por dos (2) afnos mas.

El servicio prestado por el contratista preservo la informacion y la mantuvo con la
reserva y confidencialidad que tenga dicha caracteristica.

33. El contratista debera entregar un BACKUP mensualmente con la informacion
procesada durante dicho periodo. El departamento realizara su restauracion
cuando lo estime conveniente.

El Backup de datos con la informacion procesada se entrega mensualmente
al area de sistemas de la gobernacion a través del FTP dispuesto por el
Departamento.

Backup datos IUVA: ruta ftp /rentas/luva/2023/07/2023/

Backup imagenes y de datos Registro: ruta ftp/rentas/registro/202307




349

”f’ﬂ/{ﬁ/jf}’?’ P4 ;"/\‘:"4..») /.m
-3

© il saceniive b J//‘/‘)wfrr)m/}

INFORME DEL SUPERVISOR

CODIGO AP-JC-RG-29
VERSION 9
| o
PAGINA 12 de 30

Backup de datos Estampillas: ruta ftp/rentas/Estampillas/202307/.

34. El contratista debera destinar anualmente la suma de 150 SMMLYV para realizar o

apoyar

campanas de divulgacion

que traten

sobre las

estampillas

departamentales, impuesto de registro e impuesto sobre vehiculos automotores
en procura de fomentar la cultura de pago y el pago oportuno de cada uno de los

tributos.

Durante el mes de julio de 2023 el contratista realizé inversién en publicidad.

NOMBRE CONCEPTO VALOR
Impresién de piezas publicitarias para promover el traslado
de la matricula al Departamento de Santander.
ARMONIA *Afiches Impreso a full color por una cara en propalcote $ 981.750
IMPRESIONES LTDA | 115 gr. Medida: 31*45 cms. Cantidad 500 '
*Volantes Impreso full color por las dos caras en periédico.
Medida:14*21 cms. Cantidad 4.000
TOTAL $ 981.750

35. Suministrar el soporte técnico y operativo en forma permanente garantizando el
correcto funcionamiento de los sistemas y el servicio propuesto.

El contratista brindo el soporte técnico y operativo requerido.

36. ATENCION TRADICIONAL EN PUNTO: Asesoria e impresion de declaracién
sugerida de impuesto vehicular con recepcion de documentos de soporte y
tipificacion de documentos.

El contratista contd con una infraestructura informatica y de personal, que le permitié
la asesoria, generacion e impresiéon de declaraciones sugeridas del Impuesto sobre
Vehiculos Automotores, a partir de recepcion de documentos de soporte y su
tipificacién, garantizando altos niveles de seguridad de la informacion.

Relacién de las declaraciones de impuesto de vehiculos generadas durante el mes

de julio de 2023.

PUNTO CANTIDAD
BUCARAMANGA 3946
BARRANCAMERMEJA 844
SAN GIL 435
FLORIDABLANCA 339
GIRON 217
SOCORRO 166
PIEDECUESTA 129
BARBOSA 122
VELEZ 101
MALAGA 73
LEBRIJA 59
BUCARAMANGA 52
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SAN VICENTE DE CHUCURI 45
CIMITARRA 24
PUENTE NACIONAL 8
ZAPATOCA 7
SABANA DE TORRES 3
TOTAL 6.570

37. ATENCION ESPECIALIZADA EN PUNTO: Brindar a los contribuyentes un sistema
de auto atencidén para consulta de valores por concepto de impuesto de
vehiculos para los periodos adeudados.

Se encontro a disposicion de los contribuyentes un sistema de auto atencién que
orienten al usuario sobre las obligaciones pagadas y por pagar. En el portal web
https://iuva.syc.com.co/ podra realizar la consulta de las vigencias adeudadas. De
igual manera en las CLT y en la Gobernaciéon se encuentran las pantallas de auto
consulta para el usuario.

38. ASESORIA WEB: Ofrecer un portal web el cual brinde al contribuyente las
opciones de generar los valores adeudados correspondiente a cada vigencia por
concepto de impuesto de vehiculos y el estado de cuenta actual, asi como la
capacidad de pago electronico, generacion de paz y salvo y el envio al correo
electronico de la declaracion. Debe existir un video interactivo para facilitar al
cliente el uso de la herramienta.

Actualmente en la pagina institucional de la Gobernacién se tiene acceso al portal de
Impuesto de Vehiculos, accediendo desde la URL http://www.santander.gov.co, en el
link superior denominado “tramites y servicios en linea” hacer click en “servicios”
‘liquidacion impuesto vehiculo” lo dirige a https://iuva.syc.com.co, donde el
contribuyente podré consultar su estado de cuenta, declaraciones pagadas, y puedan
efectuar la liquidaciéon de su impuesto, sancién e intereses por cada vigencia e
impresion de la declaracion sugerida y su posterior cancelaciéon en las entidades
bancarias autorizadas. Ademas, esta en capacidad de realizar el pago electrénico, la
generacion de Estado de Cuenta y el envio al correo electronico de la declaracion.
asi mismo se cuenta con un video interactivo, el cual se encuentra disponible en la
pagina web anteriormente mencionada, en la opcién de “Gestor de Ayuda”

Relacién de declaraciones consultadas y/o generadas mediante la pagina web
durante el mes de julio de 2023 fueron de 382.623 mediante la pagina web.

Por pago electronico durante el mes de julio de 2023.

CANTIDAD DE PAGOS VALOR DE PAGOS
ELECTRONICOS ELECTRONICOS

“4.611 $1.772.679.910
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39. PAGOS=CONCILIACION BANCARIA: Realizar el cargue de pagos validando los

valores presentados en las declaraciones y confrontarlos con las planillas
generadas por cada Banco, se debera generar un reporte donde se muestren las
declaraciones pagadas, junto con la distribucién del dinero recaudado, tanto

para el departamento, como para los municipios. Lectura y procesamiento de
archivos Asobancaria entregados por los Bancos

El sistema estuvo en capacidad de incorporar de forma diaria las declaraciones
pagas entregadas por las entidades financieras y generar los reportes, con el fin
de facilitar al Departamento la conciliacién bancaria. Diariamente se realiza el proceso
de reconfirmaciénde pagos, a través de los archivos Asobancaria entregados por las
diferentes entidades bancarias, asi mismo en la CLT al finalizar Ia jornada se
confronta la informacién con la planilla generada por cada Banco, asi mismo el
sistema permite generar mensualmente el informe de distribucion del porcentaje

asignado por ley (20%) del total del recaudo a los municipios donde los
contribuyentes reporten su direccién de residencia.

40. RADICACION DE NOVEDADES: Procesamiento de novedades de matriculas,
radicaciones, cambios de servicio a particular, traslados de cuenta,
cancelaciones de matricula, cambio de servicio a puablico, prescripciones,
cambios yactualizacién de propietario, descuentos especiales, cierres por acto
administrativo, propietarios indeterminados, con la radicacién de sus

respectivos soportes y aplicaciones en el sistema para el control y auditoria por
parte de rentas,

Las Novedades aplicadas durante el mes de julio de 2023, con informacion
suministrada de tramites realizados por los propietarios de los vehiculos automotores

e informacién de archivos entregados de las diferentes oficinas de Direcciones de
Transitos.

NOVEDAD CANTIDAD

Cambio de Propietario 482
Matricula 225
Cambio de caracteristicas 157
Radicacién 119
Placa no gravada 112
Propietario Indeterminado 92
Perdida de Ejecutoria del Acto Administrativo 71
Traslado de Cuenta 48
Cierre Proceso Acto Administrativo 20
Actualizacion Datos Contribuyente 14
Cambio de Servicio 13
Cancelacion de Matricula 12
Rechazo Traslado de Cuenta 8
Cambio de Nombre 4
Placa en otro departamento 4
Act. Municipio y Depto. de Matricula 2
Placa no existe en el RUNT 2

TOTAL 1383
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Durante el mes de julio de 2023, las novedades aplicadas mediante web service o
transferencia de archivos planos con Transitos.

NOVEDAD BARRANCABERMEJA | BUCARAMANGA | FLORIDABLANCA | GIRON
Actualizacion Datos Contribuyente 197 917 141 1020
Cambio de Propietario 1 2 1326
Cancelacién de Matricula 10
Traslado de Cuenta 63
TOTAL 198 919 141 2.419
Por Recaudo y Tramites impuesto de vehiculos en el mes de julio 2023
TRAMI TRAMITE | RECAUDO | TRAMITE RECAUDO
TES Thal S ACT ACT S REC RECUPERACION TOTAL DEFTQ | TOTAL MUNI
12823 | 4.172.216.230 | 9.900 | 2.019.8486380 | 2.923 1.317.924.304 3.337.772.984 834.443.246
] ' PAGQS EXTEMPORANEOS
31 11.674.590 3 660.411 28 8.679.261 9.339.672 2.334.918

41. CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacion informes referentes al

impuesto de vehiculos y el seguimiento a este,

CONSULTAS E INFORMES GENERALES: Generacidon
impuesto de vehiculos y el seguimiento a este.
-Consulta de la informacion del vehiculo con sus soportes documentales.
-Informes de recaudo mensual

-Informes de recaudo diario por sucursal

-Informes de recaudo por dia y banco

-Informes de recaudo pago electrénico (Diario/mensual/total/detallado)
-Informe ejecutivo parque automotor por modelos

-Informe ejecutivo grafico con histérico de recaudo

-Informe de cartera clasificado por: modelo, proceso por tipo de cobro
-Informe grafico por novedades por tipo

-Informacidn con todo lo referente a la historia y documentacién del vehiculo
-Informe distribucién a municipios con cuentas

-Informe distribucion a municipios total por banco

-Informe de exoneraciones por descuentos especiales

informes referentes al

-Consulta de los expedientes Digitales por cada actor del proceso.

De acuerdo a los niveles de perfilamiento asignados a los funcionarios delegados y
autorizados por el Departamento, tuvieron acceso a las consulta e informes
generales a través del PMU al cual se accede desde la pagina web
https://www.syc.com.co/, asi mismo a la consulta de la informacién referente a la
historia y documentacién de los vehiculos, a través del maestro de vehiculos, el cual
se accede desde la pagina web https://iuva.syc.com.co/santander/entidades.

De igual manera, de forma peridédica quincenalmente y mensualmente el contratista
entrega al Departamento los reportes correspondientes a: informe recaudo mensual,
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Informe de cartera mensual, informe de recaudo distribucion a municipio por banco

mensual.

Recaudo y Tramites impuesto de vehiculos julio 2023.

TRAMI

TRAMITE

RECAUDO

TRAMITE

RECAUDO

TES TOTAL S ACT ACT SREC | RECUPERACION | 'OTALDEPTO | TOTAL MUNI
12823 | 4172216230 | 0.900 | 2.019.848.680 | 2923 1.317.924.304 3337.772.084 | 834.443.246
PAGOS EXTEMPORANEOS
31 11.674.590 3 660.411 28 8.679.261 9.339.672 2.334.918

Pago de los impuestos de manera electrénica a través de la pagina del Departamento

julio 2023.
TRAMITES| RECAUDO | TRAMITES RECAUDO
TRAMITES| TOTAL ACT ACT REC RECUPERACION | TOTAL DEPTO|TOTAL MU}
4611 [1.772679.970| 3.576 | 897.309.040 1.035 520.834.888 1.418.143.928 | 354.535.98:

42. OPERATIVOS DE CAMPO: Moédulo y unidades electrénicas para informacion en
campo de vehiculos con deudas el cual permita informar al contribuyente temas
referentes al impuesto y su estado actual. Debe permitir la apertura de proceso y
notificaciéon del emplazamiento, ademas la opcion de imprimir la declaracion para
pago en Banco.

Mediante la utilizacion de equipos portatiles para operativos de campo, se pudo
hacer el control en las vias, convirtiéndose en un medio altamente persuasivo para
aquellos usuarios con problemas en el estado de cuenta del vehiculo.

El médulo permitid la generacién de informacion acerca de vigencias en mora de
los diferentes automotores que sean consultados durante los operativos, verifica las
caracteristicas fisicas del vehiculo tales como placa, marca, cilindraje, contra la
informacién contenida en el sistema; Genera informes sobre el operativo realizado,
presentando fecha del operativo, cantidad de vehiculos auditados, responsable de
la auditoria e inconsistencias presentadas.

Ejecucion de actividades operativas de campo a 31 de julio 2023:

ACTIVIDADES OPERATIVAS [CANTIDAD|PLACAS CONSULTADAS
Auditoria de Transitos 70 594
Socializacién Publicidad 52 1706
Operativo Vial 5 403

TOTAL 127 2703

A corte 31 de julio, como apoyo a las actividades operativas y con el fin de
promover el pago del impuesto vehicular de la vigencia actual, el contratista
entregd1.500 afiches, 12 pendones y 25.500 volantes publicitarios al Departamento.

43. CAMPANAS PARA

INCENTIVAR PAGO: Herramienta para

incentivar al

contribuyente a realizar sus pagos y aumentar el recaudo referente al pago de

Impuesto Vehicular.

Se debe permitir seleccionar

la poblacién objetivo,

permitiendo desde un médulo especial visualizar la informacién del estado de
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cuenta con sus deudas y pagos realizados, el seguimiento a la campafna y su
efectividad.

Durante el mes de julio 2023, no se enviaron correos electronicos ni mensajes de
texto.

44, ACUERDOS DE PAGO: Herramienta para la creacion de acuerdos de pago para

los contribuyentes que lo soliciten previa autorizacién del Departamento. El
modulo debe permitir la configuracion de cuotas, la periodicidad de estas y el
porcentaje de cobro de la cuota inicial.
Debe permitir funcionalidades tales como calculo de cuotas con una cuota inicial
abierta o un porcentaje fijo, generacion de carta de solicitud de acuerdo ante
rentas y resolucion del acuerdo de pago segin el formato entregado por el
departamento.

El contratista pone a disposicién de la entidad una herramienta que facilita, a los
funcionarios del Departamento, el otorgamiento y control de pagos por cuotas
generando los documentos del acuerdo en términos del convenio con su
correspondiente programacion de pagos y documentos que se imprimen al
momento de efectuar el acuerdo.

El sistema aplica los pagos a medida que se vayan realizando hasta quedar a paz y
salvo con la deuda total, de acuerdo con el convenio suscrito. Sin embargo, el
Departamento actualmente no hace uso de esta herramienta toda vez que no
celebra acuerdos de pago.

45. DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES: Herramienta para el registro y aplicacion
de compensaciones y devoluciones. El sistema debe permitir realizar la
aplicacion de la compensaciéon como un saldo a favor a la vigencia radicada y
descontado en el valor total de la declaracion generada

El sistema del contratista cuenta con un médulo que permite el registro y aplicacion
de compensaciones como un saldo a favor a la vigencia radicada y descontado en
el valor total de la declaracion generada y controla el proceso de devolucion.

46. AUDITORIA EN TRANSITOS: Herramienta automatizada para realizar el proceso
de auditoria para lotes de placas especificas permitiendo la captura de los
soportes y un proceso de aplicacion en el sistema de novedades identificadas

A corte del mes de julio, se realizaron 70 visitas a las Direcciones de Transito de
Bucaramanga, Girén y Floridablanca, para levantamiento de informacion de placas
con novedades.

47. TITULOS JUDICIALES: Médulo de analisis de titulos judiciales entregados por
rentas para verificar su aplicabilidad en el sistema de acuerdo a las deudas del
contribuyente que se encuentren en firme y la legalizaciéon del 100% del titulo en
banco mediante declaraciones sugeridas. Aplicacién de compensaciones para
casos en los cuales el titulo no cubre una vigencia completa

El contratista contdé con un médulo que permite el analisis de los titulos judiciales
entregados por rentas para verificar su aplicabilidad en el sistema, de acuerdo con
las deudas del contribuyente que se encuentren en firme.

Se procede con la legalizacidon del 100% del titulo en banco mediante declaraciones
sugeridas.
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Aplicacién de compensaciones para casos en los cuales el titulo no cubre una
vigencia completa.

A través del oficio radicado SYC-I- 25106 y radicado del Departamento
20230122068 se realiz6 la entrega del resultado del analisis de titulos a corte del
17 de julio, solicitado porel Departamento.

48. VERIFICACION DE DECLARACIONES PAGAS: Modulos para la deteccion de
inexactos o error aritmético y apertura de proceso. Debe permitir realizar una
auditoria y revisién de casos para identificar la diferencia detectada frente al
pago.

Para el periodo del 01 al 31 de julio de 2023 no se detectaron candidatos para la
apertura de inexactos.

49. CARTERA: Proceso para obtener los valores a la fecha de las carteras
pertenecientes a deudas por impuesto de vehiculos. Debe permitir obtener los
valores actualizados segun descuentos o exoneraciones vigentes y ademas
calculo de intereses diarios.

El sistema conté con la herramienta de liquidacién de la cartera cada mes y
entregar los informes con los resultados obtenidos al departamento.

50. CONTROL DE PROCESO: Herramienta informatica de proposito especifico que le
permite el control de cualquier tipo de proceso que pueda llevarse como un flujo
de datos. Esta solucion permite a los clientes responsables de los procesos
evaluar altos volumenes de datos y controlar los términos de los procesos, emitir
actos administrativos en forma masiva o individual y llevar el control del proceso
de acuerdo a los parametros configurados.

CARACTERISTICAS A VERIFICAR:

- Plataforma Web altamente configurable, basada en la definicién de un arbol de
decision, el cual estd compuesto por estados, opciones o caminos, actos
administrativos o documentacion que se genera en cada opcién y términos que
son evaluados por el sistema y determinan un cambio de estado

- Poseer herramientas graficas que facilitan y orientan la configuracion de los
procesos (el arbol de decision en el cual se basa el proceso a controlar).

- Contener editores especializados que permitan la creacién de las plantillas para
todos los actos administrativos que se van a generar en cada proceso
configurado.

- Contener moédulo de alarmas que informa de los procesos definidos como
criticos dentro del sistema.

- Permitir realizar seguimiento a un caso en forma individual o masiva.

- Permitir la generacion de documentos y el control de la correspondencia
enviada o publicada en forma individual o masiva.

- Realizar el control de los términos de tiempo configurados en el sistema de
forma automatica.

- Almacenar la historia de cada caso que se ha llevado a través del sistema.

- Contar con moédulos integrados para la digitalizacion y procesamiento de
documentos.

- Contar con modulos para el reparto de casos.

- Brindar diferentes niveles de seguridad, acceso a los usuarios controlado.

El contratista conté con el médulo de consulta para los funcionarios autorizados por
el departamento.
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51.

52.

En el portal web https://cdp.syc.com.co/CDP en el cual les permite realizar el
seguimiento individual o masivo de los procesos, verificar la historia de cada caso y
el control de términos.

MODULO DE ADMINISTRACION: Mediante el manejo de parametros, debe
permitir el registro de los datos para realizar la configuraciéon del sistema. Debe
contar con las siguientes opciones:

- Proyectos: Permite realizar la definicion del proyecto con el cual se va a
trabajar, realiza la agrupacion de los procesos.

- Procesos: Permite realizar la definicion de los procesos a controlar.

- Actos Administrativos: Permite realizar la definicion de los actos
administrativos o documentacion que se van a utilizar en el proceso.

- Términos: Permite realizar la definicién de los términos de tiempo que el
sistema va a controlar.

- Estados: Permite realizar la definicion de los diferentes estados o etapas que
hacen parte de un proceso y definir los estados criticos que van a hacer parte de
las alarmas del sistema.

- Funcionarios: Permite incluir en el sistema a los funcionarios responsables de
llevar los procesos.

- Usuarios: Permite la creacién y administracién de los usuarios del sistema y los
niveles de acceso.

Durante el periodo del 01 al 31 de julio se realizd la creacion del usuario en la
plataforma de control de procesos para el proceso de las estampillas
departamentales en la etapa de cobro coactivo de los funcionarios:

. ZULMA YANETH ESPINOSA CASTELLANOS
i FABIAN NICOLAS SAAB ORTEGA

De igual manera se cre6 un usuario para el proceso de impuesto vehicular en la
etapa de fiscalizacién:

. LUDWING OSWALDO OSORIO GOMEZ

MODULO DE CONFIGURACION: Debe permitir realizar la configuracion de los
procesos a controlar y los datos necesarios asi:

Configuracion de Procesos: Permitir la elaboracion grafica del arbol de decision
para el proceso.

- Definir los actos administrativos generados en una opcién.

- Configurar las variables a controlar en el proceso. Definicion de la informacion
importante y necesaria para llevar el proceso.

- Elaboracion de las plantillas: Permitir la elaboracion de las plantillas para los
actos administrativos definidos, se pueden insertar imagenes, firmas vy
configuracion de los datos variables que son tomados de cada expediente.

- Relacion de las Plantillas: Permitir definir en que rango de fechas es valida cada
plantilla configurada.

- Calendario: Permitir configurar los dias habiles para el proyecto.

Durante el periodo del 01 al 31 de julio, se realizé la configuracion y creacion de 22
plantillas de Impuesto de Vehiculos y 16 plantillas de Estampillas Departamentales,
para la etapa de Cobro Coeactivo; de acuerdo a la notificacion de la nueva Directora
de Cobro Coactivo.
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53.

54.

55.

Adicionalmente se realiza la configuracion en el sistema para inhabilitar el rango de
plantillas del anterior funcionario y crear el nuevo rango de fechas para la actual
Directora Técnica de Cobro Coactivo.

MODULO DE SEGUIMIENTO: Médulo central del sistema de control de procesos
el cual debe permitir realizar la apertura de casos dentro del sistema y aplicarle la
configuracion definida. Adicional a la apertura de casos debe contar con las
siguientes opciones: Blsqueda de un caso: Buscar un caso por diferentes
criterios y consultar todo lo que ha ocurrido al caso en la historia/Consulta del
estado actual del caso seleccionado/mostrar la informacién del estado actual del
caso seleccionado, el afio y nimero de caso asignado por el sistema, la fecha de
creacion, el estado actual, la opcion por la cual llegé y la fecha de llegada, los
datos del contribuyente y los datos del objeto a fiscalizar/placa, vigencia,
caracteristicas del vehiculo y valores a pagar por impuesto, sancién y deuda.
Consultar la historia del caso: Graficamente y con datos se debe visualizar los
diferentes estados por los cuales ha pasado el caso. En las opciones aplicables
al caso muestra las opciones que el usuario puede seleccionar de acuerdo al
estado actual del caso. Consulta de documentos del Proceso: la informacion de
todos los documentos tanto generados como digitalizados del caso deberan ser
mostrados.

Impresion del expediente en un solo botén: mediante esta opcion el sistema
debera imprimir todo el expediente con un solo click.

Durante el 01 al 31 de julio de 2023 se realizaron 244 consultas en la etapa de
fiscalizacion y Cobro Coactivo para el Impuesto de Vehiculos Automotores y
Estampillas departamentales, por parte de los funcionarios del departamento.

MODULO DE CAPTURA Y ESCANEO: Permitir la incorporacion de datos e
imagenes al sistema de todos los documentos relacionados a un caso,
generando un banco de imagenes.

Durante el periodo del 01 al 31 de julio de 2023, se realizé el procesamiento del
correo de 373 imagenes, en el cual se dio respuesta al departamento mediante
Oficio SYC: 25121

MODULO DE CONSULTAS, INFORMES Y ALARMAS

- Estadisticas de transacciones

- Valores recaudados

- Comportamiento de los casos

- Proyecciones de publicaciones en prensa e impresiones masivas

- Comparativo de valores en periodos iguales de diferentes afios

- Consulta de casos por estado

- Prescripcion de Casos: Permite consultar y analizar la fecha en que se prescriben

- Consulta de casos por estado: Prescripcion de Casos: Permite consultar y analizar la
- Alarmas del sistema: Permite consultar los estados que fueron definidos como criticos
- Consulta de los Expedientes Digitales para cada actor del proceso

- Consulta de Obligaciones: Herramienta que consulta para el contribuyente que consulta de

actos administrativos generados en el proceso.

El sistema cont6 con las opciones para generar los informes que permitan conocer el
estado de los actos administrativos por notificar.

Asi mismo, se realizan los reportes correspondientes al estado de los procesos, en el

que se informan los términos por cumplir las acciones a tomar mediante los oficios con

radicado SYC 25040, 25041, 25042

3
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y 25043, con el fin de determinar las actuaciones necesarias para la notificacion de los
actos administrativos.

56. MODULO DE ADMINISTRACION: Herramienta de consulta que debe permitir a la
administracion disponer de estadisticas en forma grafica de los datos del

sistema.

Consulta de casos por estado: Permite visualizar el estado actual de los casos
agrupando los datos por estado; los datos se deben mostrar graficamente.

Correo: Permite visualizar la respuesta del correo a cada acto administrativo
enviado por este medio.

El departamento tiene disponibilidad de los informes a traves del PMU, a través del
cual puede realizar la consulta de los casos agrupados por estado, consultar los
envios realizados con correo certificado y consultar las publicaciones por rango de

fechas.

Mediante O ficios SYC 25104 y 25111 se realizé entrega de los Pdf's para realizar
la publicacion en pagina web de 48.031 expedientes.

Entrega de Impresiones y Publicaciones para notificacién de actos administrativos.

IMPUESTO | RADICADO | FECHA ACTO ADMINISTRATIVO CASOS | PLACAS
EMPLAZAMIENTO POR
) 2.413 759
FlscALAGIGN | 25104 | 24/07/2023 | NODECLARAR
LIQUIDACION OFICIAL DE AFORO 36.933 12.625
MANDAMIENTO DE PAGO 161 161
IUVA — RESOLUCION QUE
o O51T | BEIOTIENES | CRDENALIECLGIEN 341 338
COACTIVO LIQUIDACION DE CREDITO
s 8.183 8.179
TOTAL 48.031 22.062

57. METODO DE AUTENTICACION: Ingreso y autenticacion a la plataforma.

La plataforma Edesk estampillas permitié el método de autenticacion con el ingreso
de usuario y contrasefia asignado previamente.
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58. ATENCION PRESENCIAL

EN

PUNTO: Liquidacion
(impuesto/gravamen) e impresion del recibo con recepcién de documentos de
soporte y tipificaciéon de documentos y procesos de aseguramiento de la calidad
de la liquidacién, para pago en entidad financiera.

e T T
Gty

automatica del

El servicio prestado por el contratista contd con atencién presencial en puntos,
permitiendo la asesoria y atencién a contribuyentes para la liquidacién automatica
del gravamen e impresion del recibo con recepcion de documentos soporte y
tipificacion de documentos para pago en entidad financiera.
Tramites procesados en Casas del Libro Total (luva-registro y estampillas) mes de

julio de 2023.
Tramites procesados en la Casa del Libro Total a JULIO 2023
- Tramites Tramites Personas Persona.s _

Periodo ; e v promedio

atendidos | promedio diario | atendidas P

. 0 - ! atendidas
CLT BUCARAMANGA 16.766 294 9664 169
CLT BARRANCABERMEJA 3.736 49 2.670 35
CLT SAN GIL 2.550 33 1.799 23

59. ATENCION VIRTUAL: Liquidacion del (impuesto/gravamen) e impresion del
recibo desde cualquier punto remoto con recepcion de documentos de soporte,
tipificacion de documentos y opcion para pago PSE. Disponer de oficina virtual

para la realizacion del tramite a través de pagina web

El servicio prestado por el contratista conté con atencion virtual en pagina web y
puntos remotos, permitiendo la recepcion de documentos soporte, tipificaciéon de
documentos y opcion para pago PSE.

La cantidad de tramites realizados mediante atencién virtual para el mes de julio de
2023 por los usuarios en general fueron de 13.574 tramites.
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60. PAGO ELECTRONICO: Realizar pago electrénico del tramite con envio de recibo

de pago al e-mail.

En la plataforma Edesk estampillas permitié realizar pago electronico del tramite
con envio de recibo de pago al correo electrénico del contribuyente registrado.

Los pagos realizados por pago electrénico con envié de recibo de pago al e-mail,
del mes fueron de 7851 pagos.

61. MODULO ENTIDAD RETENEDORA: Permite a la entidad acceder con usuario y

contraseia asignado para radicar de manera virtual tramites con documentos
adjuntos; obtener liquidacion de estampillas en linea y realizar la causacion y
pago de la declaracion mensual.

El servicio prestado por el contratista conté con un moédulo para entidades
retenedoras, la cual les permitio acceder con usuario y contrasefia asignado para
radicacion de manera virtual tramites con documentos adjuntos, obtener Ia
liquidacién y realizar la acusacion y pago de las declaraciones mensuales.

Imagen Modulo de autodeclaracion.

e i DR

Alroidic de Chart

s de e i e e

62. PAGOS: CONCILIACION BANCARIA: Realizar el cargue de pagos validando los
valores presentados en los recibos y confrontarlos con las plantillas generadas
por cada banco; se deberd generar un reporte donde se muestren los recibos
pagados. Lectura y procesamiento de archivos Asobancaria entregados por los

bancos.

El servicio prestado por el contratista permitio realizar el cargue de pagos validando
los valores presentados en los recibos y confrontarlos con las planillas generadas
por cada banco. Igualmente, el sistema permite la lectura y procesamiento de

archivos Asobancaria.

63. CONSULTAS E

INFORMES GENERALES: Generacion

impuesto/gravamen y el seguimiento a este:
Informes de acumulados de Estampillas

- Informes de acumulado de recaudo

- Informes de recaudo por bancos

informes referentes al
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64.

65.

- Informes de recibos expedidos

- Informes de recibos pagados

- Informes financieros de recaudos por fechas y municipios

- Informe ejecutivo con historico en recaudo

- Informe recaudo pago electrénico

- Consulta de los Expedientes Digitales por cada actor del proceso

El sistema permite la generacién de informes y seguimiento como, informes
acumulados de recaudo y su histérico, por estampillas, por bancos, por recibos
pagos Yy expedidos, por municipios, por pago electrénico y permitira la consulta por
expediente digital.

DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION DE TRAMITES: Conforme a los
requerimientos normativos la herramienta dispuesta debera permitir la
conformacion del Expediente Digital a partir de los documentos recibidos y
generados.

El sistema permite la digitalizacion y automatizacion de tramites con una
herramienta dispuesta para la conformacion del Expediente Digital, a partir de los
documentos recibidos y generados.

CONFIGURACION DEL SISTEMA Moédulo de configuracién maestro del sistema
para la parametrizacion de las ordenanzas, que determinan las reglas de
generacion de valores del sistema.

Se contdé con un modulo que permite configurar y parametrizar los valores actualizados
definidos por el Departamento, para determinar la liquidacién de impuesto.

66. ATENCION TRADICIONAL EN PUNTO: Liquidacion automatica e impresién de la
boleta fiscal con recepciéon de documentos de soporte y tipificacion de
documentos y procesos de aseguramiento de la calidad de la liquidacion

El servicio prestado por el contratista contd con atencién presencial en puntos,
permitiendo la asesoria y atencion a contribuyentes para la recepcion de
documentos soporte y tipificacion de los mismos, para efectuar el pago ante ia
entidad financiera.
BANCOS MEDIO DE ENVIO CONCILIACION

Banco Popular Asobancaria

Davivienda Asobancaria

Davivienda Pagos Electronicos Conciliacién manual

Bancolombia Conciliacién manuai

Banco GNB Sudameris Asobancaria

BBVA Colombia Asobancaria

Banco Colpatria Conciliacion manual

Banco De Occidente Conciliacién manual

Banco Agrario Asobancaria

Banco De Occidente Pasaportes Asobancaria

67. ATENCION ESPECIALIZADA: Liquidacion e impresion de la boleta fiscal desde

cualquier punto remoto con recepciéon de documentos de soporte. tipificaciéon de
documentos y opcién para pago en linea
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El servicio prestado por el contratista conté con atencién virtual en pagina web y
puntos remotos (Notarias, Camaras de Comercio), permitiendo la recepcién de
documentos soporte, tipificacion de documentos y opcién para pago PSE.

Relacién de boletas fiscales generadas por Notarias, Plataforma oficina virtual y

camaras de comercio en el mes de julio de 2023.

CANTIDAD DE TRAMITES 01 AL 31 DE JULIO
RECAUDO 2023
MUNICIPIO (Impuesto e CANTIDAD
Intereses)
BUCARAMANGA 3.117.337.300 4,368
PUNTO FLORIDABLANCA 403.511.800 518
BARRANCABERMEJA 264.943.700 675
SAN GIL 246.653.800 705
PIEDECUESTA 211.026.800 450
ALCALDIA SOCORRO 130.486.700 310
ALCALDIA VELEZ 111.012.700 330
BANCO AGRARIO GIRON 73.344.800 136
BANCO AGRARIO MALAGA 40.013.700 188
BARBOSA 31.792.900 106
CHARALA 30.389.000 100
SAN VICENTE 30.240.400 144
BARICHARA 27.930.300 50
ALCALDIA PUENTE NACIONAL 27.614.600 101
BANCO AGRARIO ZAPATOCA 23.207.500 58
SABANA DE TORRES 22.746.300 58
LEBRIJA 22.596.600 83
CIMITARRA 4.491.600 22
SIMACOTA 3.344.700 7
SAN ANDRES (SANTANDER) 3.154.200 21
JESUS MARIA 3.025.800 20
EL PLAYON 2.703.200 16
GUACA 1.376.400 13
MATANZA 535.400 4
TOTAL 4.833.480.300 8.483

Puntos que cuentan con la Plataforma de Registro en la relacién de boletas fiscales
generadas por Notarias, Plataforma oficina virtual y camaras de comercio en el mes

de julio de 2023:

IMPUESTO DE REGISTRO PAGO ELECTRONICO
TRAMITES PAGOS 01 AL31 DE JULIO DE 2023
oy NUMER |
MUNICIPIO PUNTO DE OPERACION 0 VALOR
ot PAGAD
Ramite | ©

S
NOTARIA 2 39| 31.230.600
BARRANCABERMEJA CAMARA DE COMERCIO 184 | 38.988.500
BARICHARA ONICA 50 | 34.533.800
CONSTRUCTORA HG 12| 15.126.700




)

cODIGO AP-JC-RG-29
VERSION 9
INFORME DEL SUPERVISOR T
: APROBACION 25/02/2020
f')'/'/.r.-.f.-'z/«n'(rﬁ')x a z%’/z‘w(."{mﬂ{g PA’GINA —

1 Lider operativo

1Ingeniero especialista en telecomunicaciones

1 Ingeniero especialista en seguridad de la informacion
1 Oficial de proteccion de datos personales.

El contratista cumplio con el personal minimo requerido:
1 Gerente de proyecto

1 Lider operativo

1 Ingeniero especialista en telecomunicaciones

1 Ingeniero especialista en seguridad de la informacién
1 Oficial de proteccion de datos personales.

76. ROCESAMIENTO/SEGURIDAD/-AUTOMATIZACION DE TRAMITES
Integridad: *Mecanismos de hardware que aseguren que los datos e imagenes no
podran ser modificados
Mecanismos software que aseguren que los datos e imagenes no podran ser
modificados
Calidad: Asegurar que la informacion recibida es la misma que se almacena en el
sistema y que corresponda a la que fue presentada por el usuario.
Disponibilidad: Mecanismos de continuidad que aseguren el procesamiento y la
consulta permanente de la informacion.
Integracién: Mecanismos de consolidacion y conciliacion de informaciéon de
tramites en tiempo real a nivel territorial.
Interaccion: Herramientas que permitan la trazabilidad y consulta de los tramites
por parte del usuario.

Para el procesamiento de los tramites, se cumplio con todos los esquemas de
seguridad, integridad de los datos e imagenes, mecanismos de software que aseguran
que los datos e imagenes no podran ser modificados, garantizando la calidad de la
informacion, disponibilidad, integracion, interaccién de los tramites procesados por
cada una de las Rentas.

77. CENTRO DE ATENCION AL USUARIO:
Capacidad probada de atencion, minimo 1.363 tramites diarios
Sistema electrénico de asignacion de turno para atencion de tramite
Disponibilidad de areas de espera de atencién
Servicio de vigilancia privada exclusiva y monitoreo permanente mediante
camaras de vigilancia
Instalaciones adaptadas para facilitar la accesibilidad a las personas con
movilidad reducida (art. 47 Ley 361/97)
Area disponible para la operacion de minimo dos bancos (integrados)
Servicios sanitarios adecuados para el publico en general
Conectividad mediante canales dedicados con el centro de cémputo principal, el
ancho de banda debera ser adecuado para la transmisién de la cantidad de
imagenes generadas por la atencion de tramites.
Capacidad demostrada de crecimiento (en cantidad de tramites atendidos)
Capacidad demostrada de cobertura territorial instalada (centro de atencién
instalado en dos municipios o mas)

Se conté con Centros de Atencion al Usuario, con la infraestructura requerida para
el usuario final, cumpliendo con niveles de eficiencia, eficacia, calidad, seguridad y
comodidad.

Actualmente se encuentran Casas del Libro en Bucaramanga, San Gil y
Barrancabermeja.
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78.

79.

80.

81.

82.

83.

INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

*Subestacion redundante, planta eléctrica redundante, sistema de UPS
redundantes, sistema de enfriamiento redundante

*Circuito cerrado de television (CFTV), control de acceso con dispositivos
biométricos y tarjetas de proximidad; sistema de deteccion temprana de
incendios, perimetro reforzado

*Canales de internet con proveedores N+1, balanceados mediante los servicios
de GSLB para el balanceo y disponibilidad, firewalls perimetrales con modulos
IPS y Firewall de aplicacién

*Servidores web y de aplicaciones instaladas sobre maquinas en cluster, con
procesador Intel Xeon 2.9 GHz

*Cableado estructurado categoria 6 A, Fibras preconectorizados

*Motor de base de datos Oracle 19¢ Reléase 10.0.0, Servidores Oracle SPARC S7
O SUPERIOR Servidores Configurados en (RAC) Real Application Clusters
*Centro de Datos de propiedad del proponente

El contratista cumplié con todos los requerimientos de infraestructura y seguridad
de la informacion.

Para el tema del CCTV se cumplié con el requerimiento. La compafia cuenta en
sus instalaciones con 58 camaras de video que cubren entradas, salidas, terraza,
Datacenter, bodegas, parqueaderos y todas las areas de trabajo, adicional son
monitoreadas 24 horas y se cuenta con grabacion de 30 dias.

Colaborar con el Departamento en cualquier requerimiento que ella haga.

El contratista colaboré con el Departamento en los requerimientos y demas
solicitudes.

Elaborar, suscribir y presentar al DEPARTAMENTO las respectivas Actas
parciales las cuales deben estar aprobadas por el supervisor del Contrato, segun
corresponda.

Se elaboraron las respectivas actas parciales, para aprobacion por parte del
supervisor del contrato.

Se cuentan con las herramientas, materiales y demas elementos necesarios en la
ejecucion del contrato.

Se contd con las herramientas, materiales y demas elementos necesarios en la
ejecucion del contrato.
Aceptar el control y acatar las o6rdenes e instrucciones del supervisor del
contrato
El contratista acaté las instrucciones del supervisor del contrato.
Hacer un archivo del proyecto, el cual debe estar a disposiciéon del Departamento
y de los entes de control. (a) Presentar informes mensuales, los cuales deberan

ser aprobados por el supervisor.

Se realizaron plantillas para la presentacion de informes mensuales, para visto
bueno del supervisor del contrato.
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84. Presentar informe final, el cual debera ser aprobado por el supervisor y contener
como minimo: a) Resumen de actividades y desarrollo de la ejecucion del
contrato.

Se tuvo el informe final requerido en el momento de la entrega para aprobacion del

supervisor del contrato.

Asi mismo, se deja constancia que se verifico el cumplimiento de las obligaciones del
Contratista frente a los aportes al sistema de seguridad social, caja de compensacion
familiar, ICBF, SENA, de conformidad con el articulo 50 de la ley 789 de 2002:

A continuacion, se relaciona los pagos del periodo, a saber:

Periodo de cotizacion JULIO

Fecha de pago 2023/08/11

N° de Planilla 7892490114
APCIRIEASALUD Ingreso Base de Cotizacion | N/A

Valor cotizado

$131.422.500

EPS

N/A

Pericdo de cotizacién JULIO

Fecha de pago 2023/08/11

N° de Planilla 7892490114
APORTE A PENSION Ingreso Base de Cotizacion N/A

Valor cotizado

$370.352.600

Fondo de Pensiones

N/A

Periocdo de cotizacion JULIO
Fecha de pago 2023/08/11
N° de Planilla 7892490114
APORT AL, Ingreso Base de Cotizacion N/A
Valor cotizado $11.832.000
AR.L Positiva
SENA $8.254.800
PARAFISCALES .CB.F. $12.381.900
Caja de Compensacién $94.891.100

Por lo anterior, el suscrito Supervisor hace constar qu

la informacion suministrada en el

presente informe es veraz y cumple con los paramefros establecidos con el objeto del

contrato.

Se expide en Bucaramanga, a Iqg

Proyecté: Sandra Milena Acufia Saavedr/a{X

05) dias del me§ de diciembre de 2023.
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DEPARTAMENTO DE SANTANDER

880201235-6

CO1.PCCNTR.3950004

El pago al contratista sera simultaneo con el impuesto con cargo al contribuyente, y
pagado en el mismo recibo y/o formulario de pago del respectivo impuesto y/o
gravamen, o en el formato de declaracidn del impuesto sobre vehiculo, segun
corresponda, de conformidad con los actos administrativos que lo regulen, segun
facultades otorgadas a la administracién departamental por parte de la Asamblea
Departamental, mediante Ordenanza 012 de 2005 por la cual se faculta al gobierno
departamental para establecer derechos a cargo de los contribuyentes o usuarios, con
el fin de sufragar los costos en que incurre por concepto de papeleria, formas
continuas, formularios de solicitud, formularios de declaracion, y servicios asociados a
su suministro, formatos, facturacion, servicios de sistematizacion y automatizacion y
automatizacion de procesos y procedimientos administrativos, papel de seguridad, etc,
al igual que el Decreto 005 de 03 de enero de 2006, por medio del cual se fija el valor
de los derechos del servicio de sistematizacion, automatizacion de procesos de
impuesto sobre vehiculos, impuesto de registro y estampillas departamentales,
modificado por el Decreto niimero 00393 de fecha 29 de noviembre de 2007 y aquellas
normas gue lo modifiguen o0 complementen.-FACTURACION MENSUAL
$30.732.464.230

' FECHA DEL INFORME:

" NIT:
CONTRATO:

FORMA DE PAGO:

VALOR DE EJECUCION:

PERIODO 01 de julio al 31 de julio de 2023
= FECHA DE
FECHA DE INICIACION: Agosto 30 del 2022 Slidas 2o Agosto 29 del 2027
ADICIONAL: N.A :
. SISTEMAS Y
SUPERVISOR: ANA VICTORIA AGON CONTRATISTA: COMPUTADORES
PEREZ o

Objeto: PRESTACION DE SERVICIOS BAJO LA MODALIDAD DE OUTSOURCING A TRAVES DE UNA
PLATAFORMA TECNOLOGICA QUE LE PERMITA AL DEPARTAMENTO DE SANTANDER CONTAR CON LOS
MEDIOS TECNICOS Y LOGISTICOS NECESARIOS PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION TRIBUTARIA Y LA
ATENCION AL CONTRIBUYENTE DE LOS IMPUESTOS SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES, REGISTRO Y
ESTAMPILLAS DEPARTAMENTALES.

Edificio Torre Central
Tel: (60-1) 4276844
Bogota - Colombia

Eco Parque Empresarial NATURA
Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558

Implementar en el Departamento de
Santander un sistema especializado en el ; |
control y procesamiento de informacion Eiosézt:r:r:iznt% ermgtee e:nfg?:qtgiéz
tributaria usando esquemas de Gestion f ; LR SE CUMPLE ESTAMPILLAS
: ributaria garantizando el
1 Documental que garanticen el S CON EL DEPARTAMENT
procesamiento de imagenes y datos de gatos S documentagi(sn ug OBJETIVO DEL |ALES/VEHICULO
aquella documentacién que implique de cimiten o caliSacidan qlos CONTRATO S /REGISTRO
alguna manera, la causacion de los tributos tﬁibutos
(Estampillas Departamentales e Impuesto :
- | sobre Vehiculos Automotores y Registro).
Garantizar una eficiente y efectiva atencion Sg‘presta chisenicts on f_orma SE CUMPLE ESTAMPILLAS
: eficiente y oportuna, atendiendo
5 |al contribuyente de los Impuestos sobre alt oltioncs e e CON EL DEPARTAMENT
Vehiculos Automotores, Registro vy Coﬁfﬂbuyeﬁtes een \as foahas da| CBJETIVO DEL | ALESIVEHICULO
i CONTRATO S /REGISTRO
Estampillas Departamentales. Gorto Jo calbrdaro.
Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén

Floridablanca - Santander - Colombia
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El servicio debe permitr a los
contribuyentes y usuarios en general,
| realizar tramites en forma electrénica por
medio de mecanismos especializados que
brinden- seguridad y confiabilidad de la
informacion.

El servicio permite a _ los
contribuyentes y usuarios realizar
sus tramites de forma electrénica
por medic de mecanismos que
brindan seguridad en la
informacion.

.. SE CUMPLE
CON EL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALES/VEHICULO

S [REGISTRO

La liguidacidon de impuestos y gravamenes
ordenanzales la hara el Departamento
mediante un aplicativo que el contratista
deberd entregar a la entidad al inicio de la
ejecucidn contractual, el cual se alimentara
con los parametros que el Departamento
| determine. Este aplicativo le debe permitir
{a la entidad liquidar en forma automatica,
segun los criterios y parametros de
liquidacion contenidos en las disposiciones
legales vigenies sobre las rentas
departamentales. La plataforma dispuesta
debera recibir la informacion, asegurando
la confidencialidad y la calidad de la misma
a través de interfaces seguras.

A través del oficio con radicado del
Departamento 20220207745 del
06/10/2022 se realiza entrega de
las  aplicaciones de liquidacion de
valores donde los aplicativos
cuentan con la parametrizacion
determinada por el Departamento
de Santander, el cual permite las
liquidaciones, con los parametros
definidos por el Departamento.
Asegurando la confidencialidad y
calidad de la informacidn,
facilitando la consulta de usuarios,
funcionarios y contribuyentes en
las siguientes url:
hitps:/festampillas.syc.com.co/
hitps:/fregistro.syc.com.co/
hitps:/fcdp.svc.com.co/CDP

Para el caso de impuesto de
Vehiculos, a partir del 17 de julio a
través del oficio radicado de SYC-I-
25078 y radicado del
Departamento 202301164462 se
actualizé la URL para ingreso de
los funcionarios del Departamento
y las Concesionarias
hitps:/fiuva.syc.com.cof/santander/
entidades y para los tramites y
consultas por parte del consulta
contribuyente
https://edeskprisma.syc.com.co/sa
ntander

SE CUMPLE
CON EL :
" OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALESNVEHICULO

S /IREGISTRO

1 El Departamento requiere que la plataforma
integre herramientas de almacenamiento
especializadas, que garanticen las
consultas de acuerdo con criterios de
busqgueda, de tal forma que se obtengan
asociaciones de datos para generar
informes consolidados, mediante
implementacién de bases de datos
unificadas.

La plataferma integra herramientas
que garantizan las consultas de
acuerdo con criterios de blsqueda,
de tal forma que se obtienen
informes consolidados, mediante la
implementacion de bases de datos.

SE CUMPLE
CON EL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALESVEHICULO

S /REGISTRO

La plataforma debera permitir procesar y
consultar los tramites a partir de la imagen
de los documentos fuentes de acuerdo con
los tipos documentales requeridos. Las
imagenes deberan ser almacenadas con

La plataforma permite procesar y
consultar tramites a partir de la
imagen de los documentos fuentes.
Las imagenes son almacenadas
con esquemas de alta seguridad

SE CUMPLE
CON EL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALES/VEHICULO

S /REGISTRO

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206
Edificio Torre Central

Tel: (60-1) 4276844

Bogota - Colombia

Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén

Eco Parque Empresarial NATURA

Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Floridablanca - Santander - Colombia
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esquemas de alta seguridad durante la
ejecucién del contrato y podran ser
consultadas en linea a ftravés de
herramientas especializadas.

para ser consultadas en linea. .

El Departamento podra acceder a |
la plataforma del PMU, Dashboard | -

a través de la url
hitps://www.syc.com.col y Maestro
web en los siguientes enlaces:

Vehiculos:
https:/fiuva.syc.com.co/santander/
entidades

Estampillas:
https:/festampillas.syc.com.co/
Registro:
hitps:/iwww.registro.syc.com.co

La plataforma debera establecer Ia
interface para que desde el SIF Guane
(plataforma administrativa y financiera del
departamento) se puedan solicitar y traer
las liquidaciones de estampillas para que
| se haga una causacion automatizada.

El sistema permitira interface con la
plataforma administrativa y
financiera del departamento, a fin
de lograr traer las liquidaciones de
estampillas. Se cuenta con
documento DEF . # i)
PROCEDIMIENTOS :
WEBSERVICE GUANE, en donde
en cinco (5) puntos iniciales se
establecen los esquemas de
integracion del proceso, se anexan
documentos tecnicos, se
establecen mesas de trabajo para
dicha integracion y otros metodos
de integracién de consumo de
estampillas que pueden alimentar a
otras entidades. Para el mes de
junio se realiz6 una mesa de
trabajo para la integracion de la
interoperabilidad. = Al  sistema
contable GUANE para el proceso
de contratacion.

SE CUMPLE
CON EL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
- DEPARTAMENT
ALES

La plataforma debe permitir a los usuarios
acceder a la informacién desde cualquier
punto con conexion a internet, para realizar
solicitudes, pars, actualizaciones,
transacciones y consultas en tiempo real.

La plataforma permite a los
usuarios acceder a la informacion
desde cualquier  punto  con
conexion a  internet. Para
estampillas departamentales, se
accede a la siguiente pagina:
https://festampillas.syc.com.co/ con
opciones del libro de radicacion de
tramites, consulta de estados de
radicacion, . moédulo de auto
declaracion y la normativa con la
disponibilidad del “Soporte en
linea”. De igual forma permite
presentar solicitudes en tiempo
real.

Para el caso de impuesto de

SE CUMPLE
CON EL
- OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALES/NVEHICULO

S IREGISTRO

Avenida el Dorado No 68C-61 Gf. 206
Edificio Torre Central :
Tel: (60-1) 4276844

Bogota - Colombia

Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén

Eco Parque Empresarial NATURA

Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Floridablanca - Santander - Colombia
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vehiculos se cuenta con |la
plataforma web para realizar
tramites electronicos de forma
segura y confiable, el contribuyente | *
puede acceder a través del enlace
de la Gobernacién de Santander
https://santander.gov.co/ ¥
seleccionar el ment de atencion al
ciudadano, tramites y servicios, y
luego la opcion de “Impuesto sobre
vehiculos automotores” y dar clic
en ‘realizar tramite”, el cual lo
redireccionara a la  pagina
hitps:/fedeskprisma.syc.com.co/sa
ntander donde se cuenta con las
siguientes opciones: pago
electronico, generar la
preliquidacion de deuda, generar el
estado de cuenta del vehiculo,
realizar el tramite de actualizacion
de las caracteristicas del vehiculo,
consultar el libro sobre las
preguntas frecuentes y acceder al
soporte en linea, donde se le dara
tramite a las inquietudes
presentadas.

Para el impuesto de registro se
cuenta con la plataforma web para
realizar radicacion de tramites
electronicos de forma segura y
confiable, el contribuyente puede
acceder a través del enlace
https://registro.syc.com.co/oficinavi
rtual solicitar el enrolamiento
(usuarioc y contrasefia) para la
radicacion de tramites de su
empresa en proceso  de
constitucion  y/o  legalmente
constituida y cancelar el impuesto
de registro a traves del pago PSE.

El usuario también puede realizar
la consulta de una boleta fiscal sin
necesidad de tener un logueo, que
le permite validar el estado de la
boleta fiscal (soporte de pago
impuesto de registro), valor del
impuesto, numero de escritura y
fecha de pago.

A través del Codigo QR del soporte
de pago del impuesto de registro
formato POS se redirecciona al

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA

Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: {60-7) 6343558 .
Bogota - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia
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!

enlace ;
https://www.registro.syc.com.co

permitiendo consultar el pagifJ i7

realizado.

Toda la informacion procesada es
almacenada en las bases de datos

Durante la  ejecucion del contrato el| .
contratista debera alimentar la base de glsp]uestastpr?ra:xljo'f. g_roc);ectos, Ias[
datos unificada de propiedad del Duaes esta stodiadas en e SE CUMPLE ESTAMPILLAS
departamento con la informacion atac‘enter, R L C dg CON EL DEPARTAMENT
9 e : seguridad y respaldo en linea ALES/
procesada diariamente, garantizando la e 5 o OBJETIVO DEL VEHICULOS /
seguridad, disponibilidad y confidencialidad g s €9 | CONTRATO REGISTRO
de la misma, dentro de los parametros |sppn|bllldadyconﬁden0|a!_|dad de
y la misma, dentro de los parametros
establecidos por el Departamento. :
establecidos por el Departamento.
La plataforma permite la
actualizacion a los contribuyentes
mediante la  pagina  web
https://fedeskprisma.syc.com.co/sa
ntander, en la cual podra radicar la
novedad para la validacion vy
soporte de las imagenes allegadas
y soportadas. Igualmente, las
_ asesorias para dichas radicaciones
La plataforma de servicios debe permitir la fSeg‘é?gr?;}Sggggzda;s??‘a%uonstosoﬂ:
implementacion, operacion y actualizacion eEti dad 9 P
del Registro Unico Tributario i SE CUMPLE ESTAMPILLAS
Departamental (RUTD), facilitando a los L CON EL DEPARTAMENT
9 diferentes contribuyentes la consulta, Elesolla gﬁ;ﬁgg’nenm expidio. 13} oyETIVO DEL ALES/
reporte de novedades y actualizacion de | oeor™ 1l 95 4 noviembre del CONTRATO | VEHICULOS
gﬁszgrrégifegon las disposiclongs Jegales 2022, por medio del cual se adopta
i y establece el procedimiento para
la conformacién del Registro Unico
de Contribuyente Departamental
(RUCD), el cual a partir del 17 de
julio de 2023 se encuentra
disponible a través de la url
https://fedeskprisma.syc.com.co/sa
ntander. para realizar registro en el
RUCD del Departamento.
La plataforma de servicios debe permitir al | La plataforma le permite al ESTAMPILLAS
Departamento que inicie, adelante y|Departamento iniciar, adelantar y DEPARTAMENT
controle sus procesos tributarios, en las| controlar sus procesos tributarios - |ALES/VEHICULO
diferentes etapas procesales; facilitando a | en las diferentes etapas S
la administracion tributaria dentro de sus | procesales, con la configuracion de- SEC%LIJ\IMEF;_LE
11 | competencias, la herramienta, y/|los  términcs, procedimientos, OBJETIVO DEL
acompafiamiento técnico suficientes para | formatos de actos administrativos y |~ coNTRATO
la configuracién y parametrizacion de los | reportes requeridos. :
términos, procedimientos, formatos de :
actos administrativos y reportes requeridos, | Durante el Periodo del 01 al 31 de CONTROL DE
conforme a las disposiciones legales |julio de 2023, se realiz6 la apertura PROCESOS
Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén

Edificio Torre Central
Tel: (60-1) 4276844
Bogota - Colombia

Eco Parque Empresarial NATURA
Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558

Floridablanca - Santander - Colombia
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Edificio Torre Central
Tel: (60-1) 4276844
Bogota - Colombia

Eco Parque Empresarial NATURA
Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558

Floridablanca - Santander ~ Colombia

vigentes. de 1.060 procesos por la Omision
del pago del Impuesto Vehicular y
se registra a la fecha los siguientes
procesos en sus diferentes etapas.
- Durante el Periodo del 01 al 31 de
julio de 2023, se realizo la apertura
de 84 procesos persuasivos por
parte - de Estampillas
Departamentales. Anexo 01
La base de datos es alimentada
El contratista debera implementar dlarlar_gegte dgarant_lbz_?gdg 2
herramientas de asesoria y capacitacion al 2ol SpaRbiee.
i3y : confidencialidad de Ila misma,
usuario internc y externo, mediante : ESTAMPILLAS
! tecnologias de punta, que permitan al deFtL? _dde IOTD par;ametrtos DEPARTAMENT
| Departamento y contratista en forma virtual S P e SEC%%MET_LE ALES/
12 31nteractwa_. responder a Igg necesidades Se realizan capacitaciones cada| OBJETIVO DEL VEHICULOS /
e los usuarios en la operacion del sistema. . REGISTRO/
Adiei : = vez que el Departamento lo CONTRATO CONTROL DE
icionalmente, el contratista podra de dilemine italmeble sl baner
comin eclerdo “con sl Depaitaments, de in resc; c?e nuevos funcionarios s
desarrollar programas de actualizacion y yio ugsuarios autorizados para el
capacitacion en forma presencial. manejo de la plataforma. Anexo 02
Se brinda herramientas que
facilitan la  identificacién de
inconsistencias en el cumplimiento
E de las obligaciones de Ilos
contribuyentes.
El modulo permite generar los
procesos para la deteccién de
El contratista debera brindar herramientas | procesos de inexactitud o error ESTAMPILLAS
| que faciliten la identificacion de posibles | aritmético, con el fin de que SEC%%ME'T_LE ELEE%;?\BEQP(HZEJTB
13 |inconsistencias en el cumplimiento de las | posteriormente se inicie con Ia OBJETIVO DEL S/
obligaciones formales a cargo de los|apertura de los procesos por parte | ~ ~oNTRATO CONTROL DE
contribuyentes. del servicio de CDP. PROCESOS
Para el periodo del 01 al 31 de julio
de 2023, no se detectaron
candidatos para la apertura de
inexactos y no se realizan
auditorias de Estampillas.
Departamentales. '
El servicio permite a los
El servicio ofrecido debera incluir la|responsables del tributo el :
disponibilidad de la infraestructura técnica y | cumplimienio de sus obligaciones | SE CUMPLE ESTAMPILLAS
14 funcional necesaria, para permitir a los|para declarar y pagar, a través de CON EL EE&%‘E&‘%@T_&
responsables o sujetos. pasivos de los | los formatos de pago que han sido | OBJETIVO DEL |""cp e ~iorpa
tributos el cumplimiento de  sus|definidos por parte del| CONTRATO
obligaciones formales de declarar y/o|Departamento. -
pagar, garantizando al Departamento la
Avenida el Dorade No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girdon
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facilidad en el monitoreo y control de los
ingresos o recaudos, con identificacién de
la entidad recaudadora, tipo de renta y
concepto  discriminado del recaudo,
incluidos los diferentes formatos de pago
con seguridades. ;

De igual forma el Departamento
cuenta con la plataforma que le
permite el monitoreo y control de
los. ingresos ©  recaudos;
identificando la entidad, cuenta
recaudadora y concepto
discriminado del recaudo de
acuerdo a la disponibilidad de los
informes a través del PMU.

15

| electronico.

i documental

! Como parte del servicio ofrecido se debera

conformar los Expedientes Digitales de los
diferentes procesos, para lo cual se debera
cumplir con lo dispuesto en el Decreto 088
del 24 de enerc 2022, en especifico lo
definido en el siguiente articulo:
"ARTICULO - 2.2.20.10. Gestion
documental, seguridad y privacidad en el
proceso de digitalizacion y automatizacion
de tramites. Las autoridades deberan
disponer de un Sistema de Gestidn
Documental Electronica de Archivos
(SGDEA) asegurando que todo documento
electrénico generado en el proceso de
digitalizacioén y automatizacion cuente con
las caracteristicas de autenticidad,
integridad, fiabilidad y dispenibilidad, y, a su
vez que haga parte del expediente
Las autoridades deberan
contar con la capacidad necesaria para
almacenar y procesar los datos
digitalizados y/o automatizados. La
emisién, recepcion y  gestion de
comunicacicnes, que se dé en el proceso
de digitalizacion y automatizacién del
tramite, debera asegurar un adecuado
tratamiento archivistico y estar
debidamente alineado con la gestion
electrénica y de archivo
electronico o digital de la entidad. Las
entidades deben generar estrategias de
preservacion digital que garanticen la
disponibilidad y acceso a largo plazo de los
documentos electronicos de  archivo,

_conforme a los instrumentos, principios y

procesos archivisticos fijados por el Archivo
General de la Nacion.”

El  servicio conformara el
expediente digital para que la
entidad pueda preservar ¥y
garantizar la disponibilidad vy
acceso a largo plazo de los
documentos  electrénicos  de

archivo conforme a los principios
archivisticos fijados en el AGN.

Mediante oficio de fecha 3 de

marzo de 2023 se hace entrega
formal del médulo de servicio para
la conformacion de expedientes
digitales de los procesos rentisticos
del  Departamento  (Impuesto
Vehiculos, Registro, Estampillas y
Control de procesos). El servicio se
entrega y pone a disposicion en
ambiente productivo a partir del 1
de marzo de 2023, en la plataforma
https://fedeskprisma.syc.com.co/sa
ntander.

A fecha 31 de julio se han creado
un total de 368.623 expedientes
digitales correspondientes a la
oficina productora Direccién de
Ingresos y Direccion de Cobro
Coactivo.

SE CUMPLE
CONEL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALES/VEHICULO
‘S /REGISTRO

16

El Departamento, teniendo en cuenta que
el presente contrato le permite el control de
sus recaudos, considera imprescindible
disponer de una infraestructura que le
garantice las adecuadas condiciones de
confiabilidad, integridad y disponibilidad de
sus bases de datos, por lo cual, el
proponente debera ofrecer como parte del

Se dispone de Una infraestructura
que garantiza condiciones de
confiabilidad, integridad y
disponibilidad en las bases de
datos, con un centro especializado
de procesamiento y
almacenamiente de datos, ubicado
en el Ecoparque Empresarial

SE CUMPLE
CON EL
OBJETIVO DEL
CONTRATO

ESTAMPILLAS
DEPARTAMENT
ALES/VEHICULO

S /REGISTRO
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\

| servicio y durante el termino de ejecucion | Natura, Torre SYC, Anillo  Vial|
del contrato, un centro especializado de | Floridablanca-Girén Km 2.1
procesamiento y almacenamiento de datos
en las condiciones senaladas en el
presente documento.
El esguema a utilizar debera incluir . :
actualizacion de datos a un servidor central, Para ?I procega_mmnt_q de
: : i informacion, administracion Y| SE CUMPLE ESTAMPILLAS
mediante metedos de comunicacion Yy S . .

17 G aeition contande con e elirsos actualizacion de las bas?s de datos CON EL DEPARTAMENT
informéticos' ara el procesamiento de se cuenbEn oo mfatodos de} OBIETIVO DEL | ALESIERIOILD
: 054 1 prosEsae comunicacion y transmisién desde | CONTRATO S /REGISTRO
informacion, la administracion y et
! actualizacion de las bases de datos. Wi SRt i
rrmacon - oporuna, . sabre si|L _plataforma _pemits - el

: ! : procesamiento de datos a través de
procesamiento de dates a traves de herramientas de divulgacion para SE CUMPLE ESTAMPILLAS

18 herramientas de divulgacion, que permitan T i he y CONEL | DEPARTAMENT

conocer en detalle los diferentes aspectos - : OBJETIVO DEL | ALES/VEHICULO
i = Comportam;entos que permlten la CONTRATO S /REGISTRO

propios de Ila renta, tendencias Yy oportuna toma de decisiones :

comportamientos, para la oportuna toma de : 2

decisiones. ;

A SEG0r o Gaios o Strvior enial [F2re 01 procesamianio e

mediante métodos de comunicacion y mform_aclo_r:l, admipistiacion = | i SECUMELE ESTAMEI (as

0o i s on rohltE coh Tos iecirsos actualizacion de las bases de datos CON EL DEPARTAMENT
i i . se cuentan con métodos de| OBJETIVO DEL |ALESNVEHICULO
licrmatios; | para el procesamicnio- de comunicacion y transmision desde | CONTRATO S /REGISTRO
informacion, la administracion A e
actualizacion de las bases de datos. :

La plataforma de servicios debera estar en

capacidad de procesar los documentos

fuente de liquidacién de otras rentas; para | La plataforma esta en |la capacidad

ello, el proceso adicional podra ser|de procesar documentos fuente de _
incorporado a la ejecucion del contrato | liquidacion de otras rentas. Sin SEC%%MEF;_LE DEESFTAAQ?FFXHS\IST

20 | mediante acuerdo escrito entre las partes, | embargo, a la fecha no existe oficio OBJETIVO DEL | ALESVEHICULO
una vez el Departamento fije mediante Acto | de solicitud por parte de la entidad, | ~ conTRATO S /REGISTRO
Administrativo el valor de los derechos del | para la aplicacién de servicios ;
servicio de sistematizacion, automatizacion | adicionales a los contratados.
de  procesos ylo procedimientos
administrativos.

Con respecto a los Servidores
Web, se cuenta con 2 servidores
web virtualizados en VMWARE que
se presentan a través de un
Debe ofrecer la arquitectura de la solucion | Balanceador de Carga Citrix :
integral soportadai1 en componente de|Netscaler, que trabajagcon Alta SECCUMPLE EoTanlll e
e 3 e : ON EL DEPARTAMENT

21 | software y hardware, Servicio de Base de | Disponibilidad en modo Failover. El | g je71v0 DEL | ALES/VEHICULO
datos, Sistema de respaldo, Servidores |servicio de los sitios web de| coNTRATO S /REGISTRO
WEB, Servicio de GSLB estampillas, luva y registro se

presta actualmente por 3 canales
de Internet de @ proveedores
diferentes.
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La politica de tratamiento de datos
de SYC, se encuentra publicada en
: i : la pagina web de SYC| SECUMPLE | ESTAMPILLAS
29 dD;s:ggnepre rgg nglc;lsstlc;a{ ?12 tLitan;%?C?;T SZ hitps:ﬁwwv\_r.svc.com.cof_ como| CONEL DEPARTAMENT
cumplimiento de dicha politica "PTI", Politica de Tratamiento de la| OBJETIVO DEL ALES/VEHICULO
P : Informacién y se cuenta con un| CONTRATO S /REGISTRO
oficial de cumplimiento de dicha
politica. .
| El contratista debera realizar el proceso de [El servicio esta en la capacidad de ESTAMPILLAS
migracion y validacion de la informacion en frealizar procesos de migracion y DEPARTAMENT
tiempo maximo de una (1) semana para validacién de la informacion en los SEC%%MEF;_LE ALES/VEHICULO
23 |datos y dos (2) semanas para imagenes, tiempos indicados, para asegurar la OBJETIVO DEL S
con el fin de asegurar la continuidad de los continuidad de los procesos de| coNTRATO /REGISTRO/CON
procesos de cobro persuasivo y coactivo cobro persuasivo y coactivo que se | TROL DE
| que se encuentren en curso. encuentran en curso. EOEReR
Se presentard un informe con el
resultado de Ilas pruebas de
vulnerabilidad de cada proyecto por
cada trimestre.
El 14/03/2023 se realize las
respectivas pruebas de
vulnerabilidades para el sitio
https://registro.syc.com.co/ Y
https:/iregistro.syc.com.coloficinavir
tual de Impuesto de Registro, a
, . ; través del oficio SYC-R- 24519 el
El contrqt_ista debgra ieplizar pruchas de 03/03/2023 se tealizo la entrega del
vulnerabilidad minimo cuatro (4) veces al e de fasiltados al
afio de la infraestructura implementada Departamento. SE CUMPLE ESTAMPILLAS
para el proyecto. Se debera presentar un CON EL DEPARTAMENT
24 | informe con el resultado de lz_a' prueba Bl 26/052023 se realizo las| OBJETIVO DEL |ALES/VEHICULO
reahzada_ con el plan de remediacion de las respectivas bricbas de| CONTRATO S [REGISTRO
vu[ngrabllidades e vulnerabilidades para el sitio
adicionalmente debera presentar el avance e
de las actividades realizadas hitps://iuva.syc.com.co/ 5 e
! Impuesto de vehiculos, a traves del
oficio SYC-I- 24908 el 07/06/2023
se realizé la entrega del informe de
resultados al Departamento.
El 26/01/2023 se realizé las
respectivas pruebas de
vulnerabilidades para el sitio
https://festampillas.syc.com.co/ de
Estampillas Departamentales. Se
realizé la entrega del informe de
resultados al Departamento.
Suministrar un canal de datos entre el |Actualmente contamos con una
Datacenter el contratista y la Gobernacion | conexién en fibra entre CLT SEC%%MEPLLE DEESFT:QTTI\-AL?NST
25 |de San?ander. con el ancho_ de banda | Bucaramanga y uno en la oficina OBJETIVO DEL | ALES/VEHICULO
necesario para la consulta de imagenes y |donde se encuentra nuestro| coONTRATO S /REGISTRO
datos. (Minimo diez (10) megas). personal en la Gobernacidn.
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Uno de los principales requerimientos que

busca garantizar a los contribuyentes y :
usuarios una excelente atencién y Sle 8232}?000202elrgr?r?f?aeegttﬁjr:;(t:frg
comodidad para el cumplimiento de sus tedierde : 2 oF iane final WSRO
obligaciones fributarias es el servicio cu?npliendop ol el de| SECUMPLE ESTAMPILLAS
26 durante la ejecuciéon del contrato de un Shciencia e calldad CON EL DEPARTAMENT
centro de atencién al usuario donde el s uridad lcomodidad' OBJETIVO DEL | ALES/VEHICULO
contratista aloje su infragstructura y preste Ac%ualmente seyencuentran Cacas CONTRATO S /REGISTRO
la atencion requerida al usuario final, del Libfo.oh Blcaramarioa. Saa el '
cumpliendo con unos altisimos niveles de Baancabotmoi 94,
eficiencia, eficacia, calidad, seguridad vy y - 8.
comodidad.
El contratista debera definir la cantidad de
estaciones de trabajo que considere
155 ool Goprtament do arander e S0, SSEHece 52 ssacons de| Secupie | coTaurLLzS
e el ohieto. el contato, tanendo en| cumplimiento con el objeto.def| OBJETNGIDEL | ALESVEHICHLD
cuenta que debera ubicar, ,como minimo, contrato. Anexo 03 pomiae R
las siguientes Estaciones de Trabajo.
Cada estacion de trabajo comprende: un
operador, Un Computador, Un escaner,
{ Una impresora. Los equipos seran
actualizados conforme los requerimientos : . !
de Ia operacion lo determinen, para lo cual (c:;::a e";};g;g’; O{r’e trag::ﬁpstl;%'gf SECUMPLE | ESTAMPILLAS
8 el contratista se obliga, durante la gjecucion Catane e imp’resora éon Iasl. CON EL DEPARTAMENT
del contrato, a mantenerlos en oOptimas eipeaifcdbichoe & ' MIRIMAs OBJETIVO DEL |ALES/VEHICULO
condiciones de  funcionamiento  y|. dp d | contrat CONTRATO S /REGISTRO
operacion. Al finalizar la ejecucién del IDCieates S e '
contrato, Los computadores, escaner, e
impresoras  debidamente  actualizadas
quedaran para uso del Departamento.
Las caracteristicas y
especificaciones técnicas de los
equipes se cumplen para la
ejecucion del contrato. }
v Lenovo AlO
Especificaciones minimas de los equipos: | v procesador Core i5 10 gen
Procesador Core i5 de 10 generacion o ¥" memoria 8 GB
superior . < SDD 500 GB M2 SECUMPLE | ESTAVRILLAS
29 | Marca reconocida v’ ' pantalla 24 " OBJETIVO DEL | ALES/VEHICULO
Gartaniia vigente durante la ejecucion del | ¥ 3 afios de garantia CONTRATO - | S/REGISTRO
contrato
Licenciamiento OEM soportado por el Cumpliendo con los compromisos
Fabricante 8§ GB contractuales se realizd el
despliegue de los nuevos equipos
I(CPU, Teclado, Raton y UPS) a la
oficina 221. Punto- de asesoria y
atencion especializada, con el fin de
garantizar el acceso a la generacion
ide informes solicitados por los
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funcionarios de la Gobernacion.
El contratista debera disponer de un grupo
de soporte técnico y operativo para el :
personal dispuesto en los Municipios. Este | Se dispone de grupo de soporte SEC%L;}"EF:_LE DEES;:%F;{;LQST
30 |grupo de soporte técnico podra estar|técnico y operativo para atencion a OBJETIVO DEL | ALES/VEHICULO
situado en la sede principal del contratista, | los municipios. CONTRATO S JREGISTRO
en su sede de operaciones, o donde lo
estime conveniente.
Las bases de datos, asi como Ia|Las bases de datos son propiedad
informacion que procese la plataforma son | del Departamente de Santander,
y seran propiedad del Departamento. Al|de igual manera al finalizar el
finalizar la ejecucion del contrato, el|contrato se daréa cumplimiento a la
contratista debera entregar toda la| obligacién nimero 30, en la cual el SEC%%”:EF;_LE fggﬁ%ﬂh{?&_
31 |informacion procesada en el formato que | contratista entregara toda Ila OBJETIVO DEL ALESNEHiCULO
de comUn acuerdo se defina, de tal modo | informacién procesada en el| coNTRATO S /REGISTRO
que se garantice que la misma sea|formato que de comun acuerdo se
i utilizable. defina, de tal modo que se
garantice que la misma sea
utilizable.
El contratista debera mantener la reserva,
confidencialidad y preservacién de la
informacion que tenga dicho caracter. Para ]
B ionos il y rasomables tondientos | £l Sorvicio prestado preserva la| SEGUMPLE | ESTAMPILLAS
32 |a evitar la utilizacion o divulgacion de informacién y Ia_mant'le_ne con la CON EL DEPARTAMENT
informacion reservada del Departamento. resewg_ hy confldepctt_alidad e Og%EQ’_}\é?\TiJgL A;Elsﬂfggrisiggcl_}o
La obligacion de reserva permanecera t5ngedicha caractericlce:
mientras el contrato esté vigente y aun con
posterioridad a la terminacién de la misma
por dos (2) afos mas.
El Backup de datos con Ia
informacién procesada se entrega
mensualmente al drea de sistema
de la gobernacion a traves del FT
dispuesto por el Departamento.
El contratista debera entregar un BACKUP | .
mensualmente con-  la  informacion | Backup datos IUVA: ruta fip SEC%%ME'T_LE ISEESJQQ“TF;H\"ALSST
33 |procesada durante dicho periodo.  El frentas/luva/2023/072023/ OBJETIVO DEL | ALES/VEHICULO
departamento realizara su restauracion | CONTRATO | “S/REGISTRO
cuando lo estime conveniente. Backup imagenes y de datos
Registro: ruta
ftp/rentas/registro/202307
Backup de datos Estampillas; ruta
fip/rentas/Estampillas/202307/
El contratista debera destinar anualmente
la suma de 150 SMMLV para realizar o -
apoyar campanas de divulgacion que traten | Durante el mes de julio del 2023 se| SE CUMPLE ESTAMPILLAS
34 sobre las estampillas departamentales, | realizé la siguiente inversion de CON EL DEPARTAMENT
impuesto de registro e impuesto sobre | publicidad. OBJETIVO DEL |ALES/VEHICULO
vehiculos automotores en procura de|Anexo 04 CONTRATO S /REGISTRO
fomentar la cultura de pago y el pago
oportuno de cada uno de los tributos.
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!Suministrar el soporte técnico y operativo SE CUMPLE ESTAMPILLAS
35 |©N forma permanente garantizando el|Se bhrinda el soporte técnico vy CON EL DEPARTAMENT
correcto funcionamiento de los sistemas y | operativo requerido. OBJETIVO DEL |ALES/VEHICULO
el servicio propuesto. : CONTRATO S /REGISTRO
Se cuenta con una infraestructura
informatica y de personal, que
permite la asesoria y generacioén e
impresién de declaraciones
sugeridas del Impuesto sobre
ATENCION TRADICIONAL EN PUNTO: | Vehiculos Automotores, a partir de | !
[ Asesorfa e impresion de declaracién |recepciéon de documentos de SEC%%“E_LE
36 |sugerida de impuesto vehicular con/|soporte y su tipificacion, | 45 eTivo DEL VEHICULOS
recepcion de documentos de soporte y|garantizando altos niveles de| conTRATO
tipificacion de documentos. seguridad de la informacion.
Relacion de declaraciones
generadas de impuesto de
vehiculos mes julio de 2023
Anexo 5
A disposicidn de los contribuyentes
se cuenta con un sistema de auto
atencién que orienta al usuario
_ sobre las obligaciones pagadas y
ATENCION ESPECIALIZADA EN PUNTOQ: | P" Pagar.
Brindar a los contribuyentes un sistema de En &l portal web SEC%L;MEPLLE
37 |auto atencion para consulta Eie valores por hitos edeskpHsma S comicolsa | OBIETING DEL VEHICULOS .
conpepto de impuesto de vehiculos para los ntander puede realizar la consulta| CONTRATO,
Feiones dreUletios. de las vigencias adeudadas. De
igual manera en las CLT y en la
Gobernacién se encuentran las
pantallas de auto consulta para el
usuario.
Actualmente en la - pagina
institucional de la Gobernacién se
tiene acceso al portal de Impuesto
de Vehiculos, accediendo desde la
ASESORIA WEB: Ofrecer un portal web el gr?l'elhﬁtizﬁm:lw‘esr?;taggﬁgg?:;&
cual brinde al contribuyente'las opciones de “tramites y sewir::ios eln ifFest barer
gelficls s valores s adepdados click en “servicios” "1iquidaci6n
COSPONENS (o502 oaderR P mpuesio venico” lo diige 8| SE cutpLe
A i e lehts  artiEl b e conia Ia ht;ps:ﬂedeskprisma.svc.com.coisa CON EL VEHICULOS
- Bl ..~ | ntander, donde el contribuyente | OBJETIVO DEL
capacidad de pago electrénico, generacion podra consultar su estado de| CONTRATO
de paz y salvo y el envio al correo cuenta, declaraciones pagadas, y
electronico de la declaracion. Debe existir puedar; efectuar la liquidacion ‘de
un video interactivo para facilitar al cliente su impuesto, sancién e intereses
Slfecce ksiEmicta. por cada vigencia e impresion de la
declaracion sugerida y su posterior |
cancelacion en las entidades
bancarias autorizadas. Ademas,
estd en capacidad de realizar el
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pago electronico, la generacion de
Estado de Cuenta y el envio al
correo electronico de Ia
declaracion. e

Teniendo en cuenta el cambio de la
plataforma a
https://fedeskprisma.syc.com.co/sa
ntander por parte del
Departamento se realizé un video
interactivo  para facilitar  al
contribuyente el uso de plataforma,
el cual se estara colocando en la
seccion de preguntas frecuentes
como video de ayuda.

Relacién de declaraciones
consultadas ylo generadas
mediante la pagina Web durante el
mes de julic de 2023. Anexo 06

PAGOS: CONCILIACION BANCARIA:

| Realizar el cargue de pagos validando los

valores presentados en las declaraciones y
confrontarlos con las planillas generadas

El sistema estd en capacidad de
incorporar de forma diaria las
declaraciones pagas entregadas
por las entidades financieras ¥y
generar los reportes, con el fin de
facilitar al Departamento la
conciliacién bancaria.

Diariamente se realiza el proceso
de reconfirmacion de pagos,, a

y actualizacion de propietario, descuentos
especiales, cierres por acto administrativo,
propietarios  indeterminados, con la
radicacion de sus respectivos soportes y
aplicaciones en el sistema para el control y

E_I _sis_tema estd en capacidad de| 5z ETvO DEL
digitalizar los documentos soporte,|  coNTRATO
registrar la novedad y notificar al
contribuyente la radicacion del
tramite de novedad.

por cada Banco, se debera generar un través de los archivos Asobancaria SE CUMPLE
reporte  donde se muestren las : CON EL
38 i asiones pagadas, junto con Ia entregados  por. las diferentes | op ey pEL VEHICULOS
distribucion del dinero recaudado, tanto entidades bancarias, asl mismo en | | coNTRATO
para el departamento, como pa,ra los la C1T & fln_a_hzar e _jf:)rnada 2
‘municipios‘ Lectura y'procesamiento de conf_ronta la _Informacion;; con la
archivos Asobancaria entregados por los plqmila_ generada o cada Banqo;
Boricas asi mismo, el sistema permlte
7 generar mensualmente el informe
de distribucion del porcentaje
asignado por ley (20%) del total del
recaudo a los municipios donde los
contribuyentes reporten su
direccion de residencia.
RADICACION DE NOVEDADES: | El sistema permite radicar, auditar y
Procesamiento de novedades de |autorizar la aplicacion de Ilas
matriculas, radicaciones, cambios de |novedades presentadas por los
servicio a particular, traslados de cuenta, | contribuyentes.
cancelaciones de matricula, cambio de SEC%L:IMEFI’_LE
40 |servicio a publico, prescripciones, cambios VEHICULOS
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auditoria por parte de rentas. Las novedades presentadas seran| .
autorizadas por el funcionario|
designado por la administracion.

De ofra parte, las entidades de
transito deberan entregar los
primeros dias de cada mes las
novedades de cambios de
propietario, cambios de servicio de
publico a particular, cambio de
servicio de oficial a particular,
cambio de servicio de particular a
publico, matriculas, rematriculas,
cancelaciones de matricula,
radicados de cuenta y traslados de
cuenta de todos los ' vehiculos
particulares, oficiales y motocicletas
con cilindraje superior a 125 cc.

Ademas, deberan facilitar el ingreso
del personal de SYC como apoyo a
los funcionarios de la Gobernacion,
para el levantamiento de
informacién que se requiera y la
verificacion de novedades de
dudosa procedencia.

SYC aplicara las nhovedades
| _ masivas, previa autorizacion del
i Departamento.

Las tablas tales como marca,
lineas y carrocerias suministradas
por los Organismos de Transito' a
travées del Departamento, se
someten a un proceso de
normalizacién permitiéndole  al
sistema trabajar con coédigos
unificados. Actualmente contamos
con la conectividad de los
| : : webservice de Bucaramanga,
| Floridablanca, Girén y Barranca.

Novedades . aplicadas durante el
mes de julio de 2023. Tablas de Ia
9alail. Anexo 07

CONSULTAS E INFORMES GENERALES: |De acuerdo a los niveles de
Generacion informes referentes al impuesto| perfilamiento . asignados a los

de vehiculos y el seguimiento a este. funcionarios delegados ¥| SECGUMPLE
-Consulta de la informacion del vehiculo con | autorizados por: el Departamento, CON EL VEHICULOS
41 |sus soportes documentales. tienen acceso a las consulta e| OBJETIVO DEL
-Informes de recaudo mensual informes generales a través del| CONTRATO
-Informes de recaudo diario por sucursal PMU al cual se accede desde la
-Informes de recaudo por dia y banco pagina web
Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central - Eco Parque Empresarial NATURA
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[-Informes de recaudo pago electronico
(Diario/mensual/total/detallado)

-Informe ejecutivo parque automotor por
modelos

-Informe ejecutivo grafico con histérico de
recaudo

-Informe de cartera clasificado por: modelo,
proceso por tipo de cobro

i~Informe grafico por novedades por tipo
{-Informacién con todo lo referente a la
historia y documentacion del vehiculo
(maestro de vehiculo)

-Informe distribucion a municipios con
cuentas

-Informe distribucién a municipios total por
banco

-Informe de exoneraciones por descuentos
especiales :
-Consulta de los expedientes Digitales por
cada actor del proceso.

https:/fwww.syc.com.co/, asi mismo| .
a la consulta de la informacion|
referente: a la historia y
documentacion de los vehiculos, a| = .
través del maestro de vehiculos, el|
cual se accede desde la pagina web
https://iuva.svc.com.co/santander/e
ntidades.

Se entrega periédicamente los
siguientes reportes:

v informe recaudo - mensual

¥ Informe de cartera -
mensual ;

v informe de recaudo
distribucién a municipio por
banco - mensual.

Anexo 08

42

OPERATIVOS DE CAMPO: Modulo y
unidades electrénicas para informacién en
campo de vehiculos con deudas el cual
permita informar al contribuyente temas
referentes al impuesto y su estado actual.
Debe permitir la apertura de proceso y
notificacién del emplazamiento, ademas la
opcion de imprimir la declaracion para pago
en Banco.

Mediante la utilizacién de equipos
portatiles para operativos de
campo, se podra hacer el control en
las vias, convirtiéndose en un
medio altamente persuasivo para
aquellos usuarios con problemas en
el estado de cuenta del vehiculo.

Dicho madulo permite la generacion
de informacion acerca de vigencias
en mora de los diferentes
automotores que sean consultados
durante los operativos, verifica las
caracteristicas fisicas del vehiculo
tales como placa, marca, cilindraje,
contra la informacion contenida en| SE CUMPLE
el sistema; Genera informes sobre CON EL

el operativo realizado, presentando| OBJETIVO DEL
fecha del operativo, cantidad de| CONTRATO
vehiculos auditados, responsable
de la auditoria e inconsistencias
presentadas. ;

Actividades Operativas de campo a
julio 31 de 2023. Anexo 09

A corte 31 de julio, como apoyo a
las actividades operativas y con el
fin de promover el pago del
impuesto vehicular de la vigencia
actual y realizar el traslado de
cuenta al Departamento de
Santander, se entregaron 1.500

VEHICULOS
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volantes publicitarios al
Departamento.

43

CAMPANAS PARA INCENTIVAR PAGO:

| Herramienta para incentivar al
icontribuyente a realizar sus pagos Yy

aumentar el recaudo referente al pago de
Impuesto Vehicular.

Se debe permitir seleccionar la poblacion
objetivo, permitiendo desde un modulo
especial visualizar la informacion del estado
de cuenta con sus deudas y pagos
realizados, el seguimiento a la campafia y
su efectividad.

Durante el mes de julic 2023, no se| gg cUMPLE
enviaron correos electronicos ni CON EL

mensajes de texto. OBJETIVO DEL
CONTRATO

' VEHICULOS

44

ACUERDOS DE PAGO: Herramienta para
la creacion de acuerdos de pago para los
contribuyentes que lo soliciten previa
autorizacién del Departamento.

El modulo debe permitir la configuracién de
cuotas, la periodicidad de estas y el
porcentaje de cobro de la cuota inicial.
Debe permitir funcionalidades tales como
calculo de cuotas con una cuota inicial
abierta o un porcentaje fijo, generacion de
carta de solicitud de acuerdo ante rentas y
resolucién del acuerdo de page segun el
formato entregado por el departamento.

Se encuentra a disposicién de la
entidad una herramienta que
facilita, a los funcionarics del
Departamento, el otorgamiento y
control de pagos por cuotas
generando los documentos del
acuerdo en términos del convenio
con su - correspondiente
programacion de pagos Y| SECUMPLE
documentos que se imprimen al CON EL
momento de efectuar el acuerdo. OBJETIVO DEL
CONTRATO
El sistema ‘aplica los pagos a
medida que se vayan realizando
hasta quedar a paz y salvo con la
deuda total, de acuerdo con el
convenio suscrito. Sin embargo, el
Departamento actualmente no hace
usoc de esta herramienta toda vez
que no celebra acuerdos de pago.

VEHICULOS

45

DEVOLUCIONES Y COMPENSACIONES:
Herramienta para el registro y aplicacién de
compensaciones y devoluciones.

El sistema debe permitir realizar Ila
aplicacion de la compensacion como un
saldo a favor a la vigencia radicada y
descontadc en el valor total de Ila
declaracién generada. :

El sistema cuenta con un médulo
que permite el registro y aplicacion
de compensaciones como un saldo CON EL

a favor a la vigencia radicada Y| g e1ivo DEL
descontado en el valor total de lal ~~oNTRATO
declaracién generada y controla el
proceso de devolucion.

SE CUMPLE

VEHICULOS

46

AUDITORIA EN TRANSITOS: Herramienta

automatizada para realizar el proceso de
auditoria para lotes de placas especificas
permitiendo la captura de los soportes y un
proceso de aplicacion en el sistema de
novedades identificadas.

Se cuenta con herramientas
automatizadas que permite y facilita
la practica de auditorias por parte
de la Entidad y de los organismos
de control vy vigilancia, conforme ala| SE CUMPLE
Ley, para lotes de placas CON EL
especificas, permitiendo la captura| OBJETIVO DEL
de los soportes y un proceso de| CONTRATO
aplicacion en el sistema de :
novedades identificadas.

A corte del mes de julio, se-

VEHICULOS
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realizaron 70 visitas a . las
Direcciones de Transito = de
Bucaramanga, Girbn y
Floridablanca, para levantamiento|
de informacidn de placas con
novedades.
Se cuenta con un modulo que
permite el analisis de los titulos
judiciales entregados por rentas
para verificar su aplicabilidad en el
sistema, de acuerdo con las deudas
del contribuyente que se
TITULOS JUDICIALES: Médulo de analisis | encuentren en firme.
de titulos judiciales entregados por rentas
para verificar su aplicabilidad en el sistema|Se procede con la legalizacién del
de acuerdo a las deudas del contribuyente | 100% del titulo en banco mediante| SE CUMPLE
que se encuentren en firme y la legalizacion | declaraciones sugeridas, CON EL VEHICULOS
47 del 100% del titulo en banco mediante OBJETIVO DEL
declaraciones sugeridas. Aplicaciéon de compensaciones| CONTRATO
Aplicacién de compensaciones para casos|para casos en los cuales el titulo no
en los cuales el titulo no cubre una vigencia | cubre una vigencia completa.
completa. :
Através del oficio radicado SYC-I-
25106 y radicado del Departamento
20230122068 se realiz6 la entrega
del resultado del analisis de titulos
a corte del 17 de julio, solicitado por
el Departamento.
El modulo permite generar los
procesos para la deteccion de
; procesos de inexactitud o error
VERIFICACION DE DECLARACIONES |aritmético, con el fin de que
PAGAS: Modulos para la deteccion de|posteriormente se inicie con la| SE CUMPLE VEHICULOS
inexactos o error aritmético y apertura de|apertura de los procesos por parte| CON EL /CONTROL DE
48 |proceso. Debe permitir realizar una|del servicio de CDP. OBJETIVO DEL | "oo (-l
auditoria y revision de casos para identificar : CONTRATO
la diferencia detectada frente al pago. Para el periodo del 01 al 31 de julio
de 2023, no se detectaron
candidatos para la apertura de
inexactos.
CARTERA: Proceso para obtener los Ef Gistema dehont hen
valores a la fecha de las carteras h : Sl o
: . : erramienta. de. liquidacion de la| SECUMPLE
pertenecientes a deudas por impuesto de :
vehiculos. Debe permitir obtener los valores canera cada mes.| De 108=liarn = CON EL VEHICULOS
49 il - > ; se procede a la entrega de los| OBJETIVO DEL
aeidizauoe 1y SeaUn ESCUSNIOS ~ Olinformes con los  resultados| CONTRATO
exoneraciones vigentes y ademas calculo Chioridos al Beparsmento
de intereses diarios. P ;
CONTROL DE PROCESOC: HerramientaHerramienta informatica que facilital -
informatica de proposito especifico que lede forma organizada al SEcUMPLE
permite el control de cualquier tipo dedepartamento, ejercer el control de CON EL CONTROL DE
50 |proceso que pueda llevarse como un fluje deflos procesos, emitir actozi OBJETIVO DEL PROCESOS
- datos. Esta solucion permite a los clientesadministrativos y controlar losj CONTRATO
responsables de los procesos evaluar altostérminos de los procesos. .
voliumenes de datos y controlar los termino:
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| |de los procesos, emitir actos administrativo -
en forma masiva o individual y llevar elSe cuentacon el moduio de consulta .
control del proceso de acuerdo a losparalos funcionarios autonzadospor :

lparametros configurados. el departamento.
[CARACTERISTICAS A VERIFICAR:
_3- Plataforma Web altamente configurable,En el portal web|

ébasada en la definicion de un arbol dehttps://cdp.syc.com.co/CDP en el
decision, el cual esta compuesto poj:ual les permite realizar el
lestados, opciones o caminos, actosjseguimiento individual o masivo de
ladministrativos o documentacidn que selos procesos, verificar la historia de
igenera en cada opcién y términos que soncada caso y el control de términos.
evaluados por el sistema y determinan un
cambio de estado

- Poseer herramientas gréficas que facilitan y|
orientan la configuracién de los procesos (el
arbol de decision en el cual se basa el
proceso a controlar).

- Contener editores especializados que
permitan la creacién de las plantillas para
todos los actos administrativos que se van a
generar en cada proceso configurado.

- Contener médulo de alarmas que informa
Ide los procesos definidos como criticos
dentro del sistema.

- Permitir realizar seguimiento a un caso en
forma individual o masiva.

- Permitir la generacién de documentos y el
control de la correspondencia enviada o
publicada en forma individual 0 masiva.

- Realizar el control de los términos de
tiempo configurados en el sistema de forma
‘ lautomatica.

- Almacenar la historia de cada caso que se
ha llevado a traves del sistema.

- Contar con modulos integrados para la
idigitalizaoic‘m y procesamiento de
documentos.

- Contar con médulos para el reparto de
casos.

- Brindar diferentes niveles de seguridad,
acceso a los usuarios controlado.

MODULO DE ADMINISTRACION: MedianteDurante el periodo del 01 al 31 de
el manejo de parametros, debe permitir eljulio se realizo la creacion de
registro de los datos para realizar lgusuarios en la plataforma de control
configuracion del sistema. Debe contar conide procesos para el proceso de la

las siguientes opciones: estampillas departamentales en |

Proyectos: Permite realizar la definicion deletapa de cobro coactive de |0S|SE CUMPLE CON
51 |proyecto con el cual se va a trabajar, realizafuncionarios: EL OBJETIVO

la agrupacion de los procesos. - DEL CONTRATO
L Procesos: Permite realizar la definicion dele = ZULMA YANETH ESPINOSA
los procesos a controlar. CASTELLANOS

- Actos Administrativos: Permite realizar lale FABIAN NICOLAS SAAB
definicién de los actos administrativos ORTEGA

documentacion que se van a utilizar en el

CONTROL DE
PROCESOS
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Sistensas y Computaderes S0, . SISTEMAS Y COMPUTADORES SA :
Proceso. De igual manera se cred un usuario

. Términos; Permite realizar la definicion depara el proceso de impuesto
los términos de tiempo que el sistema va avehicular en la etapa de fiscalizacion:
controlar. A
- Estados: Permite realizar la definicion des . LUDWING OSWALDO OSORIO
los diferentes estados o etapas que hacen GOMEZ

parte de un proceso y definir los estados
criticos que van a hacer parte de las alarma

del sistema.

- Funcionarios: Permite incluir en el sistema
fa los funcionarios responsables de lievar los
procesos.

- Usuarios: Permite la creacién Yy
administracién de los usuarios del sistema v
los niveles de acceso.

MODULO DE CONFIGURACION: Debel
permitir realizar la configuracion de lo
procesos a controlar y los datos necesarios
asi: - :
- Configuracién de Procesos Permitir laiDurante el periodo del 01 al 31 de
elaboracion grafica del arbol de decision parajulio, se realizé la configuracion Y,

el proceso. creacién de 22 plantillas de Impuesto
- Definir los actos administrativos generadoside Vehiculos y 16 plantillas de
ien una opcién. Estampillas Departamentales, para

L Configurar las variabies a controlar en ella etapa de Cobro Coactivo; de

[ ificacio vV
proceso. Definicion de la informaciénacuerdo a la notificacion de la nue aSE CUMPLE CON

52 importante y necesaria para llevar elDirectora de Cobro Coactivo. EL OBJETIVO CONTROL_%E
proce-. ot : DEL CONIRATO | FrO%ESS
- Elaboracidon de las plantillas: Permitir lajAdicionalmente se = realiza |a ' :
elaboracion de las plantillas para los actosconfiguracion en el sistema para
administrativos definidos, se pueden insertarinhabilitar el rango de plantillas del
imagenes, firmas y configuracion de losanterior funcionario y crear el nuevo
datos variables que son tomados de cadarango de fechas para la actual
expediente. : Directora Técnica de  Cobro
| Relacion de las Plantillas: Permitir definir enlCoactivo.
que rango de fechas es valida cada plantilla
configurada.

- Calendario: "Permitir conflgurar los dias

habiles para el proyecto. :

MODULO DE SEGUIMIENTO: Moduldla plataforma  le  permite  al

central del sistema de control de procesos elDepartamento, realizar la consulta

cual debe permitir realizar la apertura dejindividual de los procesos de

casos dentro del sistema y aplicarle laacuerdo con los siguientes criterios:

|configuraciéon  definida. Adicional a IaPlaca, numero de identificacion, Id

apertura de casos debe contar con lasExpediente, Afo - -Nro. del. _

siguientes opciones: : Expediente. El sistema‘ permitelSE CUMPLE CON CONTROL DE
53 | Busqueda de un caso: Buscar un caso poriconsultar la historia de un caso, Ios{ EL OBJETIVO PROCESOS

diferentes criterios y consultar todo lo que haldocumentos y realizar la impresion DEL CONTRATO
ocurrido al caso en la historia/Consulta delde todos los documentos que
estado actual del caso seleccionado/mostranconforman el expedlente en
‘lla informacioén del estado actual del casojcualquier momento.

seleccionado, el afio y numero de cas

asignado por el sistema, la fecha d Durante el 01 al. 31 de julio de 2023
creacion, el estado actual, la opcién por lase realizaron 244 consuitas en las|
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cual llego y la fecha de llegada, los datos deletapas de fiscalizacion y Cobrof -
contribuyente y los datos del objeto aCoactivo para el Impuesto de

fiscalizar/placa, vigéncia, caracteristicas delVehiculos Automotores Yl
vehiculo y valores a pagar por impuesto,Estampillas departamentales, porj
sancion y deuda. parte de los funcionarios del

- Consultar la historia del caso: Gréficamenteldepartamento.
v con datos se debe visualizar los diferentes '

estados por los cuales ha pasado el caso. En
las opciones aplicables al caso muestra las|
opciones que el usuario puede seleccionar
de acuerdo al estado actual del caso.

- Consulta de documentos del Proceso: la
informacion de todos los documentos tanto|
generados como digitalizados del caso
deberan ser mostrados. :
-~ Impresion del expediente en un solo boton:
mediante esta opcién el sistema deberdl
imprimir todo el expediente con un solo click.

MODULO DE CAPTURA Y ESCANEQ:PHENG Rl perioda del 01 al g do
Permitir la incorporacion de datos elﬂé%ésgﬁwiest?%et Sc%rrggat!? 3'7%[ SE CUMPLE CON| - ~\TROL DE
54 lmagenes al sistema de todos losP E EL OBJETIVO

. imagenes, en el cual se dio PROCESOS

documentos relacionados a un caso : DEL CONTRATO :
kS - A 'y )
generando un banco de imagenes. respuesta al departamento mediante

Oficio SYC: 25121

- MODULO DE CONSULTAS, INFORMES Y :

ALARMAS ' R
- Estadisticas de transacciones
- Valores recaudados
- Compeortamiento de los casos
- Proyecciones de publicaciones en prensa e
impresiones masivas
- Comparativo de valores en periodos iguale
de diferentes afios
- Consulta de casos por estado: Permit
consultar el estado actual de los casos
agrupando los datos por estado y cantidad
- Prescripcion de Casos: Permite consultar
analizar la fecha en que se prescriben lo
casos. Consultar el arbol de decision desde|
el estado actual hasta el estado en el cual sg
interrumpe la prescripcion, generandose un
cronograma. de actividades y fechas para
evitar que el caso prescriba.
L Alarmas del sistema: Permite consultar lo
estados que fueron definidos como’ critico
para la operacion, también se pueden
consultar los estados que tienen término
configurados. ' :
- Consulta de los Expedientes Digitales para
cada actor del proceso
- Consulta de Obligaciones: Herramienta que
consulta para el contribuyente que le permite
conocer el estado actual de los procesos que
se llevan en su contra; y la consulta de actos

El sistema cuenta con las opciones
para generar los informes que|
permitan. conocer el estado de los
actos administrativos por notificar.

si mismo, se realizan los reportes
correspondientes al estado de los
procesos, en el que se informan los/SE CUMPLE CON
términos por cumplir {as acciones a| EL OBJETIVO
tomar mediante los oficios conf DEL CONTRATO
radicado SYC 25040, 25041, 25042 -
y 25043, con el fin de determinar las
actuaciones necesarias  para la
notificacion de los actos|
administrativos. ;

CONTROL DE

55 PROCESOS
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YC

Sistemas y Computadores 5.8,

administrativos generados en el proceso. & @
: El departamento tiene disponibilidad) -
| de los informes a través del PMU, &
:;MODULO DE ADMINIS“:FRACION'traVéS del cual puede realizar la
Herramienta de consulta qi,le debe permitir agg?:;ga decgorfsﬁizfs a?ggpadgsv?gé
la administracién disponer de estadisticas enrealizaéios con, correo certificado
forma grafica de los datos del sistema. tar | Y
- Consulta de casos por estado: F'ermi‘ceconsutar 23 pubhcamones PReIaige:
visualizar el estado actual de los casc;e;de feenas: : SECUMPLE GON
557 (IR 1os datos por estado; los datos Sepegiante Oficios SYC 25104y ELOBJETIVO Collagr e
osan giancaisute 25111 se realizo entrega de los Pdf's| DEL CONTRATO :
- Correo: Permite visualizar la respuesta del Ao b iblcation sapiba
correo a cada acto administrativo enviadol” 48 031p d pag
oor este medio. web de 48. expedientes.
- Publicaciones en prensa: Permite visualizar]_ - : o
las publicaciones realizadas en un rango deEng{?ga ; de Impre‘?:one‘g dy .
fecha por medio de un grafico u Iicacmrje_,-s pard Nokcacion see
L= actos administrativos.
Anexo 10
s La plataforma Edesk estampillas .
| METODO DE AUTENTIGAGION: Ingreso y | Permite método de autenticacien | SECUNFLE | ESTAMPILLAS
57 B : con el ingreso de usuario vy DEPARTAMENT
autenticacién a la plataforma. g : Ei OBJETIVO DEL :
i contrasefia asignado previamente.| ~coNTRATO ALES
Anexo 11. '
El servicio prestado cuenta con
atencion presencial en puntos,
ATENCION PRESENCIAL EN PUNTO: permitiendo la asesoria y atencion
Liquidacion tomAtica dei a contribuyentes para la liquidacion
(impuesto/gravamen) e impresion del _automa_t]ca de[‘ il o SE CUMPLE d
recibo con recepcion de documentos de Impresion del reciioien yecepelon CON EL ESTANELLES
58 i ol 7 de' documentos - soporte  y| ; DEPARTAMENT
soporte y tipificacién de documentos y|. .. .. : OBJETIVO DEL | — :

: : tipificaciéon de documentos para ALES
procesos de aseguramiento de la calidad Sago i entldas R cios ; CONTRATO ;
gﬁarl‘a;:]g:;awdamon Petey pade: S entldad Tramites procesados en Casas del

Libro Total (luva-registro y
estampillas) mes de junio de 2023.
; _ Anexo 12
ATENCION VIRTUAL: Liguidacion del | El servicio, prestado cuenta con
(impuesto/gravamen) e impresion del | atencion virtual en pagina web y | )
recibo desde cualquier punto remoto con | puntos: remotos, permitiendo ‘la| s cumpLE
59 recepcion- de documentos de soporte, | recepcion de documentos soporte, ‘CON EL DESF'T?QHT?&:I%AL;NST
tipificacion de documentos y opcion para tipificacion de documentos y opcién | OBJETIVO DEL ALES
pago PSE.  Disponer de oficina virtual para | para pago PSE. CONTRATO
la realizacion del tramite a través de pagina | Trémites ~ realizados  mediante
web. | atencién virtual. Anexo 13
La plataforma Edesk estampillas : :
. PAGO ELECTRONICO: Realizar pago |permite realizar pago electrénico | SEC%%MEPLLE "ESTAMPILLAS
60 | electronico del tramite con envio de recibo | del trdmite con envio de recibo de OBJETIVO DEL DEPARTAMENT
| de pago al e-mail. pago al correo electronico del| coNTRATO ALES
contribuyente registrado. '
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Relacion de | tramites pago| .
electronico con envié de recibo de
pago al e-mail. Anexo 14 :
El servicio prestado cuenta con un
modulo para entidades
retenedoras, la cual les permite
MODULO ENTIDAD RETENEDORA: | acceder con usuario y contrasefa
Permite a la entidad acceder con usuario y | asignade para radicacion de
contrasefia asignado para radicar de|manera virtual tramites con| SE C?:JMEP’-E " ESTAMPILLAS
61 | manera virtual tramites con documentos | documentos adjuntos, obtener la: OBJci:EE}erOLDEL DEPARTAMENT
adjuntos; obtener liquidacion de estampillas | liquidacion y realizar la acusaciony |  coNTRATO ALES
en linea y realizar la causacion y pagodela|pago de las. declaraciones| :
declaracién mensual. mensuales.
Imagen Médulo de
autodeclaracion. !
: Anexo 15
PAGOS: CONCILIACION BANCARIA: o - !
s T : El servicio prestado @ permite
Realizar el cargue de pagos validando los : el
; - J realizar el cargue de pagos
valores presentados en los recibos vy : :
: : .7 | validando los valores presentados| sgcuUMPLE
confrontarios con las plantillas generadas : . ESTAMPILLAS
_ 2 ; en los recibos y confrontarlos con | CON EL |
62 |por cada banco; se debera generar un - DEPARTAMENT
reporte donde se muestren los recibos las iplanillas geherada fiee e b pEERE ALES
P . banco. Igualmente, el sistema| CONTRATO :
pagados. Lectura y procesamiento de|. ; e
archivos Asobancaria entregados por . los Peilie b loctid v brocesdll i
' g P de archivos Asobancaria.-
bancos. _ o
CONSULTAS E INFORMES GENERALES:
Generacion  informes referentes  al
impuesto/gravamen y el seguimiento a este: : A8
- Informes de acumulados de Estampillas | El sistema permite la generacion de
- Informes de acumulado de recaudo .informes y seguimiento como, :
- Informes de recaudo por bancos informes acumulados de recaudo ¥ | sg cUMPLE _
. e : i e ESTAMPILLAS
Informes de recibos expedidos su historico, por estampillas, por CON EL :
63 3 : ; DEPARTAMENT
- Informes de recibos pagados bancos, por recibos pagos y| OBJETIVO DEL ALES
| Informes financieros de recaudos por| expedidos, por municipios, por| CONTRATO
fechas y municipios f pago electrénico y permitira la
- Informe ejecutivo con histérico en recaudo | consulta por expediente digital.
- Informe recaudo pago electronico ;
- Consulta de los Expedientes Digitales por
cada actor del proceso _ T
DIGITALIZACION Y AUTOMATIZACION | El sistema permite la digitalizacion
DE TRAMITES:: Conforme a @ los|y automatizacion de tramites con| gg cUMPLE
; g : : iz : = - | ESTAMPILLAS
64 requerimientos normativos la herramienta | una herramienta dispuesta paralaj ~ CONEL DEPARTAMENT
dispuesta debera permitir la conformacion | conformacion  del  Expediente OBJETIVO DE_L - ALES
del Expediente Digital a partir de los | Digital, a partir de los documentos: CONTRATO: i
documentos recibidos y generados. recibidos y generados.
CONFIGURACION DEL SISTEMA Modulo | Se cuenta con un mddulo que |, :
de configuracién maestro del sistema para | permite configurar y parametrizar SEC%%MEF;LE ;
65 |la parametrizacion de las ordenanzas, que | los valores actualizados definidos | o =5 pE( REGISTRO
determinan las reglas de generacion de|por el | Departa_amento, '_ paral  coONTRATO
valores del sistema. ' | determinar  la liquidacién de
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im puesto

IATENCION TRADICIONAL EN PUNTO:
Liquidacion automatica e impresion de la

El servicio prestado cuenta_ con
atencion presencial en puntos
permitiendo la asesoria y atencion
a contribuyentes para la recepcion
de  documentos

SE CUMPLE

estampillas

fiscales, por bancos, por recibos.

soporte y
boleta fiscal con recepcion de documentos tipificacion de los mismos, para CON EL
66 de soporte y tipificacién de documentos SR REGISTRO
Drocegos dg age'guramieﬂto de la calIdagde _efectusar =l pago duic 1o saticad Og'é)EJTI\éiP(EL :
la liquidacion UL Sl _
Relacion de boletas fiscales
generadas en el mes de julic de
2023. Anexo 16
El servicio prestado cuenta con
atencion virtual en pagina web y
puntos remotos  (Notarias,
Camaras de Comercio),
permitiendo la recepcion de
: documentos soporte, tipificacién de
IATENCION ESPECIALIZADA: Liquidacion e| gocumentos y opcién para pago
impresion de la boleta fiscal desde cualquier| pge. SE CUMPLE
67 punto remotc_) con recepcion de documentos |. OBJ%?RIELDEL REGISTRO
g; csiggc;r;?.at;)[:;g(;a;;ognc;.documentos y Relaciéon de bolretas : fiscales | ~conTRATO
: generadas por Notarias, Plataferma
| oficina. virtual y camaras de
comercio en el mes de julio de 2023.
Anexo 17
Puntos que cuentan con ‘la
: Plataforma de Registro. Anexo 18
1 PAGOS: CONCILIACION BANCARIA ElF hemiio’ pitaty e
e et s esiar ol carue o pagon
- validando los valores presentados | sg cUMPLE
y confrontados con las plantillas generadas en los recibos y confrontarlos con e
68 |por cada banco. se debera -generar. unl oo planillas generadas por cada| OBJETIVO DEL REGISTRO
| reporte donde se muestren los recibos banco. lgualmente, el sistema| CONTRATO
padddoss Leetuim J iprocesainiciio: 1 permit-e la lectura y }:Jrocesamianto
| archivos Asobancaria entregados por los 6 Archives AsoBancara.
bancos.
: El sistema  automaticamente
ANULACION Y TIPIFICACION DE detecta las boletas no pagas y las| s cumMmPLE
BOLETAS: - S‘S‘e'?‘.a q?be detecf(ar marca como ANULADAS, boletas CON EL '
69 ge;sptues d?c Iatconcnlacwrét bancaria lasl_ impresas a través de la plataforma| OBJETIVO DEL REGISTRO
oletas restantes para poder escoger e ¢
motivo del no pagg y anular y tipificado. ?:alzizoé;:?;igfon de anuladas se| CONTRATO
CONSULTAS E INFORMES GENERALES: | El sistema permite la generamén de P
Generacion informes referentes al impuesto | informes y seguimiento, tales SEC%%’E'_LE :
70 de registro y el o a este: como, informes acumulados de OBJETIVO bEL REGI§TRO :
¢  informes de acumulados de recaudo y su histérico, por boletas | ~conTRATO
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+ informes de acumulado de recaudo
de registro

+ informe de recaudo por bancos

« informe de recaudo por distritos

 * informes de boletas expedidas

» informe de boletas pagadas

» informes de consolidado de recibos
anulados '

+ informes financieros de recaudos
por fechas y municipios

+ informe de listado de devoluciones

» informe ejecutivo gréafico con

_ histérico de recaudo

» informe de resumen de actos

« informe recaudo pago electrénico

» informe de auditoria tramites no
registrados

_* informe de auditoria movimientos

por matricula

» informe de auditoria tramites _
anulados con pagos posteriores

» informe de exentas _

s Consultas de los expedientes
digitales por cada actor del proceso.

pagos y expedidos, por municipios,
por pago electrénico y permitira la
consulta por expediente digital a
través del
Electrénico.

PRISMA expediente |

WEB: Ofrecer un portal el cual brinde a las

Edificic Torre Central
Tel: (60-1) 4276844
Bogota - Colombia

Eco Parque Empresarial NATURA
Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558

Flm‘i_dablancaw Santander - Colombia

ORIP mecanismos para la lectura y EI, sjstema pe:mitg la consulia de | SE CUMPLE i
ficacion da Jas collilas. da . las recibos | otigos de barmas, Q8. Fes ORIBSH,  CORE. i iRccictRe
T a nivel nacional puede consultar en| OBJETIVO DEL
cance_‘lados pafa Spoden Seonstaiars SU linea el estado de los recibos. CONTRATQ
veracidad. :
APROBACION DE EXENTAS: Modulo que|Se tiene un modulo, que permite al| SE CUMPLE
permita al personal de rentas el analisis, |funcionario de rentas la verificacion CON EL REGISTRO
72 | verificacion y aprobacién de las exenciones |y la aprobacion de las exenciones| OBJETIVO DEL | -
de los tramites de Registro. de los tramites de Registro. - CONTRATO
DEVOLUCIONES: Mddulo que realice la|Se tiene un modulo, que permite 1a| SE CUMPLE ;
|devolucion de cualquier item del recibo|marcacion. del recibo cancelado CONEL REGISTRO
73 |cancelado permitiendo tipificar el motivo|para la devolucion y control del| OBJETIVO DEL
para dicho proceso proceso. o CONTRATO
Mo qus " pormite . roaigar 1a| 5% cuenta con modulo de nferfaz | SE GUMPLE |
S e ealipas: il llsieen estampillas, el cual permite el|  CONEL REGISTRO
U |t nirteies ton o Ssteie do)lcde Ho ssteimbocle En e el L
rentas de Vehiculos y Registro. it : Sl
PERSONAL PROFESIONAL  MINIMO|Se cumple con el personal minimo
REQUERIDO: requerido:
1 Gerente de proyecto 1 Gerente de proyecto SE CUMPLE I:I}EESJ ﬁ%_'j\”ﬂﬂ"é%
1 Lider operativo - ~ |1 Lider operativo CONEL " ALES/
. 75 |1Ingeniero ‘especialista en|1 Ingeniero especialista en OBJETIVODEL | eiiiet e
telecomunicaciones telecomunicaciones ' CONTRATO REGISTRO
1 Ingeniero especialista en seguridad de la |1 Ingeniero especialista en : :
informacion ; seguridad de la informacion
Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
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1 Oficial de proteccién de datos personales | 1 Oficial de proteccion de datos
_ ‘| personales

PROCESAMIENTO/SEGURIDAD/-

AUTOMATIZACION DE TRAMITES

Integridad: *Mecanismos de hardware que

aseguren que los datos e imagenes no ;

Eﬁi?ann;?;cﬂoggﬁg?: que aseguren que P ol prosssalienie) g o

los datos e imagenes no podran ser fismites.ce cumplo ean fodos o5

RN g p esquemas de seguridad, integridad

Calidad: Asegurar que la informacion do i losr idatos e ilnagencs :

recibida. es la misma que se almacena en el mecanisine: e o) Sufale . THUs | ISE CHMRIE =l s

: aseguran que los datos e imagenes|. CONEL DEPARTAMENT
76 e é’ de ‘iorresPF’”da ala que fuel ™ odqran  ser  modificados,| OBJETIVO DEL |ALESVEHICULO

Dieponbiidad: Mecanismos de confinuidag J2/antzando [ calidad de la| CONTRATO | S/REGISTRO

' : S : informacion, disponibilidad, :

que aseguren el procesamiento y laj o qacion ' interaccion de  los

consulta_ pgrmanent_e de mformampn. .. ftrémites procesados por cada una

Integracién: Mecanismos de consolidacion o145 Rartas

y conciliacién de informacion de tramites en :

tiempo real a nivel territorial.

Interaccién: Herramientas que permitan la

trazabilidad y consulta de Ios tramites por

parte del usuario.

CENTRO DE ATENCION AL USUARIO:

*Capacidad probada de atencién, minimo

1.363 tramites diarios

*Sistema electrénico de asignacion de turno

para atencion de tramite

*Disponibilidad de &areas de espera de|

atencion

*Servicio de vigilancia privada exclusiva y|

g‘lon_it(_alreo PoiudiETie) mediante - camaras Se cuenta con Centros de Atencidn

e vigilancia : : :

*Instalaciones adaptadas para facilitar la ?éqg;’:;ggo‘p;?an I::I. |:;r:;|:r?éru?it:{| ;? _
’ _acges_:gllldad i;af pesrss%ngg{s con movlioad cumpliendo  con niveles de SE CUMPLE ESTAMPILLAS

[i o a‘_(art. sy ) 2 eficiencia, eficacia, -calidad, CON EL DEPARTAMENT
77 | *Area disponible para la operacion de dqridad yicomodidad. OBJETIVO DEL |ALES/VEHICULO

minimo dos bancos (integrados) : CONTRATO S /REGISTRO

*Servicios sanitarios adecuados para el Aohialicntc so omEienian G _ _ ;

EUbE'CO en general del Libro en Bucaramanga, San Gil

Conectividad mediante canales dedicados Barfancaberion

con el centro de computo principal, el ancho y : i

de banda debera ser adecuado para la

transmisién de la cantidad de imagenes

generadas por la atencion de tramites.

*Capacidad demostrada de crecimiento (en

cantidad de tramites atendidos)

*Capacidad demostrada de cobertura

territorial instalada (centro de atencion

instalado en dos municipios 0 mas)

INFRAESTRUCTURA DE SEGURIDAD DE| Se cumple con todos los

LA INFORMACION: requerimientos de infraestructura y SEC%LLME'T_LE DEESJ:QATF:;LS\?T
78 |*Subestacién redundante, planta eléctrical seguridad de la informacion. OBJETIVO DEL | ALESVEHICULO

redundante, sistema de UPS redundantes, CONTRATO S /REGISTRO

sistema de enfriamiento redundante Para el tema del CCTV se cumple
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| firewalls perimetrales con moddulos IPS vy
{ Firewall de aplicacion
| *Servidores

57 O S8UPERIOR Servidores Configurados

-| *Circuito cerrado de felevisiéon (CFTV),

control de acceso con dispositivos
biometricos y farjetas de proximidad;
sistema de deteccion. temprana ‘de

incendios, perimetro reforzado \

*Canales de internet con proveedores N+1,
balanceados mediante los servicios de
GSLB para el balanceo y disponibilidad,

web vy de aplicaciones
instaladas sobre maquinas en cluster, con
procesador Intel Xeon 2.9 GHz

*Cableado estructurado categoria 6 A,
Fibras preconectorizados

*Motor - de base de datos Oracle 19¢
Reléase 10.0.0, Servidores Oracle SPARC

en (RAC) Real Application Clusters
*Centro de Datos de propledad del
proponente

con el requerimiento. La compaiiia
cuenta en sus instalaciones con 58

camaras de video que cubren

entradas, salidas; terraza,
Datacenter, bodegas, parqueaderos
y todas las areas de trabajo,
adicional son monitoreadas 24
horas y se cuenta con grabacion de
30 dias.-

SE CUMPLE

ESTAMPILLAS

Edificio Torre Central
Tel: (60-1) 4276844
Bogota - Colombia

Eco Parque Empresarial NATURA
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79 Colaborar con el Departamento en cualquier gr?ﬁigﬁf;&%’;iﬁﬁgni?3%?;?2;6m0 CONEL DEPARTAMENT
requerimiento que ella haga. coliciides i’ OBJETIVO DEL |ALES/VEHICULO
_ _ : CONTRATO S /REGISTRO
Elaborar, suscribir y presentar al
DEPARTAMENTO las respectivas Actas | Se elaboran las respectivas actas| SECUMPLE | ESTAMPILLAS
80 | parciales las cuales deben estaraprobadas parciales, para aprobacion  por OB J?E?R/CE)LDEL ELEEPS’?\'ES%%TB
b por el supervisor del Contrato, segun | parte del supervisor del contrato. CONTRATO S [REGISTRO
corresponda. - ;
Suministrar tanto en cal:dad cantidad, | ¢ o o las herrémi el : _
como en tiempo, todos los equipos. een oD e eIas, | SECUMPLE | ESTAMPILLAS
81 |Herramientas, materiales y demas moleniales V. dolios clanenios CollEr DECARIAMEAT Y
elementos necesarios para fa ejecucion del fisCe sy 0SSP0 le et ti del DREANMD DL Ao VETICO
contrato. j _
. SE CUMPLE ESTAMPILLAS
82 Aceptar el control y acatar las érdenes e | Se acatan las instrucciones del CONEL | DEPARTAMENT
instrucciones del supervisor del contrato. | supervisor del contrato. OBJETIVO DEL | ALESAVEHICULO
- ; . CONTRATO S /IREGISTRO
Hacer un archivo del proyecto, el cual debe sﬁgg;ﬁgﬁg: p!azt;llas %?garmi _ ;
sl d ibpesiclon del Bopaiiamcnto y db fne.nsuales para visto bueno del| SEC({:DL;INIIEFI}_LE DEESJ:%'FKII\_HLEANST
83 |los entes de control. I{a) Presentar |r‘1f0rmes supervisor del contrato, OBJETIVO DEL | ALESVEHICULO
mensuales, los cuales .deberan ser : CONTRATO S /REGISTRO
*| aprobados por el supervisor., .
Presentar informe final, el cual deberé ser | Se tendra el informe final requerido | g cumpLE ESTAMPILLAS
84 aprobado por el supervisor y contener|en el momento de la entrega para CONEL DEPARTAMENT
‘como minimo: a) Resumen de actividades | aprobacion del supervisor del| OBJETIVO DEL |ALES/VEHICULO
y desarrollo de la ejecucion del contrato. | contrato. CONTRATO S [REGISTRO
Avenida el Dorado No 68C-61 Of, 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
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Sistemas y Computadores 5.4

Anexos

Anexo 01. Estado de los procesos — Omisos Impuesto Vehicular :

Por Trasladara |

Vi - = canal ;oo Trasladados a <
Vigencia Totgl, Omisos | Cerrados Coactive Coadtve Ablertps_ _
2018 168.231 87.675 80,477 2 LOETT
2019 173.691 85.797 30.069 31 57.794
2020 176.646 - 75.538 14.111 32 86.965
2021 158.242 41.508 9.524 30 107.180
2022 168.894 17.961 83 0 150.850
Tabla 1. Omisos Impuesto de Vehiculos
e MES JUNIO
E ECHA.APERTURA Had ; ety
No. PERSUASIVOS ABIERTOS 84
No. CARTAS_ ENVIADAS POR EMAIL 75
No. CARTAS NOTIFICADAS -
No. CORREOS NO VALIDOS 9
PROCESO CERRADO =
TOTAL : 84
Tabla 2. Cartas Persdasiués Estampillas
Anexo 02. Capacitacién funcionarios
i 3 - . : e ._ ._ 3 : . . . CANTIDAD r - ..
N° | PROYECTO FECHA | ’ OBJE.Ti\(O -QF!C!NA ASISTENTES | -AS_!S.-'I‘.E._N'I.‘ES_” )
Sl Lon? Katherin Vanessa Amaya
io-g"af i nléeva - | Direccion Javier Mauricio Quintero
1 IUVA .. (1410712023 | EE SEANE W2l de 5 Oscar Hinestroza Ariza
; e RHESIO ingresos ' Mauricio Rua Mendoza
' Raquel Tarazona Becerra
Angelica Lixeth Acosta Coronel
Socislizar Mario Humberto Sarmiento Meza
. ; pl(;(t:;?‘c;f;;?wg{l;eva Gripo Rafael Antonio Marin
: : v R PRISMA e Impuesto Coactivo : i Es;:;ﬂhgagl;isRueda
“Ehiculos JgSéJergz
Alexander Uribe
Socializar la nueva Direocion Martha Rodriguez
: plataforma web
3 L i PRISMA e Impuesto iie pRaid 2 Jorge Alvaro Suarez
: vehiculos g '
Dar a conocer €l Diréccién
- manejo de la ; ;
4 |REGISTRO |19/07/2023 plataforma oficina ;:Ine L 1 Eliecer Delgado Jimenez
' virtual, proceso de g
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o el _ SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.

e - | enrolamiento,
radicacion, validacion y
pago.

Dar a conocer el _
, : manejo de la . Direccidn
REGISTRO |24/07/2023 | plataforma, solicitud de | de 1 Mery Goémez

' | exenta, validacion e - | Ingresos :
impresion,

Tabla 3. Capacitacién a funcionarios :

Anexo 03. Estaciones de trabajo Vehiculos, Registro y Estampillas

W - VEHICULOS
N°| ESTACIONES DE TRABAJO REGISTRO
: . : ESTAMPILLAS
1 SAN GIL 2
12 BARRANCABERMEJA 7
3 SAN VICENTE 1
14 MALAGA T
5 ZAPATOCA 1
6 PIEDECUESTA 1
7 GIRON g
8 FLORIDABLANCA 1
9 BARBOSA | 1
10 PUENTE NACIONAL 1
11 ~ SOCORRO 1
12 VELEZ 1
13| CIMITARRA 1
14 GOBERNACION 6
15 BUCARAMANGA g
16 ] LEBRIJA f
17 SABANA DE TORRES 1
18 CENTRAL NATURA SYC, 17
TOTAL : 48

Tabla 4. Estaciones de Trabajo

Anexo 04. Inversién de Publicidad

NOMBRE CONCERTO /e i e[ VAToR

Impresién de piezas publicitarias para promover el traslado
) ; de la matricula al Departamento de Santander. :
ARMONIA ! *Afiches Impreso a full color por una cara en propalcote

IMPRESIONES LTDA | 115 gr. Medida: 31*45 cms. Cantidad 500 | v L
" | *Volantes Impreso full color por las dos caras en periédico.
Medida:14*21 cms. Cantidad 4.000 ;
TOTAL i - e o | $ 981.750

Tabla 5. Inversion de publicidad

. Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén,
_Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA i
Tel: (60-1} 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Bogota - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia
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: +  INFORME DE ACTIVIDADES 012
SY : ENTRE EL 1 DE JUNIO AL 31 DE JULIO DE 2023
C CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 DEL 24 DE AGOSTO DE 2022
Sistemas y Congitadores S.4. SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.

Anexo 05. Relacion de las declaraciones de impuesto de vehiculos generadas durante el mes de julio de 2023,

___PUNTO N CANTIDAD
BUCARAMANGA . . 3046
BARRANCAMERMEJA 844
SAN GIL - 435
FLORIDABLANCA : 339
GIRON . : 217
SOCORRO 166
PIEDECUESTA R 129
BARBOSA ) 122
VELEZ ' : 101
MALAGA e
LEBRIJA 59
BUCARAMANGA 52

‘| SAN VICENTE DE CHUCURI 45
CIMITARRA 24
PUENTE NACIONAL 8
ZAPATOCA _ 07

- | SABANA DE TORRES 30
L TOTAL. | | 6570

Tabla 6. Declaraciones Impuesto de V_ehiculos

Anexo 06. Relacion de declaraciones consultadas y/o generadas mediante la pagina web durante el mes de julio de
2023. :

PUNTO | ©  CANTIDAD
PAGINA WEB ; 382.623

Tabla 7. Declaraciones Impuesto de Vehiculos Web

» Pago electronico durante el mes de julio de 2023.

~ CANTIDAD DE PAGOS " VALOR DE PAGOS

~ ELECTRONICOS ELECTRONICOS
4,611 : : $1.772.679.910

Tabla 8. Pago Electrénico Impuesto de Vehiculos

Anexo 07. Novedades apliéadas durante el mes de julio de 2023

NOVEDAD : | CANTIDAD
Cambio de Propietario ! 482 -
Matricula 225
Cambio de caracteristicas 157
Radicacién 119

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central : Eco Parque Empresarial NATURA -

Tel: (60-1) 4276844 Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Bogota - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia -




INFORME DE ACTIVIDADES 012 %‘i %%‘
ENTRE EL 1 DE JUNIO AL 31 DE JULIO DE 2023
CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 DEL 24 DE AGOSTO DE 2022

SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.

Sisteneas ¥ Compatudoras S4.

Placa no gravada 112
Propietario Indeterminado i 92
Perdida de Ejecutoria del Acto Administrativo ral
Traslado de Cuenta 48
Cierre Proceso Acto Administrativo 20
Actualizacion Datos Contribuyente 14
Cambio de Servicio : 13
Cancelacion de Matricula - 12
Rechazo Traslado de Cuenta i 8
Cambio de Nombre ; 4
Placa en otro departamento : 4
Act. Municipio y Depto. de Matricula 2
Placa no existe en.el RUNT 2 ;
. TOTAL 1383

Tabla 9. Novedades Impuesto Vehiculos

» Novedades aplicadas mediante Web service o transferencia de archivos planos con Transitos durante el mes
de julio de 2023. :

NOVEDAD BARRANCABERMEJA' BUCARAMANGA | FLO_RIDABLANCA GIRON
Actualizacion Datos Contribuyente 197 917 141 1020
Cambio de Propietario ; 1 . 2 ; 1326 -
Cancelacion de Matricula 10
Traslado de Cuenta _ __ 63
TOTAL 198 919 141 2.419
Tabla 10. Procesamiento online por tipo de tramite
Anexo 08. Recaudo y Tramites impuesto de vehiculos julio 2023
TRAMI T TRANITE [ RECAUDO. FTRANMITEL D RECAUDO L [
mEsa BT S ACT Act || sRee | recUperAcion | TOTALDERIO | TOTAL MUM
3 1__2.823 4.172.216.230 9.900 2.019.848.680 2.923 1.317.924 304 3.337.772.984 834.443.246
31 11.674.590 3 660.411 28. | 8.679.261 s G

Tabla 11. Tramites y Recaudo Impuesto Vehiculos

© o Pago de los impuestos de manera electrénica a través de la pagina del Departamento julio 2023.

S ] 'TRAMITES | RECAUDO TRAMITES RECAUDO e
TRAMITES| TOTAL . ACT. ACT " REC  RECUPERACION TOTAL DEPTO TOTAL MUNI
4611 [1.772.679.970 3.576 897.309.040 1.035 520.834.888 1.418.143.928 | 354.535.982

Tabla 12, Pago Electrénico Impuesto Vehiculos

Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
- Eco Parque Empresarial NATURA

Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558

Floridablanca - Santander - Colombia

Avenida el Dorado No 68C-61 Of 206
Edificio Torre Central

Tel: (60-1) 4276844

Bogota - Colombia




INFORME DE ACTIVIDADES 012
Y : ENTRE EL 1 DE JUNIO AL 31 DE JULIO DE 2023
C ' CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 DEL 24 DE AGOSTO DE 2022
S oo S5 _ SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.

Anexo 09. Actividades operativas de campo a 31 de julio de 2023:

ACTIVIDADES OPERATIVAS |CANTIDAD|PLACAS CONSULTADAS

Auditoria de Transitos Tt 594

Socializacién Publicidad 52 1706

Operativo Vial . 5 403
gl e

. Tabla 13. Operativos 2023
Anexo 10. Entrega de Impresiones y Publicaciones para Notificacion de Actos Administrativos

ENTREGA DE PUBLICACIONES

IMPUESTO RADICADO FECHA ACT_O ADM]NISTRATIVO ' .CAS_OS i PLACAS _
EMPLAZAMIENTO POR NO i
2 ; Fe 2.413 759
FISCLUL\I?ACION 25104 | 24/07/2023 | DECLARAR '
LIQUIDACION OFICIAL DE AFORO 36.933 12.625
MANDAMIENTO DE PAGO 161 161
|UVA — COBRO : RESOLUCION QUE ORDENA ; .
COAC-TIVO 25111 25/07/2023 EJECUCION 341 338
: . LIQUIDACION DE CREDITO Y
COSTAS s a2 . _8718,3 8.179
TOTAL L : - . 48.031 - 22.062

-Tabla 14. Entrega de Publicaciones Risaralda

Anexo 11. Metodo de autenticacion: Ingreso y autenticacion a la plataforma.

5

LIQUIDE SU ESTAMPILLA @ -
e ST DT P e TR SR 3 R Fl * i

SRCEHE S dstrimTa w (e el1iani

+ Huiat de Deghito
= Latenciss e Consiricsda
v Fimsciucion sobiie multas

Park i s e
Prodta Baigar S ri O e

imagen 1. Portal de ingreso y/o autenticacion de usuarios

Avenida el Dorado No 68C-61 Of. 206 Km. 2.176 Anillo Vial Floridablanca - Girén
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA

Tel: (60-1) 4276844 - . Torre 3, piso 8 Tel: (60-7) 6343558
Bogotd - Colombia Floridablanca - Santander - Colombia




INFORME DE ACTIVIDADES 012

ENTRE EL 1 DE JULIO AL 31 DE JULIO DE 2023

CONTRATO C01.PCCNTR.39500004 DEL 24 DE AGOSTO DE 2022

SRR e : . SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.

| YULY ANDREA LIPEZ LIPEZ - Lider Funcional para Plataforma Control de Procesos \*\M STl
SERGIO DAVID CARRENO QUIROGA - Lider de Operacion y Produccion Impuesto de Registro

Alentamente,

" Visto Bueno: :
CARMEN HELENA MANTILLA Asesor Juridico QM

%

SANDRA MARCELA SERRANO - Asesor Juridico, &M

Proyecto: - i
ERIKA NATALIA RAMIREZ MENDEZ - Lider de Operacion ¥ Produccion 1mpuesto de'Vehicul_Qs ;ﬁfm.m
YENI ROMERQ - Lider de Operacion y Produccion Estampillas Departamentaies ey

(3'

Avenida el Dorado No 68C-61 Of 206 Km, 2(};’?6 Anilio Vial Floridablanca - Giron
Edificio Torre Central Eco Parque Empresarial NATURA .
Tal: {60-1] 4276844 - _ m re 3, piso 8 Tel: (60-7 } 6343558

Hnootd - Colombia Floridablanca ~ 5an umde v - Golomiia




e PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
e oUl & COMPROBANTE DE PAGO

L
TIPO IDENTIFICACION:
NOMBRE & RAZON SOCIAL:

RALES DEL APORTAN.
* NIT NUMERO DE IDENTIFICACION:

FORMA DE PRESENTACION: " UNICO

SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.

CIUDAD/MUNICIPIO: BUCARAMANGA DEPARTAMENTO: SANTANDER
DIRECCION: GIRON ECOPARQUE NATURA TELEFONO: : 6343558
TIPC APORTANTE: ; 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE: A-MAS DE 200 COTIZANTES
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:

Procesamiento de datos,

= Bancolombia

890206351

Sl

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA T_RIBUTARIA):

DATOS GENERALE

78'924901 14 'TIPC)I DE PLANILLA:

NUMERO PLANILLA: ;
g | PERIODO COTIZACION MES: julic PERIODO COTIZACION ! MES:
| OTROS SUBSISTEMAS: : ARO: 2023 SALUD: ARO:
| DIAS DE MORA: : : 0

| FECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2023/08/11 NUMERO AUTORiZA_CION:

E-EMPLEADOS
. agosto
2023

97943002

TOTALES
|[ COTIZANTES | TOTAL PAGADO
ADMINISTRADORA
NIT _ CODIGO NOMBRE
800229739 | 230201 [230201- PROTEGCION 2486 $ 59.767.700
900336004 | 25-14  [5-14 COLPENSIONES . ] 377 $ 180.041.400
800227940 | 231001 P31001-COLFONDOS s _ 31 $9.171.700
800253055 | 230901 [230901-SKANDIA OBLIGATORIO = = L . 2 $ 3.368.600
800224808 | 230301 [230301-PORVENIR & B ey i ' 473 $ 118.003.200
; o SUBTOTAL: 1129 $ 370.352.600
e ~ sALUD ' 3
i ADMINISTRADORA
NIT | CODIGO | ] NOMBRE _ . ]
860066942 | EPS008 EPS008-COMPENSAR | i ' 30 $ 1.739.000
1900156264 | EPS037 EPS037-NUEVA EPS : 1029 $ 21.280.600
800251440 | EPS005 |[EPSO05-SANITAS S.A. 45, i 246 $ 28.369.000
800130907 | EPS002 - [EPS002-SALUD TOTAL 3 o ik Y 199 $ 21.587.000
*| 900226715 | ESSC24 |[ESSC24-COOSALUD ESS g Fob , 28 $1.752.400
| 830113831 | EPS001 [EPS001-ALIANSALUD S.A. : - 1 $ 55.000
| 891600091 | CCFC20 [CCFC20-COMFACHOGCO : . : ; 3 $ 136.300
| 890500675 | CCFC50 [CCFC50 - COMFAORIENTE ] _ $ 200.109
805001157 | EPS018 [EPS018-S.0.S. : 11 $ 614.400
806008394 | EPS048 MUTUAL SER EPS-S 2 - ' $233.500
830003564 | EPS017 |[EPS017-FAMISANAR : . 97 $ 27.996.000
901438242 | EPS047 SALUD BOLIVAR EPS 1 $ 56.000
| 808008394 | ESSCO7 |[ESSCO7-ASOC. MUT. SER EMPRESA SOL. ESS 7 $ 430.400
| 900914254 | EPS046 [EPS046-SALUD MIA EPS S : " 45 $2.774.300
890303093 | EPS012 |[EPS012-COMFENALCO VALLE T8 $ 457.300
900226715 | EPS042 |[EPS042 - COOSALUD 7 $ 391.600
| 900156264 | EPS041 NUEVA EPS CM 38 $ 2.553.800
| 800088702 | EPS010 - (CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD - 219 . $19.346.600
| 900935126 | ESSC62 |[ESSCH2-ASMET SALUD EPS : 4 $ 156.500
" 1 900804350 | EPS040 |[EPS040 - SAVIA SALUD EPS 4 $222.200
! 901037916 | MINOD1 MINDD1-ADRES 3 $ 660.000
| 900298372 | EPSC34 . EPSC34-CAPITAL SALUD EPSS , ; 2 $ 200.100
| 901021565 | ESSC18 [ESSC18- EMSSANAR SAS, E 4 $211.400
[ SUBTOTAL: : 1186 $ 131.422.500
|
L

\\\'%(”




1

: _ CAJA DE COMPENSACION
; ADMINISTRADORA
| NIT coDIGO | ' NOMBRE o
890480023 | CCF08 [CCF0B-COMFENALCO CARTAGENA 13 _§701.800
844003392 | CCF69 CCF69-COMFACASANARE 3 $ 175.500
| 890500516 | CCF37 |CCF37-COMFANORTE 7 $ 376.500
890102044 | CCF05 |CCF05-CAJACOPI ATLANTICO 26 $ 1.491.900
800219488 | CCF67 CCF67-COMFIAR 3 $131.100
890900841 | CCF04 (CCF04-CCF DE ANTIOQUIA 55 $ 3.021.100
891280008 | CCF35 [CCF35-CCF DE NARINO 13 $ 755.800
892000146 | CCF34 CCF34-COFREM META 6 $ 316.800
800003122 | CCF65 (CCFG5-CAFAMAZ 2 $ 110.000
891780093 | CCF33 (CCF33-CCF DEL MAGDALENA 4 $228.200
892400320 | CCF64 CCF64-CAJASAI 4 $ 191.400
1891180008 | CCF32 ~ CCF32-COMFAMILIAR DEL HUILA 14 $ 631.700
1891200337 | CCF63 (CCF63-COMFAMILIAR PUTUMAYO 4 $219.600
892115006 | CCF30 |CCF30-CCF DE LA GUAJIRA 4 $210.900
1800211025 | CCF48 |CCF48-CONFATOLIMA 6 $ 277.500
| 891080005 | CCF16 [CCF16-COMFACOR 3 $ 165.000
| 892399989 | CCF15 |CCF15-COMFACESAR 7 $ 414.700
| 891500182 | CCF14  [CCF14-COMFACAUCA 540 $197.500
| 891190047 | CCF13 [CCF13-COMFACA e $ 507.200
| 891480000 | CCF44 (CCF44-COMFAMILIAR RISARALDA 25 $ 1.412.000
890000381 | CCF43 |CCF43-COMFENALCO QUINDIO 8  $430.700
890806490 | CCF11 [CCF11-CCF DE CALDAS 10 $ 541.000
|| 891800213 | CCF10 [CCF10-COMFABOY i 12 $ 682.000
| 892200015 | CCF41 |CCF41-CCF DEL SUCRE 9 $ 539.700
890201578 | CCF40 |CCF40-COMFENALCO SANTANDER 678 - $67.816.500
891600091 | CCF29  [CCF29-CCF DEL CHOCO ° 4 $191.300 -
890303208 | CCF57 |CCF57-COMFANDI 55 $2.781.700
860007336 | CCF22 [CCF22-COLSUBSIDIO 139 $ 10.372.000
SUBTOTAL: 1129 $ 94.891.100
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA &~ ____J.
NIT CODIGO NOMBRE :
860011153 |  14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS SA 1159 - $ 11.832.000
SUBTOTAL: 1153 $ 11.832.000
: OTROS PARAFISCALES
ADMINISTRADORA
NIT | cODIGO : :
| 899999034 | PASENA |PASENA-SENA 20 $ 8.254.800
| 899999239 | PAICBF |PAICBF-ICBF 20 $ 12.381.900
" : SUBTOTAL: $20.636.700)
|
VALOR SIN MORA: $ 629.134.900
VALOR MORA: $0

TOTAL PAGADO:

$ 629.134.900

e
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Sistemas y Computadores 3.A.

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.
NIT. 890.206.351-5

CERTIFICA QUE:

Sistemas y Computadores S:A., ha cumplido con su obligacion de pagar los salarios y aportes alos
Sistemas de Salud, Riesgo Laboral, Pensiones y cajas de compensacion familiar, sobre la totalidad
delos empleados contratados hasta el treinta y uno (31) de julio de 2023. :

Para el personal contratado por la empresa que devengue mas de diez (10) Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes, se ha cumplido con la obligacion de pagar los aportes al Servicio
Nacional de Aprendizaje Sena y el Instituto. Colombiano de Bienestar Familiar segun Articulo 65 '
Ley 1819 de 2016, hasta el treinta y uno (31) de julio de 2023.

Por los empleados que devenguen menos de diez (10) Salarios Minimos Mensuales Legales
Vigentes, se aplico el beneficio de Exoneracion de aportes y salud segtin Articulo 65 Ley 1819 de
2016. : :

»

~ Seexpide la presente certificacion alos catorce (14) dias del mes de agbsto de 2023.

. Marfa Eugenia Acevedo Acevedo
Féevisor Fiscal
T.Profesional N, 38.262-T

CRF 2023-31

Floridablanca Kilometro 2.176 anillo vial Floridablanca-Girén Ecoparque Empresarial Natura Torre. SYC Piso 8 Tel:(7)6343558
Bogota Avenida El Dorado N 68C - 61 Of. 206 Edificio Torre Central Tel: (1) 4276844

WWwWWw.syC.com.co




Recaudo de Estampillas

CONTRATOS - ORDE N DE PRESTACION DE SERVICIOS ¥ CONTRATOS DE ADICION ,

iy

g PRO HO.SPITAL . $40.236.700
g._ PRO UIS $40.236.700
2 PRODESARROLLO $40.236.700
g PRO ELEGTRIFICACION $40.236.700
S PROGULTURA * $40.236.700
PRO BIENESTAR ADULTO MAYOR $40,236.700
PRO DEPORTE $40.236.700
Total $281.656.900
Ordenanza (212 $28.165.690

5309.522.5901

Total a Pagar |
Fecha de Expedicién 2023/08/03

Con desting a: on de

Recibo N2

Secretaria de Hacienda

Gobernacion de Santander § wo
@ : ERecaudcr de Estampillas

2502300412511

Gobernacion de Santander
Secretaria de Hacienda

Recibo N2
2502300412511

Contribuyente BTT0

' Direccion

Municiplo BUCARAMANGA

iIHIiIﬂIIIiIﬂﬂ[Ijllﬂllﬂuj[ﬂlfllilIII
g

Fecha Limite de Pago  2023/08/09

(AT
Iﬂllﬂit&lﬂlIilﬂlﬂ]liillﬂﬂilllll

E Tramlte CONTRATOS - ORDENES O PRESTACION OE SERVICIOS ¥ CONTRATOS DE ADICICH 1 VALOR BASE 2.011.833.894
_E | VALOR TOTAL CONTRATO  66.928.148.10
g S 1k, VALOR ORDEN DE PAGO 2.304.082.09
: ! . EEGHA CONTRATO 24/0812022
s A o RO. CONTRATO 3950004
Mpmore: SISTEMAS Y COMPUTADORES 54 UMERC ORDEN DE PAGD . FACTURAS
s S T S e e ... Teléfono: 3133904570
) 2 ; : Recibo N2
: searadaaena™ | Recaudo de Estampillas 2502300412511
: e T . VALOR BASE 2011833694
g m CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIDE ¥ CONTRATOS DE ADICION l VALOR TOTAL CONTRATO  86.929.148.104
n VALOR ORDENDE PAGD  2.384,082.087
Con destino a: idn de . FECHA CONTRATD 24/08/2022
i NRO. CONTRATO 3850004

$309.822.590 ]
Fecha Limite de Pago 2023/08/09

| Total a Pagar |

Fecha de Expedicion 2023/08/03

: Reciby
Gobernacion de Santander
Secretaria de Haclenda

Trémite COMTRATOS - ORDENES D PRESTACICN DE SERVICKDS ¥ CONTRATOS DE ADICION ‘

e
=
2 }
G PROHOSPITAL $40.236.700
£ PROUIS : $40.236.700
§ PRODESARROLLO $40.236.700
£  PROELECTRIFICACION $40.236.700
& PROCULTURA - $40.236.700
FRO BIENESTAR ADULTO MAYOR $40.236.700
PRO DEPORTE : $40.236.700
* Total $231.656.900

Ordenanza 012 $28.1685.890

$309.822.590

~ Total a Pagar

Gobernacion de Santander ' Recib

Secretarla de Haclenda

Con ribuyen & ST RN Nimero 590205351

Nombre.  SISTEMAS Y COMPUTADORES SA -
Direccidn " 4 Teléfone 313
: Municipio BUCARAMANGA Departamento SﬁNTANDER

: Tra mite CONTRATOS - OROENES DE PRESTACICN DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADKCION I

Banco

Con desting a2 de

Fecha de Expedicion z023mai03

$309.822.590 !

NUMERD ORDEN DE PAGO FACTURAS

o N2

Recaudo de Estampillas 2502300412511

Namero B90206351
Nombre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA

Teléfono 3133904570

Departamento SANT.F\NDER

O \HIIV

00000309822590(96)20230809

'JALD_R EASE 2.011.833.894
VALOR TOTAL CONTRATO £5.920.146.104
VALOR DRDEN DE PAGO 2.304.082.007
FECHA CONTRATO . 24/0812022
NRO, CONTRATO 3950004
NUMERD ORDEN DE PAGO FAGTURAS
T
PRO HOSPITAL $40.236.700
PRO Ul $40,236.700
FRO DESARROLLO $40.235.700
; FRO ELECTRIFICAGION 540.238.700
: PRO GULTURA 540.236.700
PRO BIEMESTAR ADULTO MAYOR 540.235.700
PRO DEPORTE §40.235. 700
Total $281.656.500
Ordenanza 012 528.165.690

PROHOSPITAL 540238700
PROUIS « 540.235.700
PRO DESARROLLO $40.235.700
F'RC‘ ELECTF\’IFIC\AEION £40.235.700
540.235.700 7
F"RO BlENESTAR ADULTC MAYOR £40.235 700
PRO DEFPORTE 540.235.700
‘Total : $251.656.500
Crdenanza 012 £28.165.890

TotaIaPagar . 5309.322.5901

| Contribuyente TSR

: Direccidn

Municipio BUCARAMANGA

Namero 850206351
Nombre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA

Teléfono 3133904570

Departamento SANTANDER

L

Fecha de Expedlcﬂin 202310803

Fecha Limite de Pago 202310809

0 N2

Recaudo de Estampillas 2502300412511

1281656900(96)
VALOR BASE 2.011.833.684
VALOR TOTAL CONTRATO 86,020 148104
VALOR ORDEN DE PAGO 2.304.082.087
FECHA CONTRATO 2410872022
NRD. CONTRATO 3550004 -
FACTURAS

NUMERQ ORDEN DE PAGO

LA

— I

B2 G. 11048001150-1
BP SYC, 22045012543-8

T

F'R san 238,700

$40.238.700
F'RO DESARROLLG $40.236.700
PRO ELECTRIFICACIGN 540,226,700
FRO CULTURA $40.236.700
PRO BIENESTAR ADULTOMA' 40,236 700
PRODEPORTE 540236700
Total $281.656.900
Ordenanza 012 $28.185,690




Floridablanca, Santander, Colombia

Km 2.176 Anillo Vial Floridablanca-Girén Ecoparque Empresarial

Natura Torre SYC Piso 8
PBX 6343558 .

E-Mail arondon{@syc.com.co

_Sistemas y Computadores S.A.
890206351-5

COMPROBANTE DE IN

[Nd.

rusx EFICIARIO CLIENTES VARIOS-ESTAMPILLAS SANTANDER Fetha Factura | Vencimiento CONTRATONUMERO
NIT 8889 5 e 26‘2‘2 “;N ;D CO1.PCCNTR 3950004 DE
DIRECCION  CENTRO EMPRESARIAL CHICAMOCHA OF, 303 SUR ; 2022
CIUDAD BUCARAMANGA TELEFONO® 6343558
NOTAS .
RECAUDO ORDENAZA 012 - JULIO DE 2023
=s ; J
Codigo : Descripeion N° Tramites  Vr. Tramite _ Cantidad Valor Unitario Valor Total
4120202 | ESTAMPILLAS 100 145121989915 1.451.219.899.15
4120202 | AJUSTE ESTAMPILLAS 1.00 35,185,688 24 35,185,688.24
[ e W Total Bruto 1,486,405,587.39
- Descuento N.1 " 000
Subtotal 1,486,405,587.39
+LV.A. (19.00 282,417,061.61
L Firma o sello del cliente: A Responsable SYC: ), Total Neto 1,768,822,649.00

[ Son: ML SETECIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS VEINTIDOS MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS 00/100

GRESO 0

365 ] " \‘5{5



Floridablanca, Santander, Colombia

COMPROBANTE DE INGRESO

Km 2.176 Anillo Vial Floridablanca-Girin Ecoparque Empresarial
t Natura Torre SYC Piso 8§

Sistemas y Computadores S.A.
' 890206351-5

PBX 6343558

E-Mail arondon@syc.com.co

[No. 363 ; ]

rBENEF!CIAR‘IO CLIENTES VARIOS-SANTANDER-VEHICULOS-INFOREGIS l;e;ha ﬁﬁ‘“ﬁ% Vencimiento | CONTRATO NUMERO )
NIT 8888 ' AA - MM DD {4} pcONTR 3950004 DE
el 2023 7 - 28¢ lanoz 28 |92 ]
DIRECCION  CALLE 36 31-39 OFICINA 303 SUR
CIUDAD BUCARAMANGA TELEFONQ 6343558
NOTAS ' e :
" SERVICIO DE SISTEMATIZACION VEHICULO - REGISTRO / PERIODO: JULIO DE 2023
P ; : J
LCodigo Descripeitn N° Tramites _ Vr. Tramite __ Cantidad Valor Unitario Valor Total
4120101 - | VEHICULO 12,823.00 29,304.00 1.00 315,769,068.91 315,769,068.91
4120101 | VEHICULO EXTEMPORANEQS 3100 29,304.00 1.00 763.381.51 763,381.51
4120102 | REGISTRO 8,483.00 29,304.00 1.00 208,895,657.14 208,895,657.14
@ B \| Total Bruto 525,428,107.56
- Descuento N.1 0.00
Subtotal 525,428,107.56
+LV.A (19.00 ) 99,831,340 44
Firma o sello del cliente: Responsable SYC: Total Neto

AN

-

625,259,448.00

\
[Si}n:

SEISCIENTOS VEINTICINCO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 00/100
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

- B
COMPROBANTE DE PAGO = Bancolombla

TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION: 890206351
NOMBRE O RAZON SOCIAL: SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.
CIUDAD/MUNICIPIO: BUCARAMANGA DEPARTAMENTO: SANTANDER
DIRECCION: GIRON ECOPARQUE NATURA TELEFONO: 6343558
TIPO APORTANTE: 01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE; A-MAS DE 200 COTIZANTES
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Procesamiento de datos,
FORMA DE PRESENTACION: UNICO

APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): sl

ENE!

NUMERO PLANILLA: 7892490114 TIPO DE PLANILLA: E-EMPLEADOS
PERIODO COTIZACION MES: julio PERIODO COTIZACION MES: agosto
OTROS SUBSISTEMAS: ANO: 2023 SALUD: ANO: 2023
DIAS DE MORA: 0

FECHA PAGO (aaaa/mmidd): 2023/08/11 NUMERO AUTORIZACION: 87943002

TOTALES _
COTIZANTES | TOTAL PAGADO

) ADMINISTRADORA
NI CODIGO _ > e NOMBRE 3
| 800229739 | 230201 P30201- PROTECCION _ o 2 246 $ 59.767.700
900336004 | 25-14  D5-14 COLPENSIONES 5 377 $ 180.041.400
800227940 | 231001 231001-COLFONDOS 31 $9.171.700
800253055 | 230801 230901-SKANDIA OBLIGATORIO 2 $ 3.368.600
800224808 | 230301 P30301-PORVENIR - = : e : 473  $118.003.200
T CODIGO 5 1
860086942 | EPS008 |[EPSO08-COMPENSAR 30 $ 1.739.000
900156264 | EPS037 [EPSO37-NUEVAEPS = | 222 $ 21.280.600
800251440 | EPS005 |[EPSO05-SANITASSA. <:. w. " 248 $ 28.369.000)
800130907 | EPS002 [EPS002-SALUD TOTAL 199 $ 21.587.000
900226715 | ESSC24 ESSC24-COOSALUD ESS 28 $ 1.752.400
| 830113831 | EPS001 EPS001-ALIANSALUD SA. — 1 $ 55.000
| 891600091 | CCFC20 CCFC20-COMFACHOCO ' 3 ~ $136.300
890500675 | CCFC50 |CCFC50 - COMFAORIENTE 2 $ 200.100
805001157 | EPS018 |[EPS018-5.0 8. ' 1 8614400
| BOB00B3%4 | EPS048 MUTUAL SER EPS-S _ 5 ~ $233.500
830003564 | EPS017 EPS017-FAMISANAR _ 97  $27.996.000
901438242 | EPS047 SALUD BOLIVAR EPS ] ] 1 $ 55.000
| 06008394 | ESSCO7 ESSCO7-ASOC. MUT. SER EMPRESA SOL. ESS 7 $ 430.400
| 900914254 | EPS046 |[EPS046-SALUD MIA EPS _ 45 $ 2.774.300
890303093 | EPS012 |[EPS012-COMFENALCO VALLE ] _ 8 $ 457.300
| 900226715 | EPS042  [EPS042 - COOSALUD 7 $ 391.600
900156264 | EPS041 NUEVA EPS CM ) ' ag $ 2.553.800
800088702 | EPSO10 CIA SURAMERICANA DE SERVICIOS DE SALUD 219 $ 19.346.600
900935126 | ESSCB2 [ESSC62-ASMET SALUD EPS ] B $ 156.500
900604350 | EPS040 |[EPS040 - SAVIA SALUD EPS ] 4 $ 222.200
| 901037916 | MINOOT _|MINOO1-ADRES 3 $ 660.000
900298372 | EPSC34 [EPSC34-CAPITAL SALUD EPSS 2 $ 200.100
901021565 | ESSC18 |[ESSC18 - EMSSANAR SA.S. _ 4 $ 211.400
LT = . SUBTOTAL: Sy mR o 151131.422.5[)@

b : - —




NIT CODIGO _ NOMBRE _

| 890480023 | CCF08  CCF08-COMFENALCO CARTAGENA 13 $ 701.800
844003392 | CCFE9 (CCFE9-COMFACASANARE 3 $ 175,500
890500516 | CCF37 [CCF37-COMFANORTE ] 7 ~ $376.500
890102044 | CCF05 CCFO5-CAJACOPI ATLANTICO 26 $ 1.491.900
800219488 | CCF67 [CCF67-COMFIAR 3 $ 131.100
890900841 | CCF04 (CCF04-CCF DE ANTIOQUIA 55 $3.021.100
B91280008 | CCF35 CCF35-CCF DE NARINO 13 $ 755.800
892000146 | CCF34 CCF34-COFREM META 6 $ 316.800
| 800003122 | CCF65 [CCF65-CAFAMAZ B 2 $ 110.000
891780093 | CCF33 CCF33-CCF DEL MAGDALENA 4 $ 228.200
892400320 | CCF64 CCF64-CAJASAI 4 $191.400
891180008 | CCF32 CCF32-COMFAMILIAR DEL HUILA 14 $631.700
891200337 | CCF63 (CCF63-COMFAMILIAR PUTUMAYO 4 $219.600
892115006 | CCF30 (CCF30-CCF DE LA GUAJIRA 4 $210.900
800211026 | CCF48 [CCF48-CONFATOLIMA g $ 277 500
| 891080005 | CCF16 |[CCF16-COMFACOR 3 $ 165.000
892399989 | CCF15 CCF15-COMFACESAR 7 $414.700
| 891500182 | CCF14 [CCF14-COMFACAUCA 5 $ 197 500
891190047 | CCF13 [CCF13-COMFACA 10 $ 507.200
891480000 | CCF44 [CCF44-COMFAMILIAR RISARALDA 25 $1.412.000
890000381 | CCF43 [CCF43-COMFENALCO QUINDIO . 8 3430700
BY0BOG490 | CCF11  [CCF11-CCF DE CALDAS - 10 $ 541.000
| 891800213 | CCF10 CCF10-COMFABOY. @ 12 $ 682.000
892200015 | CCF41 (CCF41-CCF DEL SUCRE ; 9 $ 539.700
890201578 | CCF40 CCF40-COMFENALCO SANTANDER 678 $ 67.816.500
| 891600081 | CCF29  CCF29-CCF DEL CHOCO 4 ] $191.300
890303208 | CCF57 [CCF57T-COMFANDL '$2.781.700
860007336 | CCF22 |CCF22-COLSUBSIDIO $ 10.372.000)
SR j '$94.891.100

S 11.832.000

860011153

~ ADMINISTRADOF

NIT | CODIGO
| 899999034 | PASENA |PASENA-SENA $ 8.254.800
899999239 | PAICBF |PAICBF-ICBF o $ 12.381.900
e " ' suBTOTAL: . §20.636.700

/ALOR SIN MORA:

$ 629.134.900

ALOR MORA:

$0

@TAL PAGADO:

$ 629.134.900




Floridablanca, Santander, Coloambia

"

COMPROBANTE DE INGRESO

Km 2.176 Anillo Vial Floridablanca-Girén Ecoparque Empresarial
B, _ Natura Torre SYC Piso 8 No_ 363
Sistemas y Computadores S.A_ PBX 6343558
B90206351-5 E-Mail arondon(@sye.com.co
(EENEFICIAR]D CLIENTES VARIOS-SANTANDER-VEHICULOS-INFOREGIS Fac,:hn :Iﬁtug% Vencimiento | CONTRATO NUMERO w
NIT RESR o 2;1'1 “?”M ;D CO1PCCNTR 3950004 DE
S - Filk
DIRECCION  CALLE 36 31-39 OFICINA 303 SUR 2022
Ly BUCARAMANGA TELEFONO 6343558
NOTAS
SERVICIO DE SISTEMATIZACION VEHICULO - REGISTRO / PERIODO: JULIO DE 2023
R
Cadigo Descripcidn N® Tramites  Vr. Tramite Cantidad Valor Unitario Valor Total
4120101 | VEHICULO 12,523.00 29,304.00 1.00 315,769,068.91 315,769,068 91
4120101 | VEHICULO EXTEMPORANEQS 31.00 29,304.00 1.00 763,381.51 763,381.51
4120102 | REGISTRO 8,483.00 29,304.00 1.00 208,895,637.14 208,895.657.14
( Y

L Firma o sello del cliente:

FiN

Responsable SYC:

Total Bruto

- Descuento N.1

525,428,107.56]
0.00

Subtetal
+1LV.A.(19.00

525,428,107.56
99,831,340.44

J Total Neto

625,259,448.00

[_Son: SEISCIENTOS VEINTICINCO MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL CUATROCIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS 00/100




Siztomas v esmmﬁur&s JL

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE
SISTEMAS Y COMPUTADORES S.A.
NIT. 890.206.351-5

CERTIFICA QUE:

Sistemas y Computadores S.A., ha cumplido con su obligacion de pagar los salarios y aportes a los
Sistemas de Salud, Riesgo Laboral, Pensiones y cajas de compensacion familiar, sobre la totalidad
de los empleados contratados hasta el treinta y uno (31) de julio de 2023,

Para el personal contratado por la empresa que devengue mas de diez (10) Salarios Minimos
Mensuales Legales Vigentes, se ha cumplido con la obligacion de pagar los aportes al Servicio
Nacional de Aprendizaje Sena y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar segin Articulo 65
Ley 1819 de 2016, hasta el treinta y uno (31) de julio de 2023.

Por los empleados que devenguen menos de diez (10) Salarios Minimos Mensuales Legales
Vigentes, se aplico el beneficio de Exoneracion de aportes y salud segun Articulo 65 Ley 1819 de
2016,

Seexpide la presente certificacion a los catorce (14) dias del mes de agosto de 2023.

7
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Forrrent

B

I\_{Ié;ria Eugenia Acevedo Acevedo
Revisor Fiscal
T.Profesional N. 38.262-T

CRF 2023-31

Floridablanca Kilometro 2.176 anillo vial Floridablanca-Girén Ecoparque Empresarial Natura Torre SYC Piso 8 Tel:(7)6343558
Bogota Avenida El Dorado N° 68C - 61 Of. 206 Edificio Torre Central Tel: (1) 4276844

WWW.5YC.COM.CO




Recaudo de Estampillas

CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADICION

i

£ . PRO HOSPITAL $40.236.700
S PROUS $40.236.700
& | PRO DESARROLLO $40.236.700
£ PRO ELECTRIFICACION $40.236.700
S PRO CULTURA $40.236.700
PRO BIENESTAR ADULTO MAYOR $40.236.700

- PRO DEPORTE $40.236.700

$281.656.900
$28.165.690

$309.322.590§

. Total
: QOrdenanza 012

Ferha de Expedicion 2023/08/03
Gobarnaclén de Sanlander -

Facha Limite de Pago  2023/08/

Condesting a: BUCARAMANGA

Recibo M2
2502300412

Gobernaddn de Santander

e e ERer,a udo de Estampilias

Tramite

Gobarnacién de Santander - BUCARAMANGA

Con destino a:

Tipe e Doc. ML Nimero: 300206351
Kombre:  SISTEMAS ¥ COMPUTADORES SA
X Dirsccidn: Teléfone: 3133804570

REC

2502

2 Gobernaridn de Santander
Secretlaria de Hacienda

: Recaudo de Estan p.

SYC

Fecha Limite de Pago 2023/08/09

Rec

H DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADICION

$40.236.700
$40.236.700
$40.236.700
$40.236.700
$40.236.700
$40.236,700
$40.236.700

Gobernacidn

$281.656.900
$28.165.690

Gobernacidn de Santander
Becretaria de Hacienda

. Mombre
Direccion

| Wunicipic BUCARAMANGA

COMTRATOS - DRDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS ¥ CONTRATOS DE ADICION %3

$309.822.590 A% NUMERO ORDEN DE PAGO

Gobernacién de Santander
Secretaria de Hacienda

Recibo M2
2502300412511

Tipo de Doc. N.|. Niamero 890206351

SISTEMAS Y COMPUTADORES SA
Teléfono 3133804570

Departamenta SAN TANDE

31(06)20230809

2.011.833.694

77099968038639(8020)0250230041251 1(‘3900}0090(5
66.929.145.104

= IR0

2.394.082.087
||I|I]|I|I[[I||I|I I|||[B|I|lﬂ|||I|||I|||IIH|II
3950004
FACTURAS
02
R R
» i {PRO UIS $40.236.700
511 |Iﬁl||ﬂ§!»|II||l||||ﬂ|||i|||||||||||1||fl||ﬂ PRO DESARROLLO $40.236.700
| PRO ELECTRIFICACION $40,236.700
VA 2.011.833.604 | PRO CULTURA $40.236.700
:  PRO BIENESTAR ADULTO MAYOR $40.236.700
CONTRATD  66.929.148.104 | oo nenon $40.236.700
EN DE PAGO 2.394 082,087 :
A CONTRATO 2000812022 ; SR :
. Total 400
SGONIRALG 3950004 | Ordenanza 012 $28.165.630 |
JUMERO ORDEN DE FAGD FACTURAS
$309.822.590
ibo M2
300412511 ;
PRO HOSPITAL $40.236.700
VALOR BASE 2.011,823.694 ggg g?SARRO - $33.gg.;80
L 236,700
VALOR TOTAL CONTRATD  BE.929.148.104  prO ELECTRIFICACION §4g.235.7gu
g PRO CULTURA 540,226,700
VALORORDENDEPAGOD 2394082087 Lo BitieeT e anULTO MAYOR 540,236,700
FECHA CONTRATO 24/D8/2022  PRO DEPORTE $40.236.700
NRO. CONTRATO 3950004
FACTURAS  Total $281.656.900

Ordenanza 012 328,165,690

ibo M2

udo de Estampilias 2502300412511

Z:f/:; %ﬁfj% Tipo de Doc. NI, Nimero 880206351

“Membre SISTEMAS Y COMPUTADORES SA
Direccidn
Mum:ap o BUCARAMANGA

NII\II\IIHIH 00 B T ]

02502300412511(3900)00000281656900(96)202308!

Teléfono 3133904570
GEpartamentn SANTANDER

VALOR BASE
VALOR TOTAL CONTRATO
VALOR ORDEN DE PAGO

2.091.833.684
66.929,148.104
2.394.082.087

Fecha de Expedicién 2023/06/03 FECHA CONTRATO 2410812022
S NRO. CONTRATO 3350004
$309.822.590  Fecha Limite de Pago 262308100 NUMERQ ORDEN DE PAGO FACTURAS

§ Recibo M2
i Recaudo de Estampilias 2502300412511

m Tipo de Doc. N.L

5 Mumere 880208351
SISTEMAS ¥ COMPUTADORES SA

Nombre
Directién

Municipis BUCA RAMAN GA

cléfonn
Pepartamente SANTAND ER

A A A i

12511(3900)00000281656900(9

CDNTRATDS ORDENMES DE PRESTACION DE SERVICIOS ¥ CONTRA IOS DE ADICION

Banco

| Condasting a, Gobernacion de Santander - BUCARAMANGA

%I\IIIII{IH R

18902012356006(8020)02502300412511(3900)00000028165690(96)20230809

HOSPITAL $40.236.700
FRO UIS 340.236.700
FRO DESARROLLO 540.236.700
FRO ELECTRIFICACION $40.236.700




Floridablanca, Santander, Colombia

COMPROBANTE DE INGRESO

el

Km 2.176 Anillo Vial Floridablanea-Girén Ecoparque Empresarial
; Natura Torre SYC Piso § NO 365
Sistemas y Computadares S.A. PBX 6343558
890206351-5 E-Mail arondon(isye.com.co
( BENEFICIARIO CLIENTES VARIOS-ESTAMPILLAS SANTANDER Fecha Factura | Vencimiento CONTRATO NUMERO j
A
NIT %889 s, % 28 2[‘;‘2 MM DD 1001 PCONTR 3950004 DE
DIRECCION  CENTRO EMPRESARIAL CHICAMOCHA OF, 303 SUR - -
CIUDAD BUCARAMANGA TELEFONO 6343558
NOTAS
RECAUDO ORDENAZA 012 - JULIO DE 2023
\_
Cédigo Descripceidn N® Tramites  Vr. Tramite Cantidad Valer Unitario Valor Total

4120202 | ESTAMPILLAS
14120202 | AJUSTE ESTAMPILLAS

&maa o sello del cliente: A Responsable SYC:

1.00 1,451,219,899.15

1.00

1,451,219,899.15
35,185,688.24

Total Bruto

- Descuento N.1

1.480.405,587.39
0.00

)

Subtotal 1,486,405,587.39
+1LV.A. (19,00 282.417,061.61
Total Neto

1,768,822,649.00

[S““: MIL SETECIENTOS SESENTA Y OCHO MILLONES OCHOCIENTOS VEINTIDOS MIL SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS 00/100




Recaudo de Estampillas

Gobernacion de Santander
Secretaria de Hacienda

Recibo N
2502300412511
7 - - 2 ; o
CONTRATOS - DROENES DE PRESTACION DE SERVICIOS ¥ CONTRATOS DE ADICIGN ‘% Lhridih mﬁ,;,’fé/ Tipe de Boc. NI Mimers B90206351
3 : dNembre SISTEMAS ¥ COMPUTADORES 5A
3 Direccion Teléfono 3
5 - PRO HOSPITAL $40.236.700 | Municipio BUCJ\RAMANGA Dep;ﬁrtamentﬂ SANTANDER
):.. : PRO UIS 540,236,700 .
£ | PRO DESARROLLO $40.236.700
£ | PRO ELECTRIFICACION $40.236.700
8 : PRO CULTURA $40.236.700
PRO BIENESTAR ADULTO MAYOR $40.236.700 415)7709998038639(8020)0250230041251 1(3200) 000 098225@3(95)2{)23{]809
. PRO DEPORTE $40.236.700 353'355 VALOR 2.011.833.604
| IR E 56.920.148.104
2.394,082.087
g iy it
| Total $281.656.900 ERC ORDEN DE PAGO FACTURAS
. Ordenanza 012 528.165.690
$309.822.590 g
Fecha de Expedicién  2023/08/03 Fecha Limite de Pago  2023/08/09
Condestino a:  Gobernaclén de Sanlandar - BUCARAMANGA
obarnacion de Santander | fectbo N2 % (PROHOSPITAL $40.236.700"
shernaclén de Santandar 3+ - CFRO UIS $40.236.700
Secretaria de Hacienda ?RECR udo de Estampl!ias 250230041251 : PRO DESARROLLO $40.236.700
. ; : PRO ELECTRIFICACION $40.236.700
= COMTRATOS - DRDENES DE PRESTACION DE SERVICIOS ¥ CONTRATOS DE ADICION 2.011.833.694 ; PRO CULTURA $40.236.700
E G CONTRATO  tnozordantos PRG UENESTARADULTOMAYOR  abz8.100.
it ALOR ORDEN DE PAGO 2,394.082.007 :
= Candestinas: Gabernacidn de Santander - BUCARAMANGA TR AT SaitRB LA
Totai $281.656.900 .
Li:::e ﬁn;l S;; gmymwumwms . Ndmero: 380206351 MECR?JN;:;-; _—_— 3?_?;0:: ; $28.165.690 :
ke AGD FALC
Direccidn: Telafono: 3133004570 5309‘822'5905

‘f‘»ﬁ Gobernacion de Santander

¥ Secretaria de Haclenda

- Recaudo de Estamp

Recibo N®
2502300412511

’,ﬁc-..e.?.

SYC

Con desting a: Sobernacién da Santander - BUCARAMANGA

Fecha de Expedicién 2023/08/03

PRO HOSPITAL
| PRO UIS

Gobernacién

enanza 012

: o PRO HOSFITAL $40.236.700
Y VALOR BASE 2.011.832.684 PROUIS $40.236.700
2 i . PRO GLLO 236.700
/""V 54{% CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION DE SERYIC % VALOR TOTAL CONTRATD  66.929.148.104 PSO EEESCA'?FI;FECACDN %:g_ggg_mn
PRO CULTURA $40.236.700
VALOR ORDENDEPAGQ 2394082097 o5 BiELEeYaR ADULTO MAYOR 340,236,700
FECHA CONTRATO 24/D8/2022  PRO DEPORTE 340.236.700

NRO. CONTRATO 3950004
$309.822.590 B )\ ier0 ORDENDEPAGO  FACTURAS  Total §281.656.900
Crdenanza 012 $2B.165.,600

Fecha e de Pago 2023/08/08
Racibo N2
de Estampillas 2502300412511
N DE SERVICIOS Y CONTRATOS DE ADICION % WWEE i Tipo de Doc. NI Niimeroc 890206351

 Mombre SISTEMAS ¥ COMPUTADORES SA

Direccion Teléfono 3132004570
Munmpio BUCARAMANCA Departamento SAMNTANDER

FARDEE AN Wt i R

$40.236.700

$40.236.700

$40.236.700

$40.236.700 |‘||MHI Hl m M |‘H Nl”ll”“ll’l"” |‘|| ml || || |‘ I‘l " “"l’l

$40.236.700

$40,236.700 00412511(3900)00000281856200(96)20230809

WALOR BASE
VALOR TOTAL CONTRATO

2011.833.694

9
§$281.656.900 £65.929.148.104

a VALOR ORDEN DE PAGD 2.394.082.087
$28.165.690 Fecha de Expedicién 2023/08/03 FECHA CONTRATO 2410872022
S NRO., CONTRATO 3950004

$309.822.590 g Fecha Limite de Page 2023108/09 NUMERO ORDEN DE PAGO FACTURAS

% Gobernacion de Santander
-_3' Secretaria de Harisnda

Recibo N2

Recaudo de Estampillas 2502300412511

'1-'/4//
SR ELLL A Z Tipode Doc. N

Nombre  SISTEMAS Y COMPUTADORES SA

Direccién

Municipin BUCARAMANGA

Numero 820208351

Depar..amerstu SANTANDER

Ilﬂ DA AU

Tel no

W CONTRATOS - ORDENES DE PRESTACION B
JJJJ e

Banco

| Condestinga: Gebernacién de Santander - BUCARAMANGA

RVICIOS ¥ COMTRATOS DE ADICIDN

3900)00000281656000(96)20230809

6(8020)0250230041251 1(390 00000028185690(96 20230809

HOSPITAL 340.236.700
F"RO uis 340.236.700
FRO DESARROLLO §40.236.700

PRO ELECTRIFICACION 340236.700




U HFORME DEACTIVIDADES DT2
ENTRE EL 1 DE LI AL 3108 JULK) m« .

Aeniamenis,
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ANA VICTORIA AGON PEREZ
Directora Técnica de ingresos
Gobernacion de Santander
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© Asunto: Informs  de cumplimiento - de  obligacio -
COLPCCNTR 395{36{14 de 2622
Cordial saludo, ' REPLY §% T

A traves de g presents faaimc:s entraga del in?orme e mmp
obligaciones especificas, relacionadas en e} contrate No. COLPCL

de 2022, suscrite entre el De@ariamenm te Sﬁﬂtanda: y ia fim
Computadores S.A.

Las obligaciones y su swnpf:mgmta 58 ancuerztran &alimﬁadas
comprendido del 1 al 31 de julio de 2023,
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