Barranquilla, abril 30 de 2024

Doctor.
NELSON PATRON PEREZ

Secretaria Distrital de Gobierno
Alcaldia Distrital de Barranquilla

ASUNTO: INFORME DE GESTION CORRESPONDIENTE A ABRIL DE 2024.
Cordial Saludo.

A continuacidn, le presento el Informe de gestién en mi condicién de prestacion de servicios
profesionales a la Secretaria de Gobierno del Distrito de Barranquilla.

Las actividades realizadas incluyen:

1. Asesorar, planear, ejecutar y evaluar campafnas de comunicacion y de sensibilizacion de la
oferta de las Casas de Justicia que puedan orientar a la comunidad sobre las rutas para la

solucidn a las problematicas y/o situaciones coyunturales de convivencia y seguridad.

2. Brindar asesoria en la implementacion de los lineamientos entregados por la Secretaria
Distrital de Comunicaciones para el manejo estratégico de la informacién que se da a conocer

de los programas y servicios que se ofrecen en las Casas de Justicia.

3. Asesorar en el relacionamiento con medios de comunicacién y la creacién de contenido

periodistico con el fin de dar a conocer los servicios de las Casas de Justicia.

4. Coordinar el cubrimiento y seguimiento de las actividades, eventos, ferias de servicios que se
realicen en las Casas de Justicia con el propdsito de recopilar evidencias del cumplimiento de

la gestion adelantada.

5. Asesorar en la creacion de los materiales de comunicaciones sobre los servicios, estrategias,
planes y tramites legales que se realizan en las Casas de Justicia que seran utilizados por los
equipos de estas en los espacios de socializacidn y sensibilizacion en coordinacién con la

secretaria de comunicaciones.



Entre estos se encuentran:

e Coordiné el cubrimiento y acompafiamiento al trabajo realizado por el equipo de Casas de
Justicia durante las jornadas de atencién descentralizada Vamos Pa'l Barrio en Juan Mina y
La Chinita. Para lo cual se realizaron diferentes acciones comunicativas, entre las que se
encuentran la publicacién de post en diferentes redes sociales con piezas fotograficas y de
video. Esto con el fin de promover la oferta de servicios de las Casas de Justicia en los barrios

y comunidades.

e Brindé asesoria para mostrar la gestidon de las Casas de Justicia durante las jornadas de
atencion descentralizada Vamos Pa'l Barrio a través de boletines de prensa, donde se dio
cuenta de las atenciones realizadas durante la actividad y los servicios que se
descentralizaron para facilitar el acceso de los ciudadanos, con lo cual se buscan generar
mecanismos de mediacidn y resolucién de conflictos, asi como la proteccion de los derechos

de todos.
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Vamos Pa’l Barrio acercd la oferta de la Alcaldia a la
comunidad de Barrio Abajo y Montecristo

0 personas recibieron alencion directa de las diferentes secrelarias

@

Manteniendo su compromisa de acercar los servicios institucionales ala ciudadania, la
Alcaldia de Barranquilla cumplio una nueva jornada de atencion descentralizada Vamos
Pa’l Barrio, una estrategia liderada por alcalde Alejandro Char y |a Gerencia de Ciudad para
llevar seluciones integrales alos diferentes barrios de la ciudad.

En esta oportunidad, 2.018 personas se beneficiaron de la actividad, con una oferta
priorizada segin las solicitudes realizadas directamente por lideres y representantes de la
de Barrio Abajo y i

Para la gerente de Ciudad, Ana Maria Aljure, estas jornadas son de gran importandia porgue
permiten escuchar las necesidades de la sente y brindar soluciones inmediatas.

“En nombre del alcalde Alejandro Char estamos escuchando a la comunidad porque
estamos identificando sus problematicas y como nosotros, desde |a Alcaldia con las
diferentes dependencias, podemos llegar a brindar soluciones y construir entre todos,
para que esa participacion ciudadana sea una realidad. Seguimos trabajando, es la cuarta
jornada, vamos air a todos los barries para que la gente se sienta acompafiada y que sepan
que podemos construir entre todos, que sigamos gueriendo a nuestra ciudad”, indicd Aljure.
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Coordiné grabacién para la promocion de los servicios de casas de Justicia, con el propdsito
de difundirlo entre grupos de interés y de esta forma acercar los servicios a la comunidad d
manera mas facil y explicativa.

Brindé asesoramiento para la planeacién de visitas de trabajo por parte del secretario de
Gobierno a inspectores de Policia y comisarios de Familia de las Casas de Justicia. Durante el
recorrido se realizé registro fotografico y de video, ademas se revisaron las necesidades de
los diferentes equipos de trabajo para apuntar al fortalecimiento de los servicios brindados
de cara a la comunidad.




e Brindé asesoria para la actualizacion de la seccidn de Casas de Justicia dentro del micrositio
de la Secretaria de Gobierno, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Secretaria
de Comunicaciones. Dicha accién facilita el acceso a la informacién y brinda orientacién sobre
los trdmites, servicios e instituciones aliadas que se pueden encontrar en una Casa de Justicia.

https://www.barranquilla.gov.co/secgobierno/casas-de-justicia
https://www.barranquilla.gov.co/secgobierno/casas-de-justicia/sedes
https://www.barranquilla.gov.co/secgobierno/casas-de-justicia/que-son-las-casas-de-
justicia

https://www.barranquilla.gov.co/secgobierno/casas-de-justicia/como-surgen
https://www.barranquilla.gov.co/secgobierno/casas-de-justicia/objetivos
https://www.barranquilla.gov.co/secgobierno/casas-de-justicia/entidades-participantes
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