
CONTRATO 0898 DE 2024 

CONSTANCIA DE ACTIVIDADES DEL 01 AL 31 DE MARZO DE 2024 

 
En la fecha dejamos constancia que el/la contratista durante el periodo del 01 al 31 

de marzo de 2024, realizó las siguientes actividades: 

 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS 

 

1. Realizar seguimiento a la ejecución presupuestal de los recursos 

asignados al Grupo Interno para el Control y Vigilancia a los Curadores 

Urbanos. 

No se asignaron actividades para esta obligación 

 
2. Proyectar informes financieros requeridos en el marco del seguimiento a 

los recursos asignados al Grupo Interno para el Control y Vigilancia a los 

Curadores Urbanos. 

En este periodo no se asignaron actividades para esta obligación 

 

 
3. Realizar seguimiento al módulo de hojas de vida y personal de los 

curadores urbanos, verificando el cumplimiento de tiempos establecidos, 

calidad de la información cargada y cumplimiento de requisitos de los 

equipos interdisciplinarios. 

 
a) Se realizó repaso de la Normatividad relacionada:  Circular No. 1657 del 

15/04/2019, Decreto 1077 de 25/05/2015, Ley 1796 del 13/07/2016. 
b) Se participó en dos capacitaciones sobre el módulo, dirigidas a grupos de 

Curadores a nivel nacional 

 
 

4. Proyectar los informes, oficios, requerimientos que sean necesarios para 

el correcto funcionamiento del módulo de hojas de vida y personal. 

 
a) Se gestionó la creación de usuario para el Curador Urbano 2 de Cota, a 

través de la Secretaria Ejecutiva y con la Oficina de Tecnología de la SNR 

b) Se proyectó oficio de entrega formal usuarios, contraseñas y 

documentación relacionada con el ejercicio de sus funciones a Curador 

Urbano 2 de Cota



 

5. Proyectar respuestas a las peticiones, quejas y reclamos que formulen los 

usuarios en relación con los Curadores Urbanos, especialmente en lo que 

corresponda a los módulos repositorio, radicador, hojas de vida y 

personal. 

Se dio atención integral a las peticiones efectuadas por los Curadores Urbanos 

a nivel nacional, realizando los ajustes correspondientes en el SISG y 

proyectando el oficio de respuesta a cada Curador con indicación de los ajustes 

realizados. 

 

 
6. Proyectar desde el aspecto técnico los actos administrativos que 

resuelvan recursos, derechos de petición y acciones de tutela que se 

interpongan y que sean de competencia del Grupo para el Control y 

Vigilancia a Curadores Urbanos. 

No se asignaron actividades para esta obligación 

7. Participar en la estructuración de los proyectos de resolución, circulares, 

instrucciones administrativas y demás actos administrativos para la firma 

del(a) Superintendente Delegado(a), en lo relacionado con el ejercicio del 

servicio que prestan los Curadores Urbanos, según se requiera. 

No se asignaron actividades para esta obligación 

8. Asistir a las diferentes reuniones, mesas de trabajo, talleres, seminarios, 

foros, y demás, a solicitud de la Superintendencia de Notariado y Registro 

y en especial lo referente al Grupo Interno para el Control y Vigilancia a 

los Curadores Urbanos. 

Se proyectó correo de invitación a Curadores Urbanos a nivel nacional para 

participar en reuniones semanales de atención de PQRs, para firma de la 

Asesora del Superintendente 

9. Presentar el informe de ejecución contractual y cuenta de cobro de 

manera mensual, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos por la 

Dirección Administrativa y Financiera. 

Se presenta el informe correspondiente al período comprendido entre el 1 y el 

31 de marzo de 2024. 

10. Las demás actividades asignadas por la autoridad competente de acuerdo 

con el nivel, la naturaleza y el área de desempeño 

No se asignaron actividades para esta obligación 



EVIDENCIAS PARA CADA OBLIGACION 

 

 
 



 



 

 

 

 

 



A continuación, se presenta el resumen de cada una de las PQR atendidas, con su 

respectivo número de radicado y el resumen de la respuesta que se dio: 

 
CUADRO SEGUIMIENTO ATENCION PQRs MARZO 1 AL 31 DE 2024 

 

 

RADICADO 
RECEPCION 

 
 

CURADURIA 

 
 

NUMERO 

 
 

RADICADO RESPUESTA 

 
 

RESPUESTA GENERADA 

SNR2024ER011741 BARRANQUILLA 1 SNR2024EE012784 Desde el usuario asignado al CUrb se encuentran habilitados los 
permisos para que realicen el registro de los radicados números 08001-
1-23-0363 y 08001-1-23-0364.  No procede acción por parte de la SNR 

SNR2024ER011526 TULUA 1 SNR2024EE012809 Se informa que, desde el usuario asignado al Curador Urbano, se 
encuentran habilitados los permisos para realizar registros, ajustes y 
corrección de errores en el módulo radicador 

SNR2024ER011938 FUSAGASUGA 
 

SNR2024EE012956 Se corrige fecha de radicación, reemplazando 01/02/2024 por 
31/01/2024 
NOTA:  con el radicado de salida SNR2024EE012956 se da respuesta a 
este requerimiento y al Radicado SNR2024ER012002, dado que la 
solicitud fue duplicada por parte del peticionario 

SNR2024ER011941 FUSAGASUGA 
 

SNR2024EE014249 No se realizaron los ajustes solicitados debido a que no enviaron el acto 
administrativo N° 25290-1-24-0013 que debía reemplazar al que se 
encuentra cargado en el Sistema. 
NOTA:  con el radicado de salida SNR2024EE014249 se da respuesta a 
este requerimiento y al Radicado SNR2024ER012009, dado que la 
solicitud fue duplicada por parte del peticionario 

SNR2024ER012002 FUSAGASUGA 
 

SNR2024EE012956 Se corrige fecha de radicación, reemplazando 01/02/2024 por 
31/01/2024 
NOTA:  con el radicado de salida SNR2024EE012956 se da respuesta a 
este requerimiento y al Radicado SNR2024ER011938, dado que la 
solicitud fue duplicada por parte del peticionario 

SNR2024ER012009 FUSAGASUGA 
 

SNR2024EE014249 No se realizaron los ajustes solicitados debido a que no enviaron el acto 
administrativo N° 25290-1-24-0013 que debía reemplazar al que se 
encuentra cargado en el Sistema. 
NOTA:  con el radicado de salida SNR2024EE014249 se da respuesta a 
este requerimiento y al Radicado SNR2024ER011941, dado que la 
solicitud fue duplicada por parte del peticionario 

SNR2024ER011808 PEREIRA 2 SNR2024EE014211  - 660012-22-1333 Se realiza cambio de número de Radicación, 
reemplazando el número 66001-2-22-1333 por el número 66001-2-21-
0838 Se realiza cambio de número de Radicación, reemplazando el N° 
66001-2-22-1333 por el N° 66001-2-21-0838, El Sistema no permite 
realizar la corrección del radicado N° 66001-2-21-867, debido a que ya 
existe otro registro con el radicado N° 66001-2-21-0867, El Radicado N° 
66001-2-22-1266, indicado por ustedes para corregir, no coincide con el 
número de radicación del Acto Administrativo 66001-2-21-1266.  Por 
tanto, no procede ajuste solicitado, El Sistema no permite realizar la 
corrección del radicado 

SNR2024ER013010 MONTERIA 2 SNR2024EE014373 1) Se corrige número de radicación del proyecto, reemplazando el N° 
23001-2-24-0593 por el N° 23001-2-23-0593 
2) Se corrige número de Acto Administrativo, reemplazando el N° 0007-
2023 por el N° 0007-2024 

SNR2024ER013458 BARRANCABERMEJA 1 SNR2024EE014933 Se corrige número de radicación del proyecto, reemplazando el 
N°68081-1-23-0356 por el N° 68081-1-23-0399 

SNR2024ER021514 FUSAGASUGA 1 SNR2024EE015314 Se elimina Acto Administrativo número 25290-1-22-0010, el cual no 
corresponde a este radicado y se carga el Acto Administrativo número 
25290-1-24-0013, correspondiente al número de radicación 25290-1-23-
0368 
NOTA:  con el radicado de salida SNR2024EE015314 se da respuesta a 
este requerimiento, al Radicado SNR2024ER011941 y al radicado 
SNR2024ER012009  

SNR2024ER013513 FUSAGASUGA 2 SNR2024EE015492 Se carga Resolución No. 25290-2-24-0015  del 2 de febrero de 2024, 
aclaratoria de la Resolución No. 25290-2-24-0008 del 17 de enero de 
2024 indicando la información correcta de los cuadros de áreas 
correspondientes al proyecto del radicado 25290-2-23-0149 del 7 de 
diciembre de 2023 

SNR2024ER014054 FUSAGASUGA 2 SNR2024EE015617 Se carga Resolución No. 25290-2-24-0017 del 05/02/2024, aclaratoria 
de la Resolución No. 25290-2-24-0012 del 24/01/2024, por la cual se 



corrige la titularidad de los propietarios frente a cada uno de los lotes 
resultantes de la subdivisión rural 

SNR2024ER014245 MONTERIA 2 SNR2024EE015589 Se corrige número de acto administrativo registrado, reemplazando el N° 
0830-2023 por el N° 0830-2022 

SNR2024ER013767 MEDELLIN 4 SNR2024EE016281 Se corrige número de radicación del proyecto, reemplazando el No. 
05001-4-24-0904 por el No. 05001-4-23-0904 

SNR2024ER014530 IBAGUE 2 SNR2024EE016012 Desde el usuario asignado al Curador Urbano, se encuentran habilitados 
los permisos para realizar los ajustes pertinentes y corrección de errores 
en el módulo radicador.  Por tanto, no es procedente el ajuste solicitado 

SNR2024ER015525 BOGOTA  5    26/02/2024 Se respondió a correo recibido de Juliana Castañeda, 
donde solicitaba confirmar si el Acto Administrativo había sido subido al 
Sistema.   
Pendiente confirmación de ella para cerrar el proceso 
27/02/2024 Por solicitud de Paola Torres se reemplazó la versión de la 
Resolución 11001-5-21-0965 que había sido subida al Sistema, por la 
misma Resolución que fue recibida Dire 

SNR2024ER014891 POPAYAN 
 

SNR2024EE016271 1) Radicado 19001-1-23-0305: Se corrige número de Radicación del 
proyecto, reemplazando el N° 19001-1-22-0305 por el N° 19001-1-23-
0305 
2) Radicado 19001-1-22-0305: Se corrige número de Radicación del 
proyecto, reemplazando el N° 19001-1-23-0305 por el N° 19001-1-22-
0305 

SNR2024ER014894 IBAGUE 2 SNR2024EE016222 Desde el usuario asignado al Curador Urbano, se encuentran habilitados 
los permisos para realizar los ajustes pertinentes y corrección de errores 
en el módulo radicador.  Por tanto, no es procedente el ajuste solicitado 

SNR2024ER015040 YOPAL 
 

SNR2024EE016379 Se carga Resolución No. 85001-2-23-0063-1 del 15 de diciembre de 
2023, por medio de la cual se efectúa la adición de un titular, a la 
Resolución No. 85001-2-23-0063 del 5 de julio de 2023 

SNR2024ER015935 PEREIRA 1 SNR2024EE016639 Se informa que dicho ajuste no es procedente dado que, desde el 
usuario asignado al Curador Urbano, se encuentran habilitados los 
permisos para realizar esta y cualquier otra modificación o corrección de 
errores que requieran, en el módulo radicador. 

SNR2024ER015940 PEREIRA 1 SNR2024EE017966 Se les informa que hemos verificado los datos que arroja el Sistema y 
todos coinciden con los actos administrativos asociados.  Además, la 
información correspondiente a número de radicación del proyecto y 
número de acto administrativo se refleja de manera correcta 

SNR2024ER016032 PEREIRA 1 SNR2024EE018054  1) Se corrige número de acto administrativo, reemplazando el No. 
66001-1-3180 por el No. 66001-1-23-3180 
2) Se corrige número de acto administrativo, reemplazando el No. 
66001-1-23-24-3192 por el No. 66001-1-24-3192 

SNR2024ER015856 YUMBO 1    1) Se ANULA radicado N° 76892-1-24-0002, por duplicidad con el 
Radicado N° 76892-1-24-0001 
2) Se ANULA radicado N° 76892-1-24-005, por duplicidad con el 
Radicado N° 76892-1-24-0004 
NOTA:  Con el presente oficio también se da respuesta a la solicitud con 
radicado de entrada No. SNR2024ER007662. 

SNR2024ER016139 BUCARAMANGA 2 SNR2024EE018192 Se informa que no es procedente realizar la corrección de fecha de 
radicación para los radicados números 68001-2-24-0040, 68001-2-24-
0041 y 68001-2-24-0042 en el Sistema Integrado de Servicios y Gestión 
SISG,  dado que, desde el usuario asignado al Curador Urbano, se 
encuentran habilitados los permisos para realizar esta y cualquier otra 
modificación o corrección de errores que requieran, en el módulo 
radicador. 

SNR2024ER016142 CALI 3 SNR2024EE018428 Solicitan anular el registro con número de Radicado 76001-3-23-0329 
del Sistema Integrado de Servicios y Gestión SISG, y se les informa que 
hemos escalado el requerimiento a la Oficina de Tecnologías de la 
Información – OTI para proceder con la anulación indicada. 

SNR2024ER016157 CALI 3 SNR2024EE018280 Se realiza cambio en el campo de Inmuebles reemplazando el área de 
362 Metros por 1869 Metros.  Solicitud relacionada con Radicado 
SNR2024EE006780 

SNR2024ER016158 CALI 3 SNR2024EE018280 Se realiza cambio en el campo de Inmuebles reemplazando el área de 
362 Metros por 1869 Metros.  Solicitud relacionada con Radicado 
SNR2024EE006780 



SNR2024ER016212 CALI 3 SNR2024EE018655 De acuerdo a solicitud del radicado de entrada No. SNR2024ER016212 
se corrigen los siguientes registros en el Radicado 76001-3-23-0328, en 
el campo de Inmuebles: - Se cambia Número Catastral a reemplazando 
el N° 1057419,1090815 por el N° 76001010031000200020901010029 - 
Numero MI, se reemplaza el N° 370-10574191090815 por el N° 370-
1057419 - Dirección del predio, se reemplaza Carrera 12 A # 13 A - 07 / 
CARREAR 12 A # 13 A – 15 por Carrera 12 # 13 A-07 / Carrera 12 # 13 
A-15 - Área del predio se reemplaza 20479.12 Metros por 23803.31 
Metros 

SNR2024ER016505 YOPAL 2 SNR2024EE018680 Se carga la Resolución N°85001-2-23-0405-1, del 9 de febrero de 2024, 
por la cual se hacen correcciones a la Resolución N°85001-2-23-0405 
del 2 de febrero de 2024, en el nombre del barrio y el número de la 
cédula de la señora ROCIO SANCHEZ MARQUEZ. 

SNR2024ER016820 ITAGUI 1 SNR2024EE018717 De acuerdo a solicitud de radicado de entrada N°SNR2024ER016820 se 
cambia de estado Desistido a Radicado  

SNR2024ER016838 BOGOTA 5 SNR2024EE018827 Se corrige fecha de radicación, reemplazando el 19/01/2024 por el el 
22/01/2024 

SNR2024ER017190 TULUA 1 SNR2024EE018853 Solicitud radicado N° SNR2024ER017190  
- Se corrige número de radicado del proyecto, reemplazando el N° 
76834-1-23-0260 por el N° 76834-1-22-0260 
- Se corrige número de radicado del proyecto, reemplazando el N° 
76834-1-23-0303 por el N° 76834-1-22-0303 
- Se corrige número de radicado del proyecto, reemplazando el N° 
76834-1-23-0224 por el N° 76834-1-22-0224 

SNR2024ER017184 POPAYAN 1 SNR2024EE018894 1) Radicado 19001-1-23-0005: Se corrige dirección del proyecto 
reemplazando Calle 12 # 13 A-29 por Calle 12 # 13 A 39 y se carga Acto 
Administrativo de corrección No. 19001-23-0005 de Diciembre 18/2023 
2) Radicado 19001-1-23-0031: Se corrige Matrícula Inmobiliaria, 
reemplazando el N°120-241566 por el N° 120-241559 y se carga Acto 
Administrativo de corrección N° 19001-1-23-0031 de octubre 23/2023 
3) Radicado 19001-1-23-0172: Se carga Acto Administrativo N° 19001-1-
23-0172 de Octubre 26/2023 por medio del cual se corrige el barrio del 
proyecto con licencia urbanística N° 19001-1-23-0172 de agosto 26/2023 

SNR2024ER017169 FUSAGASUGA 1 SNR2024EE018895 No se pudo realizar el ajuste solicitado, dado que no enviaron el 
documento que  reemplazaría al Acto Administrativo No. 25290-1-22-
0498, el cual tiene ejecutoría sin firma 

SNR2024ER017779 YUMBO 1 SNR2024EE019479  1) Radicado N° 76892-1-24-0034 
Se anula este registro de fecha 16/12/2024, debido a que presenta 
duplicidad 
2) Radicado N° 76892-1-24-0035 
Se anula este registro de fecha 16/12/2024, debido a que presenta 
duplicidad 

 SNR2024ER017462 ITAGUI 1 SNR2024EE019420 Se registra fecha de cambio a legal y debida forma, dado que la 
documentación faltante fue aportada el 15/12/2023 mediante oficio 2961 

SNR2024ER017394 PEREIRA 1 SNR2024EE019459 Se informa que no se pudo realizar el cargue del Acto Administrativo N° 
000766 de diciembre 21/2023, dado que no enviaron el referido 
documento  

SNR2024ER018168 YUMBO 1 SNR2024EE020168 1. Radicado N° 76892-1-24-0009: Se anula este registro de fecha 
25/01/2024, debido a que presenta duplicidad con el registro 76892-1-
24-0008 
2. Radicado N° 76892-1-24-0011: Se anula este registro de fecha 
25/01/2024, debido a que presenta duplicidad con el registro 76892-1-
24-0010 

SNR2024ER018723 YOPAL 2 SNR2024EE020358 Por solicitud de radicado de entrada SNR2024ER018723 se carga 
Resolución N° 85001-2-23-0289-1 mediante la cual se corrige en los 
planos arquitectónicos el número de la Resolución 85001-2-23-0285 por 
el número correcto 85001-2-23-0289 

SNR2024ER018897 CALI 3 SNR2024EE020955 1) Se elimina Acto Administrativo originalmente cargado, debido a que la 
Resolución CU3-760013231085 de reconocimiento de una edificación 
existente a nombre de la señora Aracely Alcalde Calambas no 
corresponde a este radicado.  
2) Se cargan las Resoluciones CU3-760013231085 de Reconocimiento 
de una edificación existente y CU3-760013231086 de Licencia de 
Construcción a nombre de la señora Dolly del Carmen Rengifo Rosales. 

SNR2024ER019357 BUCARAMANGA 2 SNR2024EE021166 Solicitan realizar el reemplazo del FUN con número de radicación 
68001-2-24-0050 que se encuentra cargado en el Sistema Integrado de 
Servicios y Gestión SISG debido a que no corresponde al radicado 
68001-2-24-0049, me permito informarle que, desde el usuario asignado 
a cada Curador Urbano, están habilitados los permisos para que puedan 
realizar ajustes o corrección de errores en el módulo Radicador. 



SNR2024ER019572 MANIZALES 1 SNR2024EE021197 Se carga Resolución 24-1-0037-PR de Febrero 5/2024 por la cual se 
actualiza el profesional responsable de la dirección de obras y se 
concede prórroga de vigencia al tramite de Reconocimiento de la 
Existencia de una Edificación y Licencia Urbanística de Construcción 

SNR2024ER021918 BARRANCABERMEJA 1   Solicitan realizar el reemplazo del FUN con número de radicación 
68001-2-24-0050 que se encuentra cargado en el Sistema Integrado de 
Servicios y Gestión SISG debido a que no corresponde al radicado 
68001-2-24-0049, me permito informarle que, desde el usuario asignado 
a cada Curador Urbano, están habilitados los permisos para que puedan 
realizar ajustes o corrección de errores en el módulo Radicador. 

SNR2024ER022379 ARMENIA 2 SNR2024EE021619 En el Radicado 63001-2-24-0001 se reemplaza el acto administrativo N° 
63001-2-24-0007 de enero 30 de 2024 cargado en el Sistema, debido a 
que presenta un error de transcripción en el literal d), del numeral 8 del 
CONSIDERANDO y error en el número de MI del Lote 4 Diamante 
General, cambiando el N° 280-179243 por el N° 280-254982 
NOTA:  Con este oficio se dió respuesta también al Radicado 
SNR2024ER026015 

SNR2024ER022779 MONTERIA 1 SNR2024EE021780 Se realizan los siguientes ajustes: 1) Se elimina acto administrativo 067-
2020, debido a que está incompleto (faltan los folios 4 y 5) y se carga el 
documento enviado, el cual consta de 5 folios. 2) Se carga Resolución 
N° 038-2024 de febrero 26/2024 por medio de la cual se aclara la 
Resolución N° 067-2021, dado que en el encabezado aparece número 
de resolución 067-2020 y el correcto es 067-2021 

SNR2024ER022946 IBAGUE 1 SNR2024EE024241 Se realiza la revisión de 56 registros y se relizan cambios en números de 
radicados, debido a duplicidad generada por el Sistema, lo cual ocasionó 
diferencias con los consecutivos de los FUN 

SNR2024ER022982 MANIZALES 1 SNR2024EE021992 14/03/2024 Por solicitud de Radicado SNR2024ER022982, se carga 
Resolución N° 24-1-0071-PR de febrero 26/2024, mediante la cual se 
expide una prórroga de licencia urbanísitica y se realiza la actualización 
del Director de Construcción a la Resolución 22-1-0092-LC, del 
Radicado 17001-1-21-0632 

SNR2024ER023031 MONTERIA 2 SNR2024EE022039 Se corrige número de radicación, reemplazando el N° 23001-2-24-0397 
por el N° 23001-2-23-0397 

SNR2024ER023351 YUMBO 1 SNR2024EE022138 Se informa que mediante oficio SNR2024EE019479 del 8 de marzo de 
2024, se dio respuesta a su petición que hacía referencia a los mismos 
números de radicados citados en la presente solicitud. No obstante, se 
les reitera la información sobre los ajustes ya realizados 

SNR2024ER023561 BARRANCABERMEJA 1 SNR2024EE022377 Se corrige número de radicación, reemplazando el N° 68081-1-23-0433 
por el N°68081-1-22-0433, debido a que el año registrado no 
corresponde. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PANTALLAZOS QUE SUSTENTAN LA TRAZABILIDAD DE LAS PQRs ATENDIDAS 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 



 



 

 



 

 

 

 

 

Revisó: Santiago Campo Victoria 

 
Firma: 

 
 
 
 
 

 

Contratista 

 
 

 
Vo.Bo. 

 
 
 
 

PAULA ALEJANDRA MORENO VILLALOBOS 

Asesor 1020-14 del Despacho del Superintendente

 con funciones de inspección, vigilancia y control a 

los curadores urbanos 


