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ANÁLISIS DEL SECTOR 
 
“Renovar membresía para acceder al sistema de identificación del código de barras de 
respuesta eficiente al consumidor (ECR).” 
 

 
El presente estudio de sector tiene como fin realizar una evaluación del mercado colombiano desde el punto de vista 
microeconómico y macroeconómico con el propósito de lograr una aproximación al estado de cada uno de los parámetros 
que son fundamentales en la determinación de las condiciones del sector para satisfacer las necesidades de la Entidad.  
 
Según la Guía de Colombia compra eficiente, la importancia del análisis del sector "ha sido recalcada en las 
recomendaciones que la Organización de Cooperación y de Desarrollo Económico (OCDE) le ha formulado al Gobierno 
Nacional, las cuales busca promover las buenas prácticas, la transparencia y la promoción de la competencia leal en la 
contratación pública ”.1 
 
En el entendido que la Entidad requiere  conocer las características del sector con el propósito de establecer el contexto 
del Proceso de Contratación, para su análisis  e identificar algunos de los Riesgos y determinar los requisitos habilitantes 
de carácter financiero o especiales relativo al objeto del Proceso de Contratación, es necesario establecer  y conocer las 
características de cada sector, apoyándose em las siguiente definiciones establecidas por la red cultural del banco de la 
república2 en donde se define que “la actividad económica está dividida en sectores económicos. Cada sector se refiere 
a una parte de la actividad económica cuyos elementos tienen características comunes, guardan una unidad y se 
diferencian de otras agrupaciones. Su división se realiza de acuerdo con los procesos de producción que ocurren al 
interior de cada uno de ellos.” 
 
Igualmente, establece que, según la división de la economía clásica, los sectores de la economía son los siguientes: 
 
1. Sector primario o sector agropecuario: Es el sector que obtiene el producto de sus actividades directamente de la 

naturaleza, sin ningún proceso de transformación. Dentro de este sector se encuentran la agricultura, la ganadería, 
la silvicultura, la caza y la pesca. No se incluyen dentro de este sector a la minería y a la extracción de petróleo, las 
cuales se consideran parte del sector industrial. 

2. Sector secundario o sector Industrial: Comprende todas las actividades económicas de un país relacionadas con 
la transformación industrial de los alimentos y otros tipos de bienes o mercancías, los cuales se utilizan como base 
para la fabricación de nuevos productos. 

       Se divide en dos subsectores: industrial extractivo e industrial de transformación: 
2.1. Industrial extractivo: extracción minera y de petróleo. 
2.2. Industrial de transformación: envasado de legumbres y frutas, embotellado de refrescos, fabricación de 
abonos y fertilizantes, vehículos, cementos, aparatos electrodomésticos, etc. 

3. Sector terciario o sector de servicios. Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancía en sí, 
pero que son necesarias para el funcionamiento de la economía. Como ejemplos de ello tenemos el comercio, los 
restaurantes, los hoteles, el transporte, los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educación, los 
servicios profesionales, el Gobierno, etc. Es indispensable aclarar que los dos primeros sectores producen bienes 
tangibles, por lo cual son considerados como sectores productivos. El tercer sector se considera no productivo, puesto 
que no produce bienes tangibles, pero, sin embargo, contribuye a la formación del ingreso nacional y del producto 
nacional. 
 

 
1 https://www.colombiacompra.gov.co/manuales-guias-y-pliegos-tipo/manuales-y-guias/guia-para-la-elaboracion-de-estudios-de-sector 
2https://enciclopedia.banrepcultural.org/index.php/Sectores_economicos 
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Aunque los sectores anteriormente indicados son aquellos que la teoría económica menciona como sectores de la 
economía, es común que las actividades económicas se diferencien aún más dependiendo de su especialización. Lo 
anterior da origen a los siguientes sectores económicos, los cuales son: 
 
1. Sector agropecuario: Corresponde al sector primario mencionado anteriormente. 
2. Sector de servicios: Corresponde al sector terciario mencionado anteriormente. 
3. Sector industrial: Corresponde al sector secundario mencionado anteriormente. 
4. Sector de transporte: Hace parte del sector terciario, e incluye transporte de carga, servicio de transporte público, 

transporte terrestre, aéreo, marítimo, etc. 
5. Sector de comercio: Hace parte del sector terciario de la economía, e incluye comercio al por mayor, minorista, 

centros comerciales, cámaras de comercio, San Andresito, plazas de mercado y, en general, a todos aquellos que se 
relacionan con la actividad de comercio de diversos productos a nivel nacional o internacional. 

6. Sector financiero: En este sector se incluyen todas aquellas organizaciones relacionadas con actividades bancarias 
y financieras, aseguradoras, fondos de pensiones y cesantías, fiduciarias, etc. 

7. Sector de la construcción: En este sector se incluyen las empresas y organizaciones relacionadas con la 
construcción, al igual que los arquitectos e ingenieros, las empresas productoras de materiales para la construcción, 
etc. 

8. Sector minero y energético: Se incluyen en él todas las empresas que se relacionan con la actividad minera y 
energética de cualquier tipo (extracción de carbón, esmeraldas, gas y petróleo; empresas generadoras de energía; 
etc.). 

9. Sector solidario: En este sector se incluyen las cooperativas, las cajas de compensación familiar, las empresas 
solidarias de salud, entre otras. 

10. Sector de comunicaciones: En este sector se incluyen todas las empresas y organizaciones relacionadas con los 
medios de comunicación como (telefonía fija y celular, empresas de publicidad, periódicos, editoriales, etc.). 

 
Como complemento de lo anterior la Organización Mundial para el trabajo OIT, establece que los siguientes son los 
sectores e industrias3: 
 

1. Agricultura; plantaciones, otros sectores rurales 
2. Alimentación; bebidas; tabaco   
3. Comercio 
4. Construcción 
5. Educación  
6. Fábrica de materiales de transporte 
7. Función publica 
8. Hotelería restauración y turismo 
9. Industrias químicas 
10. Medios de comunicación, cultura y gráficos 
11. Minería 
12. Petrolero y productos de gas 
13. Producción de materiales básico 
14. Servicio de correo y telecomunicaciones 
15. Servicio de salud 
16. Servicios financieros, servicios profesionales  
17. Servicios públicos  
18. Textiles; vestido; cuero; calzado 
19. Transporte 
20. Transporte marítimo; puertos; pesca; transporte interior. 

 
3 https://www.ilo.org/global/industries-and-sectors/lang--es/index.htm 

https://www.ilo.org/global/industries-and-sectors/food-drink-tobacco/lang--es/index.htm
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Basado en lo anterior, el servicio que requiere contratar el Fondo Nacional del Ahorro hace parte del Sector de servicios 
Tecnológicos de la economía. 
 
Con base en lo anterior y dando cumplimiento al deber señalado en el artículo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto Único 
Reglamentario No. 1082 de 2015, siguiendo los lineamientos dados por Colombia Compra Eficiente a través de la “Guía 
para la Elaboración de Estudios de Sector” y con la finalidad de materializar los principios de planeación, responsabilidad 
y transparencia, se realizó el siguiente análisis del sector relativo al objeto del Proceso de Contratación.  
 
 
1.  ASPECTOS GENERALES. 
 

a) Fondo Nacional del Ahorro 
 

El Fondo Nacional de Ahorro- FNA, establecimiento público creado mediante el Decreto - Ley 3118 de 1968, se transforma 
en virtud de la Ley 432 de 1998, “en empresa Industrial y Comercial del Estado de carácter financiero del orden nacional, 
organizado como establecimiento de crédito de naturaleza especial, con personería jurídica, autonomía administrativa y 
capital independiente, y en consecuencia su régimen presupuestal y de personal será el de las empresas de esta clase.”4 
 
Así mismo, el FNA cuenta con las siguientes funciones enmarcadas en el Artículo 3 de la Ley 432 de 1998 y adicionadas 
parcialmente mediante el Artículo 226 de la Ley 1753 de 2015. 
 
(…) 
a. Recaudar las cesantías de los afiliados de acuerdo con las disposiciones vigentes; 
b. Pagar oportunamente el auxilio de cesantía a los afiliados; 
c. Proteger dicho auxilio contra la pérdida del valor adquisitivo de la moneda, de conformidad con lo dispuesto en la 
presente Ley; 
d. Adelantar con criterio de justicia social e imparcialidad en la adjudicación, utilizando los recursos disponibles, programas 
de crédito hipotecario y educativo para contribuir a la solución del problema de vivienda y de educación de los afiliados 
para lo cual podrá celebrar convenios con las cajas de Compensación Familiar y entidades de la economía solidaría, y 
con entidades públicas o privadas, nacionales o internacionales. Para el cumplimiento de su objeto y funciones, el Fondo 
Nacional de Ahorro no adelantará directamente ni contratará la construcción de vivienda; 
e. Administrar los recursos nacionales del subsidio familiar de vivienda que le sean asignados, para la construcción 
adquisición y liberación gravamen hipotecario de la vivienda con interés social de los afiliados, en conformidad con la Ley 
3 de 1991. 
f. Exigir las garantías y contratar las pólizas de seguros necesarias para la protección de la cartera hipotecaria, de los 
bienes e intereses patrimoniales de la empresa y de otros riesgos cuyo amparo se estime social y económicamente 
provechoso para los afiliados; 
g. Establecer métodos e instrumentos adecuados, como también constituir reservas suficientes, para atender 
oportunamente el pasivo de cesantías a favor de sus afiliados; 
h. Promover el ahorro nacional y encauzarlo hacia la financiación de proyectos de especial importancia para el desarrollo 
del objeto del Fondo; 
i. El Fondo Nacional de Ahorro podrá a través de convenios interadministrativos con el Instituto Colombiano de Crédito 
Educativo y de Estudios Técnicos en el Exterior (Icetex), conceder créditos educativos para los afiliados, su cónyuge, 
compañero (a) permanente e hijos (…) 
j. Las demás que le señalen las disposiciones vigentes. 

 
4 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3701 
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k.  Brindar asesoría y asistencia técnica en lo referente al diseño, ejecución, administración, evaluación y gestión de 
proyectos o programas de reinversión e inversión, relacionados con el sector de vivienda, el hábitat y equipamiento 
urbano, dirigidos a los afiliados del FNA. 
l. Celebrar contratos de fiducia para administrar recursos que le transfiera otras entidades públicas para financiar la 
ejecución de programas especiales relacionados con el sector vivienda, el hábitat y equipamiento urbano”. 

 
 

b) Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) 5 
 
Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, 
programas informáticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilación, procesamiento, almacenamiento, 
transmisión de información como: voz, datos, texto, video e imágenes (Art. 6 Ley 1341 de 2009).   
 
La industria TI es un renglón de la economía que se consolida como un motor de desarrollo económico. La industria 

colombiana de tecnologías de información requiere posicionarse como un sector económico de talla mundial, que puede 

competir con las empresas de talla internacional. Cuenta con las ventajas competitivas necesarias para responder a los 

retos de la economía digital, aumentar su aporte al PIB nacional y posicionarse en mercados internacionales.  

 Hoy la cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes dimensiones: (1) la infraestructura que 

soporta la utilización de los servicios y productos, (2) la fabricación y/o venta de los bienes TIC, (3) la producción de los 

servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a ser el punto de surgimiento de una nueva 

industria, (4) la industria de las plataformas digitales. Toda la cadena de valor tiene como componente transversal el 

conjunto de actividades de (5) investigación, desarrollo e innovación necesarias para la continua evolución del sector.  

  

 
 

Dentro del componente de producción de servicios TIC se encuentran los servicios y redes de telecomunicaciones, como: 

servicios de telefonía fija, móvil, transmisión de datos, internet, correos y postales, radio y televisión, entre otros. Así 

mismo, se encuentra la industria de software que hace referencia a licencias, sistemas informáticos, paquetes de 

software de aplicaciones. Los servicios de consultoría en TI tecnología e información) se refieren a los servicios de 

gestión de procesos empresariales, soporte, diseño y desarrollo de TI para aplicaciones, servicios de alojamiento o 

hosting, entre otros. Otra de las categorías de servicios TIC es leasing o servicios de arrendamiento de equipos, como 

arrendamiento sin opción de compra de computadores u otros equipos de telecomunicaciones, televisores, radios, 

 
5 5 https://www.f5.com/es_es/services/resources/white-papers/load-balancing-101-nuts-and-bolts 
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grabadoras. Por último, se evidencian otros servicios TIC que hacen referencia a servicios de ingeniería para proyectos 

de telecomunicaciones, radiodifusión, mantenimiento y reparación de computadores o equipos periféricos.6 

De acuerdo con información de Mintic frente al panorama digital del estado colombiano, se indica que es un proceso que 
empezó hace 16 años con el lanzamiento de la agenda conectividad. Este proceso continúa a través del plan Vive Digital 
para la gente.  
  
Este plan tiene un componente que es el del gobierno digital. Lo que se busca es que el gobierno sea más eficiente 
utilizando las tecnologías de la información y las comunicaciones. Que sea más transparente, donde se preste mejores 
servicios a los ciudadanos. De igual forma, Mintic señala que esta estrategia lleva muchos años y ha alcanzado un logro 
significativo, ya que el 82% de los ciudadanos interactuaron el año pasado por medios electrónicos con el Estado y el 
79% de las empresas interactuaron con el Estado a través de dichos medios. El proceso de transformación digital ha 
logrado que el canal digital sea el preferido para interactuar con el estado por parte de los ciudadanos y para las empresas. 
Puede ser para tener información, trámites, quejas, denuncias o hasta reportar cosas que están ocurriendo en la ciudad. 
También hay un gran aprovechamiento de las redes sociales. 

 
 

c) Estructura y manejo del sector financiero en Colombia. 
 

El sistema financiero colombiano está conformado por los establecimientos de crédito (EC), las entidades de servicios 
financieros (ESF) y otras entidades financieras, las cuales, en su mayoría, se han agrupado mediante la figura de los 
conglomerados financieros, haciendo presencia tanto en el ámbito interno como externo. Luego de la crisis financiera de 
finales de la década de los noventa, este sector se ha venido fortaleciendo gracias, entre otras cosas, a la regulación del 
gobierno nacional y de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), lo que se ha reflejado en buenos indicadores 
de rentabilidad, riesgo y solvencia. 

Estructura del sistema financiero colombiano 

El sector financiero colombiano está conformado por las instituciones financieras y sus fondos administrados. Bajo la 
vigilancia de la Superintendencia Financiera se encuentran las siguientes clases de instituciones: i) los establecimientos 
de crédito (EC); ii) las sociedades de servicios financieros (SSF) y, iii) otras instituciones financieras (Cuadro 1). 

 
6 Marco nacional de cualificaciones - MinEducacion – Mintic  
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La principal función de los establecimientos de crédito es la de canalizar recursos de los agentes superavitarios de la 
economía hacia los deficitarios, mediante la captación de fondos del público en moneda legal, para su posterior colocación 
por medio de préstamos y otras operaciones activas. Después de la crisis de finales de los años noventa, y dadas las 
liquidaciones y fusiones de varios EC. 

Además de los EC, el sistema financiero está conformado por las sociedades de servicios financieros (SSF), las cuales 
son consideradas instituciones financieras, que, si bien prestan todo tipo de servicios de tal naturaleza, no cumplen con 
la labor tradicional de intermediación de recursos. En particular, el papel de este grupo de entidades es el de prestar 
asesoría financiera especializada en la administración de recursos. Desde el punto de vista normativo a este grupo 
pertenecen instituciones como las sociedades fiduciarias, los almacenes generales de depósito, las sociedades 
administradoras de fondos de pensiones y cesantías, y las sociedades de intermediación cambiaria y de servicios 
financieros especiales; sin embargo, para efectos de agrupar aquellas entidades que administran no solo recursos 
propios, sino también de terceros, se pueden adicionar las sociedades comisionistas de bolsa (SCB) y las sociedades 
administradoras de inversión (SAI). 

Existen otras entidades de servicios financieros, como los almacenes generales de depósito, que se encargan de 
custodiar mercancías sobre las que se expiden certificados de depósito, que son títulos valores negociables. Las SAI son 
entidades facultadas para captar capital del sector privado, administrarlo y gestionarlo mediante fondos de inversión 
colectiva y fondos de capital privado. Finalmente, dentro de este grupo se encuentran las sociedades de intermediación 
cambiaria y de servicios financieros especiales (antes, casas de cambio), las cuales, además de realizar operaciones de 
cambio, fueron autorizadas para efectuar pagos, recaudos, giros y transferencias nacionales en moneda nacional y se 
corresponsales no bancarios. Adicional a los grupos anteriores, se encuentran otras entidades financieras conformadas 
por las instituciones oficiales especiales (IOE), las sociedades de capitalización y las sociedades aseguradoras. La 
mayoría de las IOE hacen referencia a entidades de redescuento; las sociedades de capitalización estimulan el ahorro 
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mediante planes de capitalización y sorteos periódicos; en tanto que las aseguradoras, aunque no son legalmente 
instituciones financieras, su actividad como inversionista institucional es importante en el mercado financiero. 

 
2. VARIABLES ECONÓMICAS QUE AFECTAN EL SECTOR 
 

a) Salario Mínimo 
 

Como es de suponerse el salario mínimo al igual que el Índice de Precios al Consumidor crecen anualmente, en cualquier 
economía que se considere competitiva. A continuación, se muestra el salario mínimo desde el año 2020 hasta el año 
20247.  

 

Año 
Salario mínimo 
diario 

Salario mínimo 
mensual 

Variación % 
anual * 

Decretos del Gobierno Nacional 

2020 $ 29.260,10 $ 877.803,00 6,00 Decreto 2360 de diciembre 26 de 2019 

2021 $ 30.284,20 $ 908.526,00 3,50 Decreto 1785 de diciembre 29 de 2020 

2022 33.333,33 1.000.000,00 10,07 Decreto 1724 de diciembre 15 de 2021 

2023 38.666,67 1.160.000,00 16.00 Decreto 2613 de diciembre 28 de 2022 

2024 43.333.33 1.300.000,00 12,00 Decreto 2292 de diciembre 29 de 2023 

 
El salario mínimo, relacionados anteriormente se deben tener en cuenta dentro de este estudio de sector, dado que es 
un indicador de la capacidad productiva de un país. 
 
 

b) Índice de Precios al Consumidor (IPC) 
 
Cuando se hace referencia al Índice de Precios al Consumidor (IPC) se debe tener en cuenta que este mide la evolución 
del costo promedio de una canasta de bienes y servicios representativa del consumo final de los hogares, expresado en 
relación con un período base. El cálculo del IPC para Colombia se hace mensualmente en el Departamento Administrativo 
Nacional de Estadística (DANE).  
 

 
 
La variación del índice de precios al consumidor IPC del año 2023, equivalente a la inflación del año 2023, cerró en 9.28%, 
el cual es el IPC de referencia para los cálculos de incremento en los precios. 
 

 
7 Banco de la Republica - Salario mínimo legal en Colombia https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/salarios 

https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/salarios
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El IPC es un indicador que permite medir la variación porcentual promedio de los precios al por menor entre dos períodos 
de tiempo, de un conjunto de bienes y servicios que los hogares adquieren para su consumo. La variación del precio de 
un bien o servicio es la suma ponderada de variación de precio del artículo en las ciudades investigadas.8 
 

 
 
Este índice es constantemente frecuentado porque participa como base fundamental para el ajuste de otras variables 
económicas como es el caso del valor del salario mínimo, para lo corrido del periodo consultado se presentan las 
siguientes variaciones de este indicador así:9 

 

Mes 
Diciembre 
2023 

Enero 
2024 

Febrero     2024 

Total, IPC 0.45 0.92 1,09 

 
En concordancia con lo anterior, el DANE con corte a Febrero de 2024, publicado el 07 de Marzo de 2024, la variación 
entre Febrero de 2023 y Febrero de 2024 sobre los Índices de precios al consumidor se muestra a continuación. 
 
 
(…) “En el mes de febrero de 2024, el IPC registró una variación de 1,09% en comparación con enero de 2024, tres 
divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (1,09%): Educación (8,74%), Bebidas alcohólicas y tabaco 
(1,13%) y por último, Restaurantes y hoteles (1,13%). Por debajo se ubicaron: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros 
combustibles (1,07%), Transporte (0,86%), Prendas de vestir y calzado (0,70%), Salud (0,59%), Alimentos y bebidas no 
alcohólicas (0,54%), Muebles, artículos para el hogar y para la conservación ordinaria del hogar (0,38%), Bienes y 
servicios diversos (0,30%), Información y comunicación (0,22%) y por último, Recreación y cultura (-0,06%). 

 

 
8 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-tecnica 
9 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ipc/bol_ipc_ene23.pdf 
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Los mayores aportes a la variación en lo corrido del año (enero - febrero), se ubicaron en las divisiones de Alojamiento, 
agua, electricidad, gas y otros combustibles, Transporte, Educación, Restaurantes y hoteles y Alimentos y bebidas no 
alcohólicas, las cuales en conjunto contribuyeron con 1,8 puntos porcentuales a la variación total.  

 

Año-Mes10 Inflación total 

2023-12 9.28 

2024-01 8.35 

2024-02 7.74 

 
 

“En febrero de 2024 en comparación con diciembre de 2023, la variación de las subclases que más aportaron al 
acumulado del año fueron: comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (2,98%), arriendo imputado 
(1,64%), transporte urbano (incluye tren y metro) (3,72%), combustibles para vehículos (4,78%), arriendo efectivo (1,67%), 
educación preescolar y básica primaria (9,07%), frutas frescas (9,66%), electricidad (2,64%), educación secundaria 
(9,18%) y inscripciones y matrículas en carreras técnicas, tecnológicas y universitarias (8,62%). Con contribución negativa 
a la variación se ubicó: huevos (-6,56%), plátanos (-9,38%), paquetes turísticos completos, incluye paquetes de viajes de 
excursión realizados durante un día (sin pernoctar) (-5,46%), papas (-4,71%) y cebolla (-7,63%)” 
 

 
10 https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/inflacion-total-y-meta 
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c) PIB - Producto Interno Bruto11 
 

El PIB es el valor total de los bienes y servicios finales producidos por el país durante un trimestre definido, Para encontrar 
la evolución, la tendencia y las transformaciones estructurales de la economía, a partir de datos comparables entre sí y 
con aquellos calculados para el año base e insumo para la toma de decisiones en materia económica del país en el corto 
plazo. 
 
Es una magnitud macroeconómica que expresa el valor monetario de la producción de bienes y servicios de demanda 
final de un país o región durante un período determinado, normalmente de un año o trimestrales. El PIB mide únicamente 
la producción final y no la denominada producción intermedia, para evitar así la doble contabilización. Al hacer referencia 
a bienes y servicios finales, quiere decir que no han de ser tomados en cuenta aquellos bienes elaborados en el periodo 
para su utilización como materia prima para la fabricación de otros bienes. 
 
12Según el reporte del DANE, publicado el 15 de noviembre de 2023, en el tercer trimestre de 2023pr, el Producto Interno 
Bruto en su serie original, crece 0.3% respecto al mismo periodo de 2022p 
 
 
. 

 
 

 
Las actividades económicas que más contribuyen a la dinámica del valor agregado son: 
 

 
11 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales 
12 https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim23_producion_y_gasto.pdf 
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• Industrias manufactureras decrece 6,2% (contribuye -0,8 puntos porcentuales a la variación anual). 

• Comercio al por mayor y al por menor; reparación de vehículos automotores y motocicletas; Transporte y 
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece 3,5% (contribuye -0,7 puntos porcentuales a la 
variación anual). 

• Construcción decrece 8,0% (contribuye -0,4 puntos porcentuales a la variación anual). 

• Administración pública y defensa; planes de seguridad social de afiliación obligatoria; Educación; Actividades de 
atención de la salud humana y de servicios sociales crece 4,0% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la 
variación anual). 

• Actividades artísticas, de entretenimiento y recreación y otras actividades de servicios; Actividades de los 
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como 
productores de bienes y servicios para uso propio crece 11,8% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variación 
anual). 

• Actividades financieras y de seguros crece 8,8% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variación anual). 
 
A continuación, se muestra una tabla resumen del comportamiento del PIB por actividad económica. 
 

 
 

d) Empleo 
 
Este indicador mide el número de personas desempleadas como porcentaje de la fuerza laboral, “Las tasas de ocupación 
y desempleo, calculadas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) son indicadores de la 
evolución en el tiempo de la proporción de personas que, estando en edad de trabajar, se encuentran ocupadas (tasa de 
ocupación) y de la proporción de personas que, teniendo la intención de trabajar, no se puedan emplear (tasa de 
desempleo).13 
 
En enero de 2024, la tasa de desocupación en el total de las 13 ciudades y áreas metropolitanas fue 12,4%, lo que 
representó una disminución de 2,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2023 (14,5%). La tasa global de 
participación se ubicó en 65,9%, mientras que en enero de 2023 fue 65,5%. Finalmente, la tasa de ocupación fue 57,7%, 
lo que representó un aumento de 1,8 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2023 (56,0%). 
 

 
13 https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/tasas-ocupacion-y-desempleo 

https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/tasas-ocupacion-y-desempleo
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Para el mes de enero de 2024, la tasa de desocupación del total nacional fue 12,7%, lo que representó una disminución 
de 1,0 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2023 (13,7%). La tasa global de participación se ubicó en 63,3% y 
la tasa de ocupación en 55,3%, en el mismo mes de 2023 estas tasas fueron 63,4% y 54,7%, respectivamente. 
 

 
 
En el mes de enero de 2024, el número de personas ocupadas en el total nacional fue 22.025 miles de personas. Las 
ramas que más aportaron positivamente a la variación de la población ocupada fueron Agricultura, ganadería, caza, 
silvicultura y pesca (1,1 puntos porcentuales); Administración pública y defensa, educación y atención de la salud humana 
(0,8 puntos porcentuales) e Industrias manufactureras (0,5 puntos porcentuales). 
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Para el trimestre móvil noviembre 2023 - enero 2024, de las 23 ciudades y áreas metropolitanas, las que presentaron 
mayores tasas de desocupación fueron: Quibdó (26,3%), Riohacha (18,0%) y Florencia (14,8%). Las ciudades con menor 
tasa de desocupación fueron: Manizales A.M. (10,0%), Barranquilla A.M. (9,7%) y Medellín A.M. (8,9%). 
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e) Índice del precio al productor -IPP 

 
El Índice de precios al productor (IPP), “14es el indicador coyuntural sobre los precios de los bienes en el primer canal de 
distribución, es decir, precios del productor” este indicador reporta la variación promedio de los precios de una cesta de 
bienes que se producen en el país para consumo interno y para exportación, incluye sector primario y secundario y no 
contiene sector servicios.  
 
Al ser el Índice de Precios del Productor (IPP) “un indicador económico que presenta la variación promedio de precios de 
una canasta de bienes representativa de la producción nacional e importaciones” este es utilizado para los análisis 
económicos, y es unas herramientas para el análisis de coyuntura, primordialmente para la detección de canales de 
transmisión inflacionarios, con el propósito de analizar el comportamiento de los precios desde que ingresan a los canales 
de comercialización.  
 

 
 
El DANE presenta en el siguiente enlace la información de las variables mensuales de producción nacional, oferta interna, 
consumo interno, importaciones y exportaciones que pueden afectar el comportamiento de los precios del mercado. 
 
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-
historico 
 
El DANE reporta con corte a Febrero de 2024, publicado el 04 de marzo de 2024, el IPP de la producción nacional, en 
febrero de 2024 presentó una variación anual de 1,24% respecto a enero de 2024. 
 
 

  

 
14 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-del-productor-ipp 

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-historico
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-historico
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En febrero de 2024, los sectores de Agricultura, ganadería, silvicultura, caza y pesca (2,52%) y Explotación de minas y 
canteras (2,43%) presentaron variaciones superiores a la media (1,24%), mientras que el sector de Industrias 
manufactureras (0,57%) registró una variación inferior a la media1 . 
 
 

 
 

1. Índice de Precios de Producidos para Consumo Interno (PYC). 
 

 
 

2. Índice de Precios de Importados. 
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3. Índice de Precios de Exportados. 
 

              
 

f) Tasa de cambio 
 

La Tasa de Cambio Representativa del Mercado–TRM– “Es el promedio ponderado por monto de las operaciones de 
compra y venta de dólares de los Estados Unidos de América a cambio de moneda legal colombiana, pactadas para 
cumplimiento en ambas monedas el mismo día de su negociación, efectuadas por los Intermediarios del Mercado 
Cambiario dentro del horario que establezca el Banco de la República mediante reglamentación general”.  
 
 La TRM es calculada diariamente y certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia con base en la 
información disponible y la reglamentación expedida por el Banco de la República.15 
 

 
Fuente: https://dolar.wilkinsonpc.com.co/divisas/dolar.html 

 
Con corte a 15 de marzo de 2024, en los últimos 30 días, la TRM ha variado de $3.900  (valor de cierre 14 de marzo de 
2024) a $ 3,929.00 (valor de 14 de febrero de 2024), es decir, -$29, lo que muestra disminución con una tendencia a la 
baja según los datos reportados durante el mes de febrero de 2023. 
 

 
15 https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/informes-y-cifras/cifras/establecimientos-de-credito/informacion-periodica/diaria/tasa-de-cambio-representativa-del-mercado-trm-60819 

https://dolar.wilkinsonpc.com.co/divisas/dolar.html
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https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm 

g) UVR16 
 
La unidad de valor real (UVR) es una unidad de cuenta que refleja el poder adquisitivo de la moneda con base en la 
variación del índice de precios al consumidor (IPC). La UVR es certificada por el Banco de la República y es usada para 
calcular el costo de los créditos de vivienda que les permite a las entidades financieras mantener el poder adquisitivo del 
dinero prestado. 

 
 
 
 

 
16 https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/unidad-valor-real-uvr 

https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm
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3. ESTUDIO DE LA OFERTA  
 

a) Perspectiva legal 
 

• Normas vigentes en contratación: 
 

El régimen jurídico aplicable al presente proceso de selección y al contrato que de él se derive, será el previsto en:  
  
a) Constitución Política de Colombia Artículos 209 y 267.  
b) Ley 80 de 1993 Artículos 8 y 9.  
c) Ley 432 de 1998  
d) Ley 734 de 2002  
e) Ley 996 de 2005 
f) Ley 1114 de 2006  
g) Ley 1150 de 2007 Artículos 13, 14, 15 y 18.  
h) Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupción)  
i) Ley 1469 de 2011  
j) Ley 816 de 2013  
k) Ley 1712 de 2014  
l) Ley 1952 de 2019  
m) Decreto 2555 de 2010  
n) Decreto 19 de 2012  
o) Decreto 1082 de 2015  
p) Decreto 1084 de 2021 
q) Decreto 1860 de 2021 
r) Código de Comercio de Colombia  
s) Código Civil Colombiano  
t) Acuerdos de Ética; Gobierno Corporativo y Conflicto de Intereses.  
u) Circulares de Colombia compra eficiente en lo pertinente Ley 1952 de 2019  
v) Acuerdo de junta Directiva 2407 de 2021-Manual de Contratación Vigente del FNA   
w) Acuerdo 2383 de 2021- Estatuto presupuestal del FNA 

 
• Normas especificas  

 
• Conpes 3988 de 2020:  Política nacional para impulsar la innovación en las prácticas educativas a través de las 

tecnologías digitales   
• Documento 3975 de 2019 : Política nacional para la transformación digital e inteligencia artificial   
• Documento 3968 de 2019:  Declaración de importancia estratégica del proyecto de desarrollo, masificación y acceso 

a internet nacional, a través de la fase ii de la iniciativa de incentivos a la demanda de acceso a internet   
• Ley 2162 de 2021: Por medio de la cual se crea el Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación y se dictan otras 

disposiciones Ley 1273 de 2009 por medio de la cual se modifica el Código Penal, se crea un nuevo bien jurídico 
tutelado - denominado 'de la protección de la información y de los datos'- y se preservan integralmente los sistemas 
que utilicen las tecnologías de la información y las comunicaciones, entre otras disposiciones   

• Decreto 1078 de 2015:  Por medio del cual se expide el decreto único reglamentario del sector de tecnologías de la 
información y las comunicaciones   

• Decreto 88 de 2022: (…) estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos y condiciones para la digitalización y 
automatización de trámites y su realización en línea   

• Decreto 1008 de 2018 Manual de gobierno digital   
• Estatuto tributario: Art 476   
• Directiva presidencial 002 de 2022: Política pública en materia de Seguridad Digital  
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• Circular 001 del 17 de febrero 2022:  Recomendación de uso de servicios en la Nube como medida de mitigar los 
riesgos de seguridad digital.  

• NTC 2050 Reglamento técnico de instalaciones eléctricas  
• ANSI/TIA-568 Normas para sistema de cableado estructurado para edificios comerciales, y para interconectar 

edificios de un mismo campus.  
• IEC 60950-1:2005/A1:2009(Modificación) normas estándares aplicable a equipos de tecnología de alimentación por 

baterías.  
• Las demás normas aplicables. 
 
b) Perspectiva Técnica 17 

 
LOGYCA se enfoca en tres verticales clave: investigación, servicios y colaboración. A través de la investigación, 
desarrollamos soluciones innovadoras que marcan la diferencia en el mundo empresarial. Nos dedicamos a impulsar el 
progreso y la evolución constante en las redes de valor. 
 
Nuestros servicios proporcionan análisis de datos precisos, contribuyendo así a un entorno empresarial más informado y 
eficiente. 
 
Creemos que la colaboración es esencial para el éxito de las redes de valor, y trabajamos incansablemente para hacerla 
más efectiva. 

 
 
 
c) Perspectiva Organizacional18 
 
El Fondo Nacional del Ahorro, implementa el Sistema de Atención al Consumidor Financiero, a través del cual se fomenta 
la cultura de atención, respeto y servicio al Consumidor Financiero, esto en cumplimiento de los lineamientos de la Ley 
1328 de 2009, la Circular Externa de la Superintendencia Financiera de Colombia 029 de 2014, parte I, Título I numeral 
7.13. “Informes sobre resultados obtenidos en el proceso de seguimiento y evaluación al cumplimiento de los planes y 
programas, que incluya la medición de la satisfacción de los clientes, usuarios y otras partes interesadas”; Título III 
numeral 1.5.2.1.4: “La evaluación y  medición de la efectividad del sistema”; Así como lo establecido en el Sistema 
Integrado de  Gestión Institucional; las directrices definidas por el Programa Nacional de Servicio al  Ciudadano 
reglamentado mediante Decreto 2623 de julio de 2009, y demás sistemas o  lineamientos que incidan en la prestación 
del servicio. 
 
 Es así como, dentro del Manual del Sistema de Atención al Consumidor Financiero se identificó en el mapa de procesos 
de la entidad el proceso de “Sistema de Atención al Consumidor Financiero SAC”, el cual tiene como propósito aportar al 
adecuado  funcionamiento del SAC. 
 
A través de éste se busca realizar mediciones de satisfacción a nuestros clientes frente a los productos, tramites, servicios, 
procedimientos y procesos de la entidad, para evaluar el cumplimento de los elementos y las etapas del sistema de 

 
17 Manual sistema de atención al consumidor financiero SAC 
18 Justificación de la necesidad  
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atención al consumidor financiero (SAC) procurando la debida protección y la prestación del servicio. Lo que permitirá al 
FNA generar planes de acción para mejorar sus procesos, tramites, servicios, procedimientos y procesos con el fin de 
incrementar la satisfacción de los afiliados. 
 
d) Perspectiva Comercial 

 
Se realizó la búsqueda de los posibles proveedores que podrían prestar el servicio así: 
 
Clasificación Industrial Internacional Uniforme -CIIU19: Las actividades económicas específicas -clasificadas en el 
CIIU acordes con el objeto contractual del presente proceso son las siguientes: 
 
Las actividades económicas específicas -clasificadas en el CIIU acordes con el objeto contractual del presente proceso 

son las siguientes:  

7210- Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingeniería 

  

Las actividades de investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingeniería en 

ciencias naturales, ingeniería y tecnología, ciencias médicas, biotecnología, ciencias agropecuarias y aquellas de carácter 

interdisciplinario, centrados especialmente en ciencias naturales e ingeniería. 

• Las investigaciones para obtener nuevas variedades de semillas o modificar las existentes. 

• Las actividades de investigación y desarrollo de productos farmacéuticos (incluidos los de biotecnología). 

e) Perspectiva Financiera20 
 

La Superintendencia de Sociedades ofrece Información Financiera con corte a 31 de diciembre de 2022, información 
empresarial en el Sistema Integrado de Información Societaria (SIIS), la cual fue publicada el 22 de junio de 2023. 
 
La Superintendencia de Sociedades efectuó un análisis del desempeño financiero de las 1000 empresas más grandes, 
que se realizó teniendo en cuenta la información financiera con corte a 31 de diciembre de 2022. El estudio tiene en 
cuenta la información financiera presentada bajo normas internacionales de información financiera (NIIF). 
 

                     
Fuente: Supersociedades 

 

 
19 https://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/ 
20 https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Publicaciones/Revistas/2022/1000_Empresas.pdf 

https://www.supersociedades.gov.co/Noticias/Publicaciones/Revistas/2022/1000_Empresas.pdf
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Al analizar el total de los ingresos operacionales de las empresas divididas por segmentos, se encuentra que las 50 
empresas más grandes de las 1000 representan 44 % de los ingresos, equivalente a $538 billones. 
 

 
Fuente: Supersociedades 

 
La rentabilidad de las 1.000 empresas más grandes se reduce al 2022 así: 
 

 
Fuente: Supersociedades 
 

La rentabilidad de las 1.000 empresas más grandes para el año 2022 se reducen desde la óptica de los activos, como 
del patrimonio y del margen neto.  
 

 
Fuente: Supersociedades 
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Por el lado del indicador de apalancamiento, se destaca que dicho grupo de empresas muestran un grado de cobertura 
en promedio de 1.05 pesos de deuda por cada peso de capital.  
 

 
Fuente: Supersociedades 
 
 
 

 Resultados por sector económico del año 2022 
 
Los sectores registraron utilidad en los ingresos operacionales para el 2022, presentando un mayor aumento el sector 
minero - Hidrocarburos. El número total de las sociedades analizadas se distribuyó, según el sector económico así:  
 

 
Fuente: Supersociedades 

 Conclusiones del informe: 
 
Conclusiones de Estado de Situación Financiera 

• La tasa de crecimiento promedio (5 años) del patrimonio ha sido 7.79 %. En 2022 fue de 11.63%.  

• La tasa de crecimiento promedio (5 años) del activo ha sido 10.49 %. En 2022 fue de 19.08 %. 

• La tasa de crecimiento promedio (5 años) del pasivo ha sido 13.56 %. En 2022 fue de 27.18%. 

• La razón de apalancamiento se encuentra en 0.9 en promedio, lo que sugiere que las sociedades están usando más 
patrimonio (52 %) que pasivo (48 %), para solventar sus activos. 

 
Conclusiones de Estado de Resultados 

• Los ingresos operacionales presentaron una variación de 34 % en 2022; así mismo, la utilidad (Ganancia/Pérdida) 
varió en 40.8 % en el mismo periodo. 
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Conclusiones de Rentabilidad 

• La rentabilidad del patrimonio, ROE, ha sido 13 % en promedio en los últimos cinco años y cerró 2022 en 18.1%.  

• La rentabilidad del activo, ROA, ha sido 6.7 % en promedio en los últimos cinco años y cerró 2022 en 8.8%.  

• El margen neto ha sido 9.5 % en promedio en los últimos cinco años y cerró 2022 en 11.3 %. Esto significa que, en 
consolidado, por cada $100 de ingresos se obtienen $11.3 de ganancia. 

• Las pérdidas reportadas se ubicaron en $10.5 billones en 2022, lo cual significó un incremento de $0.7 billones entre 
2021 y 2022. Además, se incrementó en 19 el número de sociedades que las declaran, pues pasó de 120 en 2021 a 
139 en 2022. 
 

Conclusiones sobre el PIB 

• El crecimiento de los ingresos operacionales de las 1.000 sociedades fueron superlativos (30.3 %), representando 
casi 2 veces el crecimiento nominal de la economía (17.8 %) en 2021. 

• Los activos de las 1.000 sociedades más grandes totalizaron $1552 billones, $88 más que el PIB de 2022 que se 
ubicó en $1464 billones.  

• En total se reportaron $1217 billones en ingresos operacionales, lo que equivale a 83 % del PIB, mientras que las 
ganancias alcanzaron $137 billones (9 % del PIB). 
 

Conclusiones regionales 

• En la región Bogotá - Cundinamarca se domicilian 535 sociedades, estas aportan 65.5 % ($797 Billones) del total de 
ingresos operacionales. En Antioquia se domicilian 185 sociedades que aportan 15 % ($182.1 Billones) de ingresos 
operacionales.  

• Los activos de las sociedades de Bogotá - Cundinamarca y Antioquia suman $1303 billones y su patrimonio $636 
Billones. 

 
Conclusiones sectoriales 

• Los macrosectores comercio y servicios aportan la mayoría de los ingresos operacionales $339 y $301 billones, 
respectivamente, un total de 27.9% comercio y 24.7% servicios. 

• La mayor rentabilidad por patrimonio y activos se presenta en el sector minero-hidrocarburos con 39.6% y 17.9%, 
respectivamente. 

• El sector servicios es el más grande por activos con $620 billones y minero-hidrocarburos presenta el margen más 
alto, por cada $100 de ingresos obtiene $25.2 en ganancias. 

 
 Conclusiones generales 

• Crecimiento económico sólido: Se presentó un crecimiento del 34% en los ingresos operacionales de las 1.000 
empresas más grandes del país para el 2022 en comparación con el año anterior.  

• Participación clave de los macrosectores: Los sectores del comercio y los servicios, seguidos de la manufactura, 
tuvieron una destacada participación en el panorama empresarial en el año 2022.  

• Incremento significativo en las ganancias: Las ganancias de las empresas han experimentado un aumento del 
41%, equivalente a $40 billones de pesos en comparación con el año 2021. 

• Importancia de los conglomerados: El 70 % de las sociedades pertenecientes a las 1000 empresas analizadas 
forman parte de conglomerados. Entre ellos, se identifican 106 sociedades con la calidad de matriz o controlante y 
585 subordinadas. 

• Contribución de los conglomerados a los ingresos operacionales: Los conglomerados representan el 77 % de 
los ingresos operacionales de las 1.000 empresas, equivalente a $941 billones de pesos de un total de $1.217 billones 
de pesos registrados como ingresos operacionales. 

• Nuevas empresas y su impacto regional: El informe incluye 30 nuevas sociedades, el 47 % de ellas pertenecientes 
a la región de Bogotá-Cundinamarca. Se destaca la presencia de 16 sociedades en el sector del comercio, generando 
$16 billones de pesos. 



 

ANÁLISIS DEL SECTOR Código: GLC-CONT-FO-027 

PROCESO DE CONTRATACION Versión: 0 

 

P á g i n a  24 | 25 

f) Perspectiva de Riesgo. 
 

En el marco del presente proceso de contratación, se identificaron los riesgos previsibles del proceso, tal y como se detalla 
en el Anexo: “Matriz de Riesgos”. 
 
g) Análisis de las empresas a invitar. 
 

LOGYCA /ASOCIACION 

NIT 800047326 - 0 
 

Registro Entidades Sin Ánimo de Lucro 

Numero de Matricula 90001159 

Último Año Renovado 2024 

Fecha de Renovacion 20240315 

Fecha de Matricula 19970120 

Fecha de Vigencia Indefinida 

Estado de la matricula ACTIVA 

Tipo de Sociedad ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO 

Tipo de Organización LAS DEMÁS ORGANIZACIONES 
CIVILES,CORPORACIONES,FUNDACIONES 

Categoria de la Matricula SOCIEDAD ó PERSONA JURIDICA PRINCIPAL ó ESAL 

Fecha Ultima Actualización 20240315 

 
INFORMACIÓN FINANNCIERA: 

 
 

Activo Corrriente   $ 14.353.903.000 

Activo Total   $ 19.380.859.000 

Pasivo Corrriente   $ 2.396.458.000 

Pasivo Total   $ 2.765.805.000 

Patrimonio Neto   $ 16.615.054.000 

Balance Social   $ 0 

Ingresos Actividad Ordinaria   $ 16.237.803.000 

Otros Ingresos   $ 1.901.837.000 

Costo de Ventas   $ 6.710.624.000 

Gastos Operacionales   $ 7.375.523.000 

Otros Gastos   $ 311.825.000 

Utilidad/Perdida Operacional   $ 1.880.820.000 

Resultado del Periodo   $ 3.741.668.000 
 
 
 



 

ANÁLISIS DEL SECTOR Código: GLC-CONT-FO-027 

PROCESO DE CONTRATACION Versión: 0 

 

P á g i n a  25 | 25 

 

Actividades Económicas 

• 7490 Otras actividades profesionales, científicas y técnicas n.c.p. 
• 9499 Actividades de otras asociaciones n.c.p. 
• 7210 Investigaciones y desarrollo experimental en el campo de las ciencias naturales y la ingeniería 

https://logyca.com/soluciones. 

ECR es un modelo estratégico que junto con LOGYCA incrementan y hacen 
visible la importancia de la colaboración en la optimización de procesos 
comerciales y operacionales de las redes de valor, generando mejoras al 
consumidor, el cual se ha posicionado como el actor principal que define toda la 
gestión de las organizaciones. 

 
 
 
 
Elaboró:   
 
 

 
Firma:  
Nombre:  Liliana Patricia Hernandez Hurtado 
Cargo: Profesional 1 
Dependencia: Gerencia Contratación  
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