ANEXO

A. COSTOS DIRECTOS

MATERIALES E INSUMOS

VALOR
SEDE / UNIDAD DE VALOR TOTAL
ITEM MUNICIPIO CONCEPTO Y DESCRIPCION MEDIDA* CANTIDAD PROMEDIO $
MES $
Servicio de conectividad a Internet con canal dedicado
Sede a velocidad de 200Mbps - Fibra Optica - Re-uso: 1:1 - Mes 6 $1.336.747 $8.020.482
1 | principal / |Simétrico.
Tunja
Instalacion del canal Unidad 1 $542.833 $542.833
. . |Servicio de conectividad a Internet con canal dedicado
Subdirecci Kk X ..
6n de a velocidad de 200Mbps - Fibra Optica- Re-uso: 1:1 - Mes 6 $1.336.747 $8.020.482
2 . Simétrico.
Ecosistem
/ Tunj L
as /TN stalacion del canal Unidad 1 $542.833 $542.833
Servicio de conectividad a Internet con canal dedicado
Centro 5 velocidad de 10Mbps - Fibra Optica - Re-uso: 1:1 - Mes 6 $971.573 $5.829.438
3 | Document|gimétrico.
al / Tunja
Instalacion del canal Unidad 1 $542.833 $542.833
Oficina |Servicio de conectividad a Internet con canal dedicado
Territorial 12 velocidad de 20Mbps - Fibra Optica - Re-uso: 1:1 - Mes 6 $1.092.292 $ 6.553.752
4 Soata / [Simétrico.
Soata  |instalacion del canal Unidad 1 $542.833 $542.833
. Servicio de conectividad a Internet con canal dedicado
Oficina a velocidad de 20Mbps - Fibra Optica - Re-uso: 1:1 - Mes 6 $1.092.292 $ 6.553.752
5 Territorial { Simétrico.
Socha /
Socha |Instalacion del canal Unidad 1 $542.833 $542.833
Oficina |Servicio de conectividad a Internet con canal dedicado
Territorial 4@ velocidad de 20Mbps - Fibra Optica - Re-uso: 1:1 - Mes 6 $1.085.625 $6.513.750
6 | Miraflores |Simétrico.
/
Miraflores Instalacion del canal Unidad 1 $542.833 $542.833
o Servicio de conectividad a Internet con canal dedicado
Oficina a velocidad de 20Mbps -Fibra Optica - Re-uso: 1:1 - Mes 6 $1.487.360 $8.924.160
. Territorial Simétrico.
Pauna /
Pauna [|nstalacién del canal Unidad 1 $542.833 $542.833
Servicio de conectividad a Internet con canal dedicado
Oficina |a velocidad de 10Mbps - Fibra Optica - Re-uso: 1:1 - Mes 6 $ 968.240 $ 5.809.440
8 Territorial {Simétrico.
Aquitania /
Aquitania |instalacion del canal Unidad 1 $542.833 $542.833
SUBTOTAL COSTOS DIRECTOS| $ 60.567.920,00
B. COSTOS INDIRECTOS
ITEM UNIDAD DE VALOR VALOR TOTAL
CONCEPTO MEDIDA* CANTIDAD UNITARIO $ $
1 IVA 19% 1 $ 11.507.905 $ 11.507.905,00

TOTAL COSTOS INDIRECTOS $

$11.507.905,00

TOTAL PRESUPUESTO ESTIMADO (A + B)

$72.075.825,00
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Correo: dircomercial@gintelco.com.co

L COTIZA}E]ON'DESERVI§IO-DEI'NTERNEF_DED-ICADO‘ ) B o . )
.. pEscRipCioN - | uNiDAD. | CANTIDAD .- VALOR UNITARID'S | . VALORTOTAL §

| sepesmunieme |

Servicio de conectividad a Internet con

_ ) . |canal dedicado a velocidad de 200Mbps Mes 6 1,395.240,00 8.371.440,00
Sege principal"h-T.uma - Fibra Optica - Re-uso: 1:1 - Simétrico.
' ' Instalacién del canal Unidad 1 528.500,00 528.500,00
) Serviclo de conectividad a Internet con
#- subdireccion de canal dedicado a velocidad de 200Mbps Mes 6 1.395.240,00 8.371.440,00
A ecdtistemas / Tunja ~Fibra Optica- Re-usa: 1:1 - Sfmétrica.
' Instalacién det canal Unidad 1 528.500,00 528.500,00
servicio de conectividad a Internet con
Centro Documental / canal dedicado a velocidad de 10Mbps - Mes 6 1.014.720,00 6,088.320,00
Tunja Fibra Optica - Re-uso: 111 - Simétrico.
Instatacion del canal Unidad 1 528.500,00 528,500,00
servicio de conectividad a internet con
Oficina Territarial - Soatd canal dedicado a velocidad de 20Mbps - Mes 6 1.128.876,00 6.773.256,00
4 7 Soata Fibbra Optica - Re-uso: 1:1 - Simétrico.
Instalacion del canal Unidad 1 528.500,00 528.500,00
Serviclo de canectividad a Internet con
Oficina Territorial - Socha canal dedicado a velocidad de 20Mbps - Mes 6 1.128.876,00 6.773.256,00
5 7 Socha Fibra Optica - Re-uso: 131 - Simétrico.
Instalacion del canal Unidad 1 528.500,00 528.500,00
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¢ "‘Hé/;onectividad a Internet con
canp_l,'dedicado = velocidad de 20Mbps -

o NE
It oficina Territorlalr/ (
M iraflores / Mij,l} 4 Fil;gra Gptica - Re-uso: 131~ simétrico.
OﬁcinatTeéﬁ'ia‘l sPauna
_.[ pauna
Offé{: Territarfal -

Aquitania / hguitania

==l
&

fnstalacion det canal

servicio de conectividad a Internet con
canal dedicado velocidad de 20Mbps -
Fipra Optica - Re-uso: 1:1- simétrico.

Instalacion del canal

servicio de conectividad a Internet can
canal dedicado 2 velocidad de 10Mbps -
Fibra Optica - Re-uso: 131~ simétrico.

nstalacion del canal

P Tothl, Oferta:
s 62.59_9.758,00 Oferta por 6 meses de servicio
3 11.893.955,92 IVA

vValor total oferta 6 meses de servicio $ 74,493.724,00 1VA Incluido.

FORMA DE PAGO: qusua'l
TIEMPO DE EIECUCION: Treinta (30) Dias Habiles.
SITIO DE ENTREGA: En las sedes descritas en el anexo.

OBSERVACIONES: La cotizacion incluye suministro de equipos € instalacion

6.773.256,00

528.500,00

9,132.480,00

528.500,00

T S B

£.088.320,00

528.500,00
§2.599.768,00

11.893.955,92

74.493.724,00
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Cordial saludo:

Envio para: V°* B® revision juridica:

FGC-05 ACTA DE LIQUIDACION CDS 2021-464 SIGMA 2r 1F.pdf,

con ajustes

1. Se debe tener en cuenta el formato y estructura del acta de liquidacion

2. Se debe revisar los codigos y rubros presupuestales correspondientes a los RP.

RTA4L0S,codifos EStamacorde B0 REAN oS e e Ve IoE codigosh

- 3.Revisar fechas e indicar el folio de verificacion en [o referente a los supervisores, , lo mismo fue solicitado
referente al acta de terminacion como se solicito en los correos del 31 de enero del 2024 y 21 de febrero del
2024, del cual no hnregrsado para ser publicada en secop 2 .

4.Forma de Pago adicional: Revisar la forma de pag
R formasidenaaoaeasiaai -

B.Referente a los items ejecutados se encuentran diferencias a la propuesta econdmica presentada, no es
claro cémo determinan los valores, no indican la fuente de verificacién es decir los folios

REAuSEINEIVe NGB En cadavigencal 200922022, 2023); porlolfanio¥nars
1B I AR QUNITARIO Tl FETiSe o AFORRAL DI Lok
datlate] on-deélicon eNiate ;

ididoyentreiatcanaat de

7.Referente a los items no ejecutados no es claro cémo determinan los valores
REASSe. Inclye NOE TRER C U0 en e 202 T, 2002, . 2023):eliValor Unitarib:gs diterente SoRI0 tORP.
= RS R o T D YE SYAEORIUNITARIO:del fler 8 obliens e el S AT RN ARDEIOS
SERVICIES NOMEVE U TADOSIETStEN e Sistucion ol cont alo Bar to it ph AoEntre Ecantiadag

Nidadest pagadas)

8. Los anexos relacionados no indican la fuente de verificacién, se recomienda que realice la consulta
referente a la gestién documental.
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1. Respecto de la fecha del contrato, se observa que 1a fecha de creacion del rismo en la plataforma
SECOP Il es el 03 de se mtiembre de 2021
R Aase d] 00912

2. Respecto del acapite A. Aspecto legal,
se hace necesario dar aprobacién en ja plataforma SECOP il de los anexos 4y 5, previoala legalizacion del

acta de liquidacion.

3. Respecto del aspecto financiero: favor incluir en €l parrafo en donde se establece saldo a favor de
CORPOBOYACA, la justificacion de ese saldo a favor, teniendo en cuenta que de la misma forma se certifica
el cumplimiento del obieto contractual.
R elCIUVE] e
SApresLpL cREES A ERER CafEl seElsh
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Eadadldcaaactvidades
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COLOMBIA MAS

Mds TV, Mds Internet

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE BOYACA

PRESENTADA A: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE BOY
ENTIDAD: CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DI‘EfB'
CORREOQ: AORIUELA@CORPOBOYACA.GOV.CO d

CELULAR: 310-5596362
CIUDAD: TUNJA
FECHA: 13 DE MARZO DE 2024

- s&}a’do,paré; fsesorarlgén
L e b= . A

. Diané Patricia Rincon Santafe

soluciones de conectividad.
Celular +57 300-49921 45







CONTENIDO
CARTA DE T — 2
INFORMACION S 3
JQUIENES s 4
ALGUNAS ENTIDADES QUE TRABAJAN CON NOSOTROS: st 5
SOLUCIONES DE S EINIDAD s 6
CARACTERISTICAS TECNICAS EN SERVICIOS DE NTERNET Y MPLS st 6
TECNOLOGIA DA 7
FIBRA OPTICAVS S 7
FIBRA OPTICA VS COMUNICACION R ———— 7
DISPONIBILIDAD DEL SERVICID) ettt 202200 T 8
o 3
e 10
A DE PAGO: o I— 11
L A 11
« TIEMPODE PRESTACION DEL S ——— 11

o VALIDEZDELA R — 11







CARTA DE PRESENTACION

Tunja, 13 de marzo del 2024

Sefiores
CORPORAC\ON AUTONOMA REGIONAL DE BOYACA
Ciudad

Ref. INTERNET DEDICADO PARA CADA UNA DE SLI5 SEDES

Respetados sefores:

De acuerdo con sU amable invitacion, para participar en el presente estudio de mercado, NCS
permitimos presentar nuestra  oferta la cual consideramos cumple con los requerimientos
manifestados por ustedes. Confiamos que hallara €n nuestra propuesta o} detalle que le brindara ta

confianza Y seguridad de encontrar en Cotombia Mas el aliado estratégico para potenciar sU equipo
de trabajo. apoyando su desarrollo y crecimiento.

Consideramos de suma importancia expresarie que el grupo humano de trabajo que hemos dispuesto
en Colombia Mas cuenta con gran experiencia en este tipo de senvicios y estamos seguros de poder
ayudarle para que el proyecto se2 exitoso.

Quedamos a su disposicion para ampliar 0 aclarar cualguier informacion. Y pendientes de gue nos
permitan presentar nuestra propuesta persona\mente.

Cordiaimente.

Dok PInCcow
Diana Patricia Rincon Santafé
EIECUTIVO DE CUENTA
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INFORMACION CONFIDENCIAL

Toda la informadion técnica suministrada en este documento por COLOMBIA MAS, que sea de su
propiedad, cOmMo- metodologia. modelos técnicos. modelos funcionales, estructura de costos, eic. €3
CONFIDENCIAL de acuerdo con la Ley 23 de 1982 de derechos de autor y segin io dispuesto por
¢} Articulo 260 de la Decision 486 de 2000 de la Comision del Acuerdo de Cartagena sobre secreto
empresarial, que expresa: 's€ considerara como secreto empresarial cualguier informacién No
divulgada que una persona natural o juridica legitimamente posea, que pueda usarse en alguna
actividad productiva, industrial o comercial, y que sea susceptible de transrnitirse & un tercero, en 1a
medida en qué dicha informacion sea: a) Secrefa, €n el sentido que Como conjunto © €N la
configuracion Y reunion precisa de sus componentes, no sea generalmente conocida ni faciimente
accesible por quienes S€ encuentran €n los circulos que normalmente manejan 1a informacion
respectiva. b) Tenga un valor comercial por Ser secreta. y, ©) Haya sido objetode medidas razonables
tomadas por su legitimo poseedor para manteneria secreta. La informacién de un secreto empresarial
podra estar referida a la naturaleza, caracteristicas © finalidades de los productos; & los métodos ©
procesos de produccion; 0 2 los medios o formas de distribucion 0 comercializacion de productos ©

prestacion de servicios™.

Por lo anterior COLOMBIA MAS solicita a CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE BOYACA
guardar estricta confidencialided Y reserva  Sobre toda la informac'lé'n clasificada cOmo
CONFIDENCIAL, segn lo antes dicho y se obligaano divulgarla por ningin medio, & ningdn tercero.
sin la previa autorizacion escrita de COLOMBIA MAS. En consecuendia, en caso de que se tenga
prueba de que se ha divuigado la informacion CONFIDENCIAL, la parte que realizod dicha divulgacion

indemnizara a a otra por los perjuicios que con tal hecho ocasione.

Ei contenido de este documento €s confidencial y de uso exclusivo para CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DE BOYACA. Es’_ce)_docﬂmqnt_o ng debe sef revelado fuera dela organizacion sin previa
autorizacion de CQLQM'B,IA.

AAS.y Nno, debe, -'s'gr'_ut"l_liz:aap'péra:‘ﬁnes',dffe'renteé, 4l gstablegido. .
-:v-."'.,--—----.:."; . Sy h o Lt St PN
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;QUIENES SOMOS?

Somos una empresa de servicios de Tecnologia de 1a Informacion Yy telecomunicaciones, queé
desarrolla soluciones para lograr una mayor productividad de las entidades asociadas. Mas alld de las
ventas, nos caracteriza €l deseo de servir como aliado tecnolégico, €n la asesoria continua de

procesos de transformacion digital empresarial.

Estamos autorizados por la ANTV a través del Contrato de Concesion No. 077 del 04 de diciembre
de 2012, Adicionalmente Contarmos con operacion a nivel nacional con autorizacion del Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para prestar senvicios de Intermet a través
del Registro TIC RTIC96002020 y noS encontramos autorizados oMo proveedores dentro del
Acuerdo Marco de Conectividad W, concedido por €l sistema de compra publica, “Colombia Compra

Eficiente”.

NN
Soluciones da Conoctividad

. Intemat Comercial Telovisién
. intemet Dedicado
«+ Enlaces da Dalos ) . g:a‘luscnﬁu
- DiseﬁodoRcdeAHywm B "051
« Telefonla P Moﬁ % 23
. Cablcadoestrudurndo : l f:nln
- Asusmrnn[mplcmuntadbn . Se s
do PV « Nacionales

. Documentsles

Soluclones en i Nuboe Peoyotto Escolar @G0 Software come Sorviclos
» Hosting + Inforconesidn do Aulas pof Fibra « Goslisn Documental

« Comeos corportivos Gptica . Monllozee da slammas

- Almacenariento « Zoma wili porsaién + Control de rondas

+ Servidor privado virlual + Infraestruciura pard Canal privadodo * Localizacion Vehicular

+ Consultorfa or soguidad nformatica Television « Registmdo Visitantes

+ Canaldedicado de intemel
+ Infraestruchura como senvicios
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SOLUCIONES DE CONECTIVIDAD

Las soluciones de conectividad de Colombia Mas le permitiran a su empresa compartir informacion
entre oficinas dispersas geogréficamente y/o acceder a Internet, combinando diferentes tecnologias
de acceso a redes y fransporie € integrando aplicaciones de datos, voz y video para resolver
necesidades como:

e Acceso compartido a recursos Y senvidios informaticos centralizados, tales como: correo electronico,
telefonia IP, bases de datos, CRM, ERP, Internet, entre otros.

e Comunicacion integrada de datos, vozy video entre oficinas con el ancho de banda necesario para soporiar
todos los serviclos y aplicaciones del negocio.

« Interconexién con sistemas de informacién de entidades exiernas como: entidades de fiscalizacion y
control, proveedores de bases de datos, entre otros.

e Interconexion de centros de computo o Data Centers a través de enlaces de alta capacidad.

e Integracién de nuevos puntos: sucursales, filiales o centros de procesamiento con los sistemas de
informacion y de comunicaciones de la empresa.

s Implementacién de aplicaciones de negocio como toma de datos en campo, fuerza de ventas
automatizada, telemetria, monitoreo de alarmas, sistemas de localizacién, entre otras.

o Soluciones de conectividad de respaldo para una conexién principal.

e Conexidn permanente, simétrica y exclusiva a Internet, permitiendo navegacién centralizada, publicacion
de paginas o portales transaccionales web, concentracién de accesos VPN, entre otras aplicaciones.

CARACTERISTICAS TECNICAS EN SERVICIOS DE INTERNETY
MPLS

En el servicio de Internet se encuentran los siguientes parametros:

o Relso: Ei redso de un servicio indica Ia cantidad de accesos compartiendo el mismo medio para acceder
a fa red principal de acceso a Internet.

« Simetria: La simetrfa del servicio determing la vélocidad de.descarga y de carga de informacion desde
 lared de! cliénte hacig nuestrared. Los seyvicios de nterpet dedigado, diferentiado, sEgUroy por-utilizacion
B sc_:n,sefyici@s_sirﬁ_étd’co‘g.—@s deeiria Vercd_dafl_df_ie'_tﬁ?_srﬁislér'l dedescarga’s '_igugl’g;.d.deégr‘ga-éje‘iufc}[mgdén.
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En el caso de los semvicios de internet satefital la simetria del senvicio puede variar de acuerdo con el pian
de ofertado.

. Ulimo kilometro: Es la parte de la red que s& utiliza para transportar el tréfico desde la sede de!
cliente hacia nuestra red ¥ posteriormente a internet. Bl servidio contempia la provisién de un dltimo
kilémetro al nodo de red més cercano

« Ancho de banda del servicio: El ancho de banda del senvicio determina fa velocidad de transmision
de informacidn que tendré la red del cliente, El ancho de banda se mide en Mbps: Megabits por segundo.

« Direccionamiento |P: Como parte basica del servicio de internet se entrega un direccionamiento 1Pv4
fijo publico mascara 30, 4 direcciones IP fijas plblicas, de las cuales 1 queda disponible para el uso del
diiente. Adicional al direccionamiento / 30, en los servicios de internet se puede configurar direccionamiento
privado por puertos para incrementar el direccionamiento fijo en la red interna del cliente.

TECNOLOGIA EMPLEADA

Nuestra infraestructura corporativa esta implementada con tecnologia de punta a través de fibra
Gptica, la cual garantiza gran capacidad de transmisién de datos y servicios en simuitaneo,
permitiendo prestar servicios eficientes y con alta disponibilidad.

Ofrecemos Infragstructura como servicios (IAAS) a través de nuestros centros de datos, los cuales
permiten alojar servicios en nube con back ups de informacién soportadas por las buenas practicas
de ingenieria y continuidad del negocio.

¢Por qué utilizar la Fibra Optica y no otros medios de comunicacion?

« La fibra optica, como medio fisico, permite | @ En la Fibra dptica la calidad de la sefial es
levar sefigles a distancias 10 veces mayor, ya que los retardos estan por debajo
superiores a las que puede llevar el cable. de los 100 mseg frente a los 500 mseg del
coaxial. satélite. .

e La fibra Optica, en redes de transmisién, | ¢ La capacidad de transmision de la fibra
requiere el UsO de repetidores 30 veces bptica es més de 1.000 veces mayor que la
menos que con el cable coaxial. del satélite.

s |a fibra Optica posee una atenuacién hasta | e Las, comunicaciones por fibra Optica son
100 veces menor que el cable coaxial. - -~} - -mucho” méas ‘estables- y veloces frente a la
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DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

El nivel de disponibilidad del servicio es el porcentaje que indica el tiempo durante €} cual €l canal
contratado esta operativo y €n correcio funcionamiento en un periodo de un (1) mes calendario. El
tiempo €es medido en horas. El nivel de disponibilidad pactada puede variar de acuerdo con la
complejidad de la solucion ofertada:

Disponibilidad de un solo canal: 99,6%

En la medida de disponibilidad mensual de los servicios de conectividad se excluiran los siguientes
escenarios:

o Ventanas de mantenimiento o mejoramiento programadas entre las paries.

« Motivos de fuerza mayor Fallas en las instalaciones del Cllente

o Demoras en atencion de las fallas por imprevistos ajenas a Colombia Mas.

e Interrupciones del senvicio que pudieran producirse por causas generadas por e} Cliente.

Colombia Mas se compromete con Unos niveles minimos de disponibilidad del servicio. En caso de
incumplimiento, s& compensaré al Cliente con un descuento sobre 12 facturacion mensual segln la
duracién de la indisponibilidad. En las siguientes tablas se encuentran los descuentos por
indisponibilidad de acuerdo con 1a solucion ofertada:

T e T e,
Entre 100% hasta 99,6%

n - 174 rmin hasta 302 min
ﬂ Enire 99,29% hasta 99% De 303 min hasta 432 min ﬂ
n”
5 | o 55.09% hasta 93% 5o 1729 min hasta 3.024min ﬂ
n De 3.024 min en adelante

SOPORTE

El soporte técnico es prestado pov personal calificado, el cual comprende un call center, técnicos en
sitio e Ingenieros de acuerdo con el caso.

Nuestros tiernpos de fespuésta sor bajos "y-ésiatile'ce'r.nbs‘_ceinéje'g -Qe'cpfpu_nicaci_én_di_recta"con cada
dliente corporativds el.Cual tiene un. ejéetive de-cuenta 'y-'yrf_ingenica_rd_.da-é_oporte‘asqcia,d"c_us'par_a_
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Tiempos de Atencién a Fallas y reparacion con visita en sitio.

« FEltiempo de atencion a falias: Esta definido desde €l instante que el cliente reporta el evento
de fallay el personal de COLOMBIA MAS TV realiza el diagnostico- Este tiempo esta definido en
2 Horas (solo diagnostico)- En este transcurso 5€ puede generar una reparacion remota de &

falla.

« Tiempo de reparacion: Es o tierpo entre el diagnéstico y 1 solucion al incidente reportado,
incluye € desplazamienio Y las actividades requeridas para realizar 1a reparacion del sevicio
afectado. En ¢ase de que la falla requiera intervencion de la red de ultima milla se informaré al
cliente el tiempo estimado de desplazamiento Y de solucién. Esto aplica para soluciones de

Conectividad Avanzada [P, Portador (Clear Channel) € internet Dedicado, dependiendo de la

ubicacién geografica.

=

LS

Se entiende que la comunicacion entre los 2 puntos d
ha interrumpido totlmente.

Desconexion total

Senvicio restringido; servicio por ruia alterna de inferior velocidad:
jentitud en €l serviclo  debido 2 errores en oS enlaces, 2
retransmisiones 0 perdidas de pagquetes: presencia de fallas
presentadas esporédicamente y que pueden causar interrupcién en
el servicio por periodos de tiempo Cortas. El tiempo de duracion de
las fallas de operacion degradada formara parte de la lndlsponi.b‘llidad.
siempre Y cuando sea medible y mayor & 10 segundos. Latencia

seqin producto ¥ tecnologla de Qitima milla (terrestre © satelital).

Operacion degradada
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- oMds<TV. Mas internet

—T s 1. sescmecion " TTVALOR. | yALoR TOTALS,.
ATEM | pURICIPIO . : l:-)‘ESCRIPFH.JI.\lV E ;umw_m. ) | UNITARIOS . i VAF?I?! T?TA‘:_% :
Servicio de conectividad a Internet
con canal dedicado a velocidad de
1 Sede prir!cipal »00Mbps - Fibra Optica - Re-uso: 411 Mes 6 1.295.000,00 7.770.000,00
/ Tunfa - Simétrico.
Instalacion del canat Unidad 1 600.000,00 &00.000,00
subdireceis Servicio de conectividad a internet
ubdireccion | con canal dedicado a velocidad de
2 de 200Mbps - Fibra Optica- Re-uso: - Mes 6 1.295.000.00 7.770.000,00
Ecosistemas / | simétrico.
Tunja \nstatacion del canal Unidad 1 500.000,00 500.000,00
-
Servicio de conectividad a Internet
Centro con canal dedicado a velocidad de
I s e optica - Re-uso: 11 - Mes 6 940.000,00 5.640.000,00
Tunja Simetrico.
Instalacién del canal Unidad 1 600.000,00 600.000,00
servicio de conectividad a internet
oficina con canal dedicado a velocidad de
. _Sficina, _ | 20mbps - s Gptica - Re-usor 11 - Mes 6 1,080.000,00 6.480.000,00
Soaté ] Soaté Simetrico.
Instalacion del canal Unidad 1 600.000,00 500.000,00
.= . -_-_-___-—-__-_-_——'—-_-__-_-—-______-_-_-_
ofici servicio de conectividad 2 Internet
icina con canal dedicado a velocidad de
. ool ~ | 20Mbps - Fibra Optica - Re-uso: 11 - Mes 6 1,080.000,00 6.480.000,00
Sacha / Sirnétrico.
Socha SImees: —1T 5|
Instatacién del canal Unidad 1 $00.000,00 600.000,00
R P | Unldad |}
oficl servicio de conectividad a Internet
icina con canal dedicado a velocidad de
. roitarial - | 20Mbps - Fibra Optica - Re-Uso: - Mes 6 1.060.000,00 $.360.000,00
Miraflores / | simétrico.
iraflore
Miraflores Instalacion del canal Unidad 1 600.000,00 600.000,00
- - -_-__-_—-—_-_-__-_—-—-—'__'__-_—-__-_.
ofic servicio de conectividad a Internet
icina con canal dedicadoe a velocidad de
. Teoritorial - | 20Mbps ~Fibra Optica - Re-uso: 1:1 - Mes 6 1,500.000,00 9.000.000,00
pauna / Simétrico.
Pauna s "
instalacion del canal uUnidad 1 £00.000,00 500.000,00
ofici gervicio de conectividad a Internet
icina con canal dedicado a velocidad de
a Terri_tori'fal - |10Mbps - Fibra Optica - Re-uso: 11 - Mes & $30.000,00 5.580.000,00
Aqmt;am% ! | simétrico.
Aquitania [\ ocralacion del canal Unidad 500.000,00 600.000,00

SUBTOTAL
IVA 18% 11,377.200,00
71.257.200,00

59.880.000,00
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o FORMA DE PAGO:

La forma de pago sera en efectivo, chegue 0 transferencia bancaria

La oferta se presenta en pesos colombianos.

o PLAZO PARA EL PAGO:

r dia habil del mes para el pago antes del 15 de cada mes

Se genera factura el prime

o TIEMPO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

& meses

o VALIDEZ DE LA OFERTA:

s en esta oferta tendran validez hasta el 30 de abril del 2024

Los precios ¥ condiciones indicado

esta el WA es del 19%, Si durante el proceso comercial y antes de

Al momento de presentar la propu
| ajuste de ley respectivo.

emitir la factura este impuesto sufre algin cambio, se hara e







wr

commerce
' Srem‘pra Fl’eﬁeﬂfe

OFERTA DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD - INTERNET DEDICADO
6 MESES DE SERVICIO

CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DE BOYACA
CORPOBOYACA

Corpoboyaca

Region estratégica para fa sostenibilidad”

9 de abril de 2024

Tel: +57 (6) 340 1004 | Fax: +57 (6} 311-2700 ext 11006
Avenida 30 de Agosto No. 87-787 | Pereira - Risaralda - Colombia

me.net.co
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Sienpre preseite

Bogota, 9 de abril de 2024

Sefiores: i

CORPOBCYACA

ING ALFREDO ALBERTO ORJUELA PENA
Gestion Soporfe Tecnolégico

Tunja — Boyaca

Asunto: Oferta de Servicios de Internet

Sabemos lo importante que es para nuestros clientes contar con un proveedor de soluciones
integrales en tecnologia y conectividad con los mas altos estandares de calidad que apoye y
garantice el desarrollo de su negacio . 9

Media Commerce desea converiirse en su aliado estratégico y le presenta de manera
exclusiva [a propuesta denominada Oferta de Servicios de Internet Dedicado a la satisfaccién de
sus necesidades

N

©
- ® | DIANA GABRIELA MENDEZ RINCON
@ DA Lider de Proyectos

commEerce {8 +573157474315
CovgeTs aFar'l"m-ndadoﬂ @ diana.mendez@mc.net.co

Este documento contiene informacién confidencial de Media Commerce. No esta permitido ningdn
tipo de utilizacion de la informacion contenida aqui sin previo consentimiento escrito

Tel: +57 (6) 340 1004 | Fax: +57 (6) 311 2700 ext 11006
Avenida 30 ds Agosto No. 87-787 | Pereira - Risaralda - Colombia

mec.net.co
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1 SERVICIOS DE CONECTIVIDAD

e¢-Data

TU RED PROPIA AHORA ES POSIBLE .

Nuestra extensa red de fibra dptica e inalambtica nos garantiza una cobertura
nacional destacable e importante, que nos permite atender a tus clientes con sedes
ubicadas en diferentes puntos del pais, entregando servicios de Jinterconexion de
datos basados en tecnologfa de Uitima generaci'én gue facilitan el manejo de grandes
capacndades Lambdas desde 10Gbps. hasta 100 Gbps - mediante nugestras redes
multiservicio Mp]s/T Dy pls/lp, Metro-Ethernet y Ethernet sobre DWDM.,

Ofrecemos serwmos robustos, erxnbles, de alta calidad, adaptables y de facil
crecimiento e integracion segiin las necesidades en comunicaciones de tus clientes.

Beneficios
o |
r“‘i—."‘\ - -
i %\ Tenemos presencia en mas de ’/J\\ Estamos en constante supervision
: Cobeitura ' | 250 municipios y contamos con M fisica'y légica de nuestras redes
"2, | misde 12.000 Km de Fibra Optica \ D“'tc’fec’ nacionales a wavés de nuestro
‘ ./ anivel nacional. i/ Centro de Gestion Nacional.

Contamos con personal técnico

especializado a nivel nacional que Sobre tu propia red de transporte

garantizan la rapldez en la entrega con tecnologia WDM.
de nuestras soluciones.
Garantizamos [a diferenciaclon de Facil crecimiento en las

Cahdad dE
serwclo f

N

tu trdfico mediante nuesira
arquitectura Mplsfip en su plan de
servicio.

capacidades de ancho de banda
de tus planas de servicio seglin las
necesidades de tu empresa.

Tel: +57 (6) 340 1004 | Fax: +57 (6) 311 2700 ext 11006
Avenida 30 de Agosto No. 87-787 | Pereira - Risaralda - Golombia

www.mediacomimerce.co
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e-Connection

PRESENTAMOS UNA NUEVA FORMA
DE CONECTAR SU EMPRESA
'~ CON EL MUNDO

Internet especializado empresarial que garantiza simetria en todos los
servicios con acceso al NAP de las Américas y NAP Colombia, con
caracteristicas de -seguridad mejorada, almacenamiento en nube,
hosting 'y dominio, tecnologia CDN vy direccionamiento plblico 1PV4/
IPV6 que le aportan a su empresa soluciones integradas a cada una de
sus necesidades. '

Tel: +57 (6) 340 1004 | Fax: +57 (6)311 2700 ext 11006
Avenida 30 de Agosio No. 87-787 | Pereira - Risaralda - Colombia

www.imediacommerce.co
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2.1.1.2 Oferta Econdédmica

e 6 meses de servicio

: Servicio de coneclividad a Intemet con : "
1 Sede principal/ [canal dedicado a velocidad de 200Mbps - Mes $ 1.320.000,00 $ 7.920.000,00
Tunja Fibra Optica - Re-uso: 1:1 - Simétrico.
Instalacion del canal Unidad $ 500.000,00 $ 500.000,00
Subdireccién de Servicio d.e conectivida.d a Internet con
2 Ecosisternas / cr?\nal qed.lcado a velocidad d_e ZOEleps - VMes $ 1.320.000,00 $7.920.000,00
Tunja Fibra Optica- Re-uso: 1:1 - Simétrico.
Instalacidn del canat Unidad $ 500.000,00 $ 500,000,00
Gentro Servicio de oonectivida.d a [ntemet con
3 Documental / canal c’ied‘icado a velocidad de.e 10Mbps - Mes $ 960.000,00 $ 5.760.000,00
Tunja Fibra Oplica - Re-uso; 1:1 - Siméirico.
Instalacién del canal Unidad $ 500.000,00 $ 500.000,00
Servicio de coneclividad a Intemet con
4 Oficina Territorial |canal dedicado a velocidad de 20Mbps - Mes $ 1.068.000,00 $ 6.408.000,00
- Soats / Soata |Fibra Optica - Re-uso: 1:1 - Simékico,
Instalacion del canal Unidad $ 500.000,00 $ 500.000,00
Servicio de coneclividad a Internet con
5 Oficina Territorial |canal dedicade a-velocldad de 20Mbps - Mes $ 1.068.000,00 $ 6.408.000,00
- Socha /7 Socha |Fibra Optica - Re-uso: 1:1 - Simétrico.
: Instalacién del canal Unidad ' $500.000,00 $ 500,000,00
Oficina Territorial Servicio dF conectivida‘d a Intemet con :
6 - Miraflores / c§nal dedicado a velocidad dt? 20I\ilbps - Mes $ 1.068.000,00 $6.408,000,00
Miraflores Fibra Optica - Re-uso: 1:1 - Simélrico.
instalacién del canal Unidad $ 500.000,00 $ 500.000,00
Servicio de coneclividad a Intemet con
7 Oficina Temitorial |canal dedicado a velocidad de 20Mbps - Mes $ 1.440.000,00 $ 8.640.000,00
- Pauna/ Pauna |Fibra Opilica - Re-use: 1:1 - Simétrico,
Instalacién del canal Unidad $ 500.000,00 $ 500.000,00
Oficina Teritarial Servicio d'e conecﬁvida.d a Internet con
8 - Aquitania / c§nal c}edlcado a velocidad dc_e 10Mbps - Mes $960.000,00 $5.760.000,00
Aquitania Fibra Optica - Re-uso: 1:1 - Simétrico.
Instalacién del canal Unidad $ 500.000,00 $ 500.000,00
SUBTOTAL $ 59,224,000,00
VA 19% $11.252,560,00
TOTAL $ 70.476,560,00

Valor Total: § 70.476.560,00

2.1.1.3 Condiciones comerciales especificas

= Tiempo aproximado de [nstalacién a Convenir con el cliente

« Vigencia de Ia oferta 30 dias calendario.

o Maxima asignacion de direcciones IPv4 publicas por enlace: i

o Elancho de banda de los enlaces esta representado por miltiplos de 10, siendo 1 Gbps
igual & 1000 Mbps. Porlo tanto, el ancho de banda efectivo sobre el CPE serd maximo

el 95% de la capacidad del puerto (IMIX Packet Mode).

Tel: +57 (6) 340 1004 | Fax: +57 (6) 311 2700 ext. 11006
Avenida 30 de Agosto No. 87-787 | Pereira - Risaralda - Colombia

www.imediacommerce.co
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2 PROPUESTA TECNICA — ALCANCE DEL SERVICIO

A continuacion, se detallara cada uno de los componentes de la propuesta técnica hecha por
Media Commerce para dar solucién a las necesidades de conectividad de CORPOBOYACA.

Acceso a Internet:

[ Carrera3N

| oiom

0:57-45, 2 pis

X o,'barrio Santa Ana: - : S - TUN
“>—TCallo 5 # 5.05 Piso 2 - Sede Pauna (Boyacd) DZoM | PAUNA
3 |G 106,357 -Socha (Boyac) -~ | D2oM | "SOCHA-
~{Calie 11 No. 3-62 - Sede Sota (Boyaca) T~ D2om |  SOATA
5[ Cale 4 1575 - Miraicres (Boyacd) ~ _© | . 1D20M |- MIRAFLORES™
6 ~ [Km3 via Agquitania a Sogamoso, Sector Saﬁia Inés T D1 OM - AQU]TANlA
7 [CamemzatseNos370 | W200M "I TONJA .
5 TGarera 6 No. 55A-33, piso 3, barrio Santa Rila-Norte D20oM | TUNJA
21 REQUERIMIENTOS GENERALES . : Q

MEDIA COMMERCE para [a prestacion de servicio de telecamunicaciones utilizara la siguiente
topologfa que permite ef cumplimiento de las condiciones técnicas contratada en su solucion de
telecomunicaciones la cual fue disefiada a la medida segdn sus necesidades:

211  Arquitectura de la solucién

2.1.1.1 Canales de internet

Los canales de internet seran entregados como se describen a continuacion:

INTEANET
MPLS

Topologia ldgica de los enlaces de Internet

Tel: +57 (6) 340 1004 | Fax: +57 (6).311 2700 ext 11006
Avenida 30 de Agosto No. 87-787 | Pereira - Risaralda - Colombia

wwwimediacommerce.co
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o En soluciones HA, el cliente debera contar con el equipo necesario para recibir el servicio
(Switch/Router).

» No incluye costos por abras civiles que puedan derivarse de la instalacién de la solucion
en las instalaciones del cliente o donde este lo solicite.

o Sujeto a viabilidad técnica

e Sujeto a disponibilidad de capacidad en la red de Media Commerce.

s Sujeto a disponibilidad y permisos por parte de las entidades duefias de la infraestruciura.

» No incluye ingresos, coubicacién de equipos ni cross-connection.*

« Los precios descritos en la oferta econdmica fueron evaluados financieramente para la
totalidad dei proyecto teniendo en cuenta [a economia de escala para tal fin, en caso de
requerirse una compra parcial se debera recalcular el valor de la oferta.*

o Eltiempo de implementacion de la solucion ofertada podrfa incrementarse, lo anterior,
teniendo en cuenta el impacto que se presenta por las congestiones y retrasos de la
industria del transporte a nivel mundial, debido a la actual pandemia generada por el
COVID- 19. Sin embargo, estamos muy comprometidos en ritigar el impacto para que
pueda recibir y disfrutar el producto en el tiempo pactado. No se podra declarar
incumplimiento en los tiempos de entrega cuando se presente estas ampliaciones de
tiempo.

El tiempo de implementacidn de la solucién ofertada podria incrementarse,
lo anterior, teniendo en cuenta el impacto que se presenta por las conges-
tiones v retrasos de la industria del transporte a nivel mundial, debido a la
actual pandemia generada por el COVID- 19. Sin_embargo, estamos muy
comprometidos en mitigar el impacto para que pueda recibir y disfrutar el
producto en el tiempo pactado. No se podra declarar incumplimiento en los
tiempos de entrega cuando se presente estas ampliaciones de tiempo.

3  Requerimientos minimos para la instalacién del servicio

Para la adecuada instalacion de los equipos es rasponsabilidad del cliente todo el
acondicionamiento en cableado estructurado dentro de sus instalaciones El tiempo de instalacién
inicia una vez se haya terminado este acondicionamiento.

MEDIA COMMERCE, configurara e instalara los equipos ofrecidos en la cotizacion.
EL CLIENTE debe cumplir con los siguientes requisitos para la entrega de la solucién de
conectividad:

o Poner a disposicién el espacio en rack para la instalacién del equipo si fuere el caso, en
caso de no haber, un espacio adecuado y seguro para [a instalacién el cliente debera
notificar a MEDIA COMMERCE.

Suministrar todos los permisos para la ejecucién de la actividad.
Suministrar energia elécirica regulada 110 VAC +-10 9% con sistema de tierra. El voltaje AC
Neutro - Tierra entre 0.3V y 0.8V. UPS on-line.

Tel: +57 (6) 340 1004 | Fax: +57 (6) 811 2700 ext 11006
Avenida 30 de Agosio No. 87-787 1 Pergira - Risaralda - Colombia

www.mediacominerce.co
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e

¢ Garantizar una temperatura ambiente no mayor a la especificada {entre 0° y 30° C)

o Informar en la solicitud de soporte si requiere alguna condicion especial para la instalacién
como normas de seguridad, procedimientos especiales, documentos de ingreso,
cumplimiento de HSEQ, entre otfros.

4 ANS

Corresponde a los niveles y tiempos para el escalamiento en caso de fallas los cuales pueden
ser tenidos en cuenta por los Clientes, segtn las prioridades asignadas a esas fallas.

Nivel - . | Efectodelafalla | Tiempo | Tiempo . | Tiempo Tiempo Maximo

prioridad - - [Maximo de | Maximo de | Méximo - de | de Atencidén .

De'la Falla- Atencion -+ | Atencion Atenciéon | Ciudades Tipo 4

L I - | Ciudades | Ciudades - = | Ciudades 'Tipo | = =~

- _ A | Tipo 1 1 Tipo 2 3. '

1 Desconexidn 2,5 horas 4 horas 8 horas De acuerdo a [a
Total situacion

2 . | Operfacién - | 6horas 8horas - - {14horas . 1 particular

. |'Degradada - . | .- | o= ' L

3 . Falla no grave 12 horas 118 horas 24 horas

"CLASIFICACION DE LAS CIUDADES PARA COBERTURA DE SOPORTE

Ciudades Tipo 1 Ciudades Tipo 2

Bogota, - Cali, Medellin; .. Pereira, lbagué, Armenia, Manizales, Buenaventura,- Zipaquir3,

| Barranquilla, Buearamanga, Neiva, Pasto, Monteria,
Tunja, Siricelejo, Boscania, Clicuta, Santa Marta,
Cartagena ST - .

Facatativd,  Madrid, ‘Mosquera, ' Cota, Chia,
Melgar, Paipa, Duitama, Buga, Cartago, Palmira,
. | Popayan, ~Villavicencio, Ipiales, Sogamoeso,
. o ' S ‘ | Valledupar, Yopal, Zaragoza, Zarzal - 0
Ciudades Tipo 3 y 4: Resto del pais con coberiura en redes propias.

S v

“Mantenimigrtoiprevetitive

Se realiza una vez se presenten fallas réportadas
por el cliente o detectadas por MEDIA COMMERCE,
esta actividad se efecuta con el fin.de dar solucion a
fallas registradas y restablecer operacién normal del
servicio .. S R

Este mantenimiento es programado entre las -
. partes mediante ventana de rmanteamiento.: En".
caso de que el cliente no acepte programacién .
y por esto se genere indisponibilidad del
servicio no.se realizara descuento alguno de'

ANS.: -

Tel: +57 (6) 340 1004 | Fax: +57 (6) 311 2700 ext 11006
Avenida 30 de Agosto No. 87-787 | Pereira - Risaralda - Colombia

www.mediacommerce.co
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| P|0|dad
‘déla Falla.

erce

T[po de Faila

1

..Desconex:on Total

“+Pérdida de.servicio.que es comparable gla. perdtda total de Ea capamdad funcnonal efectwa de un
' cambié o dé fodo el'sistema. - S - :

Los eventos que afectan gravemente a tos serwcnos capacldades de traﬁco y requ:eren de
accmnes correctivas inmediatas en cualquier momento; talés comoe:

" |-Operacion degradada:-- .+ & e : S
o _Este tipo de-evento afecta senamente Ia operacmn del S|stema. Los eventos reqmeren Sae
atencion inmediata. Su saver:dad implica una. mestabllldad de 'funcmnes crltlcas de lai -

|-+-Reduccién:de cualqmer funClon de medlmon de traf colcapactdad e e T
1= Cualqmer pérdida de visibilidad funclonal ylo capamdad de dlagnostlco SR X
+ Intetrupciones cértas del sistema o del subsistema.con und-duracién acumulada: de mas de
15 minutes en-un. perlodo de 24 haras o que continuen repltlandose durante penodos mas
_;pro!ongados 5
.| * Accaso restrlngtdo para actlwdades admlmstratlvas de rutlna. A
| » La degradacion de acceso para las operaciones de mantenlmlento 0 recuperacmn .
St La degradacuon dela capamdad del S|stema para proporclonar una notlf cac;on de error
| eritica o mayor. :

Se entiehde que la.comunicacion entre los 2 puntos de un enlace se ha 1nterrump|do totalmente

operac:on del sistema: -« - - .

“Fallano grave: |« ... . o s e e

‘s El cliente- proporclonara los recursos disponibles dentro de horanos Inorma[es con i; E e
_1 capamdad de ‘brindar informacidn requerida. e _

" Tickets en relacion a documentamon SOlICItUdES de mformaclon o asustencla en LTS

.

Minimo impacto en las prlnc:pa!es operamones del negoclo

Preguntas sobre el. manejo.de‘la. plataforma; qué tiene al contrato de soporte.

con’r"guramon actual. . . o ¢ LT e D T
+ Nugvas- conﬁgurac:ones 0 adlcmna[es : e LT L .
‘Se eatiénde como 1a que na afecta ni degrada la prestacmn del servicio.

4.1

Procedimiento de Acceso al Centro de Gestion MEDIA COMMERCE.

Para la comunicacion con el Centro de Gestién de MEDIA COMMERCE, se tiene habilitada para
los clientes, la linea gratuita 018000112862 y a través de Internet, el correo electronico

soporie@mediacommerce.net.co
Escalamiento de Fallas

“Cefitrode . | . Agente

L e o f-Lineagratuita | i L S B
A Inmediato | ® o ken | deTumo | 7 %% | 018000112862 gentrodegestion@menet.co
Coordinador Alsiandro
2 2 Horas Centro de ) . 7Tx24 320 6777501 | alejandro.ospina@me.net.co
Gestion Ospina

Tel: +57 (6) 340 1004 | Fax: +57 (6) 311 2700 ext 11006
Avenida 30 de Agosto No. 87-787 | Pereira - Risaralda - Colombia
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4.2  Acuerdos de Niveles de Servicio para datos/Internet.

4.2.1 Disponibilidad

Disponibilidad ofrecida mensual servicio datos/internet es de 99.7%.

422 Parametros de medicién de Indisponibilidad

‘Macre
99.7 >Dil>= 99 0 T 5%

. 99.0>DI>=97.0 | - 10% -
97.0 >Di>= 95.0 - 20% 7
95.0 >DI>= 90.0  30% 0
90.0 >DI>= 85.0 - 50% -

.. 855Dt ' 100%

Se considera que el enlace y el servicio estan disponibles si permite al usuario enviar y recibir
minimo 10 paquetes IP de 64 byles desde su enrutador de acceso hasta el primer enrutador de
borde del proveedor de acceso internacional de MEDIA COMMERCE,

En el caso en el cual el enrutador de acceso del cliente sea provisto por MEDIA COMMERCE Las
mediciones de dispenibilidad se realizaran hasta el puerto de Area Local (LAN} del mismo, en
caso contrario se realizaran hasta el puerto de acceso a la red de area amplia (WAN), bajo la
condicidn que el cliente garantiza la correcta operacion de sus equipos.

La Latencia del servicio de [nternet.

Se medirad desde el enrutador de acceso del cliente hasta e] primer enrutador de borde del
proveedor de acceso internacional de MEDIA COMMERCE, En el caso en el cual el enrutador de
acceso del cliente sea provisto por MEDIA COMMERCE, las mediciones de disponibilidad se
realizaran hasta el puerio de Area Local (LAN) del mismo, en caso contrario se realizaran hasta
el puerto de acceso a la red de area amplia (WAN), bajo la condicidn que el cliente garantiza la
correcta operacién de sus equipos.

Valores maximos de Latencia:
Datos: 40 milisegundos (ms), nacional, 20 milisegundos (ms) Local.

Internet: 100 milisegundos (ms), desde el enrutador de MEDIA COMMERCE hasta un enrutador
de borde en Estados Unidos.

Tel: +57 (6) 340 1004 | Fax: +57 {6) 311 2700 ext 11006
Avenida 30 de Agosto No. 87-787 | Pereira - Risaralda - Colombia
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4.3 Pruebas de Aceptacién y de Certificacién de enlaces de Internet

Las pruebas de certificacion de enlace hasta 900 Mbps de capacidad contratada seran realizadas
a través de una prueba de descarga sobre un servidor FTP instalado en la red de Media
Commerce. Esta prueba se podra generar a través de uno o varios clientes solicitando descarga
de archivos al mismo tiempo. Las pruebas de carga y descarga de los archivos seran realizadas
de forma half-duplex. {Primero se realizara la prugba de carga del archivo utilizando el servidor
FTP, luego de finalizada la prueba en forma satisfactoria, se procedera a realizar la ptueba de
descarga ufilizando el mismo procedimiento). Media Commerce tomara coma prueba de
aceptacion valida, todo resultado obtenido en los procedimientos de carga y descarga que
superen 80% de la capacidad contratada.

Para capacidades superiores a 900 Mbps, el cliente debe estar en la capacidad de generar el
trafico contratado, desde el interior de su red. No se tendra en consideracién como prueba de
aceptacion de enlace los test de velocidad publicos, debido a que los resultados varian
dependiendo del hardware del equipo que esta realizando [a prueba.

Nota:

Es importante aclarar que los enlaces a internet estdn compuestos de conexiones tanto
nacionales-como internacionales, el tréfico tiene como prioridad el intercambio nacional con
algunos generadores de contenido y proveedores nacionales, dado que esto mejora la
experiencia de usuario, al fener menores tiempos de latencia. E! trafico restante se intercambia
en los IXP regionales (Latinoamérica) y conexiones a redes en el resto del mundo. Por lo tanto,
es importante destacar que la prueba de internet no es de dependencia exclusiva sobre la
conexion hacia el proveedor internacional.

Tel: +57 (6) 340 1004 | Fax: +57 (6) 311 2700 ext 11006
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