
ITEM
SEDE / 

MUNICIPIO
CONCEPTO Y DESCRIPCION

UNIDAD DE 

MEDIDA*
 CANTIDAD 

 VALOR

PROMEDIO 

MES $

 VALOR TOTAL 

$

Servicio de conectividad a Internet con canal dedicado 

a velocidad de 200Mbps - Fibra Óptica - Re-uso: 1:1 - 

Simétrico.

Mes 6 $ 1.336.747 $ 8.020.482

Instalación del canal Unidad 1 $ 542.833 $ 542.833

Servicio de conectividad a Internet con canal dedicado 

a velocidad de 200Mbps - Fibra Óptica- Re-uso: 1:1 - 

Simétrico.

Mes 6 $ 1.336.747 $ 8.020.482

Instalación del canal Unidad 1 $ 542.833 $ 542.833

Servicio de conectividad a Internet con canal dedicado 

a velocidad de 10Mbps - Fibra Óptica - Re-uso: 1:1 - 

Simétrico.

Mes 6 $ 971.573 $ 5.829.438

Instalación del canal Unidad 1 $ 542.833 $ 542.833

Servicio de conectividad a Internet con canal dedicado 

a velocidad de 20Mbps - Fibra Óptica - Re-uso: 1:1 - 

Simétrico.

Mes 6 $ 1.092.292 $ 6.553.752

Instalación del canal Unidad 1 $ 542.833 $ 542.833

Servicio de conectividad a Internet con canal dedicado 

a velocidad de 20Mbps - Fibra Óptica - Re-uso: 1:1 - 

Simétrico.

Mes 6 $ 1.092.292 $ 6.553.752

Instalación del canal Unidad 1 $ 542.833 $ 542.833

Servicio de conectividad a Internet con canal dedicado 

a velocidad de 20Mbps - Fibra Óptica - Re-uso: 1:1 - 

Simétrico.

Mes 6 $ 1.085.625 $ 6.513.750

Instalación del canal Unidad 1 $ 542.833 $ 542.833

Servicio de conectividad a Internet con canal dedicado 

a velocidad de 20Mbps -Fibra Óptica - Re-uso: 1:1 - 

Simétrico.

Mes 6 $ 1.487.360 $ 8.924.160

Instalación del canal Unidad 1 $ 542.833 $ 542.833

Servicio de conectividad a Internet con canal dedicado 

a velocidad de 10Mbps - Fibra Óptica - Re-uso: 1:1 - 

Simétrico.

Mes 6 $ 968.240 $ 5.809.440

Instalación del canal Unidad 1 $ 542.833 $ 542.833

$ 60.567.920,00

ITEM

.
CONCEPTO 

UNIDAD DE 

MEDIDA*
 CANTIDAD 

 VALOR 

UNITARIO $ 

 VALOR TOTAL 

$ 

1 IVA 19% 1 $ 11.507.905 $ 11.507.905,00

$ 11.507.905,00

$ 72.075.825,00

SUBTOTAL COSTOS DIRECTOS

5

Oficina 

Territorial - 

Socha / 

Socha

6

Oficina 

Territorial - 

Miraflores 

/ 

Miraflores

7

Oficina 

Territorial - 

Pauna / 

Pauna

ANEXO

B. COSTOS INDIRECTOS 

TOTAL  COSTOS INDIRECTOS $

TOTAL PRESUPUESTO ESTIMADO (A + B)

A. COSTOS DIRECTOS 

MATERIALES E INSUMOS 

1

Sede 

principal / 

Tunja

2

Subdirecci

ón de 

Ecosistem

as / Tunja

3

Centro 

Document

al / Tunja

4

Oficina 

Territorial - 

Soatá / 

Soatá

8

Oficina 

Territorial - 

Aquitania / 

Aquitania
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Correo: dircomerCial@oifltetcowcomxo 

ITEM 1 SEDE / MUNICIPIO - 

u 
suGirección de 

Ec&lstemas / Tunja 

3 
Centro Documental / 

Tunja 

I Oficina Territorial - Soatá 
/ Soatá 

oficinaTerrltodaS0c 
/ Socha 

COTIZACION DE SERVICIO DE INTERNEr DEDICADO 

ÓESCRIPÓPN j:uNibAD tAHTIDAD VALOR UNITARÍ0 VALOR TOTAL $ 

Servicio de conectivldad a Internet con 
canat dedicado a velocidad de 200Mbp5 1 Mes 

óptica - Re-uso: 1:1 - SImétrico. 

6 1.395.240,00 8.371.440,00 

528.500,00 - Fibra 

del canal Unidad 
Instalación 

528.500,00 

Servicio de conectividad a Internet con 1 
canal dedicado a velocidad de 200MbpS 1 Mes 

óptica- Re-uso: 1:1 - SimétrIco. 

6 1.395.240,00 8.371.440,00 

528.500,00 - Fibra 

del canat Unidad 
Instalación 

528.500,00 

Servicio de conectividad a Internet con 
canal dedicado a velocidad de loMbps - Mes 

Óptica - Re-uso: 1:1 - SimétrIco. 

6 1.014.720,00 6.088.320,00 

528.500,00 Fibra 

del canal
Unidad 

Instalación 

528.500,00 

Servicio de conectividad a internet con 1 
canal dedicado a velocidad de 20Mbps - 1 Mes 

Óptica - Re-uso: 1:1 - SimétrIco. 

6 
1.128.876,00 6.773.256,00 

528.500,00 Fibra 

del canal
Unidad 

Instalación 

528.500,00 

Servicio de conectividad a Internet con 1 
canal dedicado a velocidad de loMbps - 1 Mes 

óptica - Re-uso: 1:1 - SimétrIco. 

6 1.128.876,00 6.773.256,00 

528.500,00 Fibra 

del canal Unidad 
Instalación 

528.500,00 

GINTELCQ 
cto.I no.nlub.TØI.comtmludoot 

ytImflIadAfl 





1.128.876,00 
6373.256,00 

Ofii1a TerdtOu1at 
MirafLores / Míraf5re5 

a Internet con 
¿inadedIcado a veLocidad de 2OMbPS 

Óptica - Re-uso: i:1 - Simétrico. 

6 
Mes 

Servido de c
onectividad a Internet con 

canal dedicado a vetoddad de 20MbpS - 
Fibra Óptica - Re-uso: 1:1 - Simétrico. 

orEna TerritoriaL - 
Aql4jtaflla / AquitanIa 

1 r) 

servicio de conectividad a Internet con 
canal dedicado a vetoddad de loMbps 
Fibra Óptica - Re-uso: 1:1 - Simétrico. 

0ferta

6 meseS de serviciO 
$ 62.599.768,00 Oferta por 

$ 11.893.955,92 IVA 

Valor total oferta 6 meses de servicio $ 74,493.724,00 IVA incluido. 

FORMA DE PAGO: Mensual 
TIEMPO DE EECUCI0N Treinta (30) Días 1-lábiles- 
SITIO DE ENTREGA: En las sedes descritas en el anexo. 
OBSERVACIONES: La cotización incluye suministro de equipos e instalación. 





Cordial saludo: 

Envio para: y0  6° revisión jurídica: 

FGC-05 ACTA DE LlQUlDAClON CDS 2021-464 SIGMA 2r 1 F.pdf, 

con ajustes 

Jb dedeCarol&Contratistá dé'apoy4 

1. Se debe tener en cuenta el formato y estructura del acta de liquidación 

    

2. Se debe revisar los códigos 
acorde. 

rubros prespuestales correspondientes a los RP. 
Id!IRP4  

3.Revisar fechas e indicar el folio de verificación en lo referente a los supervisores, , lo mismo fue solicitado 
referente al acta de terminación como se solicitó en los correos del 31 de enero del 2024 y  21 de febrero del 
2024, dei cual no han regresado para ser publicada en secoo 2 

4.Forma de Pago adicional: Revisar la forma de pago del adicional 

5.Lo correspondiente a las adiciones indicar como esta en los clausulados  

6.Referente a los ítems ejecutados se encuentran diferencias a la propuesta económica presentada, no es 
claro cóm6determinan los valores, no indican la fuente de verificación es decir los folios  

7.Referente a los items no ejecutados no es claro cómo determinan los valores  

gdé!5lhguidacron,
E VALØR Nl1ARlQdel temje o&i?iiedéTáícoi*! VAL! — -- §id' NdDE6frFADQS eb o laotid hidadéaqadás  

8. Los anexos relacionados no indican la fuente de verificación se recomienda que realice la consulta 
referente a la gestión documental. 



rPrTir fljas 

9.EI acta de Ii uidación no la firma el secretario general 

FA:YáiIf 

!
Yuly Vlvi&na Qontratta.aP st nc14n a Lar?vtslon del acta de ti' utdacion 'ro ectada me •ermit' 

éalízar4a si üi tesiu ,erér(ciasaien& en.áuenta 

1. 
Respecto de la fecha del contrato, se observa que la fecha de creación del mismo en la plataforma 

SECOP lles el 03 de se.tiembre de 2021 
,TArseffUSta 03109/2021 

2. Respecto del acápite A. Aspecto legal, 
se hace necesario (

' la nl*Mnrmn SECOP II de los anexos 4 y 5, previo a la legalización del 

acta de li.uidación. 
á,robác 6ri 

3. Respecto del aspecto financiero: favor incluir en el párrafo en donde se estblece saldo a favor de 
CORPOBOYACA, la justificación de ese saldo a favor, teniendo en cuenta que de la misma forma se certifica 

tra 

,E€NIC® 

áñdiñté • øfdina éontr aiÓ 
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Señores CORP0tOt'l kUToNOMPt REGIONAL DE BOYACP 

Ciudad 

Reí: INTERNET DEDICADO PARA CADA UNA DE SUS SEDES 

Diana patrida Rincón santafé 
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CARTA DE PRESENTACON 

Tunja. 13 de marzo del ¿024 

o 
Respetados señores: 
De acuerdo con su amable invitación, para paidpar en el presente estudio de mercado. nos 

permifimos presentar nuestra of ea la cual consideramos cumple con los requerimitos 
manifesto5 por ustedes. Confiamos que haflara en nuestra propuesta el detalle que le brindara la 

confianza y s
eguridad de encontrar en Colombia Mas el aliado estratégico para potenciar su equipo 

de trabajo apoyando su desarrollo y crecimiento 

Consideramos de suma impoanCia expresarle que el grupo humano de trabajo que hemos dispuesto 

en Colombia Mas cuenta con gran 
e

xperiencia en este tipo de seNid05 y estamos seguros de poder 

ayudarle para que el proyecto sea exitoso. 

Quedamos a su dlsposidón para ampliar o aclarar cualquier información. y pendientes de que nos 

permitan presentar nuestra propuesta personalmente. 

Cordialmente 

o 
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NFORMACION cONFIDEN- 
Toda la información técnica suministra en este documento por COLOMB MAS. que sea de su 

propiedad. como:
to

dología. modelos técnicOS, modelos nciOnales. estrudura de costos, etc. es 
 

CONFIDENCIAL de acuerdo con la Ley 2 de 1 g82 de derechos de autor y según lo dispuesto por 

el Mculo 260 de la Dedsión 486 de 2000 de la Comisión del Acuerdo de Caagena sobre secreto 

empresariat que expresa: "se considera como secreto empresarial cualquier informad

no 

divulgada que una persona natural o jurídica legítimamente posea. que pueda usarse en alguna 

acfividad produdÑa. industrial o comerdal. y que sea 
s
usceptible de transmitirse a un tercero. en la 

medida en que dicha informadón sea: a) Secreta. en el sendo que como conjunto o en la 

co

nfiguradón y reunión predsa de sus componentes no sea generalmente conodda ni fácumente 

accesible por quienes se encuentn en los drculos que normalmente manejan la información 

respectiva. b) Tenga un valor comerdal por ser secreta; y. c Haya sido objeto de medidas ronable5 

tomadas por su legítimo poseedor pa mantenerla secreta. La informadón de un secreto empresari 

podrá estar referida a la naturaleza. caraerísticas o finalidades de los produdos a los métodos o 

procesos de producción; o a los medios o formas de distribución 
O 

comercialización de productos O 

prestación de servicios". 

Por lo anterior COLOMBIA MAS solicita a cogpO00N AUTONOMA REGIONAL DE BOYACA 

guardar estrida confidendad

y reseNa sobre toda la informac
clasificada como 

CONFlDE

según lo antes dicho y se obliga a no divulgarla por ningún medio, a ningún tercero. 

sin la previa autorizad escrita de COLOMBIA MAS. En con5ecuen

en caso de que se tenga 

prueba de que se ha divulgado la informadón CONFIDENL la pae que realizó dicha divulgación 

in
demnizará a la otra por los perjuicIos que con tal hecho ocasione 

El contenido de este documento es 
c
onfidencial y de uso exclusivo para CORPOa0N AUTONOMA 

REGIONAL DE BOYACA. Ested9u!.0 nq dee se revelado

de la organizacIón sin previa 

autorlzaclon 
4

-- 
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óptIca 
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Software como sotvlclfl 

Gestión Docul110l 
Molliloreo da olarola 
conhioldoltcldos 

ocaitzadónVOtdc00l0t 
Reglaba do vaitalltoa 

¿QUEN1ES SOMOS? 

Somos una empresa de seMdOS de Tecnología de la intormadón y telecomuflicoS1 que 

desarrolla soludones para lograr una mayor p
r
oductividad de las entidades asodadas. Mas allá de las 

ventas, nos caracteriza el deseo de seMr como aliado tecnológico en la asesoría continua de 

procesos de transformac
digital empresarial. 

Estamos autorizados por la ANW a través del Contrato de Çoncesión No. 077 del 04 de diciembre 

de 2012. Adidonalmente Contamos con 
o
peración a nwel nadonal con autorizadón del Ministerio 

de las ec
nologias de la Información y las Comunicadones para prestar seMcios de Internet a través 

del Registro TIC RT1C96002020 
 y nos encontram°s autorizados como proveedores dentro del 

Acuerdo Marco de Conectividad III, concedido por el sistema de compra pública "Colombia Compra 

Eficiente 





1 
vnccocPDM4  

- - - - - * 
- ._- a - - - 

e 
* 

a _ . * 

-Más W Más Internet 

ALGUNAS ENTIDADES QUE TRABMAN CON NOSOTROS: 

Sector gubernamental: 

Entidades Públicas: 

® 

KUC&LJRS 

Entidades del sector académico: 

colegiD - 

1C\Los Angeles c?;. 

l.E INEM 

Empresas privadas: 

o 

NOVÁCAMT'° S.A$. 
sociedad do comoWalilaC1l hitemociofl& 
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SOLUCIONES DE CONECTIVIDAD 

Las soluciones de conectividad de Colombia Más le permitirán a su empresa compartir información 
entre oficinas dispersas geográficamente y/o acceder a Internet, combinando diferentes tecnologías 
de acceso a redes y transporte e integrando aplicaciones de datos, voz y video para resolver 

necesidades como: 

• 
Acceso compartido a recursos y servidos informáticos centralizados, tales como: correo electrónico, 

telefonía IP, bases de datos, CRM. ERP. Internet, entre otros. 

• 
Comunicación integrada de datos, voz y video entre oficinas con el ancho de banda necesario para soportar 

todos los servidos y aplicaciones del negocio. 

• 
Interconexión con sistemas de información de entidades externas como: entidades de fiscalización y 

control, proveedores de bases de datos, entre otros. 

• 
Interconexión de centros de cómputo o Data Centers a través de enlaces de alta capacidad. 

• 
Integración de nuevos puntos: sucursales, filiales o centros de procesamiento con los sistemas de 

información y de comunicaciones de la empresa. 

• 
Implementación de aplicaciones de negocio como toma de datos en campo, fuerza de ventas 
automatizada, telemetría. monitoreo de alarmas, sistemas de localización, entre otras. 

• Soludones de conectividad de respaldo para una conexión principal. 

• 
Conexión permanente. simétrica y exciusiva a Internet, permitiendo navegación centralizada, publicación 
de páginas o portales transaccionales web, concentración de accesos VPN, entre otras aplicaciones. 

CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS EN SERVICIOS DE INTERNET Y 

MPLS 

En el servicio de Internet se encuentran los siguientes parámetros: 

• Reúso: 
El reúso de un servido indica la cantidad de accesos compartiendo el mismo medio para acceder 

a la red principal de acceso a Internet. 

• slmetria 
La simetria del servicio determina» velocidad de descarga y de carga de informacion desde 

la red del diente hacia nuesira red Lo&sejvl.ciQS deinter0etdedts10 diferena&o seguro y por utilización 

son servicios simetocos-s dece rsq
de carga de infórmaclon 





- 
- -- 

Más TV Más internéU 

g'oTi.hjaTeléfo?l 
!hap'5Oij00 1o9 

- - e o 
s o °_tL°°e 

En el caso de los servicios de internet satelital la simetria del servido puede variar de acuerdo con el plan 

de ofertado. 

Ultimo kilometro: 
Es la parte de la red que se utiliza para transportar el tráfico desde la sede del 

cliente hacia nuestra red y posteriormente a Internet. El servido contempla la provisión de un último 

kilómetro al nodo de red más cercano 

Ancho de banda del servicio: 
El ancho de banda del servido determina la veloddad de transmisión 

de informadón que tendrÁ la red del diente. El ancho de banda se mide en Mbps: Megabits por segundo. 

• Direccionamieflt0 IP: 
como parte básica del servicio de internet se entrega un direccionarrlient0 lPv4 

fijo publico mascara 30. 4 direcdone5 IP fijas públicas, de las cuales 1 queda disponible para el uso del 
cliente. Adicional al direccionarniento /30. en los servidos de internet se puede configurar direcdonarflient0 
privado por puertos para incrementar el direcdonamient0 fijo en la red interna del cliente. 

TECNOLOGIA EMPLEADA 

Nuestra infraestructura corporativa esta implementada con tecnología de punta a través de fibra 

óptica. la 
 cual garantiza gran capacidad de transmisión de datos y servidos en simultaneo. 

permitiendo prestar servidos efidentes y con alta disponibilidad. 

Ofrecemos Infraestructura como servicios (IMS) a través de nuestros centros de datos, los cuales 
permiten alojar servidos en nube con back ups de informadón soportadas por las buenas prácticas 

de ingeniería y continuidad del negocio. 

¿Por qué utilizar la Fibra Óptica y no otros medios de comunicación? 

• La fibra óptica como medio físico, permite 
llevar señales a distancias lO veces 
superiores a las que puede llevar el cable. 

coaxial. 

• La fibra óptica. en redes de transmisión. 
requiere el uso de repetidores 30 veces 

menos que con el cable coaxial. 

• La fibra óptica posee una atenuación.hta. 

100 veces menor que el btei.co.aXiic 

• En la Fibra óptica la calidad de Ii señal es 
mayor. ya que los retardos están por debajo 
de los 100 mseg frente a los 500 mseg del 

satélite. 

• La capacidad de transmisión de la fibra 
óptica es más de 1 .000 veces mayor que la 

del satélite. 
! Las comunicaciones por fibra óptica son 

-. rnucho ¡Ms estabie y veloces frente a la 





DtSPONtBLIDAD DEL SERVCIO 

El nivel de disponibilidad del seMdo es el porcentaje que indica el tiempo durante el cual el canal 
contratado está operatW0 y en coifecto fundOnamt0 en un pedodo de un (1) mes calendario. El 
tiempo es medido en horas El nÑel de disponibilid pactada puede variar de acuerdo con la 

complejidad de la solución ofertada: 

Disponibilidad de un solo canal: 996% 

En la medida de disponibilidad mensual de los seMcios de conectividad se excluirán los siguientes 

escenarios: 

• Ventanas de m
antenimiento o mejoramiel1t0 programac entre las partes. 

• 
Motivos de fuerza mayor Fallas en las instaladon del Cliente 

• 
Demoras en atendón de las fallas por imprevistos ajenos a Colombia Más. 

• 1 n
terruPd0ne5 del serAdo que pudieran produdrse por causas generadas por el Cliente. 

Colombia Más se compromete con unos niveles mínimos de disponibilidad del seNicio. En caso de 

incumplimiento se compensará al Cliente con un descuento sobre la facturadón mensual según la 
duración de la indisponibilidad. En las siguientes tablas se encuentra.11 los descuentos por 

indisponibilidad de acuerdo con la soludón ofertada: 

SOPORTE 

t6rnirn
orestado por personal calificado el cual comprende un cali center, técnicos en 

Kl acfrfl 

tipmoos de respuesta son bos y establecemos canale dy cornunIcacL0n directa con cada 
- - - .. -,.;.faj•UrÇ 

enierosde acuerdo con el casO. 

diente córporat ultr!?r ' 

aterder 5135- soliçitiSdeS- - -- -:--:-- ¿_- 
- 
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Más internét 

Tiempos de Atención a Fallas y reparación con visita en sitio. 

• El tiempo de atención a fallas: 
Está definido desde el instante que el cliente repoa el evento 

de falla y el persaS de COLOMBIA MAS realiza el diagnósticO. Este tiempo está definido en 
2 HoraS (solo diagnostico) En este transcurso se puede gener una reparadón remota de la 

falta. 

Tiempo de reparadón 
Es el tiempo entre el diagnóstico y la solución al inddente repoado 

incluye el desplamiento y las actividades requeridas para realizar la reparación del seMdO 
afectado. En caso de que la falla requiera inteNend de la red de última milta se informará al 

cliente el tiempo estimado de desplamnto y de solución. Esto aplica para 

soludones de 

ConectMdad Avanzada IP1 podador (Clear Channel) e Internet Dedicado. dependiendo de la 

ubicación geográfica. 

Se entiende que la cornunicadón entre los 2 puntos de un enlace se 

ha interrumpido totalmente. 

Servicio tr
ingido servicio por ruta alterr%a de inferior veloddad 

ientitud en el servido debido a errores en los enlaces a 
retran5m1s10ne5 o perdidas de paquetes; presenda de fallas 

presentadas es
po ádicarnente y que pueden causar interNPc en 

el serAdo por perlados de tiempo cortos. El tiempo de duradón de 
las fallas de operación degradada formará parte de la indisponibd 
siempre y cuando sea medible y mayor a 10 segundoS i..atenda 
según producto Y tecnolOgla de última rnilla (terrestre o satelitaO. 
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1 _______________ 

"MR 
Servicio de conectividad a Internet 
con canal dedicado a velocidad de 
2OMbP5 -Fibra Optica - Re-uso: ti - 
Simétrico. 

Servicio de conectividad a Internet 
con canal dedicado a velocidad de 

N
1OMbPS - Fibra Optica - Re-uso: 1:1 - 

Aquitania / Simétrico. 
Aquitania 

Ih,t' 
('1 Ji 

6 

SubdireCCión 
de 

Ecosisternas / 
Tunja 

Centro 
Documental / 

Tunja 

Oficina 
Territorial - 

Soatá / Soatá 

Oficina 
Territorial - 

sodrn / 
socha 

Oficina 
Territorial - 
Miraf lores / 
MiraflOres 

Oficina 
Territorial - 

Pauna / 
Pauna 

Oficina 
Tarritnrial - 

Servicio de conectividad a Internet 
con canal dedicado a velocidad de 
200MbPS - Fibra óptica- Re-uso: 1:1 - 

Simétrico. 

servicio de conectividad a Internet 
con canal dedicado a velocidad de 
loMbPs - Fibra óptica - Re-uso: 1:1 - 
Simétrico. -I 

Servicio de conectividad a Internet 
con canal dedicado a velocidad de 
20MbPs - Fibra óptica - Re-uso: 1:1 - 
Simétrico. 

Servicio de conectividad a Internet 
—r*p con can$ dedicado a velocidad de 

2üMbpS - Fibra óptica - Re-uso: ti - 
Simétrico. 5!liwrr 

con canal dedicado a velocidad de 
Servicio de conectividad a Internet 

20MbPS - Fibra óptica - Re-uso: 1:1 - 
Simétrico. 

—Ma-- 

1.295.000,00 

,.oso.000,OO 

600.000,00 

1.060.000,00 

940.000,00 

600.000,00 

1.060.000,00 

600.000,00 

i.600.000,00 

600.000,00 

600.000.00 

600.000,00 

930.000,00 

600.000,00 

7,770.000,00 

5.640.000,00 

6.480.000,00 

600.000,00 

6.480.000,00 

600.000,00 

6.360.000,00 

sg.sso.000,00 

600.000,00 

9.000.000,00 

71.251.200,00 

600.000,00 

11.377.200,00 

5.580.000,00 

600.000,00 

600.000,00 

600.000,00 

Carrera 10 N°  26 20 Tunja TeléfonO (608) 794543 

- WhatsAPP 35051 00100 

- -e OS 
- se ea: - o e: .0 -a - - 

a 
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Másní Más Internet 

OFERTA ECONÓMICA 

 

SSE! 
MUNICIPIO 

Sede princiPal 
/ Tunja 

ÓESCRIPCION 

Servicio de conectividad a Internet 
con canal dedicado a velocidad de 
200MbPS - Fibra óptica - Re-uso: 1:1 

- simétrico. 

UNIDAD .CÁNTIDA 
VAt-OR-

UNITARIOS; 
úÁkpit 'IOTAÇ$ 

ITEM 

 

1.295.000.00 

600.000,00 

7.770.000,00 

600.000,00 
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Má 1M Má Internét 

o FORMADEPAGO: 

La forma de pago será en efectivo, cheque o transferencia bancaria 

La oferta se presenta en pesos colombianos. 

PLAZO PARA EL PAGO: 

Se genera factura el primer día hábil del mes para el pago antes deI 1 5 de da mes 

• TIEMPO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

6 meses 

e VALIDEZ DE LA OFERTA 

Los precios y condiciones indicados en esta oferta tendrán validez hasta el 30 de abril del 2024 

Al momento de presentar la proputa el IVA del 1 9%. si durante el proceso comercial y antes de 
emitir la factura este impuesto sufre algún cambio, se hará el ajuste de ley respectivo. 

e 

e 
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o o rn m e r o e 

52n?Frs preselte 

OFERTA DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD - INTERNET DEDICADO 
6 MESES DE SERVICIO 

CORPORACIÓN AUTÓNOMA REGIONAL DE BOYACÁ 
CORPOBOYACÁ 

Corpoboyaça 
Reglón estratégica para la.sostenbilrdad 

9 de abril de 2024 

Tel: +57 (6) 340 1004 1 Fax: +57 (6) 311 270.0 ext 11006 
Avenida 30 de Agosto No. 87-787 1 Pereira - Risaralda - Colombia 

mc.net.co  
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o o m m e r o e 
5antpre pree34te 

Bogotá, 9 de abril de 2024 

Señores: 
CORPOBOYACÁ 
INO ALFREDO ALBERTO ORJUELA PEÑA 
Gestión Soporte Tecnológico 
Tunja — Boyacá 

Asunto: Oferta de Servicios de Internet 

Sabemos lo importante que es para nuestros clientes contar con un proveedor de soluciones 
integrales en tecnología y conectividad con los más altos estándares de calidad que apoye y 
garantice el desarrollo de su negocio 

Media Commerce desea convertirse en su aliado estratégico y le presenta de manera 
exclusiva la propuesta denominada Oferta de Servicios de Internet Dedicado a la satisfacción de 
sus necesidades 

o 
1vICDtA  
c o m m e r o e 

Coptcyt oporta&iacioi 

DIANA GABRIELA MENDEZ RINCON 
Lider de Proyectos 

+57 31574743 15 
Qdlana.mendez@mc.net.co  

Este documento contiene información confidencial de Media Commerce. No está permitido ningún 
tipo de utilización de la información contenida aquí sin previo consentimiento escrito 

Tel: +57 (6)3401004 1 Fax: +57(6) 311 2700 ext 11006 
Avenida 30 de Agosto No. 87-787 1 Pereira - Risaralda - Colombia 

mc.net.co  



co m m e r p e 
Co4esta oportU4d4O5 

1 SERVICIOS DE CONECTIVIDAD 

é-Data 
TU RED PROPIA AHORA ES POSIBLE 

 

Nuestra extensa red de fibra óptica e inalámbrica nos garantiza una cobertura 
nacional destacable e importante, que nos permite atender a tus clientes con sedes 
ubicadas en diferentes puntos del país, entregando servicios de interconexión de 
datos básados en tecnología de última generación que facilitan el manejo de grandes 
capacidades - Lambdas desde 1 ücbps. hasta 100 Gbps - mediante nuestras redes 
multiservicio Mpls/Tp Mpls/lp, Metro-Ethernet y. Ethernet sobré. DWDM. 

Ofrecemos servicios robustos, flexibles, de alta calidad, adaptables y de fácil 
crecimiento e integración según las necesidades en comunicaciones de tus clientes. 

Beneficios 

( cobettur 

1 :calldadde, 
•iseMcio  

Tenemos presencia en más de 
250 municipios y contamo con 
más de 12.000 Km de Fibra Optica 
a nivel nacional. 

contamos con personal técnico 
especializado a nivel nacional que 
garantizan la rapidez en la entrega 
de nuestras soluciones. 

Garantizamos ja diferenciación de 
tu tráfico mediante nuestra 
arquitectura Mpisflp en su plan de 
servicio. 

,/__ _-,'\ 

Li' Monitóreo: 

Altas 

A 
£ Éscaabihdad) 

1, 

Estamos en constante supervisión 
ffsicay lógica de nuestras redes 
nacionales a través de nuestro 
centro de Gestión Nacional. 

Sobre tu propia red de transporte 
con tecnología WOM. 

Fácil crecimiento en las 
capacidades de ancho de banda 
de tus pianes de servido según las 
necesidades de tu empresa. 

Tel: +57 (6)3401004 1 Fax: +57(6) 311 2700 ext 11006 
Avenida 30 de Agosto No. 67-787 1 Pereira - Risaralda - Colombia 

wwwmediacommerCe.co 



o o m rri e r o e 
Co?fscta oportU4do 

é-Connection 
PRESENTAMOS UNA NUEVA FORMA 

DE COÑECTAR SU EMPRESA 
CONEL MUNDO 

 

Internet especializado empresarial que garantiza simetría en todos los 
servicios con acceso al NAP de las Américas y NAP Colombia, con 
características de seguridad mejorada, almacenamiento en nube, 
hosting y. dominio, tecnología CDN y direccionamiento público IPV4/ 
lPV6 que le aportan a su empresa soluciones integradas a cada una de 
sus necesidades. 

Tel: +57(6)3401004 1 Fax: +57(6) 311 2700 ext 11006 
Avenida 30 de Agosto No. 87-787 ¡ Pereira - Risaralda - colombia 
www.mediacommerce.co  



2.1.1.2 Oferta Económica 

o 6 meses de servicio 

o o m m e r o e 
Co4ecta oportadtdc 

gwai67di1L..-..r, 
Vig ncia 'Marzo de 20 

- - 

MUNICIPIO 

ÓÜñÍACÇON DE SERVICIO DE INTERNET DEDIC.D0 

- DESCRIPcION , UNIDAD cANtIDAD, 
UNITARIO$ 

VAL9RTOTALG 

- 

Sede principal / 
Tunja 

Servicio de coriectividad a lntemet'con 
canal dedicado a velocidad de 200Mbps - 
Fibra aplica - Re-uso: 1:1 - Simétrico. 

Mes 6 $1.320.000,00 $ 7.920.000,00 

Instalación del canal Unidad 1 $ 500.000,00 $ 500.000,00 

2 
Subdirección de 
Ecosisternas / 

unja 

Servicio de conectividad a Internet con 
canal dedicado a velocidad de 200Mbps - 
Fibra Óptica- Re-uso: 1:1 - Simétrico. 

Mes 6 $ 1.320.000,00 $7.920.000,00 

Instalación del canal Unidad 1 $ 500,000,00 $500.000,00 

3 
Centro 

Documental / 
unja 

Servicio de conectividad a Internet con 
canal dedicada a velocidad de lüMbps - 
Fibra Óplica - Re-uso: 1:1 - Simétrico. 

Mes 6 $960.000,00 $5.760.000,00 

Instalación del canal Unidad 1 $500.000,00 $ 500.000,00 

Oficina Tenitorial 
- Soatá / Scatá 

Servicio de conectividad a Internet con 
canal dedicado a velocidad de 20Mbps - 
Fibra Óptica - Re-uso; 1:1 - Simétrico. 

Mes 6 $ 1.068.000,00 $6.408.000,00 

Instalación del canal Unidad 1 $500.000,00 $500.000,00 

Oficina Territorial 
- Socha / Socha 

Servicio de coneclividad a Internet con 
canal dedicado a-velocidad de 20Mbps - 
Fibra Óptica - Re-uso: 1:1 - Simétrico. 

Mes 6 $1.068.000,00 
- 

$6.408.000,00 

Instalación del canal Unidad 1 $500.000,00 $ 500,000,00 

6 

- - - 
Oficina Terntonal 

- Miraflcres / 
Ira ores 

Servicio de conectividad a Internet con 
canal dedicado a velocidad de 20Mbps - 
Fibra Óptica - Re-uso: 1:1 - Simétrico. 

Mes 6 $ 1.068.000,00 $6.408.000,00 

Instalación del canal Unidad 1 $ 500.000,00 $ 500.000,00 

Oficina Territorial 
- Pauna / Pauna 

Servicio de coneclividad a Internet con 
canal dedicado a velocidad de 20Mbps - 
Fibra Óptica - Re-uso: 1:1 - Simétrico. 

Mes 6 $ 1.440,000,00 $8.640.000,00 

Instalación del canal Unidad 1 $500.000,00 $500.000,00 

8 

- - - 
Oficina Tetonal 

- Aciuutanua 
Aquitania 

Servicio de conectividad a Internet con 
canal dedicado a velocidad de 10Mbps - 
Fibra Óptica - Re-uso: 1:1 - Simétrico. 

Mes 6 $960.000,00 $5.760.000,00 

Instalación del canal Unidad 1 $500.000,00 $ 500.000,00 
SUBTOTAL $59.224.000,00 

IVA 19% $11.252.560,00 
TOTAL $ 70476.560,OO 

Valor Total: $70.476.560,00 

2.1.1,3 Condiciones comerciales especificas 

• Tiempo aproximado de Instalación a Convenir con el cliente 
• Vigencia de la oferta 30 días calendario. 
o Máxima asignación de direcciones lPv4 públicas por enlace: 1 
• El ancho de banda de los enlaces está representado por múltiplos de 10, siendo 1 Gbps 

igual a 1000 Mbps. Fario tanto, el ancho de banda efectivo sobre el CPE será máximo 
el 95% de la capacidad del puerto (IMIX Packet Mode). 

Tel: +57 (6) 340 1004 1 Fax: +57 (6) 311 .2700 extilüo6 
Avenida 30 de Agosto No. 87-787 1 Pereira - Risaralda - Colombia 

www.mediacommercaco 
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2 PROPUESTA TÉCNICA — ALCANCE DEL SERVICIO 
A continuación, se detallará cada uno de los componentes de la propuesta técnica hecha por 
Media Commerce para dar solución a las necesidades de conectividad de CORPOBOYACA. 

Acceso a Internet: 

_______ ¿ .1. Trt ;'áciai 
TUNJA 1 Carrera 3 No 57-45 2 piso, barrio Santa Ana IDIOM 

2 Calle 5 # 5-05 Piso 2- Sede Pauna (Boyacá) ID20M PAUNA 

3 ID20M SOCHA Carrera 10 No '3 57- Socha (Boyaca) 

4 Calle 11 No. 3-62 - Sede Sota (Boyacá) ID20M SOATA 

5 1020M MIRAFLORES Calle 4 12-75 - Miraflores (Boyaca) 

6 Km 3 vía Aquitania a Sogamoso Sector Santa Inés IDiOM AQUITANIA 

7 Carrera 2a Este No 53-70 ID200M TUNJA 

8 Carrera 6 No. 55A-33, piso 3, barrio Santa Rita-Norte 1D200M TUNJA 

2.1 REQUERIMIENTOS GENERALES 
MEDIA COMMERCE para la prestación de sérvicio de telecqmunicaciOnes utilizará la siguiente 
topología que permite el cumplimiento de las condiciones técnicas contratada en su solución de 
telecomunicaciones la cual fue diseñada a la medida según sus necesidades: 

2.1.1 Arquitectura de la solución 

2.1.1.1 Canales de internet 

Los canales de Internet serán entregados como se describen a continuación: 

Topología lógica de los enlaces de Internet 

Tel: +57(6) 340 1004 1 Fax: +57(6)311 2700 ext 11006 
Avenida0 de Agosto No. 87-787 1 Pereira - Risaralda - Colombia 
www.mediacommerce.co  



o o m m e r o e 
Co4ecta oportM1dde5 

o En soluciones HA. el cliente deberá contar con el equipo necesario para recibir el servicid 

(Switch/Router). 
o No incluye costos por obras civiles que puedan derivarse de la instalación de la solución 

en las instalaciones del cliente o donde este lo solicite. 

o Sujeto a viabilidad técnica 

o Sujeto a disponibilidad de capacidad en la red de Media Commerce. 

• Sujeto a disponibilidad y permisos por parte de las entidades dueñas de la infraestructura. 

o No incluye ingresos, coubicación de equipos ni cross_connection.* 

o Los precios descritos en la oferta económica fueron evaluados financieramente para la 
totalidad del proyecto teniendo en cuenta la economía de escala para tal fin, en caso de 
requerirse una compra parcial se deberá recalcular el valor de la oferta.** 

o El tiempo de implementación de la solución ofertada podría incrementarse, lo anterior, 
teniendo en cuenta el impacto que se presenta por las congestiones y retrasos de la 

industria del transporte a nivel mundial1  debido a la actual pandemia generada por el 

COVID- 19. Sin embargo, estamos muy comprometidos en mitigar el impacto para que 
pueda recibir y disfrutar el producto en el tiempo pactado. No se podrá declarar 
incumplimiento en los tiempos de entrega cuando se presente estas ampliaciones de 

tiempo. 

El tiempo de implementación de la solución ofertada podría incrementarse  
lo anterior, teniendo en cuenta el impacto que se presenta por las conges-
tiones y retrasos de la industria del transporte a nivel mundial, debido a la  
actual pandemia geñerada por el COVlD- 19. Sin embargo, estamos muy 
comprometidos en mitigar el impacto para que pueda recibir y disfrutar el  
producto en el tiempo pactado. No se podrá declarar incumplimiento en los  
tiempos de entrega cuando se presente estas ampliaciones de tiempo.  

3 Requerimientos mínimos para la instalación del servicio 

Para la adecuada instalación de los equipos es responsabilidad del cliente todo el 
acondicionamiento en cableado estructurado dentro de sus instalaciones El tiempo de instalación 
inicia una vez se haya terminado este acondicionamiento. 

MEDIA COMMERCE, configurará e instalará los equipos ofrecidos en la cotización. 
EL CLIENTE debe cumplir con los siguientes requisitos para la entrega de la solución de 

conectividad: 

• Poner a disposición el espacio en rack para la instalación del equipo si fuere el caso, en 
caso de no haber, un espacio adecuado y seguro para la instalación el cliente deberá 

notificar a MEDIA COMMERCE. 
• Suministrar todos los permisos para la ejecución de la actividad. 
o Suministrar energía eléctrica regulada 110 yAC +/_ 10 % con sistema de tierra. El voltaje AC 

Neutro - Tierra entre 0.3V y 0.8V. UPS on-line. 

Tel: +57 (6) 840 1004 1 Fax: +57(6) 811 2700 ext 11006 
Avenida 30 de Agosto No. 87-787 1 Pereira Risaralda - Colombia 
www.mediacommerce.co  



Este mantenimiénto es prógramado,eñtre las 
partes mediante ventana de manteamiento En 
caso de queel cliente no acepte programaóión 
y por esto se genere indisponibilidad del 
servicio nó sé realizará descuento alguno de 
ANS. 

Se realiza una Vez se presenten fallás.répoftadas 
por el cliente o  detectadas por MEQIACO.MMERCE, 
esta actividad se ejecuta con el fin de dar solucion a 
fállas registradás y restablecer.operación.iiormal del 
servicio 

o o m m e r o e 
o4sGta oportundades 

aginardeii:  
Vigélidia:!Marzo de 20 

• Garantizar una temperatura ambiente no mayar a la especificada (entre 00 y  300 C) 
• Informar en la solicitud de soporte si requiere alguna condición especial para la instalación 

como normas de seguridad, procedimientos especiales, documentos de ingreso, 
cumplimiento de HSEQ, entre otras. 

4 ANS 

Corresponde a los niveles y tiempos para el escalamiento en caso de fallas los cuales pueden 
ser tenidos en cuenta por los Clientes, según las prioridades asignadas a esas fallas. 

Tiempos de Atenciblila 
Nivel 
prioridad 
De la Falla 

fallas en 
Efecto de la falla 

¿lijo 
Tiempo 
Maximo de 
Atencion 
Ciudades 
Tipol 

Tiempo 
Maximo de 
Atencion 
Ciudades 
Tipo2 

- 
Tiempo 
Máximo de 
Atencion 
Ciudades Tipo 
3. 

Tiempo Maximo 
de Atencion 
Ciudades Tipo 4 

1 Desconexión 
Total 

2,5 horas 4 horas 8 horas De acuerdo a la 
situación 
particular 2 Operacion 

Degradada. .: 
6horas 8 horas 14 horas 

3 . Falla no grave 12horas - 18 horas 24 horas 
CLASIFICACION DE IAS CIUDADES PARA COBERT(JRA:DESOPORTE 
Ciudades Tipo 1 Ciudades Tipo 2 
Bogota, Cali, Medellin, Pereira, Ibague 
Barranquilla, Bucaramanga, Neiva, Pasto, Monteria 
Tunja, Sincelejo, Bosconia, Cucuta, Santa Marta, 
Cartagena 

Armenia, Manizales Buenaventura, Zipaquira, 
Facatativa, Madrid, Mosquera, Cota Chia, 
Melgar, Paipa, Duitama, Buga Cartago, Palmira, 
Popayan, Villavicencio Ipiales, Sogamoso 
Válledupar, Yopal, Zaragóza, Zarzál 

Ciudades Tipo 3 y  4: Resto del país con cobertura en redes propias. 

Tei: +57(5) 340 1004 i Fax: +57(6) 311 2700 ext 11006 
Avenida 30 de Agosto No. 87-787 i Pereira - Risaraida - Colombia 

www.mediaCornmef-Ce.Co 
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Prioridad 
delaFalla: 

Tipo de Falla 
,. . ': .. .-• . - 

Desconexion Total 
Los eventos que afectañ gravemente a los servicios capacidades de trafico y requieren de 
acciones correctivas inmediatas en cualquier momento tales como 

Perdida de servicio que es comparable a la perdida total de la capacidad funcional efectiva de un 
cambio o de todo el sistema 
Se entiehde. que Iacóm[inicaóión entre tos2 .untbsdé uñenlace.s;ha.intertuíh'idó totalmente. 

2 Operacion degradada 
Este tipo de evento afecta senamente la operacion del sistema Los eventos requieren 
atencion inmediata Su severidad implica una inestabilidad defunciones criticas de la 
operacion del sistema 
• Reduccion de cualquier funcion de medicion de trafico/capacídad 

Cualquier perdida de visibilidad funcional y/o capacidad de diagnostico 
Interrupciones cortas del sistema o del subsistema con una duracion acumulada de mas de 

15 minutos en un periodo de 24 horas o que continuen repitiendose durante periodos mas 
prolongados 
• Acceso restringido para actividades administrativas de rutina 
• La degradacion de acceso para las operaciones de mantenimiento o recuperacion 

La degradacion de la capacidad del sistema para proporcionar una notificacion de error 
crítica o mayor 

3 Falla no grave 
Minimo impacto en las principales operaciones del negocio 
• El cliente proporcionara los recursos disponibles dentro de horarios 'normales con 
capacidad de brindar informacion requenda 

Preguntas sobre el manejo de la plataforma que tiene el contrato de soporte 
Tickets en relacion a documentacion, solicitudes de informacion o asistencia en 

configuracion actual 
• Nuevas configuraciones o adicionales 
Se eptinde como l .que no-afecta ni deqrada IaJrestación :delierViáio.. - 

4.1 Procedimiento de Acceso al Centro de Gestión MEDIA COMMERCE. 

Para la comunicación con el Centro de Gestión de MEDIA COMMERCE, se tiene habilitada para 
los clientes, la línea gratuita 018000112862 y a través de Internet, el correo electrónico 
soporte(mediacommerce.net.co   
Escalamiento de Fallas 

Tel: +57(6) 340 1004 1 Fax: +57(6) 311 2700 ext 11005 
Avenida 30 de Agosto No. 87-787 1 Pereira - Risaraida - Colombia 
www.mediacommerce.co  
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4.2 Acuerdos de Niveles de Servicio para datos/Internet. 

4.2.1 Disponibilidad 

Disponibilidad ofrecida mensual servicio datoslinternet es de 99.7%. 

4.2.2 Parámetros de medición de Indisponibilidad 

. 

100.0 >Dl>= 99.7 

Ø tSaClØ - 

Cob1T1Ta 
:' e s(al 

0% 
99.7 'DI>= 99.0 5 % 
99.0 >DI> 97.0. 10% 
97.0 >Dl>= 95.0 20% 
95.0 >Dl>= 90.0 20% 
90.0 >Dl>= 85.0 

85>PI 100% 

Se considera que el enlace y el servicio están disponibles si permite al usuario enviar y recibir 
mínimo 10 paquetes IP de 64 bytes desde su enrutador de acceso hasta el primer enrutador de 
borde del proveedor de acceso internacional de MEDIA COMMERCE. 
En el caso en el cual el enrutador de acceso del cliente sea provisto por MEDIA COMMERCE Las 
mediciones de disponibilidad se realizarán hasta el puerto de Area Local (LAN) del mismo, en 
caso contrario se realizarán hasta el puerto de acceso a la red de área amplia (WAN), bajo la 
condición que el cliente garantiza la correcta operación de sus equipos. 

La Latencia del servicio de Internet.  
Se medirá desde el enrutador de acceso del cliente hasta el primer enrutador de borde del 
proveedor de acceso internacional de MEDIA COMMERCE, En el caso en el cual el enrutador de 
acceao del cliente sea provisto por MEDIA COMMERCE, las mediciones de disponibilidad se 
realizarán hasta el puerto de Area Local (LAN) del mismo, en caso contrario se realizarán hasta 
el puerto de acceso a la red de área amplia (WAN), bajo la condición que el cliente garantiza la 
correcta operación de sus equipos. 

Valores máximos de Latencia: 
Datos: 40 milisegundos (ms), nacional, 20 milisegundos (ms) Local. 
Internet 100 milisegundos (ms), desde el enrutador de MEDIA COMMERCE hasta un enrutador 
de borde en Estados Unidos. 

Tel: +57 (6) 340 1004 1 Fax: +57 (6) 311 2700 ext 11006 
Avenida 30 cJe Agosto No. 87-787 1 Pereira - Risaralda - Colombia 
www.mediacommerce.co  
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4.3 Pruebas de Aceptación y de Certificación de enlaces de Internet 

Las pruebas de certificación de enlace hasta 900 Mbps de capacidad contratada serán realizadas 
a través de una prueba de descarga sobre un servidor FTP instalado en la red de Media 
Commerce. Esta prueba se podrá generar a través de uno o varios clientes solicitando descarga 
de archivos al mismo tiempo. Las pruebas de carga y descarga de los archivos serán realizadas 
de forma half-duplex. (Primero se realizará la prueba de carga del archivo utilizando el servidor 
FTP, luego de finalizada la prueba en forma satisfactoria, se procederá a realizar la prueba de 
descarga utilizando el mismo procedimiento). Media Commerce tomará como prueba de 
aceptación valida, todo resultado obtenido en los procedimientos de carga y descarga que 
superen 90% de la capacidad contratada. 

Para capacidades superiores a 900 Mbps, el cliente debe estar en la capacidad de generar el 
tráfico contratado, desde el interior de su red. No se tendrá en consideración como prueba de 
aceptación de enlace los test de velocidad públicos, debido a que los resultados varian 
dependiendo del hardware del equipo que está realizando la prueba. 

Nota: 

Es importante aclarar que los, enlaces a internet están compuestos' de conexiones tanto 
nacionales.- como internacionales, el tráfico tiene como prioridad el intercambio nacional con 
algunos generadores de contenido y proveedores nacionales, dado que esto mejora la 
exper!encia de usuario, al tener menores tiempos de latencia. El trafico restante se intercambia 
en los IXP regionales (Latinoamérica) y conexiones a redes en el resto del mundo. Por lo tanto, 
es importante destacar que la prueba de internet no es de dependencia exclusiva sobre la 
conexión hacia el proveedor internacional. 

Tel: +57(6) 340 1004 1 Fax: +57 (6) 311 2700 ext 11006 
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