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S o C con el codigo de verificacion:
SOLICITUD ORDENACION DE CONTRATACION
REGIMENES ESPECIALES O CONTRATACION DIRECTA

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
EDUCACION

Fecha de Elaboracion: 22 de abril de 2024

La Jefe Oficina de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — OTI como Dependencia responsable de la
SED, una vez adelantados los estudios previos, solicitan tramitar la siguiente contratacion:

1. PROYECTO/RUBRO: 021202020080383132 - SERVICIOS DE SOPORTE EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION (TI)

2. COMPONENTE: N/A
3. ITEM: 5

4. CDP: No. 3517, fecha: 10 de abril de 2024

5. OBJETO: PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO REMOTO EN MODALIDAD SAAS (SOFTWARE AS
A SERVICE), Y EL DERECHO DE USO DE LAS LICENCIAS DEL SOFTWARE DEXON, QUE SOPORTA LA
OPERACION DE LA MESA DE SERVICIO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO - SED.

6. PERSONA NATURAL O JURIDICA A CONTRATAR O ASOCIADO: DEXON SOFTWARE S.A.S. BIC NIT:
830.023.735-5, Domicilio: Bogota D.C., Direccion: Carrera 162 No. 79 95 Piso 6, Celular: 3225115118, Correo
Electrénico: administrativa@dexon.us

7. EVALUACION DE LA IDONEIDAD Y EXPERIENCIA: La empresa DEXON SOFTWARE S.A.S.; con el fin de dar
cumplimiento a los factores de idoneidad y experiencia requeridos para el contrato, presenta la siguiente informacion:

- ldoneidad: Sdlo existe un proveedor en el mercado para prestar el servicio de administracion, mantenimiento,
actualizacion y soporte del software DEXON requerido por la Secretaria de Educacion del Distrito, el cual es
idoneo y cuenta con experiencia suficiente pues DEXON SOFTWARE S.A.S, es el Unico agente comercial para
Colombia de DEXON SOFTWARE INC, lo que significa que es el proveedor exclusivo para distribuir,
comercializar e implementar los servicios asociados a dicho software en el territorio colombiano.

- Experiencia: EIl CONTRATISTA acredité experiencia con (3) contratos que tuvieron por objeto: suministro y/o
adquisicion y/o prestar y/o entregar el Soporte técnico de la solucién de DEXON.

8. VALOR TOTAL DEL CONTRATO A CELEBRAR: El valor del contrato es por la suma de CUATROCIENTOS
SESENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS
M/CTE ($461.953.875) EXCLUIDO DE IVA.

9. PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucién del contrato sera de DOCE (12) MESES, contado a partir de la fecha
de inicio sefialada en la plataforma SECOP II, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucién
del contrato.

10. SUPERVISOR (cargo): JEFE DE LA OFICINA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES - OTIC

11.INTERVENTOR SI NO_X

12. CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES AMBIENTALES

Se deja constancia que el area técnica verifico para la ejecucién del contrato o convenio a suscribir, las disposiciones
ambientales correspondientes, de conformidad con el Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA y las normas
vigentes tanto externas como las expedidas por la SED en materia ambiental.
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13. ANEXOS. A la presente Solicitud, se adjuntan los siguientes documentos:

CDP

Estudios y documentos previos

Anexo Técnico

Acto administrativo de justificacion de la Contratacion Directa

Documentos que acreditan la Experiencia e idoneidad del contratista o asociado
Oferta 0 Propuesta

14. FIRMAS AUTORIZADAS

FIRMA DEL GERENTE DEL PROYECTO
NOMBRE: RICARDO ABAD CHACON IBARRA
CARGO: JEFE OFICINA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - OTIC

)

7
o Y

Elaboré: Jose Esteban Bueno Rivero — Contratista OTIC

Revisé: Rocio Del Pilar Acosta Lozano — Profesional Universitario OTIC
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RESOLUCION 935 DE 26 ABRIL DE 2024

ACTO ADMINISTRATIVO DE JUSTIFICAC;(JN DE CONTRATACION DIRECTA PARA
“PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO REMOTO EN MODALIDAD SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE), Y EL DERECHO DE USO DE LAS LICENCIAS DEL
SOFTWARE DEXON, QUE SOPORTA LA OPERACION DE LA MESA DE SERVICIO DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO - SED.

El Subsecretario de Gestion Institucional de la Secretaria de Educacion del Distrito, en uso de las
facultades y funciones contenidas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y su Decreto Unico
Reglamentario 1082 de 2015, el Decreto Ley 1421 de 1993, el Decreto 854 de 2001, Decreto

310 de 2022, articulos 1°, 20 y 30 de la Resolucién No. 1165 del 2016, Resolucion 2126 de 2017
actualizada mediante Resolucion 2361 de 2018, la Resolucién 1595 del 16 de mayo del 2023,

CONSIDERANDO

Que la SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO es una Entidad del sector central de la
Administracion Distrital, con autonomia administrativa y financiera, domiciliada en Bogota D.C.,
cuya creacion, estructura, organizacion y funcionamiento estan reglamentados en el Acuerdo 257
de 2006 y el Decreto 330 de 2008.

Que Mediante la resolucién 1165 de 2016, la Secretaria de Educacion Distrital delegd la ordenacion
del gasto en los Subsecretarios de Despacho.

Que el articulo 82 del Acuerdo 257 de 2006, a la Secretaria de Educacion Distrital le corresponde,
entre otras funciones, la de “(...) b. Formular, orientar y coordinar las politicas y planes del
sector. (...)".

La Constitucion Politica en su articulo 209 expresa: "(...) La funcion administrativa esta al servicio
de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante /a
descentralizacion, la delegacion, la desconcentracion de funciones. Las autoridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del
Estado (...)".

En el orden Distrital, el Decreto Ley 1421 de 1993, -Por el cual se dicta el régimen especial para
el Distrito Capital de Santafé de Bogota, dispone en el articulo 149 que: '(...) e/ Distrito, sus
localidades y las entidades descentralizadas podrén celebrar los contratos, convenios y acuerdos
previstos en el derecho publico y en el derecho privado que resulten necesarios para el
cumplimiento de sus funciones, la prestacion de los servicios y la construccion de las obras a su
cargo. En tales contratos, convenios o acuerdos se deberan pactar las clausulas o estipulaciones
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que las partes consideren convenientes y necesarias para asegurar su ejecucion, siempre que
no sean contrarias a la Constitucion, la ley y el orden publico (...)"

En el marco de Ley 1341 de 2009, la Ley 1712 de 2014, el Decreto 1008 de 2018, y de acuerdo
con el Plan de Desarrollo Distrital 2020 — 2024 “Bogota: Un Nuevo Contrato Social y Ambiental
para la Bogota del siglo XXI”, adoptado mediante el Acuerdo 761 de 2020; y la Metodologia
General Ajustada (MGA) implementada por el Departamento Nacional de Planeacién-DNP, se hace
necesario que la SED propenda por el mejoramiento de sus procesos internos mediante el uso de
las tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y encamine sus esfuerzos a brindar
soluciones que hagan mas eficaz su gestion administrativa, lo cual redundara en el fortalecimiento
al acceso y uso de la informacidn a través de los canales de servicio a la ciudadania, consolidando
la estrategia de una administracion abierta en la cuidad.

El efecto dinamizador de las TIC no es ajeno al Sector Educacion, por cuanto forma parte del
proceso administrativo y financiero que se requiere en la Entidad, como parte del compromiso
de los funcionarios para enfrentar los nuevos retos de la sociedad del conocimiento, por ello es
importante la ampliacion y mantenimiento de la infraestructura de TIC, al servicio de la
educacion, porque se busca reducir la brecha tecnoldgica y beneficiar las condiciones de calidad
de los procesos internos de la SED.

Segun el Articulo 2.2.9.1.1.3. del Decreto 1008 de 2018, la politica de Gobierno Digital se
encuentra orientada en principios que rigen el sector de las TIC, como lo son: El de la Innovacion.
Que propende por la introduccién de soluciones novedosas que resuelven problematicas haciendo
uso de las TICs. La Competitividad. A través de la aplicacidon de este principio se busca optimizar
la gestidn publica a través de la generacion de procesos agiles y coordinados. La Proactividad.
Trabajo conjunto previo a la toma de decisiones para mitigar riesgos y atender necesidades,
restableciendo confianza a través del uso de TICs. Seguridad de la Informacién. Confiabilidad,
integridad y disponibilidad de la informacion.

Asi mismo, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del Plan de Desarrollo Distrital, se hace
necesario que la SED propenda por el mejoramiento de sus procesos internos mediante el uso de
las tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y encamine sus esfuerzos a brindar
soluciones que hagan mas eficaz su gestion administrativa, lo cual redundara en el fortalecimiento
al acceso y uso de la informacién a través de los canales de servicio a la ciudadania, consolidando
la estrategia de una administracion abierta en la cuidad.

Con el fin de desarrollar las mencionadas estrategias la Oficina de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones — OTIC de la Secretaria de Educacion del Distrito, en su
compromiso con el desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion de la entidad para
soportar los procesos administrativos y financieros orientados hacia la disponibilidad de
informacidn oportuna y de calidad para la toma de decisiones, a nivel central, local e institucional,
tiene la responsabilidad de garantizar y fortalecer el correcto funcionamiento de los sistemas de
informacién misionales y operativos de los procesos administrativos y financieros, aumentando
los niveles de eficiencia y eficacia a fin de incentivar a los servidores publicos en el compromiso
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con la ciudad y el trabajo en equipo a traves del acceso a tecnologia actualizada, encaminada al

incremento de la productividad de conformidad con las disposiciones frente al uso de software
legal en cada uno de los equipos de computo pertenecientes a la Entidad.

Para dar cumplimiento a los objetivos determinados en el Plan de Desarrollo Distrital en lo que a
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones se refiere, la SED a través del Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, planteé la necesidad de contar
con una arquitectura tecnoldgica de un nivel dindmico, en la cual las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones sean activos estratégicos representados en servicios de TIC y sistemas de
informacidn integrales, seguros, confiables, oportunos y eficientes, que permitan automatizar los
procesos misionales y de apoyo para optimizar su gestidn, y habilitar herramientas para la
adecuada toma de decisiones, reflejando eficiencia y transparencia, asi como una mejor forma de
servir a los usuarios internos y externos de la Entidad.

Lo anterior impacta de manera directa las dos estrategias definidas en el Plan de Desarrollo
Distrital y de manera especifica las siguientes lineas de accion, que han sido encomendadas a las
entidades del distrito, en lo que a mejoramiento y calidad de las tecnologias de la informacion se
refiere:

1. Fortalecimiento de la institucionalidad habilitante de las TIC en el distrito capital: Esta estrategia
plantea que el Distrito y sus entidades trabajaran el desarrollo constante y el fortalecimiento de
las herramientas digitales necesarias y suficientes para establecer un camino seguro hacia la
consolidacion de un gobierno digital. En las siguientes lineas de accion:

v" Promover institucionalmente el macroproceso de servicio al ciudadano.

v’ Fortalecer la Infraestructura para la prestacion adecuada del servicio con enfoque
diferencial en los tres niveles de atencién.

v' Desarrollar procesos de articulacién interinstitucional que mejoren los canales de
servicio a la ciudadania y favorezcan la construccion de una ciudad que
interconecta sus servicios, garantizando el acceso y uso de la informacion.

2. Gobierno y ciudadano digital: Esta estrategia esta orientada a consolidar un gobierno abierto
en la ciudad, donde las TIC permitan no sélo crear una mayor cercania con el ciudadano sino
propender porque las entidades distritales funcionen cada vez mas bajo parametros de calidad,
eficiencia, colaboracidn y transparencia. Lo anterior supone un ejercicio que provea informacion
articulada para una eficiente planificacion, gestion y desarrollo de los servicios que se prestan,
disponiendo un sistema de informacién Unico para que se comparta la informaciéon misional, de
manera que los datos puedan obtenerse a bajo costo y con una representacion estandar, lo que
reduzca tanto el desarrollo de software como el uso de la informacion desde fuentes externas. En
la siguiente linea de accidn:

v’ Establecer mecanismos TIC que permitan al gobierno distrital incentivar la co-creacion y la
participacion de la ciudadania en materia de formulacién, seguimiento y evaluacién de planes,
programas y proyectos.
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La Oficina de tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - OTIC, tiene la responsabilidad
de garantizar y fortalecer el correcto funcionamiento de los sistemas de informacién misionales y
operativos de la Secretaria de Educacién del Distrito, aumentando progresivamente sus niveles
de eficiencia y eficacia, en éste sentido, la “Mesa de Servicios” se erige como una de las
herramientas mas importantes para la automatizacion de los servicios de la SED, dada su
relevancia institucional orientada a la disponibilidad de informacion oportuna, que permite la toma
de decisiones, a nivel central, local e institucional.

Con base en el marco de la referencia de buenas practicas ITIL (Information Technology
Infrastructure Library) la “Mesa Servicios” de la SED requiere para su diagndstico, disefio e
implementacion de licencias de Software DEXON, para manejar entre otros, los procesos de
gestion de incidentes, gestion de requerimientos, gestion de cambios, gestion de problemas,
activos y configuracion, gestion de niveles de servicio, gestion del conocimiento, gestion de
disponibilidad y gestion de demanda, para todas las areas de la entidad, incluyendo las areas de
Direccion Estratégica y Planeacion.

La implementacion de los procesos mencionados, brindan a la entidad entre otros, de los
siguientes beneficios:

a) Control y gobernabilidad de la “"Mesa de Servicio” de la SED.

b) Adecuada gestion de calidad para los servicios de TI.

c) Aumento en la eficiencia de los procesos desde el registro hasta el seguimiento y control
de los ANS de los servicios de TI.

Con el propdsito fundamental de mantener la administracion del servicio de “Mesa de Servicios”
de forma adecuada, dinamica, eficiente y segura y ante la necesidad de cumplir con los estandares
internacionales de mejores practicas para el mayor aprovechamiento de los recursos informaticos,
que permitan obtener un completo desarrollo en la gestidén, se hace indispensable para el
cumplimiento de los fines de la entidad, contratar el soporte técnico y el derecho de uso de las
licencias Dexon, ofrecido por DEXON SOFTWARE S.A.S.

En virtud de lo expuesto, la Subsecretaria de Gestidn Institucional,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Declarar procedente y justificada la celebracion de un Contrato de
prestacion de servicios, bajo la modalidad de Contratacion Directa de conformidad con lo sefialado
en el literal g), numeral 4 del articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto
1082 de 2015, de conformidad con lo sefialado en la parte considerativa del presente acto.

ARTICULO SEGUNDO. El Contrato de prestacion de servicios tiene por objeto: PRESTAR EL
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO REMOTO EN MODALIDAD SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE),

Avenida el Dorado MNo. &é- 43
PBX 3241000

Fox. 3153448
-mc?:w.sec“b‘.‘:u:mm.edu.:s BOGOT’\

Informacidn Linea 195




Pagina 5 de 5

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
EDUCACION

RESOLUCION 835 DE 3§ ABRIL DE 2024
Y EL DEBECHO DE USO DE LAS LICENCIAS DEL S,OI'—FWARE DEXQN, QUE SOPORTA LA
OPERACION DE LA MESA DE SERVICIO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO - SED.

ARTICULO TERCERO. La presente contratacion se encuentra en el item N© 5 del Plan Anual de
Adquisiciones de funcionamiento y cuenta con un presupuesto de CUATROCIENTOS SESENTA Y
UN MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS
M/CTE ($461.953.875) EXCLUIDO DE IVA, soportados en el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal N° 3517 del 10 de abril de 2024, expedido por la Direccién Financiera de la SED con
cargo al Rubro de funcionamiento: 021202020080383132 - SERVICIOS DE SOPORTE EN
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (TI)

ARTICULO CUARTO. Los estudios, documentos previos y anexos de la presente contratacion,
se pueden consultar en la plataforma Electronica de Compra y Contratacién Publica — SECOPII,
ubicada en la pagina principal de Colombia Compra Eficiente a través del siguiente link:
https://www.colombiacompra.gov.co/.

ARTICULO QUINTO. El presente Acto Administrativo rige a partir de la fecha de su expedicidn
y contra el mismo no proceden recursos, conforme a lo establecido en el Articulo 75 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO SEXTO. Publicar en el SECOP el presente acto administrativo como lo ordena el
articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., 26 ABRIL DE 2024

CARLOS ARTU RAEARRIA HERNANDEZ

Subsecretario de Gestion Institucional

it

Vo. Bo. RICARDO ABAD CHACON IBARRA
Jefe Oficina Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - OTIC

Elabord: Jose Esteban Bueno Rivero — Contratista OTIC ‘ 7

Revisd: Rocio Del Pilar Acosta Lozano — Profesional Universitario OTIC M@M;ﬁﬁ”
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Fecha Elaboracién

1. JUSTIFICACION DEL CONTRATO

En el marco de Ley 1341 de 2009, la Ley 1712 de 2014, el Decreto 1008 de 2018, y de acuerdo con el Plan de Desarrollo
Distrital 2020 — 2024 “Bogota: Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del siglo XXI”, adoptado mediante el
Acuerdo 761 de 2020; y la Metodologia General Ajustada (MGA) implementada por el Departamento Nacional de
Planeacion-DNP, se hace necesario que la SED propenda por el mejoramiento de sus procesos internos mediante el uso
de las tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y encamine sus esfuerzos a brindar soluciones que hagan mas
eficaz su gestion administrativa, lo cual redundara en el fortalecimiento al acceso y uso de la informacion a través de los
canales de servicio a la ciudadania, consolidando la estrategia de una administracién abierta en la cuidad.

La Secretaria de Educacion del Distrito tiene por objeto orientar y liderar la formulacion y ejecucion de politicas, planes y
programas para garantizar el derecho a la educacion y asegurar a la poblacion el acceso al conocimiento y la formacion
integral; como apoyo transversal para el cumplimiento de este propésito se encuentra en su estructura organizacional, la
Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (OTIC)), quién a través de proyectos de fortalecimiento,
innovacién y de modernizacion tecnolégica coadyuva con el mejoramiento de la calidad educativa.

Atendiendo lo establecido en el Articulo 12, del Decreto 310 de 2022 "Por el cual se modifica la estructura organizacional
y las funciones de la Secretarla de Educacion del Distrito", la Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - OTIC tiene, entre otras, las siguientes funciones: “H. Identificar, evaluar, adquirir, desarrollar, efectuar
recomendaciones y/o proveer infraestructura tecnoldgica, equipos de computo, tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, soluciones y servicios informaticos que satisfagan las necesidades de gestion de informacion en materia
de TIC de las diferentes dependencias de la Secretaria de Educacion del Distrito de acuerdo con estrategias de gestion
previstas en el plan sectorial de desarrollo, el PETI, el sistema integrado de gestion institucional y los estandares
nacionales e internacionales.”, “I. Identificar los avances tecnolégicos e innovacién en infraestructura y tecnologias de la
informacién y comunicaciones, evaluar su impacto en la SED y efectuar las recomendaciones pertinentes.”, “D. Desarrollar
la gestion necesaria para el adecuado funcionamiento de la infraestructura de computo y comunicaciones que administra
la SED y que conecta Nivel Central, Local e Institucional, al servicio de la educacion publica de la ciudad.” una vez
expuestas algunas de las funciones de la OTIC, es preciso mencionar que en el marco de estas se han establecido un
plan de fortalecimiento de la plataforma tecnoldgica para soportar los procesos de la entidad en cumplimiento de la mision
institucional.

Para dar cumplimiento a los objetivos determinados en el Plan de Desarrollo Distrital en lo que a tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones se refiere, la SED a través del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, planted la necesidad de contar con una arquitectura tecnolégica de un nivel dindmico, en la cual las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones sean activos estratégicos representados en servicios de TIC y
sistemas de informacién integrales, seguros, confiables, oportunos y eficientes, que permitan automatizar los procesos
misionales y de apoyo para optimizar su gestion, y habilitar herramientas para la adecuada toma de decisiones, reflejando
eficiencia y transparencia, asi como una mejor forma de servir a los usuarios internos y externos de la Entidad.

Por otra parte, el Articulo 2° de la Ley 1341 de 2009, sefiala que “La investigacién, el fomento, la promocién y el desarrollo
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son una politica de Estado que involucra a todos los sectores
y niveles de la administracion publica y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social
y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los Derechos Humanos inherentes y la inclusion
social”.

La Ley 1712 de 2014 por la cual se crea la “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional” sefiala que se debera observar lo establecido por la estrategia de Gobierno en Linea en cuanto a la publicacion
y divulgacion de la informacion publica.

11-1F-019
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El Decreto 1008 de 2018 en su articulo 2.2.9.1.1.1. determina que la politica de Gobierno Digital para Colombia debe ser
entendida como el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones para consolidar un
Estado y ciudadanos competitivos, proactivos e innovadores, que generen valor publico en un entorno de confianza digital.

Segun el Articulo 2.2.9.1.1.3. del Decreto 1008 de 2018, la politica de Gobierno Digital se encuentra orientada en principios
gue rigen el sector de las TIC, como lo son: El de la Innovacion. Que propende por la introduccion de soluciones novedosas
gue resuelven problematicas haciendo uso de las TICs. La Competitividad. A través de la aplicacion de este principio se
busca optimizar la gestion publica a través de la generacion de procesos agiles y coordinados. La Proactividad. Trabajo
conjunto previo a la toma de decisiones para mitigar riesgos y atender necesidades, restableciendo confianza a través del
uso de TICs. Seguridad de la Informacion. Confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacién.

Asi mismo, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del Plan de Desarrollo Distrital, se hace necesario que la SED
propenda por el mejoramiento de sus procesos internos mediante el uso de las tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y encamine sus esfuerzos a brindar soluciones que hagan mas eficaz su gestién administrativa, lo cual
redundara en el fortalecimiento al acceso y uso de la informacién a través de los canales de servicio a la ciudadania,
consolidando la estrategia de una administracion abierta en la cuidad.

Con el fin de desarrollar las mencionadas estrategias la Oficina de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
— OTIC de la Secretaria de Educacion del Distrito, en su compromiso con el desarrollo y mantenimiento de sistemas de
informacioén de la entidad para soportar los procesos administrativos y financieros orientados hacia la disponibilidad de
informacién oportuna y de calidad para la toma de decisiones, a nivel central, local e institucional, tiene la responsabilidad
de garantizar y fortalecer el correcto funcionamiento de los sistemas de informacion misionales y operativos de los
procesos administrativos y financieros, aumentando los niveles de eficiencia y eficacia a fin de incentivar a los servidores
publicos en el compromiso con la ciudad y el trabajo en equipo a través del acceso a tecnologia actualizada, encaminada
al incremento de la productividad de conformidad con las disposiciones frente al uso de software legal en cada uno de los
equipos de cdmputo pertenecientes a la Entidad.

Para dar cumplimiento a los objetivos determinados en el Plan de Desarrollo Distrital en lo que a tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones se refiere, la SED a través del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones, planteo la necesidad de contar con una arquitectura tecnoldgica de un nivel dindmico, en la cual las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones sean activos estratégicos representados en servicios de TIC y
sistemas de informacion integrales, seguros, confiables, oportunos y eficientes, que permitan automatizar los procesos
misionales y de apoyo para optimizar su gestion, y habilitar herramientas para la adecuada toma de decisiones, reflejando
eficiencia y transparencia, asi como una mejor forma de servir a los usuarios internos y externos de la Entidad.

Lo anterior impacta de manera directa las dos estrategias definidas en el Plan de Desarrollo Distrital y de manera
especifica las siguientes lineas de accién, que han sido encomendadas a las entidades del distrito, en lo que a
mejoramiento y calidad de las tecnologias de la informacion se refiere:

1. Fortalecimiento de la institucionalidad habilitante de las TIC en el distrito capital: Esta estrategia plantea que el
Distrito y sus entidades trabajaran el desarrollo constante y el fortalecimiento de las herramientas digitales necesarias y
suficientes para establecer un camino seguro hacia la consolidacién de un gobierno digital. En las siguientes lineas de
accion:
v' Promover institucionalmente el macroproceso de servicio al ciudadano.
v' Fortalecer la Infraestructura para la prestacion adecuada del servicio con enfoque diferencial en los tres
niveles de atencion.
v' Desarrollar procesos de articulacion interinstitucional que mejoren los canales de servicio a la
ciudadania y favorezcan la construccion de una ciudad que interconecta sus servicios, garantizando el
acceso y uso de la informacion.

2. Gobierno y ciudadano digital: Esta estrategia esté orientada a consolidar un gobierno abierto en la ciudad, donde las
TIC permitan no s6lo crear una mayor cercania con el ciudadano sino propender porque las entidades distritales funcionen
cada vez mas bajo parametros de calidad, eficiencia, colaboracion y transparencia. Lo anterior supone un ejercicio que
provea informacion articulada para una eficiente planificacion, gestion y desarrollo de los servicios que se prestan,
disponiendo un sistema de informacion Unico para que se comparta la informacién misional, de manera que los datos
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puedan obtenerse a bajo costo y con una representacion estandar, lo que reduzca tanto el desarrollo de software como
el uso de la informacién desde fuentes externas.

En la siguiente linea de accion:

v/ Establecer mecanismos TIC que permitan al gobierno distrital incentivar la co-creacién y la participacion de la
ciudadania en materia de formulacién, seguimiento y evaluacion de planes, programas y proyectos.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - OTIC, tiene la responsabilidad de garantizar y
fortalecer el correcto funcionamiento de los sistemas de informacién misionales y operativos de la Secretaria de Educacion
del Distrito, aumentando progresivamente sus niveles de eficiencia y eficacia, en éste sentido, la “Mesa de Servicios” se
erige como una de las herramientas mas importantes para la automatizacion de los servicios de la SED, dada su relevancia
institucional orientada a la disponibilidad de informacion oportuna, que permite la toma de decisiones, a nivel central, local
e institucional.

Con base en el marco de la referencia de buenas practicas ITIL (Information Technology Infrastructure Library) la “Mesa
Servicios” de la SED requiere para su diagnostico, disefio e implementacion de licencias de Software DEXON, para
manejar entre otros, los procesos de gestion de incidentes, gestion de requerimientos, gestion de cambios, gestion de
problemas, activos y configuracion, gestion de niveles de servicio, gestion del conocimiento, gestion de disponibilidad y
gestién de demanda, para todas las areas de la entidad, incluyendo las &reas de Direccion Estratégica y Planeacion.

La implementacion de los procesos mencionados, brindan a la entidad entre otros, de los siguientes beneficios:

a) Control y gobernabilidad de la “Mesa de Servicio” de la SED.

b) Adecuada gestion de calidad para los servicios de TI.

c) Aumento en la eficiencia de los procesos desde el registro hasta el seguimiento y control de los ANS de los
servicios de TI.

Con el proposito fundamental de mantener la administracion del servicio de “Mesa de Servicios” de forma adecuada,
dinamica, eficiente y segura y ante la necesidad de cumplir con los estandares internacionales de mejores préacticas para
el mayor aprovechamiento de los recursos informaticos, que permitan obtener un completo desarrollo en la gestion, se
hace indispensable para el cumplimiento de los fines de la entidad, contratar el soporte técnico y el derecho de uso de las
licencias Dexon, ofrecido por DEXON SOFTWARE S.A.S.

2. DESCRIPCION DEL OBJETO DEL CONTRATO

a. OBJETO DEL CONTRATO:

Prestar el servicio de soporte técnico remoto en modalidad SAAS (Software As A Service), y el derecho de uso de las
licencias del software DEXON, que soporta la operacién de la mesa de servicio de la Secretaria de Educacion del Distrito-
SED.

b. ALCANCE DEL OBJETO:

Para el desarrollo del objeto, EL CONTRATISTA debera entregar el codigo de activacion para el derecho al uso de las
licencias requeridas por la SED; EL CONTRATISTA proporcionard en concordancia con el Supervisor del contrato, el
servicio de soporte, mantenimiento, fortalecimiento y actualizacion de la aplicacion, cuando la Entidad lo requiera.

El alcance del objeto contractual esta distribuido en:

- Durante la vigencia del contrato la SED hara uso ilimitado de licencias DEXON para los usuarios técnicos y
comprende los siguientes servicios:

PRODUCTO
MODULO BASE DEXON SERVICE DESK
WEB 4 INTERFASE
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IT REMOTE MANAGER
MODULO BASE IT ASSET REMOTE MANAGER
IMPLEMENTACION DE PROCESOS ITIL

- Servicios Conexos: La vigencia de los servicios conexos sera por el término de doce (12) meses, contados a
partir de la activacion de las licencias.

Los servicios conexos que deberad entregar EL CONTRATISTA después de hacer la activaciéon de las licencias son:
soporte técnico remoto del Software Dexon, mantenimiento correctivo, mantenimiento preventivo, actividades de mesa de
ayuda Dexon y actividades de gestién. Los detalles de los servicios conexos se encuentran definidos en el documento
Anexo Técnico.

Los anteriores alcances, se encuentran especificados en el ANEXO TECNICO del proceso, el cual hace parte integral del
mismo.

3. PLAZO DE EJECUCION:

El plazo del contrato sera de doce (12) meses contados a partir del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos
de perfeccionamiento y ejecucion.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO:

El valor total del contrato es de CUATROCIENTOS SESENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES
MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($461.953.875) EXCLUIDO DE IVA, de acuerdo con lo
establecido en el numeral 24 del articulo 187 de la Ley 1819 2016; y segun lo indicado en el concepto de la DIAN No.
100202208-0820 de 2017.

El contratista se obliga a asumir cualquier clase de impuesto que se cause o se llegare a causar; asi como los costos
directos e indirectos que se ocasionen para la ejecucion de este. La SED efectuara las retenciones que en materia de
impuestos, gravamenes, tasas o contribuciones establezca la Ley.

5. FORMA DE PAGO DEL CONTRATO:

El valor del contrato sera cancelado por la Secretaria de Educacion al contratista, mediante pagos mensuales por valor
de TREINTA'Y OCHO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL CIENTO CINCUENTA Y SEIS PESOS
CON VEINTICINCO CENTAVOS M/CTE ($38.496.156.25) EXCLUIDO DE IVA, de conformidad con lo establecido en el

numeral 24 del articulo 187 de la Ley 1819 de 2016 (Computacion en la nube — Cloud computing), y una vez se active el
paquete DEXON SAAS en la nube privada de la Secretaria de Educacion del Distrito y previa presentacion de:

a) Factura por parte del contratista;

b) Constancia de cumplimiento de las obligaciones del contratista frente al Sistema de Seguridad Social Integral;
¢) Presentacion de informe de actividades mensual del contrato

d) Suscripcién, entre el contratista y el supervisor, del acta de entrega y de recibo a satisfaccion.

Para el pago, el Contratista radicara en la Secretaria de Educacion del Distrito, los documentos mencionados en esta
clausula y el Formato Unico de Radicacion de Cuentas — FURC debidamente diligenciado.

El contratista debera diligenciar el FORMATO UNICO DE RADICACION DE CUENTAS —FURC- con el fin de
proporcionar la informacion necesaria para la realizacion de los pagos por parte de la Secretaria de Educacion del Distrito
Capital, los cuales se haran por medio del Sistema Automatico de Pagos -S.A.P.- El contratista debera tener en cuenta
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las entidades bancarias afiliadas al S.A.P. para efectos abrir una cuenta corriente o de ahorros en una de ellas, con el fin
de recibir los pagos del contrato.

Los impuestos, tasas, contribuciones y retenciones que surjan del presente contrato seran sufragados por el contratista,
para cuyos efectos se haran las retenciones del caso y se cumpliran las obligaciones fiscales que ordene la normatividad
vigente.

PARAGRAFO 1°: Dicha informacién seréa verificada por parte del Supervisor de la SED y se procedera a dar visto bueno
para el tramite de la cuenta. EIl CONTRATISTA debera cumplir con los requisitos de pago.

PARAGRAFO 2°: Todo pago estara sujeto a la Programacion Anualizada de Caja -PAC de la Direccion Distrital de
Tesoreria y a las fechas de pago establecidas por la SED, sin generar intereses moratorios.

PARAGRAFO 3°: En el evento que el CONTRATISTA no presente la factura o su documento equivalente para el pago,
estando obligado a ello de conformidad con el régimen tributario aplicable, la SED no lo tramitard mientras no se cumpla
la obligacion por parte del CONTRATISTA y en consecuencia el retraso en el pago que se produzca por esta circunstancia
no generard interés moratorio alguno a cargo de la SED.

PARAGRAFO 4°: En el evento de que algiin pago sea objeto del proceso de Pasivo Exigible, la duracién de este tramite
presupuestal no ocasionard ningun tipo de responsabilidad, ni interés por parte de la SED a favor del contratista. Dicho
pago estara sujeto al cumplimiento del procedimiento establecido en la Resolucion 37 del 06 de marzo de 2019 o la que
se encuentre vigente.

PARAGRAFO 5°: Para cada pago se debe presentar como soporte el acta de entrega y de recibo a satisfaccion de los
bienes y/o servicios objeto del contrato, de acuerdo con el manual de contratacién y/o manual de supervision e
interventoria de la SED, al concepto cobrado en forma independiente y anexando los demd&s requerimientos
presupuestales y legales a que haya lugar.

PARAGRAFO 6° EI CONTRATISTA debera, al momento del pago, diligenciar el formato exigido por la Direccién
Financiera de la SED con el fin de proporcionar la informacién necesaria para la realizacion de los pagos por parte de la
Secretaria de Educacion del Distrito Capital, los cuales se haran por medio del Sistema Automéatico de Pagos S.A.P.
PARAGRAFO 7°: Las variaciones que llegaren a suscitarse dentro del desarrollo del contrato, tendran repercusion en las
fechas previstas para los pagos programados con cargo al mismo.

PARAGRAFO 8°. Cumplir con todos y cada uno de los aspectos sefialados en el procedimiento, implementado, mediante
la Resolucion 191 del 22 de septiembre de 2017, modificada por la Resolucion 37 de 2019, expedida por la Secretaria
Distrital de Hacienda, o la que se encuentre vigente.

6. LUGAR DE EJECUCION:

El servicio se prestara en la ciudad de Bogota, en la SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO, ubicada en la
Avenida el Dorado No. 66-63, y en el Centro de Innovacion ubicado en la Carrera 28A No. 62-46, de forma remota,
telefonica y de manera presencial en caso de que las actividades reportadas lo requieran segun criterio de la SED.

7. CODIFICACION CLASIFICADOR BIENES Y SERVICIOS:

El objeto del contrato esta codificado en el clasificador de bienes y servicios UNSPSC asi:

SEGMENTO
81000000 | Servicios basados en Ingenieria, Investigacién y Tecnologia.
FAMILIA
81110000 | Servicios informaticos
CLASE
81111800 | Servicios de sistemas y administracion de componentes de sistemas
PRODUCTO
81111811 | Servicios de soporte técnico 0 mesa de ayuda
SEGMENTO
81000000 | Servicios basados en Ingenieria, Investigacion y Tecnologia.
FAMILIA
81110000 | Servicios informaticos
CLASE
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81112200 | Mantenimiento y soporte de Software.
PRODUCTO
81112210 | Mantenimiento de software de gestion de sistemas.
SEGMENTO
81000000 | Servicios basados en Ingenieria, Investigacién y Tecnologia.
FAMILIA
81110000 | Servicios informaticos
CLASE
81112500 | Servicios de alquiler o arrendamiento de licencias de software de computador.
PRODUCTO
81112501 | Servicio de licencias del software del computador

8. OBLIGACIONES GENERALES A CARGO DEL CONTRATISTA:

Sin perjuicio de las obligaciones que de suyo tiene a cargo, en virtud de la naturaleza del contrato, del objeto pactado y
del marco que se genera del Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, le corresponde al
CONTRATISTA la observancia de las siguientes:

8.1 OBLIGACIONES GENERALES.:

a)

k)

Constituir en favor de BOGOTA DISTRITO CAPITAL - SECRETARIA DE EDUCACION, con NIT. 899.999.061-
9, una garantia para avalar la adecuada ejecucidn del contrato y las obligaciones contraidas, de conformidad
con lo dispuesto especialmente en el Articulo 7° de la Ley 1150 de 2007 y en el Titulo 11l de las Disposiciones
Especiales del Decreto Nacional 1082 de 2015. Esta garantia debera constituirse dentro de los tres (3) dias
hébiles siguientes a la suscripcion del contrato y requerira ser aprobada por la Secretaria. La garantia debera
cubrir los amparos sefalados en los estudios previos. Asi mismo se debe mantener actualizadas las vigencias
y el monto de los amparos de las garantias expedidas con ocasion a modificaciones en valor y/o plazo,
suspensiones, etc., que afecten su vigencia o monto. El contratista es responsable de la autenticidad y veracidad
de la garantia.

Acatar la Constitucion Politica, la ley, las normas legales y procedimentales establecidas por el Gobierno
Nacional y Distrital y demas normas pertinentes.

Cumplir y mantener durante la ejecucion del contrato con las condiciones técnicas, juridicas, econémicas,
financieras y comerciales presentadas en la propuesta, para lo cual debera mantener fijo el precio unitario de la
propuesta final.

Ejecutar el objeto del contrato con total autonomia técnica, administrativa y financiera; y sin subordinacion frente
ala SED, por lo tanto, no habra vinculo laboral alguno entre el personal utilizado por el contratista y la entidad.
Responder por el pago de los tributos que se causen o se llegaren a causar por la celebracion, ejecucion y
liquidacion del contrato, cuando a esto hubiere lugar.

Suscribir el acta de inicio del contrato dentro de los tres (3) dias siguientes a la legalizacién del mismo.
Reportar al funcionario encargado del control y supervision de la ejecucion del contrato, de manera inmediata,
cualquier novedad o anomalia que se presente.

Entregar al supervisor del contrato los informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos
cuando asi se requiera.

Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta la Secretaria de Educacion del Distrito,
por conducto de los funcionarios que ejerceran el control de la ejecucion.

Mantener a la SED libre de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven
de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes. En consecuencia, el contratista mantendra
indemne a la SED contra todo reclamo, demanda, accion legal y costo que pueda causarse o surgir por dafios
o lesiones a personas o propiedades de terceros incluido el personal de la SED, ocasionados por el contratista
0 por sus subcontratistas o dependientes (si fueren autorizados) en la ejecucion del objeto y las obligaciones
contractuales.

Ejecutar el objeto contractual realizando cada una de las actividades y entregables definidas en el Anexo
Técnico, el alcance y las obligaciones contractuales, aunque no estén especificamente sefialadas en el presente
documento, siempre y cuando las mismas correspondan a la naturaleza y objeto del contrato.
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m)

n)

0)

p)

a)

n

s)
B

Guardar estricta reserva sobre toda la informacion y documentos a que tenga acceso, maneje en desarrollo de
su actividad o que llegue a conocer en desarrollo del contrato y que no tenga el caracter de publica. En
consecuencia, se obliga a no divulgar por ningin medio dicha informacién o documentos a terceros, sin la previa
autorizacion escrita de la SED. Esta obligacion permanecera vigente alin después de la terminacion por cualquier
causa de la vinculacién que ligue a las partes. Por lo tanto, en caso de que el contratante tenga prueba de que
el contratista ha divulgado cualquier tipo de documentacién o informacion que en forma alguna se relacione con
el presente contrato, el contratista indemnizara los perjuicios que con tal hecho cause al contratante. No se
considerara incumplida esta clausula cuando la informacién o documentos deban ser revelados por mandato
judicial y/o legal o cuando la informacion manejada tenga el caracter de publica.

Cumplir con la politica de buen trato para con los demas colaboradores internos y externos de la SED, y actuar
con responsabilidad, eficiencia y transparencia.

Respetar la politica medioambiental de la SED, politica que incluye todas las normas internas sobre el uso de
los recursos ambientales y publicos, como el agua y la energia, racionamiento de papel, normas sobre
parqueaderos y manejo de desechos residuales

No acceder a peticiones ni amenazas de quienes actlien por fuera de la ley, con el fin de obligarlo a hacer u
omitir algiin hecho o acto, debiendo informar inmediatamente, a la Secretaria de Educacion D.C, por conducto
del funcionario responsable del control de ejecucion, la ocurrencia de tales peticiones o amenazas deberan ser
comunicadas a las autoridades competentes, para que se adopten las medidas y correctivos que fueren
necesarios.

Cumplir con los aportes parafiscales con destino al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), a las
Cajas de Compensacion Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), de conformidad con lo ordenado
por el Decreto 562 de 1990, el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y 828 de 2003.

Cumplir a cabalidad con las condiciones pactadas en el contrato, las cuales solamente podran ser modificadas
previo cumplimiento del trdmite dispuesto, segun el procedimiento establecido y una vez se alleguen los
documentos pertinentes.

Presentar la respectiva factura o su documento equivalente cuando esté obligado a ello, acorde con el régimen
tributario aplicable al objeto contratado, acompafiada de los documentos soporte que permitan establecer el
cumplimiento de las condiciones pactadas, incluido el Registro Unico Tributario (RUT) expedido por la DIAN y el
Registro de Informacion Tributaria (RIT) expedido por la Direccion Distrital de Impuestos, requisitos sin los cuales
no se podra tramitar el respectivo pago. Es obligacion del contratista conocer y presupuestar todos los
gravamenes de los cuales es responsable al momento de presentar su propuesta y celebrar el presente Contrato;
por tanto, asumira la responsabilidad y los costos, multas y/o sanciones que se generen por la inexactitud de la
informacion fiscal que se haya entregado a esta Secretaria. Para todos los efectos legales, presupuestales y
fiscales, se entendera que el valor de la propuesta presentada por el contratista incluye IVA.

Asistir a las reuniones que sean citadas por parte de la Secretaria de Educacion del Distrito en cabeza del
supervisor del contrato.

Apoyar en las respuestas de solicitudes efectuadas por los entes de control y/o quien se requiera.

8.2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Ademas de las obligaciones generales, y de conformidad con lo establecido en los estudios y documentos previos,
especialmente las definidas en el Anexo Técnico y en la respectiva solicitud de ordenacion contractual, le corresponde a
DEXON SOFTWARE S.A.S., el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a)
b)

c)

d)

Cumplir con los requerimientos técnicos establecidos en el Anexo Técnico.

Activar el derecho de uso del licenciamiento por el término de doce (12) meses, dentro de los dos (2) dias
siguientes a la suscripcion del acta de inicio del contrato. En caso de prorrogarse el Contrato, el licenciamiento
deberd mantenerse vigente por el plazo de la prérroga.

Realizar un Backup de la base de datos Dexon durante los primeros cinco dias de cada mes y entregarlo al
supervisor del contrato en medio Magnético (USB) como parte del informe de gestion.

Realizar la transferencia de conocimiento funcional en el manejo del software Dexon al personal definido por la
SED para minimo 12 técnicos Nivel 1,18 coordinadores de localidad y 30 lideres funcional; transferencia que
deberé llevarse a cabo en las instalaciones de la SED y el cual se debe hacer durante el primer trimestre del
presente contrato.
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e) Adelantar andlisis mensuales de funcionalidad del software, con el fin de generar oportunidades de mejora
continua durante el tiempo de ejecucién del contrato, este andlisis debera hacer parte del informe de gestion y
debera contener al menos la siguiente informacion:

Objetivo del analisis

Alcance del andlisis

Glosario

Seguimiento respecto de las mejoras o recomendaciones realizadas en el mes inmediatamente anterior.
Descripcion de problemas encontrados en el software Dexon.

Soluciones a las problematicas identificadas en el software Dexon.

Propuesta de mejoras o recomendaciones para el software Dexon.

NoghrwbhpE

8.3. OBLIGACIONES DE LA SED:

Las obligaciones de la SED son las siguientes:

a) Velar por el cumplimiento de todas las clausulas contractuales.

b) Exigir al contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto del contrato, asi como la del Anexo Técnico.
Igualmente, exigir la excelente calidad de los bienes y/o servicios prestados objeto del contrato.

c) Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a
que hubiere lugar.

d) Entregar oportunamente al contratista toda la informacién necesaria para la ejecucion del objeto contratado

e) Cumplir con la forma de pago establecida, acorde con la clausula de forma de pago, previo recibo a satisfaccion
por parte de la SED de los entregables definidos en el anexo técnico.

f)  Efectuar la liguidacion del contrato dentro de los términos previstos por la Entidad.

9. COMITE TECNICO: No Aplica

10. ¢ REQUIERE LICENCIAS, PERMISOS, AUTORIZACIONES? SI NO_ X

11.IDENTIFICACION DE LA MODALIDAD DE CONTRATACION: Contratacion Directa

12.TIPO DE CONTRATO:

El contrato por celebrar es de PRESTACION DE SERVICIOS, conforme con lo dispuesto en el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica, Ley 80 de 1993 art 32, el Cddigo Civil, Codigo de Comercio y normas
concordantes.

13. MODALIDAD DE SELECCION Y FUNDAMENTOS QUE LA SOPORTAN

La modalidad de seleccion a emplear para la presente contratacion sera la CONTRATACION DIRECTA POR NO EXISTIR
PLURALIDAD DE OFERENTES, de conformidad con lo establecido en el literal g) del numeral 4 del articulo 2 de la Ley
1150 de 2007, en concordancia con lo estipulado en el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015.

Se considera que no existe pluralidad de oferentes, cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o
servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor exclusivo
en el territorio nacional.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que segun Contrato de Agencia Comercial, de la Camara de Comercio de Bogota,
matricula 00747159, nimero de inscripcion 00036819, bajo el registro 00019442, SOFTWARE INC (EMPRESARIO)
otorgé a DEXON SOFTWARE S.A.S, el derecho de representacion exclusivo para distribuir, comercializar e implementar
en forma directa la solucion de DEXON SOFTWARE INC, en Latinoamérica y hace parte del grupo de aliados de DEXON
SOFTWARE INC a nivel mundial, cuyo objeto social es el desarrollo, comercializacién y distribucién de los productos
DEXON SOFTWARE INC, se evidencia la exclusividad requerida para realizar el presente proceso de contratacion bajo
la modalidad mencionada, ya que so6lo existe un proveedor avalado para prestar el servicio requerido.

Adicionalmente es la sociedad desarrolladora, titular de los derechos patrimoniales de autor y comercializadora exclusiva
del Software DEXON vy sus versiones especializadas, segun consta en el al certificado expedido por el ministerio del
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interior como titular de los derechos patrimoniales y productor del titulo original DEXON identificado por libro-tomo-partida
13-15-119, de fecha 01 de noviembre de 2005.

Se adjunta al presente documento los certificados en mencion.

14.IDONEIDAD Y EXPERIENCIA REQUERIDAS PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO:

Para el cumplimiento de las obligaciones asociadas a la ejecucion del objeto contractual, se requiere una persona juridica
gue cumpla con las especificaciones técnicas requeridas en el presente documento.

Sdlo existe un proveedor en el mercado para prestar el servicio de administracion, mantenimiento, actualizacion y soporte
del software DEXON requerido por la Secretaria de Educacion del Distrito, el cual es idéneo y cuenta con experiencia
suficiente pues DEXON SOFTWARE S.A.S, es el Unico agente comercial para Colombia de DEXON SOFTWARE INC, lo
gue significa que es el proveedor exclusivo para distribuir, comercializar e implementar los servicios asociados a dicho
software en el territorio colombiano , por consiguiente el Unico en capacidad de prestar los servicios objeto del presente
proceso, de conformidad a lo justificado en el numeral 13 del presente documento.

Experiencia requerida: EIl CONTRATISTA debe acreditar experiencia con contratos que tengan por objeto: suministro y/o
adquisicion y/o prestar y/o entregar el Soporte técnico de la solucién de DEXON.

Para cumplir con los requisitos de Experiencia, el CONTRATISTA presento tres (3) certificaciones de contratos ejecutados
las cuales se relacionan, a continuacion:

» OESIA NETWORKS COLOMBIA SAS cuyo objeto fue: “Dexon prestara a OESIA los “Servicios de custodia
documental” que incluyen el alquiler de licenciamiento de DEXON BPM.””

» POLICIA NACIONAL cuyo objeto fue: “Mantenimiento de la plataforma DEXON SIPQRS”.
> UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE

LA PROTECCION SOCIAL —UGPP cuyo objeto fue: “Adquirir la actualizacion del licenciamiento DEXON
SOFTWARE, propiedad de la UGPP y el soporte técnico de fabrica del mismo.”

15. ANALISIS DEL SECTOR RELATIVO AL OBJETO Y ESTUDIO DEL MERCADO

1. Anélisis del sector:
» Aspectos generales del mercado

El sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones se encuentra dividido en tres grandes sectores: El
sector de Software y Servicios Tl, el Sector de Contenidos Digitales y el sector de Recursos Humanos, el cual tiene como
objetivo contribuir en la expansién de la economia, la transformacion productiva, el desarrollo sostenible y sustentable del
pais.

Segun el boletin técnico del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, en el cuarto trimestre de 2023,
el Producto Interno Bruto, en su serie original, crece 0,3% respecto al mismo periodo de 2022. Las actividades que mas
contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion; Actividades de
atencion de la salud humanay de servicios sociales crece 3,9% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variacion
anual).

e Actividades financieras y de seguros crece 7,9% (contribuye 0,3 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio crece 7,0% (contribuye 0,2 puntos porcentuales a la variacion
anual).
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Como se puede ver en el Grafico 1:
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de 2022p. Las actividades econémicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e  Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 6,0% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variacién

anual).

e Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion; Actividades de
atencion de la salud humanay de servicios sociales crece 3,8% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacién

anual).

e Actividades financieras y de seguros crece 5,5% (contribuye 0,2 puntos porcentuales a la variacion anual.

Especialmente para este estudio, se tocara la actividad de informacion y comunicaciones

Informacioén y comunicaciones

Para el afio 2023, el valor agregado de informacion y comunicaciones crece 1,4%, respecto al afio 2022. En el cuarto
trimestre de 2023, el valor agregado de informacién y comunicaciones crece 3,1% en su serie original, respecto al mismo
periodo de 2022. Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado crece en 1,8%, respecto al
trimestre inmediatamente anterior (ver tabla 8).

Fuente: DANE
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Tabla 8. Informacién y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen'
Cuarto trimestre 2023P"

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por efecto

Serie original 7 N
estacional y calendario

Actividad econémica

Ao total Anual Trimestral
20237 2023°"-1v / 2023P"-1v/
20227 2022°-1v 2023111
Informacién y comunicaciones 1.4 3.1 1.8

Fuente: DANE, CT
Prpreliminar
Pprovisional

'Series encadenadas de volumen con afio de referencia 2015.

Ahora bien, la tendencia en la utilizacién de TICS en Colombia y el mundo aplica a todos los sectores de la economia
incluyendo el Sector Publico donde la modernizacion de sus procesos y el uso de herramientas informaticas le permiten
agilizar su funcionamiento. La movilidad y acceso a los recursos corporativos y externos que se requieren para dar la
calidad en los servicios que tiene la SED.

La cadena de valor del sector TIC se compone de cinco grandes dimensiones:

La infraestructura que soporta la utilizacién de los servicios y productos
e La fabricacion y/o venta de los bienes TIC
La produccion de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a ser el punto de
surgimiento de una nueva industria
La industria de las plataformas digitales
e Investigacion, desarrollo e innovacion necesarias para la continua evolucién del sector.

La Revolucion Educativa propone transformar el sistema educativo colombiano en cuanto a magnitud y pertinencia
mediante estrategias que amplien la cobertura con criterios de equidad, mejoren la calidad del sistema educativo y
aumenten la eficiencia y productividad del sector. Los proyectos educativos incluyen la incorporacién de nuevas
tecnologias y metodologias en la educacion del pais.

En conclusién, los servicios TIC son el resultado de las soluciones a necesidades que evidencia la economia para usos
especificos de las redes de telecomunicaciones y los bienes TIC.

Grafica 1
Cadena de Valor del Sector TIC
PRODUCCION DE INDUSTRIAS DE LAS
PIEN,ESTIC SERVICIOS TIC PLATAFORMAS DIGITALES
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Fuente: https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-73994 recurso_1.pdf

Para el presente proceso de seleccion nos compete el componente de la industria de software que hace referencia a
licencias, sistemas informéticos, paquetes de software de aplicaciones. Los servicios de consultoria en Tl (tecnologia e
informacién) se refieren a los servicios de gestion de procesos empresariales, soporte, disefio y desarrollo de Tl para
aplicaciones, servicios de alojamiento (hosting), entre otros.

La industria de software de Colombia estd dominada por microempresas y pequefias empresas, que se dedican
especialmente al desarrollo de software a medida, a la intermediacién entre las multinacionales y los clientes finales, a la
compraventa de equipos y a la oferta de diferentes servicios relacionados con el sector de TI.

Asi las cosas y segun las cifras arrojadas por el DANE, es posible sefialar que el sector de las TIC, a diferencia de otros
sectores, presenta unas cifras de demanda de mano de obra y de generacion de empleo muy elevadas, siendo con ello
un sector que no adolece de indicadores de desempleo, sino que paraddjicamente adolece de lo contrario, es decir, de
déficit mano de obra calificada y cualificada que puede vincularse laboralmente a dicho sector.

El sector de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se encuentra dividido en tres grandes sectores: El
sector de Software y Servicios Tl, el Sector de Contenidos Digitales y el sector de Recursos Humanos, el cual tiene como
objetivo contribuir en la expansion de la economia, la transformacion productiva, el desarrollo sostenible y sustentable del
pais.

6.1. Software y servicios TI

 Cloud computing * Sistemas Personales

* Consultoria e implementacion * Comercio Electronico

* Desarrollo y fabricacion de software * Portales, redes sociales, WEB 2.0

* Desarrollo de Aplicaciones WEB * Planeacion de sistemas, SOA e integracion
d informatica

as transversales s
ing * Integracion de Redes
* e-learning * Integracion de Sistemas

* Outsourcing de Sistemas de * Soporte y mantenimiento de software
Informacién

* Outsourcing de infraestructura * Infraestructura tecnolégica
* Outsourcing de procesos (BPO) * Mayorista
* Servicios de migracion y calidad de

datos

6.2. Contenidos digitales

*  Animacion Digital/Video Juegos * Realidad Aumentada

T — jes-Cortometrajes formatos

*  Animacion Grafica
*  Estrategias de Marketing Digital

6.3. Recursos humanos

* Capacitacion y entrenamiento
* Institucion académica

La tendencia en la utilizacion de TICS en Colombia y el mundo aplica a todos los sectores de la economia incluyendo el
Sector Publico donde la modernizacion de sus procesos y el uso de herramientas informaticas le permiten agilizar su
funcionamiento, es asi como la movilidad y acceso a los recursos corporativos y externos se requieren para dar la calidad
en los servicios que tiene la SED.

2. Andlisis de la oferta

La Oficina de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de la Secretaria de Educacion del Distrito cuenta
con el Sistema de Informacién de Gestion de Mesa de Servicio compuesto por los procesos: Gestion de Incidentes,
Gestion de Requerimientos, Gestion de Cambios, Gestién de Problemas, Activos y configuracion, Gestion de Niveles
de Servicio, Gestion del Conocimiento, Gestion de la Disponibilidad y Gestion de la Demanda y Modulo de Repuestos,
el cual provee un Unico punto de contacto para la gestion eficaz de todos los servicios TIC ofrecidos por la mesa de
servicio.

Por lo anterior se requiere garantizar y acceder a todos los servicios de actualizacion y mantenimiento de

11-1IF-019
V.1
Avenida El Dorado N° 66-63 PBX: 3241000 www.educacionbogota.edu.co Linea 195

Pagina: 12 de 21


https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-73994_recurso_1.pdf

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS
Regimenes Especiales, Convenios y Contratos

ALCALDIA MAYOR 2 .
DE BOGOTA D.C. y Contratacion Directa

EDUCACION
Secretaria de Educacion

funcionalidades mediante la renovacion de versiones, de tal forma que la SED pueda tener a disposicion una larga vida
til e indefinida del producto adquirido mediante la renovacién de versiones que se adaptan a nuevas condiciones,
tecnologias del mercado (nuevas versiones de base de datos y sistemas operativos), disposiciones legales entre otros,
logrando con ello poseer informacion de calidad para optimizar el proceso de toma de decisiones con miras al
fortalecimiento de la estrategia de rendicion de cuentas en un marco de transparencia en la administracion de los
recursos publicos.

De acuerdo al Contrato de Agencia Comercial, de la Camara de Comercio de Bogota, matricula 00747159, nimero de
inscripcion 00036819, bajo el registro 00019442, SOFTWARE INC (EMPRESARIO) otorgd a DEXON SOFTWARE
S.A.S, el derecho de representacion exclusivo para distribuir, comercializar e implementar en forma directa la solucién
de DEXON SOFTWARE INC, en Latinoamérica y hace parte del grupo de aliados de DEXON SOFTWARE INC a nivel
mundial, cuyo objeto social es el desarrollo, comercializacion y distribucién de los productos DEXON SOFTWARE INC.

Adicionalmente es la sociedad desarrolladora, titular de los derechos patrimoniales de autor y comercializadora
exclusiva del Software DEXON vy sus versiones especializadas, segun consta en el al certificado expedido por el
ministerio del interior como titular de los derechos patrimoniales y productor del titulo original DEXON identificado por
libro-tomo-partida 13-15-119, de fecha 01 de noviembre de 2005, por lo tanto, es la Unica autorizada para realizar
contratos de administracién, mantenimiento, soporte y actualizacién requeridos por la Secretaria de Educacion del
Distrito.

En razén a que DEXON SOFTWARE S.A.S, es el Unico proveedor que puede brindar los servicios que requiere la SED,
se le solicitd cotizacion, con el fin de tenerla en cuenta para determinar el valor estimado del contrato. Lo cual se puede
evidenciar en el Numeral 14 de idoneidad y experiencia del contratista..

3. Analisis de la Demanda:

Este numeral tiene como propdsito analizar el tipo de consumidor en el mercado objeto de estudio, clientes o empresas
gue histéricamente hayan utilizado el producto o servicio y posibles consumidores o utilizadores del producto o servicio.

La Secretaria de Educacion del Distrito —SED ha contratado el servicio de mantenimiento en vigencias anteriores con
DEXON SOFTWARE S.A.S, encontrando una adecuada ejecucion de los contratos:

PLAZO DE
ENTIDAD VIGENCIA OBJETO MODALIDAD VALOR EJECUCION
Prestar el servicio de soporte técnico remoto en
modalidad SAAS (Software As A Service) y el
SECRETARlA derecho de uso de las licencias del software S:sqg?itgndge Valor Inicial: Plazo 11
2023 DEXON que soporta la operacion de la mesa de prestac o $422.724.995 Excluido meses
EDUCACION servicio de la Secretaria de Educacion del servicios N de IVA
DEL DISTRITO. s 4940972
Distrito- SED.
Prestar el servicio de soporte técnico remoto en
modalidad SAAS (Software As A Service) y el
SECRETARlA derecho de uso de las licencias del software (r::sr:g;tc(’))ndge Valor Inicial: Plazo SEIS (6)
2022 DEXON que soporta la operacion de la mesa de prestac o $222.052.227 Excluido meses y 15
EDUCACION servicio de la Secretaria de Educaciéon del servicios N de IVA dias
DEL DISTRITO. s 3800192 :
Distrito- SED.
Adquisicion de soporte técnico remoto en
SECRETARIA modalidad SAAS y el derecho de uso de las Contrato de valor Inicial: Plazo 12
DE licencias del software DEXON que soporta la prestacion de -
2021 - . . o o $326.777.760 Excluido meses
EDUCACION operacion de la mesa de servicio de la Secretaria servicios N de IVA
DEL DISTRITO. de Educacion del Distrito- SED. 2354429
11-1IF-019
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Adquisicion de soporte técnico remoto en

SEORETARIA modalidad SAAS y el derecho de uso de las (r::;g;tgndge Valor Inicial; Plazo 10
2020 licencias del software DEXON que soporta la prestac B $268.000.000

EDUCACION operacion de la mesa de servicio de la Secretaria servicios N Excluido de IVA meses

DEL DISTRITO. P 1517018

de Educacion del Distrito- SED.

Por otra parte, y dando cumplimiento a la norma vigente sobre la contratacion directa, buscando garantizar la satisfaccion
de la necesidad y con el propésito de dar cumplimento a los objetivos de eficiencia, eficacia y economia, se estudiaron
los contratos similares suscritos por la firma DEXON SOFTWARE S.A.S con entidades del Sector Publico, los cuales se
relacionan a continuacion:

ENTIDAD

FISCALIA GENERAL DE LA NACION

ANO

2023

OBJETO DEL CONTRATO

Renovacién de licencias con soporte y garantia del software de gestion
DEXON para la Fiscalia General de la Nacion.

VALOR DEL CONTRATO

$495.999.937

CONTRATISTA DEXON SOFTWARE S.A.S

ENTIDAD UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y
CONTRIBUCIONES PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL —UGPP

ANO 2024

OBJETO DEL CONTRATO

Adquirir la actualizacion del licenciamiento DEXON software, propiedad de la
UGPP y el soporte técnico de fabrica del mismo.

VALOR DEL CONTRATO

219.062.000

CONTRATISTA DEXON SOFTWARE S.A.S
ENTIDAD FONDO DIAN
ANO 2022

OBJETO DEL CONTRATO

Revisar, mejorar e implementar un modelo de planeacion estratégica, su
articulacion con el modelo de gestion de la entidad, el desarrollo del plan
estratégico para la vigencia 2022—-2026, la implementacion de la plataforma
tecnologica que soporte el modelo y la implementacion de la estrategia en la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN de la Republica de
Colombia.

VALOR DEL CONTRATO

$2.688.000.000

CONTRATISTA DEXON SOFTWARE S.A.S
ENTIDAD DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL
ANO 2020

OBJETO DEL CONTRATO

Contratar el servicio a distancia de soporte técnico, actualizacién y
mantenimiento para a plataforma de mesa de servicio DEXON SOFTWARE
S.A.

VALOR DEL CONTRATO

$ 57.855.820

CONTRATISTA

DEXON SOFTWARE S.A.S

16.JUSTIFICACION DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO
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El presupuesto oficial para la presente contratacion es por valor de CUATROCIENTOS SESENTA Y UN MILLONES
NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS M/CTE ($461.953.875)
EXCLUIDO DE IVA, de acuerdo a lo establecido en el numeral 24 del articulo 187 de la Ley 1819 2016 y actualizada en
el articulo 10 numeral 21 de la Ley 1943 de 2018, Asi también, como lo indicado en el concepto de la DIAN No. 100202208-
0820 de 2017.

El valor determinado, corresponde a los precios ofertados por DEXON SOFTWARE S.A.S, PRODUCTOR Y TITULAR
DEL DERECHO PATRIMONIAL del software DEXON, mediante documento remitido a la entidad con fecha 17 de abril de
2024, el cual se encuentra discriminado de la siguiente manera:

OFERTA 12 meses

Valor Mensual Valor total

Licenciamiento en modalidad SAAS de la plataforma DEXON,
en lanube privada de la Secretaria de educacion para 12
meses.
| *«Proceso Mesa de Servicio y Datacenter
Il * Proceso Sistemas de Informacion
Ill » Proceso Atencién al ciudadano
IV« Mesa de Servicios Administrativos
1.Cuentas de correo saliente activadas
2. Notificaciones del proceso activadas
3. Planillas para correo saliente activadas
4. Tablas adicionadas al modelo de datos standard activadas
5.Campos mapeados activados
6. Campos calculados activados
7.Reportes simples activados
8. Reportes con graficas activados
9. Reportes geo-referenciados activados
10. Formatos impresos activados
11. Configuracién de multicompaifiias activados
12. Lugares para gestionar el proceso activados 38.496.156 $ 461.953.875
13. Centros de costo creados activados
14. Configuracién de unidades organizacionales activados
15.Personas creadas activadas
16.Técnicos con expertise configurados activados
17.Perfiles configurados activados
18.Pre-requisitos configurados activados
19.KPI's implementados en sus respectivos tableros

Valor ofertado $ 461.953.875

17.ANALISIS DEL RIESGO

La distribucion de los riesgos en la contratacion estatal, regulada por el articulo 4° de la Ley 1150 de 2007 y reglamentada
por el Articulo 2.2.1.1.1.6.3 y Numeral 6 del Articulo 2.2.1.1.2.1.1 Decreto 1082 del 2015, que indica que en los estudios
previos y en los pliegos de condiciones deben incorporarse el andlisis del riesgo y la forma de mitigarlo, es otro elemento
de utilidad para determinar la relacion costo-beneficio que obtiene la administracién.

La estimacién de los riesgos se efectud conforme al manual expedido por Colombia compra eficiente. En cuanto a los
riesgos desde la perspectiva juridica se contempla lo siguiente: Ver ANEXO ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE
MITIGARLO.

18. GARANTIAS
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Requiere garantia: SI _X_NO

De conformidad con lo establecido en el Articulo 7° de la Ley 1150 de 2007, y segun lo dispuesto en el Libro 2, Titulo 1,
Capitulo 2, Seccion 3 — Garantias, del Decreto Nacional 1082 de 2015, le corresponde al CONTRATISTA debe constituir
en favor de BOGOTA DISTRITO CAPITAL - SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO, con NIT. 899.999.061-9,
UNA GARANTIA UNICA para avalar la adecuada ejecucion del contrato y las obligaciones y/o compromisos pactados,
de conformidad con lo dispuesto en la normatividad vigente. Esta garantia debera constituirse dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la suscripciéon del contrato y requerira ser aprobada por la SED. La garantia debera tener los
siguientes amparos:

VALOR/ 5
AMPARO PORCENTAJE VIGENCIA JUSTIFICACION
Este amparo se requiere con el propésito de amparar
a la SED de los perjuicios derivados del
Por el plazo de incumplimiento total o parcial de las obligaciones

Cumplimiento

20% del valor total de
contrato

ejecucion del contrato
y seis (6) meses mas, y
en todo caso hasta la

nacidas del contrato, asi como de su cumplimiento
tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando ellos
son imputables al Contratista garantizado. Ademas,
este amparo comprendera siempre el pago del valor

liquidacion. . S
de las multas y de la clausula penal pecuniaria que
se hayan pactado en el contrato.
El amparo de calidad del servicio cubrira a la SED de
Por el plazo de |los perjuicios imputables al contratista garantizado

20% del valor total de

gue surjan con posterioridad a la terminacion del
contrato

contrato y que se deriven de la deficiente calidad del
servicio prestado.

Calidad del Servicio ejecucion del contrato

y seis (6) meses mas

El amparo de pago de salarios, prestaciones
sociales legales e indemnizaciones laborales cubrira
a SED de los perjuicios que se le ocasionen como
consecuencia del incumplimiento de las obligaciones
laborales a que esté obligado el contratista
garantizado, derivadas de la contratacion del
personal utilizado para la ejecucion del contrato
amparado en el territorio nacional.

Por el plazo de
ejecucion del contrato
y tres (3) afios mas

Pago de salarios,
prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales

5% del valor total
del contrato

PARAGRAFO 1° EL CONTRATISTA debera mantener vigentes las garantias a que se refiere esta clausula y mantener
la suficiencia de estas. Sera de su cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucién, mantenimiento
y restablecimiento inmediato de su monto, cada vez que se disminuya o agote por razén de las sanciones que se imponga,
prérrogas o suspensiones.

PARAGRAFO 2°: Tratandose del contrato de seguro, la garantia no expira por falta de pago de la prima ni puede ser
revocada unilateralmente, seglin se preceptia en el Articulo 2.2.1.2.3.2.5 del Decreto 1082 de 2015.

PARAGRAFO 3°: El contratista autoriza a la SED, para que con cargo a las sumas que esta adeude y si a ello hubiere
lugar, se descuente el valor de las primas del seguro, cuando por alguna circunstancia el contratista no lo constituyere,
dentro del contexto que corresponda.

PARAGRAFO 4°: El hecho de la constitucion de estos amparos, no exonera al CONTRATISTA de las responsabilidades
legales en relacién con los riesgos asegurados.

Nota: Conforme con lo sefialado en la Circular Conjunta 001 del 20 de agosto de 2021 de la Superintendencia Financiera
de Colombia y la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, modificada mediante Circular
Conjunta 002 del 23 de diciembre de 2021, las garantias aportadas por el contratista seran objeto de la verificacion y
validacion del origen y veracidad de las mismas, ante la compafiia de seguros o entidad financiera o bancaria que las
emite y advertidas inconsistencias en relacion con su autenticidad sera causal de terminacion anticipada del contrato y
sujeto a las consecuencias contractuales y judiciales a que haya lugar.
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19. SUPERVISION DEL CONTRATO:

El control a la ejecucion o supervision sera ejercido por el Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones - OTIC o por quien designe por escrito el Ordenador del Gasto, lo cual sera oportunamente informado
al CONTRATISTA, quien debera dar aplicacién al Manual de Contratacién y/o el Manual de Supervision e Interventoria
de la SED y sus respectivas modificaciones o adiciones, y los aspectos especificos contenidos en el estudio previo.

PARAGRAFO: El ordenador del gasto podra modificar la designacion de la supervisién cuando asi lo requiera, sin que
ello implique modificacién contractual alguna. Para el efecto bastara una comunicacion escrita del Ordenador del Gasto
al nuevo supervisor designado, con copia a la Oficina de Contratos y a la Direccién Financiera.

20. MULTA:

En caso de incumplimiento por parte del contratista de las obligaciones contenidas en el contrato, incluyendo las descritas
en los documentos que hacen parte integral de éste, de conformidad con lo establecido en el articulo 40 de la Ley 80 de
1993, el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, y demas normas aplicables, la
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO podra conminar al cumplimiento, mediante acto administrativo motivado,
imponer multas sucesivas o0 puntuales al contratista equivalentes al UNO POR CIENTO (1%) por cada evento de
incumplimiento sin superar el porcentaje de VEINTE (20%) que ampara el riesgo de incumplimiento. PARAGRAFO 1°: La
SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO adelantaré las acciones pertinentes para realizar el cobro de las sumas
adeudadas. PARAGRAFO 2°: Las multas aqui pactadas se impondran, de conformidad con el procedimiento sefialado en
el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007, el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, deméas normas concordantes y pertinentes y
sin que por ello la SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO pierda su derecho a reclamar la indemnizacion de los
perjuicios causados con el incumplimiento que dio lugar a la aplicacion de la multa.

21. PENAL PECUNIARIA

Se pacta a titulo de clausula penal pecuniaria, como estimacién anticipada de perjuicios por el incumplimiento y dentro
del contexto legal correspondiente, la cual se pacta a titulo de tasacion anticipada de perjuicios por un monto equivalente
al veinte por ciento (20%) del valor del total del contrato incluyendo adiciones presupuestas si hubiere. En los eventos en
que dentro del marco legal se imponga, la Secretaria de Educacion del Distrito la haré efectiva, previa declaratoria del
incumplimiento, directamente por compensacién de los saldos que se le adeude al CONTRATISTA si los hubiere respecto
de este CONTRATO o de los saldos que en su favor existieren producto de la existencia de cualquier relacion juridica
negocial entre el contratista y la SED, o si esto no fuere posible, podra acudir al cobro de la garantia o a cualquier otro
medio para obtener el pago, incluyendo el de la jurisdiccion coactiva, previo procedimiento que garantice el derecho al
debido proceso del contratista, en observancia de lo dispuesto en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y las normas que
lo modifiquen o sustituyan, asi como las disposiciones que sobre la materia estén vigentes en la SED, sin que ello impida
que LA SECRETARIA pueda solicitar al CONTRATISTA la totalidad del valor de los perjuicios causados en lo que exceda
del valor de la clausula penal pecuniaria. El CONTRATISTA autoriza que LA SECRETARIA descuente de las sumas que
le adeude de cualquier tipo de relacion negocial, los valores correspondientes a las sanciones impuestas que se
encuentren en firme al momento de aplicarla. PARAGRAFO 1°: La clausula penal no excluye la indemnizacion de
perjuicios no cubiertos por la aplicacion de dicha sancién. PARAGRAFO 2°: La estimacion del perjuicio se realizara por
parte de la SUPERVISION y/o la INTERVENTORIA y de manera independiente a las multas u otro tipo de sanciones
impuestas al CONTRATISTA.

22.CESION Y SUBCONTRATOS:

El contratista, no podra ceder el contrato a personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras salvo autorizacion
previa y expresa de la SED y ésta puede reservarse las razones que tenga para negar la cesion.

23.LIQUIDACION DEL CONTRATO

Se realizara una liquidacion final del contrato y esta se hara dentro de los términos previstos en el Articulo 11 de la Ley
1150 de 2007, contados desde la fecha de finalizacion del contrato, o de la fecha de expedicion del acto que ordene la
terminacion o de la fecha del acuerdo que lo disponga. El CONTRATISTA se compromete y obliga a extender y ampliar
la garantia, para los amparos que deban estar vigentes durante la etapa de liquidacion y, en general, para avalar las
obligaciones que deba cumplir con posterioridad a la extincion del contrato, en los términos del articulo 60 de la Ley 80
de 1993 subrogado por el articulo 217 del Decreto Ley 019 de 2012, o las normas que lo modifiguen o sustituyan.

24.INEXISTENCIA DE VINCULO LABORAL:

En ningln caso el presente contrato genera relaciéon laboral ni prestaciones sociales y se celebra por el término
estrictamente indispensable, de conformidad con lo preceptuado en el numeral 3° del Articulo 32 de la Ley 80 de 1993.
En tal virtud, CONTRATISTA ejecutara el objeto de este contrato con total autonomia técnica y administrativa y sin
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subordinacién frente a la Secretaria de Educacién del Distrito Capital. Por lo tanto, no habra vinculo laboral alguno entre
EL CONTRATISTA y la SED, ni entre el personal que éste llegare a utilizar y la SED. El personal que requiriere EL
CONTRATISTA para el cumplimiento del contrato, si ello fuere del caso, seran de su exclusiva responsabilidad y la SED
no asume responsabilidad laboral alguna con ellos. Sera obligacion del CONTRATISTA cumplir estrictamente todas las
obligaciones establecidas en la Ley 100 de 1993, los Decretos reglamentarios y todo el marco normativo que regula el
Sistema Integral de Seguridad Social, asi como suministrar al Supervisor y/o Interventor, segiin sea el caso, la informacién
que se requiera.

PARAGRAFO: PACTO FRENTE A LOS DERECHOS DE LOS NINOS — PREVENCION Y ERRADICACION DEL
TRABAJO INFANTIL. Ademas de lo aqui dispuesto, de conformidad con lo previsto en el Decreto 380 de 2015 de la
Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., EL CONTRATISTA se compromete a no contratar menores de edad, en cumplimiento de
los pactos, convenios y convenciones internacionales ratificados por Colombia, segun lo establece la Constitucion Politica
de 1991 y demds normas vigentes sobre la materia, en particular aguellas gue consagran los derechos de los nifios.

25.DIFERENCIAS ENTRE LAS PARTES

Las diferencias que surgieran entre las partes, con ocasion de la celebracion, ejecucion, desarrollo, terminacion y
liquidacion del Contrato, podran ser dirimidas mediante la utilizacion de los mecanismos de solucién &gil de conflictos
previstos en la ley, tales como conciliacion y transaccién, de conformidad con lo establecido en el marco normativo y
juridico vigente.

26. SUSPENSION GENERAL:

El plazo de ejecucion del presente contrato podra suspenderse en los siguientes eventos: 1. Por circunstancias de fuerza
mayor o caso fortuito. 2. Por mutuo acuerdo, siempre que de ello no se deriven mayores costos para la SECRETARIA, ni
se causen perjuicios a la misma. PARAGRAFO 1°: La suspension se haré constar en acta motivada, suscrita por las
partes. PARAGRAFO 2°: El término de la suspension no se computara para efectos de los plazos del contrato, pero EL
CONTRATISTA, se obliga a la ampliacion de la garantia de cumplimiento en proporcién al tiempo que dure suspendido
el contrato y para lo cual EL CONTRATISTA, debera entregar en la SECRETARIA los respectivos certificados de
modificacion.

27. CONFIDENCIALIDAD:

EL CONTRATISTA y sus empleados se abstendran de divulgar, publicar o comunicar, directa o indirectamente a terceros
la informacion, documentos o fotografias, relacionados con los documentos que conozcan en desarrollo y por virtud del
presente Contrato o por cualquier otra causa, Salvo disposicién/orden Judicial. Para esto del presente Contrato, se
considera importante y confidencial y, divulgarla y/o transmitirla, puede lesionar los intereses publicos de la Secretaria de
Educacion del D.C., asi como los correspondientes derechos de autor. El incumplimiento de lo establecido en esta clausula
dara lugar a que EL CONTRATISTA, a titulo de penay sin necesidad de reconvencion judicial, cancele a la Secretaria de
Educacion del D.C. la suma correspondiente al veinte por ciento (20%) del valor total contratado, para lo cual EL
CONTRATISTA autoriza a la Entidad para descontar de los saldos a su favor las sumas que por aplicacion de esta clausula
resulte deberle. En caso de no poderse hacer descuentos por ausencia de saldos, se cobrara por via ejecutiva, para lo
cual el presente documento prestara mérito ejecutivo.

28. COMPROMISO DE INTEGRIDAD Y LA NO TOLERANCIA CON LA CORRUPCION (Art. 14 Decreto Distrital 189
de 2020 y Directiva 003 del 24 de febrero de 2021 de la Secretaria Juridica Distrital)

El Contratista se compromete y obliga con la Secretaria de Educacion del Distrito a preservar, fortalecer y garantizar la
transparencia y la prevencion de corrupcién en la gestion contractual, asi como durante la suscripcion, ejecucion y
terminacion del contrato, en el marco de los principios y normas constitucionales y en especial en lo dispuesto en el
capitulo VIl de la Ley 1474 de 2011 2011 "Disposiciones para prevenir y combatir la corrupcién en la contratacién publica”,
y articulo 14 del Decreto Distrital 189 de 2020.

29.CLAUSULA ANTICORRUPCION:

El contratista se obliga para con la Secretaria de Educacién del Distrito a no incurrir en conductas o actos constitutivos de
corrupcion, so pena de incumplimiento del Convenio, entre otras: 1. No ofrecer ni dar sobornos, ni ninguna otra forma de
halago o dadiva a ningun funcionario pablico en relacién con la propuesta o Convenio que suscriba con ocasion del
proceso de seleccién, ni tampoco permitir que sus empleados 0 sucontratistas lo hagan en su nombre. 2. Dar aviso
inmediato a la Secretaria de Educacién del Distrito o autoridades competentes de cualquier ofrecimiento, favor dadiva o
prerrogativas efectuadas por los interesados a los funcionarios publicos que intervengan de manera directa o
indirectamente en el proceso de seleccion, con la intencién de inducir alguna decision relacionada con el proceso. 3. No
efectuar acuerdos previos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto la colusion para tratar de influenciar o
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manipular en el proceso. 4. No incurrir en falsedad o alteracién de los documentos exigidos para cumplir con los requisitos
del proceso de seleccion; y, 5. Demas actos o conductas que prohibe la Constitucion, la ley y el reglamento.

30. MEDIDAS AFIRMATIVAS PARA PROMOVER LA PARTICIPACION DE LAS MUJERES Y LA PREVENCION Y
DENUNCIA DE LA VIOLENCIA BASADA EN GENERO, EN LA CONTRATACION DEL DISTRITO CAPITAL:

Decreto Distrital 332 de 2020, Circular 013 del 15 de abril de 2021 de la Secretaria Distrital de la Mujer y Circular 9 del 10
de junio de 2021 emitida por la Secretaria de Educacion del Distrito; Con relacién a este acapite, el Contratista se
compromete con la SED, a lo siguiente:

a) De acuerdo con el articulo 3 del Decreto Distrital 332 de 2020, vincular y mantener durante la ejecucion del acuerdo de
voluntades el porcentaje minimo de mujeres establecido para cada rama de actividad econémica y en las fechas indicadas,
de acuerdo con el siguiente cuadro:

La vinculacion de las mujeres sera progresiva y diferenciada por rama asi:

RAMAS DE LA ACTIVIDAD PORCENTAJE MiNIM’O DE MUJERES VINCULADAS A LA
ECONOMICA EJECUCION DE LOS CONTRATOS
A partir del 1° de A partir del 1° de A partir del 1° de
junio de 2021 junio de 2022 junio de 2023
Construccion 6,8% 9,3% 13,8%
Transporte y Almacenamiento 9,6% 12,1% 16,6%
Suministro de electricidad gas y agua 22,2% 24.2% 28,2%
Actividades Inmobiliarias 31,2% 33,2% 37,2%
Informacion y Telecomunicaciones 43,5% 45,5% 49,5%
Industria manufacturera 43,9% 45,9% 49,9%
Comercio y reparacion de vehiculos 47.4% 49,4% 50%
Otras ramas 50% 50% 50%

b) Hacer la entrega de los reportes respectivos a la supervision e interventoria.

c) Garantizar el registro de las mujeres que potencialmente seran contratadas, en la plataforma de informacién que
disponga la Agencia Publica de Empleo del Distrito Capital “Bogota Trabaja”.

d) Prevenir el abuso y el acoso sexual y promover su denuncia, asi como las demas violencias basadas en género en el
marco de la ejecucion del acuerdo de voluntades y hacer un uso no sexista del lenguaje escrito, visual y audiovisual, de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo Distrital 381 de 2009.

PARAGRAFO 1: El Contratista que infrinja lo anteriormente indicado, podra ser objeto de multas, sanciones y demas
consecuencias previstas por incumplimiento contractual.

PARAGRAFO 2: La supervision debera solicitar al Contratista los documentos necesarios para verificar el cumplimiento
de lo anterior, para lo cual sera vélida la manifestacion bimensual bajo juramento del representante legal y del revisor
fiscal del contratista, sin perjuicio de otros mecanismos que le permitan esta verificacion. (Establecida en las Obligaciones
Generales y/o actividades del contratista)

RAMAS DE LA ACTIVIDAD NUMERO TOTAL DEL EQUIPO PORCENTAJE DE MUJERES EN
ECONOMICA DE TRABAJO EL EQUIPO DE TRABAJO
Informacién y Telecomunicaciones 1 0

Nota: Sin perjuicio de dar cumplimiento a lo estipulado en la circular conjunta No. 0013 de 15 del abril de 2021, a través
del cual la SECRETARIA DISTRITAL DE LA MUJER, establece los Lineamientos a que hace referencia el Decreto Distrital
No. 332 de 2020 “por medio del cual se establecen medidas afirmativas para promover la participacién de las mujeres en
la contratacion del Distrito Capital”’; desde punto de vista técnico, no es posible implementar la vinculacién de un minimo
de mujeres para la ejecucién del contrato, de acuerdo a lo sefialado en la circular de la referencia; toda vez gue la tipologia
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contractual del presente proceso corresponde a la prestacion de un servicio de servicio para la adquisicién de soporte
técnico remoto en modalidad SAAS y el derecho de uso de las licencias del software DEXON que soporta la operacion
de la mesa de servicio de la Secretaria.

30.1. SUSTRACCION DE LAS MEDIDAS O IMPOSIBILIDAD DE CUMPLIR LA META:

El presente proceso no puede dar cumplimiento a lo establecido en el este numeral, toda vez que la obligacién principal
es la adquisicién de soporte técnico remoto en modalidad SAAS y el derecho de uso de las licencias del software DEXON
gue soporta la operacién de la mesa de servicio de la Secretaria, por lo que se requiere la vinculaciéon de una persona
para su ejecucion, lo anterior teniendo en cuenta que deben ser realizados por el fabricante de la herramienta tecnolégica,
como lo son: el acceso irrestricto a las actualizaciones y parches de actualizacion del software liberadas, soporte de mesa
de ayuda a través de servicio telefonico y por correo electrénico, implementacion de funcionalidades especiales,
transferencia de conocimiento y servicio especializado para el mantenimiento adaptativo.

31.INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA, al tenor de lo normado en el Decreto 1082 de 2015, se obliga a mantener indemne a la SED respecto
de cualquier reclamacién proveniente de terceros que tenga como causa a la actuacion o actuaciones del CONTRATISA
o de las de sus subordinados o dependientes.

32. SUBCONTRATACION

La entidad CONTRATISTA podra subcontratar, Unica y exclusivamente, aquellas actividades que no se relacionen en
forma directa con el objeto contractual, o que, siendo parte del objeto, sean complementarias del mismo, segun lo
establezca el estudio del sector del respectivo contrato. La anterior circunstancia debera ser examinada, durante la
ejecucion del contrato, por parte del supervisor y/o interventor del mismo.

33.SOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS

Las diferencias que surjan con ocasion de la celebracion, ejecucién, desarrollo, terminacién y liquidaciéon del contrato,
seran dirimidas mediante la utilizacién de los mecanismos de solucion alternativa de conflictos previstos en la ley, tales
como, la conciliacion, la amigable composicion y la transaccion, de conformidad con lo establecido en las normas vigentes.

34.EXPEDIENTE CONTRACTUAL Y CARACTER VINCULANTE DE LOS DOCUMENTOS

Los estudios y documentos previos, la Solicitud de Ordenacion Contractual, y en general todas las actuaciones y
documentos generados durante las fases precontractual, contractual y postcontractual, configuran el respectivo
expediente como parte integral del presente contrato y tienen caracter vinculante en la relacion juridica, que se establece
con la suscripcion del presente contrato.

35. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION

El contrato se entiende perfeccionado cuando se logre acuerdo sobre el objeto y la contraprestacion y éste se eleve a
escrito, de conformidad con lo establecido en el articulo 41 de la Ley 80 de 1993, mientras que para su ejecucion se
requiere de la existencia del registro presupuestal correspondiente, la aprobacion de las garantias por parte de la SED,
cuando aplique, y la suscripcion del acta de inicio.

Nota: El perfeccionamiento del contrato en Secop I, se entiende incorporado en la plataforma con la aprobacién de las
partes.

36. DOMICILIO

Para todos los efectos legales, contractuales y fiscales atinentes a este compromiso, las partes acuerdan como domicilio
la ciudad de Bogoté Distrito Capital, donde para constancia y de conformidad con su contenido lo suscriben.

37.DOCUMENTOS ANEXOS

Documentos Folios
Anexo Técnico 7
Documentos del contratista
CDP, SOC 2
Propuesta técnica y econémica 11
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ANEXO ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGACION - Prestar el servicio de soporte técnico remoto en modalidad SAAS (Software As A Service), y el derecho de uso de las licencias del software DEXON.
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ANEXO TECNICO
1. OBJETO

Prestar el servicio de soporte técnico remoto en modalidad SAAS (Software As A Service) y el derecho
de uso de las licencias del software DEXON que soporta la operacién de la mesa de servicio de la
Secretaria de Educacion del Distrito- SED.

2. ALCANCE DEL OBJETO

Para el desarrollo del objeto, EL CONTRATISTA debera entregar el cddigo de activacién para la
licencia requerida por la SED; y posterior a la activacion de esta, EL CONTRATISTA proporcionara en
concordancia con el Supervisor del contrato, el servicio de soporte, mantenimiento, fortalecimiento
y actualizacién de la aplicacion, cuando la Entidad lo requiera.

Licenciamiento en modalidad SAAS de la plataforma Dexon, en la nube privada de la Secretaria de
Educacién del Distrito para doce (12) meses.

Modelar y parametrizar las practicas ITIL implementadas en la Entidad
Derecho a uso del agente Dexon instalado en los equipos de la SED.

Prestar el soporte para las actividades de gestidn que incluyan mantenimiento adaptativo.

El alcance del objeto contractual esta distribuido por las siguientes definiciones:

2.1 ENTREGA DE LICENCIAS

El alcance contratado corresponde al licenciamiento en modalidad SAAS de la plataforma Dexon
para los usuarios y comprende los siguientes servicios:

PRODUCTO
MODULO BASE DEXON SERVICE DESK
WEB 4 INTERFASE
ITREMOTE MANAGER
MODULO BASE IT ASSET REMOTE MANAGER
IMPLEMENTACION DE PROCESOS ITIL

El derecho a uso se activara dentro de los dos (2) dias siguientes a la suscripcién del acta de inicio,
para tal efecto el contratista deberd remitir al supervisor del contrato los cddigos de activacion del
uso de las respectivas licencias. Durante el plazo de ejecucidn del contrato, se debera mantener la
version del software Dexon actualizada de acuerdo con las versiones que sean expedidas por el
fabricante y poner a disposiciéon de la entidad contratante los manuales asociados a las nuevas
versiones y funcionalidades; verificando que todas operen correctamente.
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2.2 SERVICIOS CONEXOS

La vigencia de los servicios conexos serd por el término de doce (12) meses, contados a partir de la
activacion de los cédigos de licencias.

Los servicios que debera entregar EL CONTRATISTA después de hacer la activacion de las licencias
son:

2.2.1 Soporte Técnico Remoto

El soporte técnico remoto del Software Dexon, se prestard por el término de doce (12) meses
contados desde la suscripcion del acta de inicio del contrato. A continuacidn, se detallan los
componentes y actividades a desarrollar como parte del soporte técnico remoto del software
Dexon.

2.2.2 Mantenimiento Correctivo

Tiene como finalidad resolver cualquier error que se presente en el software licenciado que genere
un comportamiento diferente al funcional. El tratamiento del incidente conlleva andlisis y
diagndstico por parte del contratista a fin de determinar tiempos de respuesta para su solucion
definitiva, de acuerdo con los Acuerdos de Niveles de Servicio definidos.

La soluciéon del caso puede llegar a requerir, entre otros de la implementacién de las siguientes
actividades: soluciones temporales, actualizacion o reemplazo de alguno de los componentes de
terceros embebidos dentro del software o modificacién del codigo fuente.

Ante la ocurrencia de actualizaciones o reemplazo de alguno de los componentes el Contratista
generara un parche o una nueva version del software Dexon, en caso de ser requerido.

2.2.3 Mantenimiento preventivo

Tiene como propdsito fundamental prevenir la incidencia de eventos que afecten el normal
funcionamiento y se realiza a través de la ejecucién mensual de chequeos tendientes a identificar
problemas que podrian llegar a presentarse. Se entregara un informe de las actividades realizadas
junto con el informe de gestidn del mes correspondiente.

Este tipo de chequeo minimiza (aunque no elimina) el riesgo de situaciones inesperadas que puedan
afectar la continuidad y/o calidad de los servicios asociados a la licencia.

2.2.4 Actividades mesa de ayuda Dexon

Brindar el soporte contratado con personal calificado y especializado en Dexon Software; soporte
que deberd prestarse con atencién personalizada desde el Centro de Atencidn en las instalaciones
del contratista en la ciudad de Bogotd, que incluya lo siguiente:
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Soporte telefdnico: Servicio de asistencia telefénica para solucion de reporte de fallas en el
software licenciado por Dexon, notificacién de problemas sobre cualquier aspecto del
Software.

Soporte on-line: Servicio de asistencia telematica a través de correo electrénico
(mesadeserviciodexon@dexon.net)

A través de la web ingresando el caso en la plataforma de Dexon Service Desk para solucién
o notificacidn de problemas sobre cualquier aspecto del Software.

Conexion remota: Servicio de asistencia telematico a través de conexion remota segura
para resolucién de problemas y/o notificacién de problemas relacionados con el Software.
Actualizaciones: Dexon pondrd a disposiciéon de la SED las nuevas versiones y/o
actualizaciones del software, de forma que las aplicaciones estén siempre al dia y con las
maximas prestaciones, acceso a las actualizaciones del software se encuentra incluidas y
deberan ser notificadas por medios telemdticos que permitan su descarga.

Registro de nuevas instalaciones: El servicio de registro y validacién de seriales estara
disponible como parte de los servicios on-line hospedados en la infraestructura de Dexon.

Dexon prestard el servicio desde sus oficinas, por teléfono o por los medios que considere
apropiados, dentro de las horas habiles de trabajo y seguin el calendario laboral oficial: lunes
a viernes 07:00 a 17: 30 horas.

La correccidon de errores siempre se hace sobre la Ultima actualizacién liberada e implica
generar una nueva version o actualizaciéon que sera publicada en el repositorio y puesta a
disposicion de la SED.

Gestionar las solicitudes de los casos reportados por la SED, dentro de los tiempos
establecidos en el numeral 3.3 del presente documento.

En caso de requerirse servicios especializados a cargo del fabricante, sera el contratista quien realice
la gestion para escalar el caso y obtener la correspondiente solucidn, sin que se generen costos
adicionales a la SED.

2.2.5 Actividades de gestion

Acorde a las solicitudes de la SED, el Contratista durante el plazo de ejecucién del contrato, deberd
adelantar las siguientes actividades:

a.

En relacion con la configuracién, parametrizacion y administracion.

Configurar y parametrizar las categorias y estados de transicidon de nuevos servicios.
Garantizar la disponibilidad del sistema e integridad de los datos realizando mantenimiento
preventivo del software al menos una vez por mes durante la ejecucién del contrato.
Garantizar la funcionalidad y disponibilidad de la aplicacién para dispositivos méviles con la
que cuenta Dexon para que los técnicos puedan documentar, gestionar y cerrar casos desde
los dispositivos moviles.

Realizar un respaldo de la base de datos Dexon, durante los primeros cinco dias de cada
mes y entregarlo al supervisor del contrato en medio magnético USB como parte del
informe de gestion del contrato.
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Realizar la transferencia de conocimiento funcional en el manejo del software Dexon al
personal definido por la SED para minimo: 12 técnicos Nivel 1, 18 coordinadores de localidad
y 30 lideres funcionales; transferencia que deberd llevarse a cabo en las instalaciones de la
SED.

Crear y modificar los reportes necesarios para la mediciéon de los ANS pactados con los
proveedores de la SED que utilizan DEXON como herramienta de gestién

Prestar los servicios de gestion para mantenimiento adaptativo cinco (5) dias semanales.
Configurar, modelar y parametrizar los procesos de CAMBIOS, PROBLEMAS, GESTION DE
ACTIVOS Y CONFIGURACION, CMDB, CONTINUIDAD, CONOCIMIENTO, CAPACIDAD,
DISPONIBILIDAD, ANS y demds procesos de ITIL implementados por la SED.

relacidn con el esquema de seguridad.

Crear roles y perfiles de usuarios finales y técnicos.
Crear, actualizar y eliminar usuarios

relacion con la gestion de informacion.

Actualizar el inventario de equipos tecnoldgicos de la SED. De acuerdo con el archivo de
novedades entregado por el gestor de activos y configuracion de la SED.
Crear y actualizar los datos de los colegios (Cddigo, nombre, direccion, nimero de teléfono,
nombre completo (nombre(s) y apellido(s) del rector).
Crear y actualizar los datos derivados de los traslados de funcionarios.
Configurar los dias de visita y técnicos asignados a cada uno de los colegios.
Documentar todas las fallas, soluciones y recomendaciones sobre incidentes vy
requerimientos en la base de conocimiento de Dexon, una vez se haya resuelto la falla
reportada.
Adelantar analisis mensuales de funcionalidad del software, con el fin de generar
oportunidades de mejora continua durante el tiempo de ejecucidon del contrato, este
analisis debera hacer parte del informe de gestion y debera contener al menos la siguiente
informacioén:

Objetivo del analisis

Alcance del analisis

Glosario

Seguimiento respecto de las mejoras o recomendaciones realizadas en el mes

inmediatamente anterior

Descripcidn de problemas encontrados en el software Dexon.

Soluciones a las problematicas identificadas en el software Dexon.

Propuesta de mejoras o recomendaciones para el software Dexon.

relacion con la documentacion de la herramienta

Disponer las versiones digitales actualizadas de los manuales de uso del sistema, para los
diferentes médulos definidos por la SED.
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3 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS)

Para la ejecuciéon del Contrato el contratista deberd cumplir con los siguientes Acuerdos de Nivel de

Servicio:

3.1 NIVEL DE FALLAS

a. Critica: Identificada como falla operativa o técnica de algin componente del software, que
indica que se ha producido una condicidon que afecta total o severamente el servicio y se

requiere una accion correctiva inmediata.

b. Intermedio: Indica la existencia de una condicién que afecta el servicio en forma parcial y que
debe tomarse una medida correctiva para prevenir una degradacién mads grave; indica la
deteccién de una degradacidn posible o inminente que puede afectar el servicio, antes que se

hayan sentido efectos que generen cambios en su estandar normal.

c. Leve: Falla operativa o técnica de algln proceso o servicio, sin impedimento apreciable de

Ly

funcionamiento o de la prestacion del servicio y no percibida por el usuario externo.

Si por alguna omisidn no se establece el nivel de la falla en el momento de registro, se asumira que

es CRITICO y debera cumplir con los tiempos establecidos para éste.

3.2 TIEMPOS DE RESPUESTA

a. Tiempo de respuesta y diagndstico inicial: Es el tiempo que tarda el contratista en ponerse
en contacto con la SED y acceder al sistema (remotamente o en sitio) para levantar la

informacidn del caso y realizar un diagndstico inicial de la falla presentada.

b. Reporte de dafio, evolucidn y seguimiento: Es el tiempo en el cual el contratista entregara
a la SED el seguimiento y la actualizacion del caso abierto; este seguimiento dependera de
la criticidad de cada caso vy si la solucidn de este requiere un cambio y/o actualizacién de

version del software se realizara un seguimiento semanal hasta su solucién definitiva.

c. Tiempo de solucion temporal o mitigacidn: Es el tiempo que el contratista tarda en corregir

la falla presentada de manera temporal y restaurar el servicio.

3.3. NIVELES DE ATENCION

Contemplando los niveles de falla y los tiempos de respuesta antes mencionados, se establecen los

siguientes niveles de atencion:

NIVEL DE FALLA

Tiempo de respuesta y

Tiempo de solucién

Tiempo total de

diagnéstico inicial temporal o mitigacion solucion

CRITICO 2 horas 4 horas 24 horas
INTERMEDIO 4 horas 8 horas 24 horas
LEVE 8 horas 12 horas 24 horas

7\
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En caso de presentarse fallas durante un mes de prestacion de servicio, se aplicara la compensacion
descrita en el siguiente numeral:

3.4 COMPENSACION POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATISTA
La compensacion se da en razdn a que se superan los tiempos a que se hace mencion en el numeral

anterior y equivale a la prestacién del servicio en un tiempo adicional contemplando el alcance
establecido sin que ello implique costo adicional, acorde a la siguiente tabla:

Tiempo adicional en dias de
licenciamiento y soporte a compensar
(Sin costo adicional para la SED)

NUMERO DE VECES EN EL MES QUE SE
SUPERAN LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS

1 hasta 3 3
4 hasta 6 6
7 hasta 9 9
10 hasta 12 12

12 + la cantidad de veces

13 delant [
en adelante superados los tiempos ANS

Nota: La cantidad de dias descritos corresponden a la compensacion por cada una de las
prestaciones del servicio incumplidas por parte del proveedor.

Durante el tiempo de ejecucion del contrato, de manera mensual y como parte del informe de
gestién se ird documentando detalladamente cada ANS y si este es o no objeto de penalizacion;
antes de la fecha de finalizacién del contrato, se verificard si hay tiempos adicionales a fin de
proceder a ampliar el plazo de ejecucién del contrato, contemplando el tiempo adicional que debe
cubrir el Contratista, sin que implique algun costo adicional para la Entidad.

4 ENTREGABLES

Entregar de manera digital (de acuerdo con los lineamientos que imparta la SED) y dentro de los
primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente al mes que se informa, un informe de gestién que
contenga entre otros los siguientes tdpicos:

a. Relacién de actividades adelantadas respecto a:

I Mantenimiento correctivo.
1. Mantenimiento preventivo.
lll.  Actividades de mesa de ayuda.
IV.  Actividades de gestion.
V. Identificacion de situaciones especiales y recomendaciones para la SED.

b. Relacién de actividades programadas para llevar a cabo en el siguiente mes, en relacion con:

I Mantenimiento preventivo
1. Actividades de mesa de ayuda
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lll.  Actividades de gestién

5 ACUERDOS DE CONFIDENCIALIDAD

Toda informacidn obtenida por el contratista, asi como sus informes y documentos que produzca,
relacionados con la ejecucién del contrato, son considerados confidenciales, por lo que el
Contratista no podra divulgarlos sin autorizacidn expresa por escrito de la SED, en ese sentido, el
Contratista debe aceptar y firmar los acuerdos de confidencialidad de la informacién, los cuales
deben hacerse explicitos desde el momento de la contratacién y estar firmados para permitir el
acceso a la informacidn o servicios de procesamiento de informacién de la SED.

El contratista debera conocer y adoptar en todas sus actividades las disposiciones indicadas por la
SED en su Politica de Tratamiento de Datos Personales, que estd disponible en
https://www.educacionbogota.edu.co/portal institucional/transparencia-politicas-lineamientos-
manuales-sectoriales-institucionales ; asi como diligenciar el documento “ 08-IF-031 ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD”

RESPONSABLES CARGO/ROL LABOR
Ricardo Cuellar Profesional Universitario OTIC Elaboro
Julio Ramoén Patifio Contratista OTIC Elaboré
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0112 SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO

BOGOTA UNIDAD EJECUTORA 01 CARMONA Firmado

digitalmente por

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL SANCHEZ CARMONA SANCHEZ
CRISTIAN CRISTIAN OSWALDO
Fecha: 2024.04.10
Numero : 3517 OSWALDO 23:08:40 -05'00'
EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA CRISTIAN OSWALDO CARMONA SANCHEZ

RESPONSABLE DE PRESUPUESTO

Que en el Presupuesto de Gastos e Inversiones de la vigencia 2024 existe apropiacion disponible para atender la presente solicitud asi:

RUBRO DESCRIPCION DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO VALOR
021202020080383132 Servicios de _soporte en tecnologias N/A 1-100-F00_1 V_A-Recursos 461.953.875
de la informacion (TI) distrito

Total 461.953.875

Objeto:

PRESTAR EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO REMOTO EN MODALIDAD SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE), Y EL DERECHO DE USO DE LAS

LICENCIAS DEL SOFTWARE DEXON, QUE SOPORTA LA OPERACION DE LA MESA DE SERVICIO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO-
SED.

Se expide a solicitud de CARLOS ARTURO CHARRIA HERNANDEZ Cargo SUBSECRETARIO DE GESTION INSTITUCIONAL, mediante oficio namero 3475
de MARZO 26 DE 2024.

Bogota D.C. ABRIL 10 DE 2024

Documento firmado por: CRISTIAN OSWALDO CARMONA SANCHEZ / Cargo: RESPONSABLE DE PRESUPUESTO
Aprobd: CCARMONA 10.04.2024

Elabor6: RHERNANDEZ 10.04.2024

Impresion: 10.04.2024-23:06:04 CCARMONA 0000559749 0001
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SECRETARIA DE

EDUCACION | BOGOT/\

Servicio Dexon en modalidad
SAAS la nube privada, incluye
aplicacion web.

Cliente:

Secretaria de Educacion Distrital

Producto:

DEXON SAAS SERVICE DESK DIRECTOR
PREMIUM- IT ASSET REMOTE MANAGER

Fecha:

Abril 17 de 2024

Dexon Software SAS BIC  Direccion: Cra 16 A#79 - 95 Piso 6 Bogota, Colombia / www.dexon.us




A\‘ Dexon .

Bogota D.C. Abril 17 2024

Ingeniero

Ricardo Abad Chacon Ibarra

Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - OTIC
Ciudad

REF: Servicio en modalidad SAAS en la nube privada, incluye aplicacién web, aplicaciones
Windows, web services.

Respetado Ingeniero,

Apreciamos profundamente la invitacion extendida a DEXON SOFTWARE S.A. para brindarles una solucién a
sus requerimientos de DEXON SERVICE DESK DIRECTOR PREMIUM - IT ASSET REMOTE MANAGER.

En espera de sus comentarios nos ponemos a su disposicidon para resolver cualquier inquietud acerca de
nuestras soluciones y esperamos poder compartir con su organizacion nuestra experiencia y compromiso con
el desarrollo de tecnologia encaminada a la optimizacidn de los procesos de su organizacion.

Cordialmente,

M%nhﬂve 20

DEXON SOFTWARE S.A.
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La secretaria de educacidon es una organizacién que cuenta con Dexon Software como proveedor de
herramientas para la gestidn de sus procesos los cuales abarcan.

SITUACION ACTUAL

PROCESOS SOPORTADOS EN SECRETARIA DE EDUCACION

SERVICIOS DE TECNOLOGIA

e Mesa de Servicio y Datacenter
- Gestion de Incidentes
- Gestion de Solicitudes de Servicio
- Gestion de Identidad y Acceso
- Gestion de Cambios
- Gestion de Problemas
- Gestion de Activos de Servicio y de la configuracién
- Gestion de Acuerdo de Nivel de Servicio
- Gestion de Continuidad
- Gestion de Disponibilidad
- Gestion de la Demanda
- Gestion del Conocimiento
- Proceso de Repuesto

e Sistemas de Informacién
- Gestion de Incidentes
- Gestion de Requerimientos

SERVICIOS DE HUMANO
e Mesa de Servicio Humano
- Gestion de Incidentes
- Gestion de Requerimientos

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

e Mesa de Servicios Administrativos
- Proceso de Aseo y Cafeteria
- Proceso de Bebidas Calientes
- Proceso de Carnetizacion
- Proceso de Fotocopias
- Proceso de Mantenimiento
- Proceso de Parqueaderos
- Proceso de Planta Telefdnica
- Proceso de Préstamo Auditorio Fabio Chaparro
- Proceso de Seguridad Privada
- Proceso de Servicios Publicos
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- Proceso de Suministro de Papeleria y Tonner
- Proceso de Telefonia Mdévil
- Proceso de Transporte.

ATENCION AL CIUDADANO
e Mesa de Servicio Ciudadano
- Proceso de Gestion Solicitudes sedcontactenos

e Atencidn al ciudadano
- Implementacién de Proceso sed notificaciones
- Implementacién de Proceso Gestién de Buzén Entidades

ACERCA DE DEXON

PRESENTACION DE LA COMPANIA

DEXON SOFTWARE es una empresa incorporada en Estados Unidos y establecida en varios paises de
Latinoamérica, que cuenta con mas de 14 afios de experiencia en la fabricacion de soluciones de software,
para resolver problemas de: gestion de los datos del negocio, gestion de los procesos de negocio, y gestion
de tecnologia (TI).

Nuestra trayectoria nos ha permitido contar con un reconocimiento mundial y a su vez adquirir el
conocimiento y la experiencia necesarios para seguir ofreciendo soluciones reales de administraciéon de
tecnologias de la informacién.

Contamos con sedes propias en Estados Unidos, México, Chile y Colombia, asi como aliados estratégicos en
diferentes paises de la region. Hemos realizado multiples implementaciones y proyectos en toda
Latinoamérica, en diversos sectores, tales como Gobierno, Servicios, Defensa y Financiero, entre otros.
Actualmente contamos con mas de cien (100) clientes corporativos en toda la region.

CERTIFICACIONES

DEXON SOFTWARE cuenta con diversas certificaciones de producto y compafiia, lo que la posiciona como un
software de clase mundial y como empresa lider en la entrega de soluciones integrales, lo que ha dado como
resultado que sea uno de los mas buscados proveedores de software en toda la regién.

e Certificaciones de Producto:

o Certificacién Windows Server 2019.

o Certificacién Microsoft Gold Certified Partner.
e Certificaciones de compaiiia.
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Y finalmente, un Reconocimiento muy importante, otorgado por el Gobierno de Colombia, concedido por
PROCOLOMBIA y el MINISTERIO de las TIC, que destaca a DEXON SOFTWARE con la Marca Pais Tl:

PinkVERIFY™ “
2011 I

Mark

o Certificacion 1SO 9001 version 2008.
o Certificacion Q&C 4 STARS.

e MARCA PAIS Tl 2014.

A

Arplus®

IS0 8001 ‘ c

i Licensing Solutions

Carti Microsoft g ) O

’:‘E":E:;"::' GOLD CERTIFIED Information Worker Solutions o
o ISV/Software Solutions

Partner Custom Development Solutions

SOCIOS ESTRATEGICOS

Somos partners tecnoldgicos con los fabricantes mas importantes, estas alianzas benefician a nuestros
clientes ya que nuestras soluciones se integran nativamente con las diferentes plataformas existentes en el
mercado.

L
& Apple | oracLe | EE Microsoft

— — — — Business Pariner
=SS B

SOCIOS DE NEGOCIOS

DEXON SOFTWARE consciente de la importancia de la cooperacidn entre empresas del sector de las
Tecnologias de la Informacidn, ha realizado acuerdos estratégicos con consultores, integradores y con
diversos proveedores de servicios relacionados con el mundo TI. Estos impulsores no solo facilitan la
transferencia de informacidn, sino que a su vez son motores de desarrollo tecnoldgico para brindar a nuestros
clientes soluciones integrales en la ejecucidn de sus proyectos.
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ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES

? ) “ Unidad de Gestién Pensional y Parafiscales
¢ o
> Comisidn Federal de Electricidad
> 4 ALCALDIA MAYOR A
4 M S DE BOI:SOTA D.C(;N
SECRETARIADE EDUCACK GOBIERNO DE CHILE

e i e @ THALES %

I 20 SR BANCOLDEX

COLSE;EITAS [@] Q&%ﬁﬁﬁ ‘ !‘l p_[!_lg

RCN TELEVISION GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

= Do SEExperian Rty AUNAP
Inanciera
de Colombia '.... p mi“t‘“ \ OF ACUCUTURA T PESCA

j§ BANCO Computadores
PICHINCHA PraEucar

Alcance del Servicio Dexon en modalidad SAAS en la nube privada de la
secretaria de educacion.

1. Cumplir con los requerimientos técnicos establecidos en el Anexo Técnico.
2. Activar el derecho de uso del licenciamiento por el término de once meses con la suscripcion del

acta de inicio del contrato.
3. Realizar la transferencia de conocimiento funcional en el manejo del software Dexon al personal

definido por la SED para minimo 12 técnicos Nivel 1,18 coordinadores de localidad y 30 lideres
funcional; transferencia que deberad llevarse a cabo en las instalaciones de la SED.

4. Adelantar analisis mensuales de funcionalidad del software, con el fin de generar oportunidades de
mejora continua durante el tiempo de ejecucidn del contrato, este andlisis debera hacer parte del
informe de gestion y debera contener al menos la siguiente informacion:
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Objetivo del analisis

Alcance del analisis

Glosario

Seguimiento respecto de las mejoras o recomendaciones realizadas en el mes
inmediatamente anterior

Descripcion de problemas encontrados en el software Dexon.

Soluciones a las problemidticas identificadas en el software Dexon.

7. Propuesta de mejoras o recomendaciones para el software Dexon.

PN R

o w

Licenciamiento en modalidad SAAS de la plataforma DEXON, en la nube privada de la Secretaria de
educacion para once meses.

3. ¢Cuales son los modelos de servicio en la computacion de la nube?

Los siguientes modelos de servicio de computacién en la nube, segin Oficio? emitido por
el MINTIC:

‘(1) Software como servicio (SaaS por sus siglas en ingles). La capacidad
proporcionada al consumidor es utilizar las aplicaciones del proveedor que se
ejecutan en una infraestructura cloud®. Las aplicaciones son accesibles desde varios
dispositivos cliente a través de una interfaz de cliente ligero, como un navegador
web (por ejemplo, correo electronico basado en web) o una interfaz de programa. El
consumidor no gestiona ni controla la infraestructura subyacente de la nube,
incluyendo la red, los servidores, los sistemas operativos, el almacenamiento o
Incluso las capacidades de las aplicaciones individuales, con |a posible excepcion
de los ajustes de configuracion especificos de la aplicacion especificos del usuario

4. ;Cuales son los modelos de implementacién en la computacion en la nube?

Los modelos de implementacion, necesarias para la ejecucion de alguno de los modelos de
servicio enunciados en el Punto 3., deben corresponder a:

u

“ (i) Nube privada (Private cloud)

La infraestructura de la nube esté provista para su uso exclusivo por una unica
organizacion que comprende multiples consumidores (por ejemplo, unidades de
negocio). Puede ser propiedad. administrado v operado por la organizacion, un
tercero o una combinacién de ellos, y puede existir dentro o fuera de las
instalaciones.

Alcance del Servicio de Mantenimiento adaptativo.

La presente propuesta incluye servicios de administracion de la herramienta Dexon, teniendo en cuenta que
dicha administracién abarca la implementacion de funciones con las que cuenta el software Dexon.
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Los constantes cambios que surgen en la operacién diaria del sistema en la secretaria de educacion, se
analizan y se propone una posible solucién de acuerdo a la arquitectura de Dexon ya que en ningun caso se
realiza desarrollo a la medida.

En caso de que haya alguna necesidad puntual que no esté cubierta por las funcionalidades actuales de la
versidn disponible para actualizacion, dicha necesidad se escala a casa matriz, quien analizard la viabilidad
de ser incluido o no en el road map para una version futura.

El servicio de soporte adaptativo de la herramienta cobija la ejecucién de ciertas actividades que se realizaran
Unicamente dentro del tiempo ofertado. Las actividades que se pueden ejecutar como parte del servicio de
soporte adaptativo son:

Creacion y modificacidn de cuentas de correo saliente

Creacién y modificacién de notificaciones de acuerdo al alcance del licenciamiento que posee la
entidad.

Creacion y modificacidn de planillas para correo saliente

Creacién y modificacién de tablas adicionadas al modelo de datos standard
Creacion y modificacidon de campos mapeados

Creacién y modificacién de campos calculados

Creacién y modificacién de reportes simples

Creacion y modificacidn de reportes con graficas

Creacién y modificacién de reportes geo-referenciados

Creacion y modificacidon de formatos impresos

Creacion, modificacidn y configuracidon de multicompaiiias

Cargue de informacidn de acuerdo a la necesidad

Migracién de datos

Creacién y configuracion de Lugares

Creacion y configuracién Centros de costo

Creacion, modificacidn y configuracion de unidades organizacionales
Creacién, modificacién de Personas

Creacion, modificacidn y configuracion de técnicos con expertise

Creacién, modificacidn y configuracién de perfiles

Creacién, modificacién y configuracién de actividades de un flujo

Creacion, modificacidn de pre-requisitos

Creacién, modificacidn e implementacion de KPI’s con sus respectivos tableros
No incluye la instalacidn de Agente Dexon

En conclusion

e El Servicio Dexon en modalidad SAAS ya tiene el soporte correctivo y preventivo, esta modalidad de
servicio se presta Unicamente para licenciamiento nombrado y no concurrente.

e Dexon no hace desarrollo a la medida de ningun cliente, lo que se hace es parametrizar el software
de acuerdo a la necesidad del cliente.
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e Todas las solicitudes de mantenimiento preventivo, correctivo y adaptativo se recibiran en la
plataforma dexonsoftware.com.

e Por ser en la nube privada de la Secretaria de Educacién, la nube a proveer, la administra y la épera
la entidad.

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD

La informacién que contiene esta Propuesta de Productos y Servicios, descripcidn de tareas, informacion
técnica de productos, configuraciones, precios, descuentos, condiciones comerciales, y cualquier otra
informacion establecida en el presente documento constituyen propiedad intelectual, secreto comercial y/o
informacién confidencial o privilegiada.

PROPUESTA ECONOMICA

Dada la creciente implementacion de procesos y por ende la creciente necesidad de nuevos técnicos para la
ejecucion de las actividades dentro de los procesos hacemos la siguiente oferta, con un incremento del IPC
por licencia.
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OFERTA 12 meses

Valor Mensual Valor total

Licencimiento en modalidad SAAS de la plataforma DEXON,
en lanube privada de laSecretaria de educacion para12
meses.
| e Proceso Mesade Servicio y Datacenter
1l e Proceso Sistemas de Informacion
111 e Proceso Atencion al ciudadano
1V e zMesa de Servicios Administrativos
1.Cuentasde correo saliente activadas
2.Notificaciones del proceso activadas
3.Planillas para correo saliente activadas
4.Tablas adicionadas al modelo de datos standard activadas
5.Campos mapeados activados
6.Campos calculados activados
7.Reportes simples activados
8.Reportes con graficas activados
9.Reportes geo-referenciados activados
10.Formatos impresos activados
11.Configuracion de multicompaiiias activados
12.Lugares para gestionar el proceso activados
13.Centros de costo creados activados
14.Configuracion de unidades organizacionales activados
15.Personas creadas activadas
16.Técnicos con expertise configurados activados
17.Perfiles configurados activados
18.Pre-requisitos configurados activados

19.KPI’simplementados en susrespectivos tableros 38.496.156 S 461.953.875
Valor ofertado $ 461.953.875

Licenciamiento en modalidad SAAS de la plataforma DEXON, en la nube privada de la Secretaria de
educacion para 12 meses

MONEDA DE LA OFERTA

La presente propuesta comercial esta realizada en pesos colombianos

FORMA DE PAGO
1. Mes Vencido
IVA

Los precios contenidos en esta propuesta NO incluyen IVA, dado que de acuerdo a la concepto unificado del
numeral 24 del articulo 187 de laley 1819 del 2016 y actualizada en el Articulo 10 numeral 21 de laley 1943
de 2018.

VALIDEZ DE LA OFERTA
60 dias a partir de la fecha de esta Propuesta.

http://www.dexon.us/
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JOSE ESTEBAN BUENO RIVERO

De: YEZID HERNANDO FUENTES CORREDOR

Enviado el: jueves, 11 de abril de 2024 9:04 a. m.

Para: JOSE ESTEBAN BUENO RIVERO

Asunto: FW: OTIC: Solicitud Gestion del CDP y modificacién PAA — Proceso de contratacion
soporte técnico y el derecho de uso de las licencias del software DEXON.

Datos adjuntos: PSMFormato_CDP0000559749 - CDP 3517.pdf

Buenos dias, anexo el CDP de DEXON.

Cordial saludo,

Yezid Hernando Fuentes Corredor

Oficina de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - OTIC

Av. El Dorado No. 66 — 63
BOGOTA Nivel Central: (+571)3241000

Secretaria de Educacion Codigo POSta!: 111321
www.educacionbogota.edu.co

Informacion: Linea 195

From: ANDREA RESTREPO BOCAREJO <arestrepo@educacionbogota.gov.co>

Sent: Tuesday, March 26, 2024 12:11 PM

To: YEZID HERNANDO FUENTES CORREDOR <yfuentesc@educacionbogota.gov.co>

Cc: ROCIO DEL PILAR ACOSTA LOZANO <racostal@educacionbogota.gov.co>; JOSE ESTEBAN BUENO RIVERO
<jebuenor@educacionbogota.gov.co>; RICARDO CUELLAR PERDOMO <rcuellar@educacionbogota.gov.co>
Subject: OTIC: Solicitud Gestion del CDP y modificacién PAA — Proceso de contratacion soporte técnico y el derecho
de uso de las licencias del software DEXON.

De manera atenta solicito su colaboracién con la generacidn del CDP y modificacidon del PAA
correspondiente al proceso:

OBJETO: Prestar el servicio de soporte técnico remoto en modalidad SAAS (Software As A Service), y el
derecho de uso de las licencias del software DEXON, que soporta la operacién de la mesa de servicio de la
Secretaria de Educacién del Distrito- SED.

PLAZO: DOCE (12) MESES.

CODIGOS UNSPSC: 81111811, 81112210y 81112501.

VALOR DEL PROCESO: CUATROCIENTOS SESENTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL
OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL PESOS M/CTE ($461.953.875) EXCLUIDO DE IVA.

TIPO DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS

MODALIDAD DE CONTRATACION: Contratacidn Directa

1



Agradezco su colaboracion y quedo muy atenta.

Cordialmente,

AMDREA RESTREPD BOCAREID

oficina de Tecnologias da la informacion
y la= Comunicaciones -OTIC

Av. El Dorado Mo. 66 — 63

Mivel Central: (501)3241000 Ext. 3370
cidign Postal: 111321

wanw. educacionbogota.educo
Informacion: Linea 185

Por favor evita imprimir, a menos que sea estrictamente necesario, al preferir el uso de documentos digitales se
ahorra agua, energia y recursos forestales.

La
informacidn aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino. Esta estrictamente prohibida
su utilizacién, copia, descarga, distribucion, modificacion y/o reproduccidn total o parcial, sin el permiso expreso de
la Secretaria de Educacién del Distrito, pues su contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material
privilegiado. Si usted recibid esta informacidn por error, por favor contacte en forma inmediata a quien la envid y
borre este material de su computador. La Secretaria de Educacién del Distrito no es responsable por la informacién
contenida en esta comunicacién, el directo responsable es quien la firma o el autor de la misma.
www.educacionbogota.edu.co




