
 

 

Valledupar Cesar 02 de mayo del 2024 
 
 
 
 
 

Doctora 
VANESSA TORRES MARTINEZ 
Gerente 
Hospital Marino Zuleta Ramírez 
Municipio de La PAZ-Cesar  

 
 
 

Apreciado Doctora: 

 
Me es grato presentarle la cotización para la ELABORACION DEL PLAN DE 
GESTION GERENCIAL VIGENCIA 2024 AL 2028 Dando cumplimiento a la 
Resolución 408 del 2018 emitida por Ministerio de Salud y Protección Social. 

 
En espera de poder apoyar en este proceso.  

 
 
Atentamente:  
 
 

MARIA EUGENIA BARRIGA REDONDO 
Representante Legal. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

Valledupar Cesar, 30 de abril del 2024 
 
 

Doctora 
VANESSA TORRES MARTINEZ 
Gerente  
HOSPITAL MARINO ZULETA RAMIREZ 
E S D 

 
Asunto: 

 
PROPUESTA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE GESTION GERENCIAL 
VIGENCIA 2024 AL 2028  
 

 
1. INTRODUCCION: 

 
Los cambios sufridos por el Estado Colombiano en los últimos años, especialmente a 
partir de la Constitución Política de 1991, materializados en la adopción de un nuevo 
modelo de desarrollo económico y de un nuevo arreglo institucional, han implicado un 
mayor dinamismo político, administrativo, económico y fiscal de las entidades públicas 
del orden nacional y territorial, dinamismo que sobretodo en el último cuatrienio ha 
tendido como marco (y catalizador) la estructuración de un Estado más pequeño, 
menos costoso, pero más dueño de una cultura de gestión orientada a resultados y a la 
rendición de cuentas a la sociedad civil y con capacidad para atender con eficiencia, 
eficacia, economía, equidad y respeto al medio ambiente, las demandas que le plantea 
la comunidad.  

 
El Plan de Gestión integral, es una herramienta y marco de acción para la Gerencia de 
la Empresa Social del Estado, durante el periodo comprendido entre los años 2020 al 
2024; Contiene los compromisos que el Gerente suscribe ante la junta directiva de la 
ESE, los cuales contempla el cumplimiento en las metas de la gestión y resultados, 
relacionados con la viabilidad financiera, la calidad y eficiencia en la prestación de los 
servicios, y las metas y compromisos incluidos en convenios suscritos con la Nación o 
con la entidad territorial si los hubiere, y el reporte de información a la 
Superintendencia Nacional de salud y al Ministerio de Salud y de la Protección Social 
Este plan de gestión se desarrolló mediante una metodología participativa, en donde se 
realizó la consolidación y análisis de datos asistenciales, financieros, de procesos y de 
desarrollo organizacional, que permiten definir los objetivos estratégicos de la 
institución, las metas anuales. El plan se apoya en tres áreas principales: Gestión de 
Dirección y Gerencia; Financiera y Administrativa, Gestión Clínica o Asistencial. Este 
documento se convierte en un instrumento de política institucional, para actuar en el 
marco de las directrices nacionales de mejoramiento de la salud, por ello la propuesta 
de este plan a pesar de las difíciles condiciones económicas que atraviesa el sector 
salud, se enfoca en garantizar la sostenibilidad, competitividad y El Ministerio de Salud 
y Protección Social de acuerdo a lo dispuesto en los artículos 72 y 74 de la referida ley, 
emitió la Resolución 710 del 30 de Marzo de 2012, la resolución 743 de 2013, la 
resolución 743 de 2013 y la resolución de 408 de 2018 estableciendo las condiciones y 



 

 

metodología para la elaboración y presentación del Plan de Gestión por parte de los 
Directores o Gerentes de las Empresas Sociales del Estado del orden territorial y su 
evaluación por parte de la Junta Directiva. El plan de Gestión del Gerente, contiene 
entre otros aspectos, las metas de gestión y resultados, relacionadas con la viabilidad 
financiera, la calidad y eficiencia en la presentación de los servicios y las metas y 
compromisos, en los convenios suscritos con la Nación o con la entidad territorial si los 
hubiere, así como el reporte de información a la Superintendencia Nacional de Salud al 
Ministerio de Salud y Protección Social. De acuerdo a lo anterior se presenta el Plan de 
Gestión para el periodo de la actual gerente de la E.S.E. 

 
El Plan de Gestión, adoptó las condiciones y metodología, descritas en la 710 del 30 
de Marzo de 2012, la resolución 743 de 2013, la resolución 743 de 2013 y la resolución 
de 408 de 2018 y se constituye en el documento que refleja los compromisos para el 
actual periodo gerencial de la ESE, ante la Junta Directiva, respecto a las metas de 
gestión y resultados definidos en las siguientes áreas de gestión.  

 
Su diseño contara con la participación del grupo directivo, quienes recopilaron y 
analizaron los datos del desarrollo organizacional, administrativo, financiero y 
asistencial con corte a diciembre 31 de 2019, para posteriormente definir los objetivos 
estratégicos y las metas anuales como parte de la plataforma estratégica a formular, 
siguiendo la metodología del anexo 1 de la Resolución 0710 de marzo de 2012. 

 
De igual manera frente al plan de desarrollo es necesario decir que tiene como 
finalidad establecer los objetivos institucionales, las estrategias y prioridades que 
durante la presente administración deberán regir las acciones del gobierno gerencial, 
de tal forma que esta tenga una dirección clara. 

 
El Plan establece los objetivos y estrategias institucionales que serán la base para el 
mejoramiento continuo en la prestación del servicio de salud a los usuarios. 

 
La ESE Hospital Marino Zuleta Ramírez al elaborar el Plan de Desarrollo Institucional 
para el periodo 2024 al 2028, pretende coordinar la toma de decisiones y la plataforma 
de trabajo con el propósito de que la organización pueda avanzar en una dirección 
claramente definida. 

 
Contar con el Plan de desarrollo requiere de una ardua labor de todo el Hospital. Y el 
mismo, se constituye en un proceso que nos permite hacer una reflexión colectiva 
sobre la situación esperada en nuestra institución, los condicionantes que la rodean y 
los recursos con que contamos para el cumplimiento de los logros establecidos, con el 
fin de enfocar nuestras  acciones en el camino de la buena gestión y poder responder a 
las necesidades y expectativas de nuestros usuarios, tanto internos como externos, 
que son nuestro pilar fundamental y por los que trabajamos incansablemente. 

 
Se espera que con este Plan de Desarrollo la ESE logre desarrollar la misión 
institucional, el logro de los procesos y la satisfacción de nuestros usuarios y sus 
familias dentro de las estrategias innovadoras, eficientes y efectivas. Representa el 
compromiso que la gerencia establece con los usuarios y empleados que permitirá 
realizar una rendición de cuentas como una condición indispensable para un buen 



 

 

gobierno.  
 

Esto se justifica por medio del desarrollo de un instrumento de ayuda para conducir un 
cambio que se desea conseguir. Es un mapa de coordenadas con el que marcamos el 
rumbo de nuestra organización en un viaje de transformación continuo. De modo que, 
si llevamos a cabo las estrategias necesarias para lograr los objetivos y metas del 
Plan, la organización habrá alcanzado el éxito y las condiciones dignas en la prestación 
de los servicios de salud. 

 
La salud es un bien y un derecho humano por el cual es necesario trabajar 
constantemente, los retos son muchos entre ellos los hábitos, la realidad económica, la 
política y la publicidad que en muchas ocasiones ejercen efectos contrarios a la salud. 
Entre los factores para fortalecer la salud está el conocimiento que se tiene sobre ella y 
en consecuencia las acciones que se tomen para mantenerla, fortalecerla o recuperarla 
y la infraestructura social, organizacional y económica que la sustentan. 

 
El Plan de Desarrollo Institucional de la ESE HOSPITAL MARINO ZULETA RAMIREZ, 
constituye en una herramienta para contribuir al mejoramiento continuo de los servicios 
que presta e incorpora un análisis integral, objetivo y en lo posible cuantificable de la 
situación Institucional, lo cual se asume como punto de partida para la proyección de la 
gestión durante los próximos tres años. Aúna esfuerzos de los Funcionarios de la 
Institución Hospitalaria, en busca del cumplimiento de los objetivos estratégicos desde 
una perspectiva humana, asistencial y administrativa; orienta el presupuesto 
institucional e identifica prioridades y puntos de convergencia para articular los 
intereses de los diferentes actores institucionales. 

 
2. MARCO NORMATIVO  

 

 Ley 1122 de 2007. Por la cual se hacen algunas modificaciones en el Sistema 
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones: Artículo 2°: 
Resultados en salud: “Respecto de las Empresas Sociales del Estado ESE, los 
indicadores tendrán en cuenta la rentabilidad social, las condiciones de atención y 
hospitalización, cobertura, aplicación de estándares internacionales sobre contratación 
de profesionales en las áreas de la salud para la atención de pacientes, niveles de 
especialización, estabilidad laboral de sus servidores y acatamiento a las normas de 
trabajo”. Artículo 28. Los Gerentes de las Empresas Sociales del  Estado podrán ser 
reelegidos por una sola vez, cuando la Junta Directiva así lo proponga al nominador, 
siempre y cuando cumpla con los indicadores de evaluación conforme lo señale el 
Reglamento, o previo concurso de méritos. 

 

 Ley 1438 de 2011. Por medio de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad 
Social en Salud y se dictan otras disposiciones. En su Artículo 72: estableció que la 
Junta Directiva de la Empresa Social del Estado del orden territorial, debe aprobar el 
plan de gestión para ser ejecutado por el Director o Gerente de la entidad, durante el 
período para el cual fuera designado y sobre el que debería ser evaluado. 

 
Artículo 73: Establece el procedimiento para la aprobación del Plan de Gestión de las 
Empresas Sociales del Estado del orden territorial.  



 

 

 
Artículo 74: Establece la evaluación del Plan de Gestión del Director o Gerente de 
Empresas Sociales del Estado del orden territorial. 

 
Resolución 710 de 2012 Ministerio de Salud y Protección Social. Por medio de la cual 
se adoptan las condiciones y metodología para la elaboración y presentación del plan 
de gestión por parte de los Gerentes o Directores de las Empresas Sociales del Estado 
del orden territorial, su evaluación por parte de la Junta Directiva y se dictan otras 
disposiciones. 

 
Resolución No 743 de 2013 del ministerio   de salud y protección social. 

 
Resolución No 408 de 2018 del ministerio   de salud y protección social. 

 
IMPORTANTE: El Gerente que inicia labores el 1 de abril de 2024 tiene HASTA EL 
PROXIMO 14 DE MAYO DE 2024, PARA PRESENTARLE A SU JUNTA DIRECTIVA 
EL PLAN DE GESTIÓN DE CONFORMIDAD CON LA MATRIZ DE LAS 
RESOLUCIONES 408 Y 1097 DE 2018. 

 
 

EN RAZÓN A QUE EL POA -PDI es el TERCER INDICADOR DE LA 
ANTERIORMATRIZ para desarrollar este Indicador con su línea de base, formula, 
procesos inherentes y responsables debe Formular, Preparar y Evaluar el PLAN DE 
DESARROLLO INSTITUCIONAL PDI Abril 1 de 2024 – Marzo 31 de 2028, con las 
metodologías correspondientes, pues el PDI además de tener en cuenta en el 
componente de funcionamiento todas las tareas, actividades, procedimientos, 
procesos, sistemas integrados, indicadores y cumplimiento de las políticas públicas de 
la ESE de toda las Institución, en el componente de INVERSION, debe establecer en la 
etapa de Perfil, los Programas, Proyectos y Estudios Básicos, QUE SU 
ADMINISTRACIÓN en el periodo fijo, gestionará los recursos para sostener la 
Capacidad Instalada de Infraestructura, Dotación Biomédica, estudios básicos cuando 
aplica, programas de salud pública, epidemiológicos y Tecnológicos y afines que 
mantengan la cadena de valor social en salud de la oferta de recursos físicos, 
humanos, materiales y tecnológicos y la capacidad técnico científica de la prestación 
de servicios del sistema único de habilitación normativa. 
 

3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA 
 

El objetivo general de la Asesoría es ELABORACION   DEL PLAN DE GESTION 
GERENCIAL VIGENCIA 2024 AL 2028; con la Resolución 710 de 2012, 743 de 2013 y 
408 de 2018, dentro de los lineamientos legales vigentes sobre el particular, el ajuste 
administrativo, que permita lograr lo siguiente: 

 
Metodología de Elaboración y Aprobación 

 
La Resolución 710 de 2012, expedida por el Ministerio de Salud y protección Social, 
define las condiciones y metodología para la elaboración y presentación del plan de 
gestión por parte de los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado. Este 



 

 

documento refleja los compromisos, metas y actividades que el Gerente presenta ante 
la Junta Directiva de la ESE para el periodo 2020 al 2024, y es aquel en donde se 
consolida de manera cuantitativa los compromisos para el período gerencial, 
estableciendo entre otros aspectos las metas de gestión y resultados relacionados con 
la viabilidad financiera, la calidad y eficiencia en la prestación de los servicios, en las 
siguientes áreas:  

 

 Gestión de Dirección y Gerencia: Cumplimiento de logros estratégicos, 
Desarrollo e implementación del Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad de la 
Atención en Salud 
 

 Gestión Financiera y Administrativa: Son las relacionadas con el conjunto de 
procesos orientados a la administración de los recursos requeridos para la adecuada 
prestación de los servicios de salud. La Gestión Administrativa se encuentra alineada 
con la perspectiva de desarrollo. 
 

 Gestión Clínica o Asistencial: Son las relacionadas con el conjunto de procesos 
orientados a la prestación de servicios de salud a los usuarios, en concordancia con su 
nivel de complejidad, portafolio de servicios y capacidad resolutiva de cada entidad. La 
formulación del Plan por área de gestión incluye la identificación del indicador, seguido 
del diagnóstico o situación actual, su fórmula, actividades y acciones a desarrollar, 
estándar, línea base y los logros para la vigencia 2024-2028.  
 
 
 
APROBACIÓN 
 
Para la aprobación del plan de gestión, se siguen los lineamientos establecidos por la 
Ley 1438 de 2011: El Gerente de la ESE, presenta el proyecto del Plan de Gestión, 
dentro de los treinta (30) días hábiles siguientes a su posesión. 
 
La Junta Directiva del Hospital deberá aprobar el plan de gestión dentro de los quince 
(15) días hábiles siguientes a su presentación.  
 
El gerente podrá presentar observaciones al plan de gestión aprobado en los cinco (5) 
días hábiles siguientes a su aprobación, y se resolverá dentro de los diez (10) días 
hábiles siguientes. 
 
 En caso que la Junta Directiva no apruebe el proyecto de plan de gestión durante el 
término establecido, el plan de gestión inicialmente presentado por el gerente se 
entenderá aprobado. 
 
 
4. METODOLOGIA PARA DESARROLLAR EL PROCESO:  
 
 
Con la ejecución de esta propuesta no se pretende simplemente entregar productos 
elaborados en forma exclusiva por la empresa, sino desatar procesos en los cuales los 



 

 

funcionarios de la entidad interactúen con el profesional para cumplir con el objetivo 
trazado, alcanzar los resultados buscados y generar los productos propuestos. 
 
En este orden de ideas, el trabajo que se propone implica ejecutar (en secuencia 
lógica) un plan de acción que incluye las siguientes etapas:   
 

Etapa 1: fase de preparación: 
 
Acorde con el anexo técnico No 1 de la resolución No 710 de 2012. 
 
Corresponde a la identificación de fuentes de información para establecer la 
línea de base y formular el Plan de Gestión. 
 

La línea de base será entendida, como el estudio de la situación actual de la 
entidad para cada uno de los indicadores y estándares establecidos para las 
áreas de Dirección y Gerencia, Financiera y Administrativa y Clínica o 
asistencial. 
 
Etapa 2: fase de formulación.  
 

Acorde con el anexo técnico No 1 de la resolución No 710 de 2012 
 
Diagnóstico inicial de la Empresa Social del Estado para cada uno de los 
indicadores incluidos en la matriz correspondiente. Este diagnóstico debe 
reflejar con evidencias suficientes, las condiciones en las cuales se encuentra 
cada indicador, tanto cuantitativa como cualitativamente de tal manera que 
permita conocer desde dónde se está partiendo y cuáles son los retos 
implicados para cambiar la situación de la empresa mediante las actividades 
que se plantean más adelante. 
 

Una manera de obtener dicho producto se logra mediante el diligenciamiento de 
un cuadro que contenga las siguientes variables: 
 

1. Área de gestión (Columna a del Anexo N°. 2) 
2. No. del indicador (Columna b del Anexo N°. 2) 
3. Indicador (Columna d del Anexo N°. 2). En el caso de los indicadores del 
área de gestión clínica o asistencial, se seleccionarán los indicadores que 
correspondan de acuerdo con el nivel de atención. En el caso de los hospitales 
denominados “mentales” se deberán tomar los indicadores establecidos en el 
Anexo N°. 2 que correspondan a este tipo de instituciones. 
4. Línea de Base (Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador 
(Columna e del Anexo No 2)) sobre la situación a 31 de diciembre de la vigencia 
anterior a la fecha de la presentación del plan de gestión. 
5. Observaciones. Registrar las observaciones a que haya lugar. 
 



 

 

A partir de la información contenida en el Diagnóstico inicial, se diseña un 
escenario en el cual, con la resolución de los problemas y/o el desarrollo de las 
prioridades establecidas, se obtiene una nueva situación o proyección de 
referencia. Es decir, que, atendiendo a los estándares específicos de cada 
indicador, se describirán los logros a alcanzar por Área de Gestión, de tal 
manera que se refleje en esta descripción cualitativa, los cambios que se 
evidenciarán al final del período del Director o Gerente. 
Además, deberán identificarse las actividades o acciones que se ejecutarán 
para alcanzar los logros planteados. 
 

Para ello se propone la elaboración de un cuadro que contenga las siguientes 
variables: 
 

1. Área de gestión (Columna a del Anexo N°. 2) 
2. Logros o compromisos planteados para el período de gerencia 

3. Actividades generales a desarrollar 
 
A partir de los indicadores y su respectivo estándar, que se convierte en meta 
del Plan de Gestión, se procede a determinar las metas anuales, por parte del 
Director o Gerente. Debe tenerse en cuenta que para la primera vigencia fiscal 
del Plan de Gestión, no se contará con un año completo, por lo cual en la etapa 
de formulación y aprobación del mismo, el Gerente y Junta Directiva tendrán la 
precaución de estipular las metas de la primera vigencia con base en el tiempo 
efectivo para la ejecución de las actividades incluidos en dichas metas. 
 

Para operacionalizar esta actividad se propone la elaboración de un cuadro que 
contenga las siguientes variables 
 

1. Área de gestión (Columna a del Anexo N°. 2). 
2. No. del indicador (Columna b del Anexo N°. 2). 
3. Indicador (Columna d del Anexo N°. 2). En el caso de los indicadores del 
área de gestión clínica o asistencial, se seleccionarán los indicadores que 
correspondan de acuerdo con el nivel de atención. En el caso de los hospitales 
denominados “mentales” se deberán tomar los indicadores establecidos en el 
Anexo N°. 2 que correspondan a este tipo de instituciones. 
4. Meta para los años 1, 2, 3 y 4 del período del Director o Gerente. 
La fase de formulación finaliza al ser presentado el proyecto de plan de Gestión 
para estudio, análisis y aprobación por la Junta Directiva de la Empresa Social 
del Estado. 
 

3. fase de aprobación. Fase de aprobación 

 

Acorde con el anexo técnico No 1 de la resolución No 710 de 2012 
 



 

 

En esta fase, el Director o Gerente de la Empresa Social del Estado, presenta el 
proyecto de Plan de Gestión a la Junta Directiva de la entidad, dentro de los 
términos legales. La Junta lo aprueba, y el Gerente puede presentar 
observaciones al plan de gestión aprobado, los cuales deberán ser resueltos 
por la Junta Directiva. Dicho trámite conforme a los términos establecidos en el 
artículo 73 de la Ley 1438 de 2011. 
 

En caso de que la Junta Directiva no apruebe el proyecto de plan de gestión 
durante el término establecido en la Ley 1438 de 2011, el plan de gestión 
inicialmente presentado por el Director o Gerente se entenderá aprobado. 
La fase de aprobación estará terminada cuando se haya aprobado el Plan de 
Gestión mediante Acuerdo de la Junta Directiva, dejando constancia en la 
respectiva acta de la sesión en la cual fue aprobado dicho plan. 
 

5. DURACIÓN DE LA ASESORIA  
 
El trabajo propuesto, con la metodología propuesta se realizará dentro de los 
treinta (30) días; a partir de la firma del acta de inicio.  
 
6. PROPUESTA TECNICA  

 

ITEM ACTVIDADES CANT 

1 
Realizar la formulación y elaboración del Diagnóstico Inicial y/o línea 

base del Plan de Gestión Gerencial 
1 

2 
Identificar y definir las actividades o acciones que se ejecutarán para 
alcanzar los logros planteados en concordancia con los indicadores de 
la Resolución 408 del 2018 

1 

3 

Definir y determinar las metas anuales que del Plan de Gestión 

Gerencial en concordancia con lo establecido en la resolución 408 del 

2018 

1 

4 
Definir los indicadores anuales a cumplir del Plan de Gestión por cada 

vigencia. 
1 

5 
Realizar la consolidación del documento Plan de Gestión Gerencial 

2024-2028 
 

6 
Realizar los ajustes solicitados por la Gerencia si existen 

observaciones al plan de gestión formulado 
1 

  
 
7. INVERSIÓN EN LA ASESORIA  
 
El monto de la inversión para el desarrollo de la presente propuesta técnico – 
jurídica es de VEINTE MILLONES DE PESOS ($ 20.000. 000.oo) M/C y 
contempla los servicios personales indirectos y los gastos generales en que 
incurrirá el profesional para su ejecución del objeto a contratar; detallado de la 
siguiente forma:  



 

 

 

ITEM ACTVIDADES VALOR 

1 
Realizar la formulación y elaboración del Diagnóstico Inicial y/o línea 

base del Plan de Gestión Gerencial 
$3.500.000 

2 
Identificar y definir las actividades o acciones que se ejecutarán para 
alcanzar los logros planteados en concordancia con los indicadores 
de la Resolución 408 del 2018 

$3.500.000 

3 

Definir y determinar las metas anuales que del Plan de Gestión 

Gerencial en concordancia con lo establecido en la resolución 408 del 

2018 

$3.500.000 

4 
Definir los indicadores anuales a cumplir del Plan de Gestión por cada 

vigencia. 
$3.500.000 

5 
Realizar la consolidación del documento Plan de Gestión Gerencial 

2024-2028 
$3.000.000 

6 
Realizar los ajustes solicitados por la Gerencia si existen 

observaciones al plan de gestión formulado 
$3.000.000 

TOTAL $20.000.000 

 
La propuesta asumes los valores por concepto de impuestos, estampillas  
 
8. FORMA DE PAGO 
 
Un pago único pago del 100% a la entrega del Plan de Gestión gerencial, previo 
recibido a satisfacción y certificación por parte del supervisor del contrato. 
 
9. VIGENCIA 
 
La vigencia de la presente propuesta, con todas sus condiciones técnicas y 
económicas, se extiende por treinta (30) días calendario, contado a partir de la 
fecha de presentación formal de la misma a la entidad solicitante de la asesoría.  
 
 
10. Se adjunta los siguientes documentos:  
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
MARIA EUGENIA BARRIGA REDONDO 
Representante Legal. 






































































































































