
NUMERO DE CONTRATO: 122 DE 23 DE FEBRERO DEL 2024 
Contratista: Albinever silva arias 

 
INFORME DE ACTIVIDADES Nº 2 

EJECUCION DE ACTIVIDADES PARA EL PERIODO DE 1 DE ABRIL DE 2024        
Al 30 DE ABRIL DEL 2024 

OBLIGACION 1:   
Presentar un plan de mantenimiento para los equipos tecnológicos 
de la Institución educativa. 
 
Se realizo el plan de mantenimiento de los equipos durante el periodo de 
abril de 2024 para garantizar el óptimo funcionamiento de las 
herramientas tecnológicas, indispensables para el desarrollo académico y 
administrativo de la institución. 
 

 
ANEXO N.º 1 

 
 
 

Plan de  
mantenimiento 

de abril  
 

OBLIGACION 2:    
Identificar, validar, actualizar y/o depurar el inventario de hardware y 
software de los equipos tecnológicos de propiedad de la Institución 
Educativa; como impresoras, tablets, portátiles entre otros. 
Se realizó el control y gestión de los recursos tecnológicos de la 
institución verificando 39 computadores del boque 2 piso de la sede de 
semilleros del saber y 2 equipo del salón de técnica administrativa 
segundo piso de la biblioteca el cual se dio de baja un computador de 
maca JANUS con numero de serial 220430626220 el cual presenta 
daños en la board principal y se tramita depuración del inventario.  Cada 
dispositivo fue evaluado para determinar su estado actual, identificar 
posibles áreas de mejora y establecer prioridades para el mantenimiento. 

      
Tipo de dispositivo 

Sede principal semilleros Sede unión Sede las brisas Sede divino niño  

computadores 154 91 
 

1 1 39  
Tablet      8  

Portátiles 680 509  7 6 108  
total 834 600  8 7 155  

 

 

 

 

Anexo N.º 02: 
      Inventario CD 

Copia inventario 
Y equipos dados 

de baja  
 

BLIGACION 3: 
Realizar mantenimiento preventivo, correctivo, instalación y/o 
actualizaciones necesarias a los equipos tecnológicos; equipos cómputo 
de mesa, portátiles, tablet, impresoras, redes LAN y/o intranet de la 
institución educativa y aulas anexas.    
Durante el mes de abril, se llevó a cabo el mantenimiento de los equipos 
de cómputo ubicados en la sede Semilleros del Saber, específicamente 
en el piso 2 del bloque 2. Este mantenimiento incluyó una serie de 
actividades destinadas a asegurar el óptimo funcionamiento de los 
equipos tecnológicos en esta área específica de la Institución. 
 
 A continuación, relaciono la cantidad de mantenimientos realizados 
por el periodo de diciembre con su respectivo total acumulado se 
deja constancia que los formatos de servicio fueron firmados por 
párate del rector de la institución Leumar niño Castro. 
 
Mantenimientos hasta la fecha: 
Mantenimientos 

realizados 
Marzo Abril    Total 

 
26 41    67 

. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ANEXO N.º 3 

Constancias de 
Servicios 
Registros 

fotográficos 
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OBLIGACION 4. Realizar trámites de garantías de los equipos 
tecnológicos de la institución educativa con los proveedores y/o 
entidad correspondiente; dejando evidencia del trámite realizado y 
el seguimiento correspondiente 
 
Durante el mes de abril, se llevó a cabo el trámite de garantía de 9 
portátiles de marca HP 245 G14 con la empresa NUEVA ERA 
SOLUCIONES S.A.S.  y también se realizó verificación de 1 equipo de 
escritorio de marca janus con numero de serial 220430626220 el cual el 
contratista de la empresa UNION TEMPORAL MODERNIZACION  
TECNOLOGICA TAURAMENA por medio de una llamada dice que ya no 
tienen garantía y se realiza tramite de baja del inventario Este proceso 
implicó la gestión de garantías para los productos o servicios adquiridos a 
través de dicha empresa, con el fin de asegurar el cumplimiento de las 
condiciones pactadas en los contratos o acuerdos establecidos. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

anexo N.º 4 
Ver hoja impresa de 
soporte de garantías 

y planillas de 
reportes 

 

OBLIGACION 5. Brindar apoyo técnico para el óptimo funcionamiento de la 
infraestructura técnica de la red Wifi de acuerdo con la directriz y/o 
lineamientos dados por los administradores de la red e informar 
oportunamente las fallas que se llegasen a presentar en cuanto a la 
estabilidad del servicio de internet dejando registros de aplicación de test 
de velocidad; en la institución educativa y aulas anexas  
 
Durante el mes de abril, la institución experimentó inconvenientes con la 
conexión a Internet tanto en su sede principal como en las sedes anexas. 
Para abordar estos problemas, se llevaron a cabo pruebas de velocidad 
para evaluar el rendimiento de la conexión en diferentes ubicaciones. 
Estas pruebas de velocidad se realizaron con el objetivo de identificar 
posibles problemas de rendimiento, como lentitud en la velocidad de 
descarga o inestabilidad en la conexión, que pudieran estar afectando el 
acceso a Internet en todas las instalaciones de la institución. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

anexo N.º 5 
Ver registro. 

Capturas test de 
velocidad en CD y 
planilla de registro 
test de velocidad. 

Ver anexo 2 
 

OBLIGACION 6. crear base de datos de la asignación de equipos 
tecnológicos a estudiantes docentes y/o administrativos, realizando el 
trámite con previa autorización del rector. 
No se realizaron préstamos de equipos tecnológicos a estudiantes y 
profesores de la institución.  
Las actas de entrega de los equipos prestados reposan en los archivos 
de la institución educativa José María Córdoba  
Equipos en calidad de préstamo 

Acumulado 
prestamos 

Agosto       Total 

634 0       634 
Tablet          

 

 
 
 
 
 
 

anexo N.º 6 
Este folio contiene 

CD 
Base de datos de 
equipos dados en 

calidad de préstamo  

OBLIGACION 7 Brindar apoyo en la actualización de los contenidos educativos de 
la página web de la institución educativa y contenidos informativos a la 
comunidad educativa de acuerdo con la información suministrada por el rector 
Durante el periodo de abril no hubo requerimientos.  

 
 

No aplica 
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OBLIGACION 8 Realizar actividades que fomenten la adopción y la 
apropiación de Tics en las instituciones educativas de manera presencial 
o virtual, lo anterior como plataformas de aprendizaje entre otras. 
Se llevarán a cabo actividades presenciales a fomentar la adopción y la 
apropiación de las Tecnologías de la Información a la docente de la técnica de 
programación INES ROJAS. Entre las actividades se realizaron el aprendizaje 
de la instalación y configuración de los programas de Mysql ,Python,Vscodeuser 
y xampp los cuales son fundamentales para el desarrollo de las actividades de 
la técnica de desarrollo de software. 

 
 
 

Anexo N.º 7 
Registro 

fotográfico 
Ver firma en 

planilla anexo 9  
 

OBLIGACION 9 Brindar oportunamente apoyo técnico a docentes y 
estudiantes en la aplicación de pruebas ONLINE Y OFFLINE, actividades 
institucionales y/o inquietudes; previo alistamiento de equipos requeridos 
y verificación de conectividad. 
Se brindó apoyo al Rector Leumar Niño en dos importantes iniciativas 
relacionadas con la instalación de cámaras de seguridad.  
En primer lugar, se llevó a cabo la instalación de cámaras en el área de 
biblioteca de la sede principal. Se realizo el montaje físico de las cámaras y la 
configuración. Además, se realizó una verificación exhaustiva de las conexiones 
de las cámaras instaladas en la sede Semilleros del Saber. Este paso crucial 
garantizó la integridad y el correcto funcionamiento de todo el sistema de 
vigilancia en esta ubicación 

 
 
 
 
 
 

Anexo N.º 8 
Registro 

fotográfico 
Ver firma en 

planilla anexo 9  
 
 

OBLIGACION 10 Hacer entrega de informes parciales e informe final con 
consolidado de actividades. 
Se realiza entrega de informe  No 2   con el fin de realizar seguimiento a las 
actividades realizadas durante el periodo  y verificación de los documentos 
requeridos de acuerdo con las obligaciones del contrato, plan de mantenimiento, 
cronograma de actividades, certificaciones del servicio técnico prestado, 
inventario tecnológico, constancias de servicio técnico, formato de reporte de 
equipos por garantía, planillas de control y test de servicio de internet, base de 
datos de equipos en calidad de préstamo, formato registro soporte a docentes.  

 
 
 

OBLIGACION 11 Hacer verificación y control de los bienes, propiedad, 
planta y equipo, inherentes al contrato a ejecutar. (CUANDO APLIQUE) 
 

 
No aplica 

 

 
LOGROS OBSERVACIONES 

Durante el mes de abril, la institución alcanzó importantes logros en la gestión y 
mantenimiento de su infraestructura tecnológica. Se llevó a cabo una eficiente 
reparación y restauración de computadoras, asegurando su óptimo 
funcionamiento y prolongando su vida útil. Además, se destacó por la gestión 
ágil y efectiva de trámites de garantía, garantizando la protección de los 
derechos del usuario y el cumplimiento de las condiciones establecidas en los 
contratos. 

 

 
EL CONTRATISTA                                                                                                                                            
    
 
                             
ALBINEVER SILVA ARIAS   
C.C No. 80.913.669                          
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ANEXO 2 
Este anexo contiene 

Copia inventario en C.D 
base de datos de equipos en calidad de préstamo 
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ANEXO 3 
 

Registros fotográficos 
y 

Constancias de Servicios 
 

 
   

 
 

DURANTE EL PERIODO DE ABRIL  2024:  
Se llevado a cabo el mantenimiento de los 
equipos de cómputo del Bloque 2, Piso 2, sede 
semilleros del saber con el fin de mejorar su 
rendimiento y garantizar su cuidado óptimo 

Este proceso incluye la limpieza interna y 
externa, así como la actualización de 
software y el reemplazo de componentes si 
es necesario 

 
 

 
   

 
 

Durante este período, ha brindado apoyo 
continuo a la parte administrativa en sus 
actividades, asegurando que los 
computadores estén en óptimas condiciones 
para facilitar su labor educativa. 

Se asegura que los dispositivos estén en 
funcionamiento para las actividades diarias 
en la institución, 
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anexo N.º 4 
Ver hoja impresa de soporte de garantías  

y planillas de reportes 
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anexo N.º 5 
Ver registro. Capturas test de velocidad   

en CD y planilla de registro test de velocidad. 
VER CD ANEXO 2 
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anexo N.º 6 
Este folio contiene CD Base de datos de 
equipos dados en calidad de préstamo 

 ver anexo 2 
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ANEXO 7 
Registro fotográfico 

Panilla firmada por docentes 
 
 
 
 
 

  

 
Durante el periodo del mes de abril, hemos 
brindado apoyo a Tatina Corredor en el manejo 
de la plataforma AnyDesk, la cual facilita el 
trabajo remoto y desde casa. Nuestro 
compromiso ha sido asegurar que Tatina 
pueda llevar a cabo sus tareas de manera 
efectiva y sin contratiempos, proporcionándole 
el soporte necesario para utilizar 
eficientemente esta herramienta. 

Se fomentado y apoyado a la docente Inés 
Rojas en la instalación de programas 
esenciales para su labor educativa. Entre 
estos programas se incluyen Python, 
Visual Studio, XAMPP y MySQL. Nos 
hemos asegurado de que Inés cuente con 
todas las herramientas necesarias para 
impartir sus clases de manera dinámica y 
efectiva, promoviendo así un entorno 
educativo. 
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                                  ANEXO N.º 8 
Registro fotográfico 

Panilla firmada por docentes 
 
 

  

 
 Apoyo por parte del rector leumar niño 
castro en la instalación del sistema de 
circuito cerrado de vigilancia de sede 
principal José maría Córdoba área de 
biblioteca. 

por petición   del rector Se realiza el 
acompañamiento al personal de la 
empresa comunicamos max en la 
instalación de unos repetidores de 
internet en el bloque 2 piso 2 

 

 

 
 

Se realiza verificación del servidor de 
datos para compartir una carpeta 
personal para un docente el cual fue 
autorizado por el rector Leumar niño 
castro   

SE brinda soporte y actualización al 
área administrativa en compartir 
archivos en red LAN  

 
 
 
 







Técnic o : ALBINEVER SILVA 

Constancia de servicio No. � +

Fecha de Ingreso: 22/04/2024 Sa la : Bloque 2 Pis o 2 
Institución educativa:�J�o�s�e�M�a�ri=a�C'-=o'-'-r=d=o =bª=--------------Sede: Semilleros 
Resp o nsable del Equip o y/ o S o licitud: Leumar Niño Castro. 

F. Entrega: 23/04/2024

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositiv o :_P_o�rt�at=il'--------- Dispositivo No: _______ _ 
Marca: -'-'H_,_P ________ _____ _ Procesador:...AM=D�B�YZ�E�N��-- --
Serial: SC G2171QSG Mem o ria RAM: �8�G=B _____ _ 
Placa de Institución: _________ _ Disc o Dur o : -"-l-"-0.,,,_00"""G=B'--------

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 

O No inicia Sis. Operativo 

O No funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Virus 
O Desconfiguración 

O Está lento 

$'"Mantenimiento preventivo 

� Requiere limpieza física 

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 

O Pantalla rota 

O No conecta a internet 

O Verificación de Internet 

Otros: ______________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 

� Limpieza física 
O Mant. Preventivo de Software 
O Backup de Información 
O Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 
O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado interno 
O Batería 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 

O Ventilador 

O Procesador 

O Bisagra 

Otros: ________________________________________ _ 

Estado Final: 0'. Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: ____________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 

Contrato No. 122 DE 23 DE FEBRERO 2024



Constancia de servicio No. 
-----

Técnico: ALBINEVER SILVA 

Fecha de Ingreso: 19/04/2024 F. Entrega: 19/04/2024 Sala:. Bloque 2 Piso 2 
Institución educatfva: Jose Maria Cordoba Sede: Semilleros 

�=--=--'='-'����------------

Responsable-del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro. 

DlSPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:-'-P-=-ort�a=ti�I ______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: --'-'H�P ___________ __ _ Procesador: AMD RYZEN 5 
Serial: SCG2171G1N Memoria RAM: �8�G�B _____ _ 

Placa de Institución: _________ _ Disco Duro: -"-l -"-00"'"'0"-'G=B=-------

FALLA REPORTADA 

O Virus O Bisagra dañada O No carga 
O No prende 

O No inicia Sis. Operativo 

O No funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Desconfiguración 

�Está lento
O No funciona el teclado 

O Pantalla rota 
ql' Mantenimiento preventivo 

@Requiere limpieza física 
O No conecta a internet 

O Verificación de Internet 

Otros: ______________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

'f' Revisión General 
� limpieza física 

� Mant. Preventivo de Software 
O Backup de Información 
O Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O limpieza de Virus 

O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 

O Fuente 

O Pantalla (no monitor} 

O Teclado interno 

O Batería 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 
O Procesador 

O Bisagra 

Otros: ________________________________________ _ 

Estado Final: � Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones:. ____________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 



Técnico: ALBINEVER SILVA 

Fecha de Ingreso: 23/04/2024 F. Entrega: 24/04/2024 

Constancia de servicio No. 2 q  

Sala: Bloque 2 Piso 2 
Institución educativa:_J�o�s=e�M�a�ria-=--C�o ... r=d�o=ba=--___________ Sede: Semilleros 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro. 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositívo:-'-P=o=-=rt=a=tí�I ______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: �H�P _____________ _ Procesador: AMO RYZEN 5 
Serial: SCG2171DGH 
Placa de Institución: _________ _ 

Memoria RAM: -=8�G�B'------­
Disco Duro: �l�OO�O�G=B�-----

FALlA REPORTADA 

O No carga
O No prende

O No inicia Sis. Operativo

O No funcionan programas

O No tiene controladores

O Virus
O Desconfiguración
� Está lento
et Mantenimiento preventivo
c8J Requiere limpieza física

O Bisagra dañada
O No funciona el teclado

O Pantalla rota

O No conecta a ínternet

O Verificación de Internet

Otros: ______________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General

E3Í.... Limpieza física
O Mant. Preventivo de Software
O Backup de Información
O Formateo de dísco
O lnsta�ación Sistema Operativo

fL\tnstalación de Controladores
O Instalación de Programas

O Limpieza de Virus

O Revisión de red

O Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard

O Memoria RAM
O Disco Duro
O Fuente

O PantaUa (no monitor}
O Teclado interno
O Batería
O Cargador
0 Unidad de DVD

O Ventilador

O Procesador

O Bisagra

Otros: ________________________________________ _ 

Estado Final: ªQueda en funcionamiento
O No tiene solución

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos
O Se recomienda dar de baja

Observaciones: ____________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 



Técnico: ALBINEVER SILVA 

Fecha de Ingreso: 22/04/2024 F. Entrega: 23/04/2024

Constancia de servicio No. '3 O 

Sala: Bloque 2 Piso 2 
Institución educativa:_,J'-'o=s=e--'M-'-'-"'a-'-'ri=a"""C'""'o"'"r=d=o=b=a ____________ Sede: Semilleros 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro. 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:-'-Po=rtc..::.=.at=í'-1 ______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca:_H'---'-'---P _____________ _ Procesador: AMD RYZEN 5 
Serial: SCG2171BL9 Memoria RAM: """8--'G�B _____ _ 

Placa de Institución: _________ _ Disco Duro: ..._l_,,_00""'0"--'G=B=------

FALLA REPORTADA 

O No carga
O No prende

O No inicia Sis. Operativo

O No funcionan programas

O No tiene controladores

O Virus
O Desconfiguración

O Está lento

� Mantenimiento preventivo

� Requier·e limpieza física

O Bisagra dañada
O No funciona el teclado

O Pantalla rota

O No conecta a internet

O Verificación de Internet

Otros: ______________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General

� Limpieza física
O Mant. Preventivo de Software
O Backup de lnformaci.ón
O Formateo de disco
O Instalación Sistema Operativo
O Instalación de Controladores

� Instalación de Programas

O Limpieza de Virus
O Revisión de red

O Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemptazo de: 

O Mainboard
O Memoria RAM
O Disco Duro
O Fuente

O Pantalla (no monitor)
O Teclado interno
O Batería
O Cargador
0 Unidad de DVD

O Ventílador

O Procesador

O Bisagra

Otros: ________________________________________ _ 

Estado Final: �ueda en funcionamiento
O No tiene solución

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos
O Se recomienda dar de baja

Observaciones: ____________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 



Constancia de servicio No. 3 / 
-----

Técnico: ALBINEVER SILVA

Fecha de Ingreso: 01/04/2024 F. Entrega: 02/04/2024 Sala: Bloque 2 Piso 2
Institución educativa:_J�o=s=e�M==ª�ri-=-a�C"""'o ... r=d-=-o=b=a ____________ Sede: Semilleros
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro.

DISPOSITIVO 

Tipo de Disposítívo:__,_T=-or'-'-r-=e _______ _ Dispositivo No: _______ _
Marca: JANUS Procesador: lntet Core 3 
Serial: 220614629216 Memoria RAM: -=8:..=G=B,___ ____ _ 

Placa de Institución: _________ _ Disco Duro: �l 2�4�0�G=B�---- -

FALLA REPORTADA 

O Nocarga

O Noprende
O No inicia Sis, Operativo

O No funcionan programas

O No tiene c�mtroladores

O Virus
O Desconfiguración

� Está lento

� Mantenimiento preventivo

@Requiere limpieza física

O Bisagra dañada
O No funciona el teclado
O Pantalla rota

O No conecta a intemet

O Verificación de Internet

Otros:-------------�-------------------------

ACTIVIDADES REAUZADAS 

t Revisión General

Limpíeza físíca

Mar.t. Preventivo de Software
O Backup de Información

O Formateo de dis,co
O Instalación Sistema- Operativo

�Instalación de Controladores
O tnstalaélón de Programas

O limpieza de Virus

O Revisión de red

O Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard
O Memoria RAM
O Disco Duro

O Fuente

O Pantalla (no monitor}

O Teclado internó
O Batería

O Cargador
0 Unidad de DVD

O Ventilador
O Procesador
O Bisagra

Estado Final: Y-\ Queda en funcionamiento
O No tiene soíudón

O Temporalmente sin soíutión pór Falta de Repuestos
O Se recomienda dar de baja

Observaciones: _____________________ ___,-----------��=� 

APROBACfÓN: 

Rec:tor leumar Niño Castro 31349�1l96 

CARGO NOMBRE TELEFONO flRMA 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 



Técnico: ALBINEVER SILVA 

Fecha de Ingreso: 01/04/2024 F. Entrega: 02/04/2024

Constancia de servicio No. '"31-

Sala: Bloque 2 Piso 2 
Institución educativa:_J..,.o..,.s""e..:.M,,_,_a,..r'""ia""""'C""'o.,_,rd""'o""b<-"a,..__ __________ Sede: Semilleros 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro. 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:_T..:...o=rc..:.r-=-e _______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lntel Core 3 
Serial: 220430626249 
Placa de Institución: _________ _ 

Memoria RAM: --=8'-"G=B'------­
Disco Duro: �I =24�0�G=B�-----

FALLA REPORTADA 

O No carga
O No prende

O No inicia Sis, Operativo

O No funcionan programas

O No tiene controladores

O Virus
O Desconfiguración

� Está lento

� Mantenímiento preventivo
B1 Requiere limpieza física 

O Bisagra dañada
O No funciona el teclado

O Pantalla rota
O No conecta a internet

O Verificación de Internet

Otros: ____________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General
� límpíeza física

� Malit. Preventivó dé Software

O Backup de Información
O Formateo de disco
O Instalación Sistema Operativo
O lnstalacíón de Controfadores
O Instalación de Programas

O Limpieza de Virus

O Revisión de red

O Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard
O Memoria RAM
O Disco Duro
O Fuente

O Pantalla {no monitor)
O Tedadó internó

O Batería
O Cargador
o Unidad de DVD
O Ventilador

O Procesador
O Bísagra

Otros: ______________________________________ _ 

Estado Final: � Queda en funcionamiento
O No tiene sofución

O Temporalmente sin solucrón por Falta de Repuestos
O Se recomienda dar de baja

Observaciones: __________ ��-----------------------

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 313499:1396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 



Técnico: ALBiNEVER SILVA

-

F. Entreg�: 00/04120-l:if

Constanda de servido No. j 3 
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_________ �Sede: Semilt8ros 
Responsable del Equipe y/o 5eflelrud: J.euma_c,Niñ_o <;;astro:

DtSPOSffiVO· 

Tipo de Disposítivo:_T�o=rr�e _______ _ Dispositivo No·� _______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lntet Core 3 
Serial: 220430626068 Memoria RAM: _8_G_8 _____ _ 

Placa de tnsti.tu.dón: _________ _ Disco Duro: �P=A�O�G=B�------

fAllA REPOR'fAOA 

O Nocarg.a_
O Noprende
O No inicia Sts, Operativo
O No funcíonan programas

O No tiene qmtroladores

Q Vims
O Descoafigurao.ón

� Está lento
't\l Mantenímíento preventivo

� Requiere limpieza física

Q Bisagracdai:iada
O No funciona el teclado
O P'antaHa rot,Q
O No conecta a íntemet

Q Verinca<::lón de Internet

Otros: ______________________________________ _ 

A-l"Tf-VfDADES REAUZADAS

� Revisión General

� Limpieza ffsíca

� rv-1-am. Prevern:ivo•dé SottV11are

O Backup de lrrformación

O Formateo de disco

O Instalación Sistema Operativo

O Instalación de Controladores

O li-istal.adór, de P,ogramas

O Umpiéza•dé Virus
O Revisión de red
O Prueba de Ancho de Banda

Reqyjere. re.emplazo. de;.

O Matnboard 
O Memoria RAM
O Disco Duro
O Fuente 

O Pantalta !no rmm-itor}
O Teclado interno
O Batería

O cargador
0 Unidad de DVD

O Ventilador

O Procesador

O Bisagra

Estado Final: - �ueda en �nc�ona�iento
O No tiene solución

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos
O 5.e. r.ecomienda-dar de-baja.

APROBACfÓN: 

Rector- t.eumar Niño-castro 313�91396 

CAR-GO· NOMBRE TElEFONO FlRMA 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 



Técnico: ALBINEVER SILVA 

Fecha de fngreso: 01í04/2024 f', Entrega: 02/04/2024 

Constancia de servicio .No. '3 Y 

Sala: Bloque 2 Piso 2 

fnstitución educativa:�J�o=s�e�M�a�ri-a_Co�r�d�o�b_a ____________ Sede: Semltleros 

Respansable del Equipo y/o Selicitud: Leumar Niño Castro.

OtSPOSITIVO 

Tipo de Oísposítivo�---'-T=oc..crr-=e'--______ _ Dtspositivo N-o-� _______ _ 
Marca: JANUS Procesador: rntet Core 3 

Serial: 220430626094 Memoria RAM; -=8-=G-=B _____ _ 

Placa de Institución: _________ _ Disco Duro: �12�4ú�G
=

B�-----

FAltA REPORTADA 

O Nocarg<1 
O No prende. 
O !'to inicra- Sís, Operativo 
O No funcíonan programas 
O No tiene <:9ntroladores 

O Virus 

O De.sconfiguración

� Está lento

� Mantenímíerrto preventívo 

� Requiere limpieza física 

O Bisagra dañada 
O Na funciona el te.dado 
O Pantalla- ro1;a 

O No conecta a íntemet 

O Verifi�a�ión de Internet 

Otros: ______________________________________ _ 

ACTIVIDADES REAUZADAS 

�· Revisión General 

� Limpieza física 

� Mant. Preventivó de Sóftware 

O Backup de Información 

O Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo 

O Instalación de Controladores 
O lnstaladóf\ de Programas. 

- .

O Umpiezá de Virus 

O Revisión de red 
O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reempJaio de: 

O Matnboa-rd 
O Mem.eria RAM 
O Disco Duro 
O Fuente 

O Pan\aH(l' (no monitor} 

O Teclado interno 

O Batería 
O cargador 
0 Unidad de DVD

O Ventilador 

O Procesador 
O Bísagra 

- - . . -
tstado Final: ct8(_ Queda en funcionamiento lJ Temporafmente sin solución por Fafta de Repuestos 

O No tiene solución O Se recomienda dar de baja 

APROBACIÓN: 

R�ttor Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO- NOMBRE TElEFONO 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 



Constancia de servicio No. 3 '?

Técnico: ALBINEVER SILVA 

�a-; Bloooe l Piso 2· 
Jnstitudón educafr.ra:_.10�t�.5e��'•="ª=r�ta=--Co:'=· =· ,"""d ... c=ba=· �------------Sede-: Semmews 
Responsable del Equipo vio Satidtud� t�umar Niño Castro. 

msPOSmvo-

Tipo de Disposmvo:�Torr�·�e _______ _ 
Marca: JANUS 

SeriaJ:220614629141 
Placa- de-tnstitudón: _________ _ 

E»sposñ:ivo No: ________ _ 
Pmces.a<lor:-1m'et C�v�,�e�3�----­
Memoría RAM: --=8,..,G=B=-------­
Discó Duro: n:tfKiB�-�------

fAttA RE
P

ORTA-DA 

O No carga O Vims. O Hisa�.a dañada
=l

-. . .. 
O N-o-p·renrlé O DéSé.onfiguraci.ón O Nofuru:io.n.a

.
· ·éltedado· 

O No-ínkfa Sis-. Operativo JQ Está Ü=nto O �ntana wt,a· 
O No fünóon.an programas -ef M.anteri.mi1:nt:0 pre--.rentivo O No conecta a intem€t 

1O No. tiene. controladores fil Req.ulere limpieza física O Verificación de Internet 1
----------------------------------------------' 

Otros: ______________________________________ _ 

ACT!V!DAOfS-REAl.!1AOAS-

fxlo ···c.;�,=y .,;�s,on ,:>ene,,.,.
� límpieza ffsíca 

� �larrt. Preven.ü1tcrd\:! So.ftwan: 
O Badmp de Información 
O formateo-de disco 
O <, t 1 · · e:-.. "--~ . · ... 11,ra,aoon .:n-,.,�°.� v.i=W.fJIQ

O lnstalacíón de Contmiadores 
O !ns.ta!:atiér(l: d-.e· Progt·am:as. 

O Uww.ieza: dt:· v;rus 
O Re-.,món -de re<l 
O Prueba de Ancho de Banda 

B�re. r.erun.ptaro. de.: 

tJ M;J;i-nbw19 

O Merooria RAM 
O Disco, Dur-o­

n Fueme 

0 ?;:mt.,3U� fno .momt.Ql'} 
O Teclado interno 
0Bater:ía 
QCargador 
o ü-nkfad de DVD
O VentiJaJ.:!o.r

U Procesarior
O füs.;gra

Otros: ____ _ 

O No tiene solución 

APR08AClÓN: 

CARGO 

O T em¡:,o-ri1fftíE'Títe si'n smudóri por Falto de �uestos 
D Se r.emroi.er.ida. dar de baja. 

TElEFONO· FIRMA 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 



Técnico: AL8fNEVER SILVA 

Fe1;.ha de ingreso� 02./M/2.02� 

Constancia de servido No. '""J / 

_ S�a; B.k>que 2 Piso 2: 
lnstitudón educattva: Jo-se Marra Co-rdoba Sed�: Seminems 

Respon5able del Equipa YÍó Soticltuá� _levmacNiño Castrn.-

DtSPOStTIVO· 

Tipo de Dísposítivo;.--'-T-"'o"-rr'--'e=---------­
Marca� JANUS 

Dlsposñivo No: ________ _ 
Ptoce5ador: !ntel Ccre 3 

Ser.ial:.220614629131 
Placa-de· tnstitudón: __________ _ 

Memoria RAM: -=8"-'G""B==------­
Disco Duro: f24fJGB 

fA:U.A REPORTAOA 

O No.carga. 
D N..:t pt'é.íidé· 
O No fnida Si:s. Operat:ivQ 
O No fundomm programas 
O No ti1:?ng c:ontrofadores 

O V.ims. 
O Déscanfiguración ! 8.tá�nto

fv1antenímiento prcvt=ntf'vo 
Requiere limpieza física 

O Bísag.radañada-
0 No·ft:m.dóna el teclado 
O l¾.!'lt:a\� rota 

U rJo cone�c.a a intemet 
o Ve.rincac;:ión de Internet

Otros: _______________________________________ _ 
ACT!V!DAOES-REAt!ZAOAS-

i Revis.ión G�neraf
Urnpíeza ffsíca 
M'dr�t. Préventt1to-de: Softwa:r� 

O Backup de tnformacfón 
O Formateo de disco 
O Instalación Ststema Operativo 
O instalación de Controladores 
O ln�tataciów de· Progra�1..as. 

O Umpis:za:·de·Virns 
O ReVistón de rerl 
O Prueba de Ancho de Banda 

��q.wer� rm-.mp:Jazg_ de; 

O Mainboa;td 

O Memoria RAM 
O Disco Duro-
O Fuente 

n l¾,nt3ita i� monitor} 
O Teclado interno 
O Batería 
O Cargador 
o Ur,idad de DVD
O Ventilador 

U Procesador 
O Bisagra 

E'stadc Ffnal: �ueda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Tempc.ralm-ent-e sin :sdrvtión por Fafü, de Repuestos 
O Se r.eromienda.dar de baja. 

Observaciones:. _______________________________________ _ 

APROlJACfÓN: 

Rertct 31-34891-396· 
CARGO- NOMBRE THEFONO FIRMA 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 



Técnico: AL8íNEVER SíLVA 

Constancia de servido f'-Jo_ J f- 

Institución educafr1a:_,.,=1.º=s=e"-11'"'.1.,_.aa..a-r""ta=-=to=.:.r-=d-==ob-==· "''ª'--____________ Sede: Semmeros 
t Responsable del Equipe v/o Solicttud: leumar Niño Castro. 
l 

. . .  . - -· 

e:sPesmvo 

Tí.pode DísposiUvo:�T=a�rr--=e'---------­
M.arca: JANUS 

Dtspos-ttivo Na: _______ _ 
Procesador; lntet Cera 3 

Serial: 220430626133 
P{aca de lnstitudón.: __________ _ 

Memor"a RAM; --=8c...:G=-=8=-------­
Dis o Duro: J2400�R�------

FAU.A REPORTADA 
-=��-�-=,......,,_,,,.,,.,<e-..-......,---=�-�--�--�=-�===--���---•--------.

O �to.carga O \li1:1Js O Bisagr.a.da.fí.a.da 
O No·¡:.réncle O DéSCvr,figuraciór. O Nofu.nciona el te-dado 
O No rnitia- SíS. Op�r;;,rti\;IQ � Está tento- O P.mt�i,� rQt"ª 
O No funcionan píogramas �- �-tcntem.·�--t.,�w ptE"✓et1frv-o . U 1'Jo conceta a intemet 
O N.o tíe-n� ('..ontro!adores � Requiere. 11mp1eza físíca O V..er/fl.(:a(:jón de fnte-rnet 

Otros: _______________________________________ _ 

ACTI-\tfOA-OES-REAUZADAS 

� R.evi.sjón Gim�rat 
'E\, Limpieza físíca 
� i'./tti(i-t. Preventivudt 5aftware 
O Badmp d-e lrrfo;madón 
O Fcr:mateo de disco 
O tnstalaci.ón S�stem-a Operat\10 

O Instalación de Controladores 

1 O lí:;�tciradór, de Pn:;gr�m.s 
'------·-----· 

Otros:_-.== 

Q Umpie·:za de VLn.is. 
O Revisl--im de red 
O Prueba de Ancho de Banda 

ReQ!,Jmr..e r�....mpJazo de: 

0 M?m�1Q 
O Merrioria RAM 
Ooí�<;:oDum 
n Fuente-

O �ll--9 {no- momtQr} 
0Ted;:¡do intemo 
O Batería 
O cargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 
O Proces.ador 
O Bisagra 

Estado Final: J.Q Queda e:, funcionamiento 
n No tiene solución 

O Témpói'aftnéiite sin sd:uóón por Falt.i de Repuestos 
O Se rer.omienda dar de.baja 

APROBACIÓN: 

Rsrtnr 3,13.4991396 

CARGO Tf!-ffO�m 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 



Técnico: Ai..BlNEVER SILVA 

f. Entrega: fJ4/ff4/2J'ff4 

Constancia de servido No. J ó 

Sata: Blbque 2•Piso 2-
lnstituclón educati>1a: __ �:.::1-o:c.:so.::e'""'l\l��=--=ª:..:..r-"°ia:..;Co::::;-=:c.r'-'o=-':o""'ba=:... ____________ Sede: SemHleros 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: l_eumar Niño Cas�!'º·

OlSPOSmvo 

Tipo de Díspasttívo:.---'-T-==o-'--'rrC...:.e=--------­
t,1iarca: JANUS 

Disposfüvo No: ________ _ 
Procesador;� 

Memoria RAM: ...,8"--'G=B=-------­
Disco Dt1ró: �1""'2-w-'-'"",,_,'G,,,_JB!..e'-------

5.e.ri.at 220614629129

Placa de l·n.ititudón: __________ _ 

FALLA REPORTADA 

G N.o-c�rg,a 
O No-prende 
O No inicia Sis-. Ope-ratiYo 
O No funcíomm programas 
O Np he.ne.qmtr.aladi;,r�

O Vi.rus 
O Descurtfiguraci.ón 
� Está�to_ 
� Marrtemmrento pre-ventrvo 
© Requiere. limpieza física

0 Bis.a.gr.a dañad.a. 
O l'-kl·fu-.ndona e! ted-ad-o 
O Pantalla rota 
O No conecta a ínteme-t 
O V.erifü::ación �e Internet 

Otros: _______________________________________ _ 

ACTW:JMDES-REAUZAO-AS 

� Rev•sión Generaí 

� límpíeza física 

1 � Mant. Pre'1e-ntívo·dc Software

f O Bac'filp de lnformacfór.

l 
t 

f' Formateo de- dis.co 

ni 1 -- · e · d l,...J nsta acmn ae ontroia ores 

O lns-tata<l0·,rde Progn:rmas. 

O Umµ�enr de Virus 
O Re-,istón de red
O Prueba de Ancho de Banda

fu>..quier.e reer:npmo d�� 

0 M,»nb-�tr;i

0 Memeri.a RAM 
O DíscoDu.ro

n Fuente 

O P:;Jn�!lQ {m> mQn.ilt)'r} 
O Teclado interno 
Osateria 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 

O Ventilador 

O Procesador 
Q B1xlgra 

Otros; _____ ��------------------------------------

APR0BAOÓN: 

Rector 

. �Q-u0da �n �n�namkmto 
O No tiene solución 

U Tempota1mente sin wfoción por faifa de Repu.estos 
O Se recomí.end.a da.r d.e baja. 

3-134991396

TElEF0f'lO RR-MA 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 



Técnico: ALBiNEVER SILVA 

Constancia de servido No. "3 o/ 

r------·- ------•--------------------------¡f�ha- de ingreso: 04/04/2024 f. Entrega: ff5/ff4i1fJ2"4- $ªta-: Bioo-ue 2· Piso- 2· 
tnstltuclón educafr1a:.-""Jo:"'s""-e"'-'-'t>l""la""r:..:.i"':c.?--=C""o"'"r-=d:..::o-:..:::h:..::a,.._ ____________ Se-de: SemlHeros
Responsabte del E�uipe¡ y/o Solicitud:_ leurnar Niño Ca�tro. 

OtSPOSl-TIVO 

Tipo de Disposrrtv:o:--"-Ta-=----crr--=e'-· _______ _ msµosrrivo No: ________ _ 
Marca: JANUS Procesador: tntet CO'rn 3 

Serial: 220614-629126 Memor1a RAM: 8GB ---------

Placa-de Institución.: __________ _ Disco Duro: J 240GR, _____ �_ 

FAllA REPORTADA 

,--, U No.carga 
0 No· ¡:r.e.,,dt 
O No in-reía Sí"$, Operat.ivo 
O No funcionan programas 
O No tiene ¡:9ntroi-adores 

O V.íms 

� Es�lento

�- l".4antenímiento preventivo

� Requlere ilmµleza física 

O Bisagr.a dañada 
O Ne.funciona él. teclado 
O flan.ta}� ror;: 

O ,Jo conecta a internet 
O V.erificación de Internet 

Otros: _____ e----------,,-----------------------------

ACTI-V!OA-OES, REAUZAOAS 

� ReviS½ón Gene-rat 

4&_ limpieza física 

� ;;.,tant. Pre-velltivade Software 

U Backup de informactén 

O Formateo de dís.co 
O lnstala-c1ón St.stema Operativo 

O instalacíón de Controladores 
O ¡i-,staladón ele Programas 

O U.r.f!.Pi-eza. de Virus. 
O Revis}ón de re-d 

O Prueba de Ancho de €landa 

Reqt1ier.e..J:eemptalo de: 

O MaTnoo:a1cl 
O Memoria RAM 

O DíscoDuro 
n fuente-

n �n qfl.;:J !no monitor} 
O Teclado interno 
O Satería 
neargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 

n Procesador 
O Bisagra 

Estad9 Fínal: � Q�eda m1 funcionamfrmto 
O No tiene solución 

O TempóJclrmmte sin so!vción por Faffá de Rép1Jéstos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaci(lnes: _______________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector l-eumar Nifis-Castrc l-13499-1396 
CARGO J\JOMSR.E TEl.EfONO ARMA 

1 
! 
1 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 



Técnk:o: ALBINEVER SILVA 

Constancia de servicio No.. W O

 

fecha de ingreso: 04í04{2024 r Entrega: OS/M/2024 

}nstituclón educat1va: Jose !'>.4arta Cordoba Sede: Semmeros 

Responsable det Equipo y/o Solicitud: leurna( Niño Casfrg. 

OtSPOStTIVO 
·-

- . -

Tipo de Dísposmvo:__,,T=a�rr-=e'---------

M.arca: JANUS 
Seriat 220430626135 

Placad€ lnstitudón: _________ _ 

Dtsposfüvo N:o��---��-­
Procesador: fntcl Ccre 3 
Memoria RAM; 28,c.:,GB=-------
Disco Duro: l 240G1L...,.. __ _ 

FAUA REPORTADA 

¡ 
¡ 

r."".> U No rar.ga 
O No¡:;re.nde 
O No in:icla Sis. Ope1<11:lvo 

O No fundonzm programas 
U No tiene. controladores 

ACTIVUMOESREAUZADAS 

� Revi,ión General 

� Umpíeza física 

� Mam. Preve:nti.,.,-o de Software 

D Backup d? lnformadQn 
t7 U Formateo de disco 
O tn:sta-tadón Si5tema Operativo 

O instaiacíón de Controladores 

O !r,s.tatad.ón de Programas 

O Virus 
O Descanfiguraci.óo 

� Est¿lento 

� 
M�n�r..�ien�o pre��ntívo

:0., Reqtttere Hmpieza f1s1ca 

O Umpi:eza: de Virus 
O Revisi-ón de red 
O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo d� 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O DíscoDur-0 
O fuente-

O Bísagra dañada 
O No funciona el teclado 
O ?onJ'.all.a rot;3 

U No conect;;; a ir.temet 
O Verificación de Internet 

O Pantatl:o lno- monitJ.>i} 
O Teclado interno 

O Satería 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 

U Procesador 
O Bísagra 

Estadp FínaI: � Queda an ñmcicnamlentc 

O No tiene solución 
O Tempe:ralmente sin soJución por fafta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

1 
l. 

1 
1 

Observaéiones:. _____________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector l-eumar Nfüo castro 3134991396 

NOMl}RE TElEFONO FIRMA 

' 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 
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Técnko: ALBINEVER SILVA 

fecha de 1ngreso: 05/04/20'14 F. Entrega: fJS/04i2U24 

Constancia de servido No. L./ 1

Sata� Bloque 2 Pi-so· 2 

lnst1tución educat1va:_J�o�s�e�M�a�ri=a�C�o ... r .. d=o=b=a ____________ Sede: Semmeros 

Responsable del Equipo y/o Solicitud: leumar Nifio Castro. 

otsrosmvo 

Tipo de Dísposfüvo:_T�o_rr�e _______ _ Dispositivo N.o: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador: rntel Core 3 

Seriat P7QBN-DMBXP-0.134X-GYMf\,fW-RXiQQ Memoría RAM; �8_G_B_· _____ _ 

PlaGi de lnsti.t-udón: _________ _ Disco Duro: 12:!QG""'R ...... _____ _ 

FAttA REPORTAOA 

O Nocarga 
O Noprendé 
O No inicia Sis. Operativo 

O No funcionan programas 

Q: No tiene controladores

Ü Vírus 

O Desconfigurael.óñ 

� Estátento 
ref �ntimi'míi:mto preventivo 
JQ Requiere limpieza física

O Bisagra dañad:¡¡ 
O No fuñdo� el t&Jado 
O Pantaita rota 

U No conecta a ¡r,ternet

O Verificación de Internet

Otros: ______________________________________ _ 

ACTlVJOAOES REAUZAOAS 

� Revisión General 

� limpieza física 

� l'vtant. Pr€venti.vo de Software 

O Backup de Información 

O Formateo de disco 

O Instalación Sistema Operativo 

O fnstafadén de Controladores 
O instatadón d<! Programas. 

O Umpieza de Vfrus 
O Revisión de red 
O Prueba de Ancho de Banda 

Req.uíer.e reemplazo de: 

O Marnboard 
O Memoria RAM

O Oísco Dur-o 
O F-uente 

O Pantalla (no monitor} 
O Teclado interno 
O Batería 
QCa-rgador 
o Unrdad de DVD

O Ventilador 
O Procesador

O Sísagra 

Otros-: ________________________________________ _ 

Estado Fína!: JX(' Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Téñip!'ltafmente sin soh.u::i6n por Faltad-e Repuestos 
O Se r.ecomíenda da.r de baía 

Observaciones: ____________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

R-ector leumar Niño �-r-o 3134891396 

TElEfONO flRMA 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 



Técnico: ALB!NEVER StlVA 

Fecha -de lngreso� 05/04/2024 f. fotrega: 05/04/2024

Constancia de servicio No. l/ z_ 

Serla-: Bfoq-ue 2 Ptso· 2 

Institución educativa: Jose Maria Cordoba Sede: SemiHerns 
--=--=------'--'�����------------

Responsa b l � del Equipo vío Solicitud: i..euma( Niño Castro. 

ms-POsmvo 

Tipo de Dísposltivo:---=-To=..:.rr-=e'--------­
M�rca: JANUS 

Dtspositivo No:_�--�-.-----­
Procesador: tntel Ccre 1 

Seriat 220614629182 Memorla RAM: �8�G=·B�-----

Placa de !nstitudón: _________ _ Dís:co Duro: .... 1.2,,,.40 ... '. """G,..· .-.B,,._ _____ _ 

FAllA REPORTADA 

O Noca.rga 
0 Nópl'etirlé 
O No inicia Srs. Operativo 

O No funcionan programas

O No tiene controladores

ACTIVIDADES- R-EAUZAOAS 

1 
Revisión General 
limpieza física 
Mant. Preventivo de Software 

O Ba�!rup d� lnform.a�ión 
O Formateo de disco 

O tnstalactón Sistema Operativo 
Ü lnstafacíón de Cootrofadores 
O lnstáladón � P.rograr<la:s.

O Virus 
O Descortüguraéi.ón.

� Está ie�to-
_ 

O(Mantemmt,mto preventivo

� Requiere limpieza física

O Limpieza d-e Vh-us 
O Revisrón de red 
O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemp-Jazo de: 
O Mainboard 
O Memoria RAM 
O DíscoDur-o 
O fuente 

O Bisagra d;;iñ.arla 
O No fun-éi.ona él tedado 
O Pantalla rota 

U No conec--..a a internet

O Verificación de Internet

O ?antana- (no- monitor} 
ÜTeda:do interno 
O Satería 
O cargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 
O Procesador 
[J Bisagra 

1 

Otros: ________________________________________ _ 

Estado Fína¾: · Queda en fundcnamiento O Tempor;;;Jmente sin solución por Fafta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: ____________________________________ _ 

APROSACfÓN: Q __ 
Red« 3134991396 

CARGO TElEFONO FIRMA 
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Técnico: AlBtNEVE.R SflVA 

Constancia de- s-ervido No. Y J 

 

F. Entrega: �/04/20"24 Sala: Bfooue 2 Piso 2 

Institución educativa:�J�o�s�e�lv=��ª=n=·a�C=o
=
· .�rª=º=b=a"-· ____________ Sede: SemH!eros

j 
Responsable del Equipo vio Solicitud: leumar Niño Castro. 

OtS.POSiT!VO 

Tipo áe Dísposítívo:--'-To=rr'-'--=e'--------­
Marca: JANUS 

Disposrrivo No: ________ _ 
Procesador: lntel Core 3 

Serial: V4TYC-4Q1Hi-9C1FY-16XVí-WfXl=J Memoria RAM: -=8'-"G'-"-B"---------

Placa de !nstitudón: __________ _ Disco Duro: .,,.!""'2..,,4:.:.0:::,,.;.R,__ _____ _ 

O Noca.rga 
O Na pré•ñtlé 
O No inicia Sis. Operativo 
O No funcionan p-rngramas 

O No tiene controladores 

O Virus 

� D-escñw..guratión 
W fstalento 

� M.anten;míento prevenfr,10

� Requiere limpieza física 

O Bisagra dañarla 
O No ftinoona et t .. dátlo 
O Pantalla rota 

U No conecta a intemet 

O Verifkación de Internet 

Otros:----------------------------------------

A-CTIV-fOAOES REAUZAOAS 

� Revisión Generaí 

� Limpieza física 

� Mant. Pr�ventwo de Soft>J>.raTe 

O Badrup de lrrforma.ción 
O F-ormateo de disco 
r,. u instalación Sistema Operativo

�nsta!ación de Controiadores 

O 1nstatación de Program.rs 

O Limpieza de Virns 
O Revisión de red 
O Prueb.J de Ancho de Banda 

Hequier.e reemplazo dez 
O Mainboard 
O í111emoria RAM 
O DíscoOum 
O Fuente 

O PantaHa (no monitor} 
O Teclado interno 
O Batería 
O Cargador 
Q Unicfad áe DVD 
QV.enWador 
O Procesador 
O Bisagra 

Otros: __________________________________________ _ 

Estado Fínaf: � Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Tempc,f;}Íri'\-él'lté s.in sofu.:íóñ por Falt .. de R�puestos 
O Se .recomienda dar de baja 

Observaciones: _____________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

R«.tor teumar -1\l{oo castr-e 3134991396 le 
TEltfONO 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 



lt Y 

Técnico: ALBINEVER SILVA 

Constancia de servicio No. 

 

j fecha de lngreso:. 05/04/2024 f, fotrega:�0_5�i0�4-1�2�02�4� ____ Sa!a-: Bfoaue 2 P•so 2 
¡ lnstitución educativa: Jase Maria Cordoba Sede: Semilleros 
! Reso.of1sabfe del Eauip.o y/o SoHcitud: leumar Niño Castro.
! ' . 

msrosmvo 

Tipo de Dísposítívo:�T=o�rr�e�------­
Marca: JANUS 
Serial: 220430626239 
Pfaca de tnst-itudón: _________ _ 

fAtt.A Rf PORTA0A 

Dispositivo No: _______ _ 
Procesador. lnte-l Coce 3 
Memoria RAM; -8�G_8 _____ _ 
Disco Duro: _I-24_0_G=B·�-----

¡ O No ca,ga O Virus O B.isag.r.a dañada

¡ 
O Nó pren� � Oescon.f.guraci.ón O No-functona et t&lado 

j 
O No Inicia Sls. Operativo q'j Esta lento O Panta1la rota

i, 
O No funcionan programa;; � ManrerJmítmto prevEntivo U No com�cta a ;nternet

i O No tiene contr.oladores � Reqiliere lim¡:Heza física O Verifícación de Internet
1-----------------------------------------� 

Otros: ______________________________________ _ 

ACTlV!OAOES REAUZAOAS 

i Re.visión General 

Umpíeza física 

:fvr.mt. Preventivo <re Software 

O Back:up d.:, Información

O f.B-rmateo de disco 
(7 

U tnsta1atión Sistema Operativo 

� lnstafación de Controladores 

O instatación de Programas

O limpi:ez.o: de Virus
O Revisión de red
O Prueba de Ancho de Banda

Requie.r.e r.eempJazo de: 

Ü Mainboatd 
O Memoria RAM
O OíscoDum

O Fuente

O Pantalla (no monitor}
O Tecla:do· interno 
0Baterfa 
0 Carg,)dor

Q Unida·d de DVD 
QVer.itilador 
O Procesador 
O Bísagra

Otros: ________________________________________ _ 

Estado Final: 1�ueda· en fundcnamiento
O No tiene solución 

O Temporalmente· sin solución por fafta· d·e· R"épuestas
O 5.e ,&omienda da, de baja 

Observaciones: ____________________________________ _ 

APROBAtlÓN: 

R.ector 3134991396 

CARGO- NOMtlRE TElffONO �-@ FIRMA 
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Técnico: ALBíNEVER SílVA 

Constancia de servido No .. -�
_:...;.

5 __ 

! l=ff.ha óe- �ngres-o: ü9/W/ru2.4 l=. tmrega: lüiMfW24 Sa�: �ue 1 ?iso 2 ·' -==-"'-"--=='--"-------
! fnstitucicn educattva; Jose Maria Cordcba Sede; Sem!H-eros 
Í Res_pons.abté del Equipo y/o Solicitud: í..eumar i'íiño Castro.
t 

- - - - - . 

atS-fl'OS·mvo 

} Tipo de Dísposrrfvo:�T�o�rr�e _______ _ Dis.p-osmvo No: ________ _ 
Marca: JANUS 
Se.!iat 22043ñfi26,¿12 

O -No casga
O Noµ:rende 
O No inicia Si5. Operativo 
n No funcionan programas 
....... 

O No.tiene cont.raladores

Memor� RAM: �&_G_B ______ _ 
Disco Duró: í_,..2_.4""0"""G""'H ... · ______ _ 

o \l�-fl.J�

� Oe�<-u..figul"ád&ñ
W {está Íet)1D 
M tJf.cHttenfmicnto pre�rH:-f·yo 
O .ReqLtieJ"e Hmplez� flsica

,,...., U msagra daña.da 
O No fut,cion.. ét tatádo 

O N-o conecta a ¡r,temet
O Vermcación �� tntemet

Otros: ______________________________________ _ 

ACTlVtOA-OES REM.tZAOAS 

� Revi�ón Genera1 
fsl_ Umpíez.a físíca 
·t'$l f,;,tant. ?f€\ia-,üvo <le SofN,,a-r€
U Eadmp de frrformacrór;
O formateo de <lis-e-o
O Instala-cii.m Sistema.Opera:t.p;Q
O fnstafaáón áe Controíadores
O ln;;.tatación de ·Programa;;.

O Urr,p¡fi.s de ·.¡¡rn�
O Relñ�ión de red

O Prueba.de Ancho de Banda 

.Requtere.reempiaU> de� 
n 
u M<1jnl')l;l;Ju;i

O iv7emoña RAM
O Disc-0 O!No 
O Foonre 

O P�nt;J!t� ¡no mr.mitor) 
O Tedado interno 
Osat�fa 
O Cargadm 
0 tJrrldod d� DVD
QVenWador 
O Procesador

O- Bisagra

Otros; ____________________________________________ _ 

r titado Hna!c 

APROBACIÓN:; 

Rector 

CARGO 

� Queda � t-��ci�nam�ento 
O No tiene solución 

NOMBRE 

3134-991396 

TElEfONO 
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Constancia de servido No. lJ 6 
-----

Técníco: AUnNEVER SILVA 

j fecho de ingre�: U&/U4/2ffl.4 f. tm:rega: ü�04!2U24 Sata� Sloou.e l Pho 2 
! 

....=:,:.,.;::..:,;.;=.:;;;..:.. _____ __e 

! tnstitudón educatl-va: Jo-se f>.4aria Cordoba Sede: Semilleros 

_¡ Respor,�abte det Equipo y/6 So1icitud: leumar iiiño Castro. 
f 

- . --- - - -- -

l 
·' 

! 
J 

Tipo de D!spos-tUvo:__,_T�Of�- �r-e�-------­
t,1farca: JANUS 

Dis.pos#.:wo No: ________ _ 
Proc�ador; !ntel f nrPc � 

$erJaL2.2043u626J.ól 

O Noimc:ia5i$, �o 
n No ft.mcíoMn prc,gral"í'úlS 
O .1iln t.íene. rontroJ,1do.res 

r .. temoria ft./\M: �8�G= .. =ª-------­

Dlséo Du(o: .,_1.,,2,_4::.:Q,:.;·('""'""R-=--------

0 -��-ñ{i5v.��ÓÚt�� 
� E.sti lento 
ty f,1;:m�íénrmkn�fr ¡:;r��ntlvo
·(D Rgc:¡u.1e.re Hmp.cel.il i1SJGJ

r>. 

U füsagra d�&aw 
O N-o fctntiona él ts:la.tk. 

n .Pantana rot.a 

Otros: ___________________________________________ _ 

ACTW1-!)AO-.ES REA-UZAOAS 

.ri. 
w !mtala.ción Sirtema Opera:ti1!o 

O fnstafadón de (ontro!adores 

O i..rmpieza de \fíru5-
0 Revisrón de red 

O Prueba de Ancho de l3ilnda 

.!ieqw.ere .r�...p.lilro de� 

W Mainboaró 
O Merrroria RAM 

O Pant.ana (no monitor} 
O Teclado ;nterno 

LJC.,:rgado:r 
0 U,ácfad de DVD 
OV-enWado.r 

U Procesador 
O Bisagra 

Otros: ________________________________________ _ 

� Quooa �m t-,mcicnami-ar.tc 
O No tiene 5oÍudón 

Obseniádónes: ___________________________________________ _ 

A.PR08AQÓN: 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 



Técníco: AUUr,JEVE-R SJLVA 

l Fecha de ingreso: og/U4[lfil.4 F, tm:rega: 10ifJ4[2oí.4 Sa�a: --�i?Ou.e i. Fi_so 2 
�. . . 

�=�===�-------· 

1 fnstit'...!ción educativa: Jose Maria Cordoha Serle: SemHh�ros 
f Responsable del Equipo- y/o Saficitud: Leumar Niño Castro. 
i 

.1 
¡ 

Tipo de Disposit�JO:�T�o�rr�e _______ _ Disposmvo No: _______ _ 
Marca: JAN!JS 

Sériai: Z2a6.l4á:tS1.13. 
Pro�?d�.w fnte:I CnrP. � -
Memoria RA!VT: �8,....,C=·B:c..._ _____ _ 

Placa de kistit1.zd-ón: ____________ _ Disco Duro: I240�r.:n=J="�-------

O Nocarga 
Q t•l"U ptet�cte 

J J t'io funcionan programas

0 Vi.m,; 

� fü=-'-"t"tfigt.TI'cdón 
� �sta »'ml:O 

,...,, RemJlere ilmul.eza tfslc.a 
u 

. ., . 

[l ~· . ~ . �-!sagra Q.,maQa 
O t-b� t'úf�Una et t&:tadu

Otros�-----------------------------------------------

U Fo!m2teo de dlsco 
J.-"<;. 

w �mta!'3tión Sis-t'=ffia 0¡:,er.;rti.vo 
n '--' in-,taíadón de Co.ntroíadore.s 

·· ··,·:;;¡; 

O tirfipi�Z-d d� ·Jtrus. 

Q Ro.Mr>-n irfo �.o,l 

f7 Prueba dr= Ánc.ho de Bandaw 

Re<!Y-iern rnem9la.lo de� 

r'I u Maiooaatd

O iv'l-emófia RAM
f7 Ve!1tiiador 

n Procesador 

O Bis.agra 

APROSACíÓN: 
R-ector 

CARGO TElEfONO 
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Técníc.o: ALBíNEVER SiLVA 

Constanda de serVlcio No. _l{_f __ 

 

} f�.cha óe Ingreso: ü-S/ü4/llil4 f. fmrega:-'1""0�: /�04�-�f2=o=2�4--'-. _____ S�a: iMoqoo l -Piso 2
¡ mstrtudón e&.scativa: lose Marta Cordoba Sede: Semttl€ro5 
f Responsable det Eauipo y/o Solkitud: Leuma,r NiñQ ystr9. 
. 

. . 

Tipo de Di-sposrriv-o:__,_Tarr=-=-=-=e _______ _ Dtsposi-two No: ________ _ 
Marca: JANUS Proc€Sador: !ntel Cnn� � 
Seria.!: 2.iú,üü626ós6 l\1emoria RAM: �g�G=�=--------
P!a-ca de {nstitttctón: ____________ _ 

Disco Duro: .Ll.:lll.GR._ _______ _ 

, O NJJ 1.:arg.1 O \/in " O Bisagr.;, da.figQa 1 

J ¡ 

.¡ D No prer,t:-e O D.:c ; ,Jñfit'·«'c:tiAr> O Ne: fuñaonc< �t �la&. i 

f Q N.o mi-cia Sis-. �NO � fat¿ �e n Pant.r.Ma rota 1 
·í O t.Jo furrcion.an .programas dJ -�-A.ant�nfm¡ento preve�✓c, n -tJt"i r-o�c.rt� � r�c:rn�T i 
Í .-,,u· No tiene cl3t1i:J'.o¾;:1dores fl7.'R.eq.were .ilm-pleza flslra ·w'7 Verificación de imemet t
¡ _____________________ ·oe_c._ _______________________________ ,¡ 

Otros�--------------------------------------------

A-CTIVfO-AO-ES -RfA-UZA-OAS 

t 1 
füWf.SWf.l Gener.z! 

l Limpieza física

f 
M,lnt. rtre11entwo de Sofü:,a-re

f f1 B2;ckup de lmormadóri 
Í O Formateo de discn 
lo , · !nst�óll Sis:tema Of)erativt.1

O fnstaíacíón de Camrníadores 

n Retk:-1-ón d� red ..... 

U .-rneha d.e Andw de Sancta

.Re{J.Ulere eem�l,;u.Q de; 
O Mainóoot# 
O iv1emoria RAlV! 

O f>;:Jota».a {bO mom-t.or} 
O Teclado interno 
O Baterfa 
O Carg.;.óor 
Q VnM:act o;; DVD 
U V-entilador 
O �roe.es.aóor 
O Bisagra 

Otros; _____________________________________ _ 

j 
¡ 
¡ 

fst.rdoHn.rl: 

A.P:ROSA.ClÓN: 

�Qued'3 6n fancionamfa:mo 
.1 Nu tlene wi-udón � 
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Constan-da de servido No4 L¡ 9 
-----

Técnico: AtmrrVER S!LVA 

s.=Aa: _J�kr;He l Piso)_ 
institución e&.1cativa:�Jo-se=-,.,=-· =...,�_,_.,,m=.:'-"ra=-·--=C""'o""'r'-' ... =-· c=-·h'"'·""a ______________ S-erle: Semillgra� 

¡ Respoii'sabie def Equlpcry/o Sclidtud-: Le1¿miJ.r ry;¡ñQ ��tro, 
f 
¡ 

-mSFosmvo 

��N.o: _______ _ 
fv1arca:-'-ttP'-'--- ---------------- Prm:e1;?<l�r: AfdD RY7..EN 5 

Mernoda RAM: 8GB 
----------

f>{aca rle {nstitactón: ___________ _ Disco Duro; �I�O�ú=ú�G�1B=-------

FA.lt.A REPORT AOA 

O Nocarg,a 

O Nü pré!•r�é 
0 No �nic¡a 5-}s-. C'f)eiatNU 

í7 No f,.mcíOMr. P'n:,gramás 
O Ne ti.ene t{mti·oh�d0tes 

O Bis.agra dañad.a 
O Mo fut<..ctot;a et te:.iaüo 
O ?amana rota 

1 ¡ M.J t'óne:ta a ir,temet 
O YerifjM),iótl óé IN:enret 

Ot-ros: ______________________________________ _ 

ACTNfOAOES �EAUZAOAS 

t � o . .. ,:, ____ ,l � r-,e\<�9.00 ur,..,,..,. 
Í � Ump.iez.a fí.síc.a
f o(j 
½ � i✓rar:t. í=reventive de 5cltware

t O Ba-ckup de 1rrfo,-ma'ción 
l Ü  
{ �m2tec d.e d¡M:O 

I O ín__<vt...a!ación 5-}s:tema 0-perativo 
!o Í Instalación de Comraiadores 

1 
O ifr..t�ta<:i6r1 de ?rügr-áma!!.

O li�eza de Viro!!. 

O Ret�rlered 

O Prueb.l d.e Ancho de a.anda 

�eEeempra,w de; 

O Mamooa,e 
O Memoria RAYvl 

O DísroDu-m 
QFue.nt.e 

0 �� (00 mmm'.-0"} 

O Teclado interno 

0 U111d:ad dé DVD' 

O Ventilador 

O Procesador 
Q Bisagra 

Otros: __________________________________________ _ 

Observa�iones:. _________________________________________ _ 

AP«.OísACíÓr�: 

CARGO TREfCNO 
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50 
-Constancia de s-er,ido No. 

-----

Técníco: ALBíNEVER SILVA 

l �oc-he rle- lng.reso: 10;04/2024 �. tntrega:�1=1=· /�04�. 1�·2=0�2�4� _____ Saia: ist90�e 2 Pil>O 2 
f fnstitu�ón edu��.ta: Jos: Mar!� Co;doba M ·- $-erre: Semlfü:tros 
i Responsable dei equipo y¡o Sohcitu-0: leumar ijino -Cá.strn. 

otsrosmvo 

Tipo de DtS-po.w.tvo:--'-T""'vr�-�r P=----------­

Marca: JANUS 
tF.�5-fff'!O No: ________ _ 
Proc-.;o<lor: frrtcl Core 3 

Séti-ák 21043M26uí8 fVTemoda RAM; _&�G ... ·�-B�-------
Placa de tnstttudón: ___________ _ Disco Duro: _,_I=2_,_4C=J.,.G'--"P=-· ______ _ 

FAUA REFORTAOA 

,,. U Nocarga
0 Nv pftt',ae
O No mitia Si",-. �ivo
O ��o funcióttan programas 
O No tiene controlarlore5

O Virus 

1 Está�Míó 
M;;;nt.:;;ímiét'ftG píE,',icrífr.ro 
Requl.ere ílmpiez.a fislca. 

O Bisagra dañada 
O No für:t1ófk< et tataoo 
O Pa11tatra r-OÍa

U (ge, tonecta a iñternet
O Vtrtfi,:;aciófl ele 1/lternet

Otros: ______________________________________ _ 

AC'nV4MOES P.EAtiZAOAS 

t � R · .. G !J .ev1.s;on ene.ra_
! ' Umnieza ffsíca 
¡ 

i � ,viam. ?reventt11c de Soitware 

f U fü,c:.!,:u¡:, de fñformadón 

l O Formatee de diY.:c

1 o ¡ L_,_ . . Siti fj _, .f!S•a=CIDn ___ ema u-pe,,..,V-O

l 
� i"nstafacíó.n de cantmíad.ore:s

1 l.J ins.tareáim de PTog.i'ilm-a�-

O Limpieza de virus.
Q Re--miór. se red 

O Prueba de Ancho de Banda

Requiete ree.mptazo de; 

u Maiooootó
0 í'liél'l'lófla RAM

O Fuente

O P.;_mta!io !no moolWt)

O T &lado lntemo 
Oiizte!'ía 
O C.rgadm
o iJr&fad de DVD

O ¡;rocesador 
O Bisagra

Otros; _______________________________________ _ 

---

� O:rem er. furrcionarmer.tc 
n No tiene solución '-' 

Ü Ter1ipor;.tmc:i'itt: s -¡ , · ofu.::Ton por Falté de Repuestus 
O Se rerJJ!nfenda dar de baja 

Observaciones: ________________ -------------------------�· 

APROBACíÓl'Q; 
ll.34S9.J.3-96 

TRffON-0 
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Técnico: At.BlNEV-l:..R SlLVA 

f t&.+� de- �ngreso: 111ü4l1U24 t. fmrega:_U=�/M=-�·�i=2"'U"'2=--4� ______ Só.-la; � 2 Piso 2
f fm.titudón a<lu-�fr,r�; J�e- Marra Cordoba Sede-: Semrlforot; 
l Responssble ciei EQuipo v/ o Sofü:ítud: Lewriar w.1w �rg,

otSPOSffiVG 

Ttpo de D��:_P�orta�-�ttt=·�------ Dispos-ill\!V Nv: _________ _ 
t,Aan:a: �H�P _______________ __ _

Seri.at 5C.Gi171590 
Placa de tn,sUt'r.idón: ____________ _ 

Proc€5.rocr. AM:D RYZEN_.::�---­
Memorfa RA!'�it; �8=--C=��B�------­
Disco Duro:.�I�O�i.:�iC�íG=JB= ... �------

¡ 
¡ 

U7N .• oCMga 
Í O N·o prende

O Virus O ilisagra da..i¡ada 
O ne:sa.mfcgu ación O N.o -fuooena et tedádo 

{ 
0 Nv inkia 5h. �Jvv

!

f5tá l..:mo n Paraaia rot.a 
1 U No funcionar; ¡m.:;gramss MEñt'Eñimfent,;:; ¡;rEVefiWG U No ;;or;e:!'."'..a a· ifltemet
f .-, No. tiene controladores a<>n�rce fünm. -�za n�lca O· verifi.cacloo de inct.erMt
� u 

--.. 
¡ __________________________________________________ _. 

�: _______________________________ _

ACTIV-fOAOES fü:AUZAOAS 

& Re>.-i:,k:m GerF.:� 
� ümp.laa física 
� wcant. Preventr .. n d-e Sot.'VlMe 

O Bad:up de frrforrr-;.;dón 
n �rma-tec de disco 
u �..ara,;j,.-:'h, Sillema �ra:tf.\!Q
n tns.tafadón de C.O.ntroladore.s 
Ü his:taiaó61"\ � Prr.,g(a'w.i1ts 

O ümp¡eza df! Vi«.L 
o ��foderad
n ·"'1u.:ha de An<.,ho de Bandau 

Requiere reempiilo de.:

Ü M.am.í;,.'2iY..1
O· Memoria RAM
Oo;sw.num

o�

n �íJ-afooro�.o--} 
O Teda-do lritemo-

O Vemtfa.t".!or 

U 9roecesador 
O Bisagra 

Otros: ________________________________________________ _ 

A.PR08AClÓN': 

TRHC.NO 
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Técnico: ÁLB.iNE"rR SíLVA 

Cansta-nda de ser,1kio No. __ 5 ___ 7-__ _  

·nµo de Drspoomv.0-:_PM'----"'-'�-=�=-:.�-----­
�{arc:a: _,_P�rP'----------------- ­
Seri�i: SCG21710H4

rns� �o: _________ _
Prcce--wvr: N,fü RY�..N "° 
f,¡femorfa tt;M; ...,s,,,_r""...::,_.B,,_ ______ _ 

?taca d-e lnstltüdón: ____________ _ 
Disco C'Uro: __,i:.e(s:.:lfi,,_n,,,0.,,GB_,_1l,_,3'---------

FAt.tA REPORTt\OA 

U'7 .. ,_ ,�_.carga 

O Nupréncle 
Q No tm,ria $5, �NO 
O �o fü,;d;;;;¡;;:r, ¡:;,r-c-,grZimas 
O NO tiene rontro!a.dores 

n füs-agra dañ2!.ia 

O No fo,,tk,r..a et ted'ád� 
O Pantalla rota 

¡_ J N·o rnnceta a internet 
O verlfkati.ón ele !11teme 

�: ___________________________________________ _

� Revi.:;wn 6� 
� Umpie.z.a físíca 

� i./l'8,(lt. Frf:11enU110 <le Scltwafe 

u .,. _ _._,.., ..,_ '"'"'"'1rn __ ;.,..;.., !:J.01...-'!\Up '! .. l"C !! 11 !.J ••• ?�!..H.J! 1 

O Fcrmateo de db:co
,.., 
W !w.ararión Si.stema �ivo 

O imt.ai.ad.ó.n de CD.ntro.iadares 

U tr�ta!iKiór, -� Frexgr;.,ma&. 

Q Li<ñpk:1� de 'i:1rus. 

O Re>ás}ér: de -red 

U PrnEeba de Ancho de 6anda

�rt> reernplilio de: 

O Mcmboard 
O Memcri.:1 RAl'vi 

n Pan,t_�j}a í»or.oomt.w} 
O Teclildo intemo 

O 8.ate-ría 

O Cargarlor 
0 V-r,ü:.t'c'd de DVD 

U Ventilador 

O i>ro,..es.arlor 

O Bisagra 

! 
t 

i 
l 

Otros;. _______________________________________ _ 

·-�-=�="'�-',--,,,--'-�..,¿;-···· .. 

r [-stado Fü,at � Qu�a � fum::f>,:.,-namrento 
n No tiene solun&-1 

flRIV'.A 
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Técnko.: AIBiNEVER SJütA

OtSrosmvo 

Sena!: 5CG21716.f<K 

Constancia de- servido No. 
-----

53 

llispnsitfi,;o. No: _________ _
�a<lor. AMO RYZEN 5

Placa de lnstitudón: __________ _

Memoria HAM:--'8=G=··=8�------­

Disco Duro: �I�O�O�OG=B�------

FAUA REPOR.TAUA 

,,...,,LJI "''-'"'·' .carg¿
O Noµrencte

O N.o inida ,S.í,,_ O,�hvo
O �Jo fonciona-n programas
O i'4) tiene c0-<1tn:,�dores

ACTfV!OAOES REAUZAOAS 

� Rev{sif.m fümera:l1 urnr:iíe2.a física 

'cl/rant. Prevent¡110 de Software

L Badci.rp de trrformadón 

L1 Formateo de disco
O l �-• · · e;..-., D: t· . _,.,.,...a;.10!1 . .>o<:,te,ma � ,vo
O tnstaíación áe. ui.ntmíadores

O !rc;t:atadón de P'í<:.t&n,nn�

0 Viw.s
O Oesc.onf@lradón

��;/,�U> 
� tv1gntent·mier;to ¡:;rever;tf"rv
0 &equtere für,tpleza fislca

O LlmPcleza de Virus
o P.e-.�de�
O Prueba de An.cho de Sanda

:Reqlúe1.e ra-emplaz.o de: 

Q M;;i,,,boo,ó
O Memoria RAM
On-srontt:o

n fue.n-t.e

O Bisagr¿ dañada
O No fund0:na e! teclado
n ?ant.aHa rma
,._, 

! J ftJc; con-ccta a íllternet
,,-,. Verificación de tnternetu 

n P'3'nt;,� íno ll'¾?r»tQf}
O Teclado interno
O Sareria

U Vemila<lof
n Procesador
O Efsagra

Otros-; ____________________________________________ _ 

�--.,...�-���--���--�-,���-----��=;.-·;,-

� fru�da an fu-n�orramie .t�¡ 
¡ 

AYROBACíÓN: 

:Rerro:--

n No tiene soíución
._, 

O Se rer...c-m!erni2 ctar de �

TB.EF-ONO FIRMA 
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Técníc.o: A.LB.íf\í"EVER SJLVA 

Constar,.da de- ser-1-kio No-. _5 ___ y __ _  

! f'.�J'->d � ln-greSQ-� 1""1./ü4¡ro24 F, "Emreg;,:�U=�=,'"""·04"""'· ·=i2=02=--�": _____ Saia�. Bk�ue-1 Pi>01
¡ tn;üru-ci-én educ;;;:tr.ra: J.ose- Marra Cardona � �.m-:�rn�
l Resporrsabre det Equipo vio s,,-i'idfüd: j.gumar i:lfü.Q bf!,sJ;rg,. _____ _

1rll

Ttpode Dís��:�Pon�•=atff:�.-�··------- �itoo i'sl'..D:: _______ _ 
f-Aar;:a: �M�P ______ __________ _ Pt-o�a-rler: AMO 8YZE8 5 
Seúai: 5.CG2!71M6Y MEmüffS RAM: _8�-G�· -�B_· ______ _ 
?taca de. lns.�'t"udán: ___________ _ Disco [Ju.ro: �I�O=O=G�G=B=-·-------

fA.UA REPORTADA 

O Noe2rg,a 
O Noµr-emie 
O No inicia :m, Of)€-.rahm 
O Ncr f�.H?cionan p.rogram.as 

n r.j_o tiene o;:u,tr91alior s 

n Vims 

� Ilsoon.fig-uració.n 
(fil E:s-t� i.e�to 
v't .,,._�--m,>-,-,�r, r.--=<<a-1':= � �Vl-dlH.?:ll.H,�.!�,!�U t-': �_v._Hl,.4yU 

O Requle.re •¡;�z;i flslca 

O &sagra ó.afu:,d:. 
O No fum:looa e! tedacto 
O Paro:aHa rota 
¡ 1 No rnITecta a ¡rítemet 
O Verifica�i.611 4e in.t�rn�t 

ütro5: _________________________________________ _ 

11 l 

1!ll
t 
¡ 

M º ... r::- 1 'O. n.€'1!.9-00 u,;:-!leia. 

� Umpí&a físfoa 
� M-a.nt. ?teveiñ.r110 <le 5of'tware 
U Em:¾up de frrforrnación 
O Fcrm.z-!ec de <li5cc 
u !asta!arión �stema [iperati.'1-"..'
O ins.tatadón de úmtra!ado.re.s
LJ il'IS-t.-aíist:'.61, o� ;:>-f�f�ffiíL

0 Re--r.si-fm d'e :--€e 
n Pn;.,;;:ba de Ancho � 8,;;1.n4;iu 

Re�..üere .r�.a;:o rle.: 
.-.. 
U Mamt}oard
O Memoria RAM 

n P-;mt.al� !�n mr.>nit.&} 
0Tedaáo ihterr1ó 

o Uiürl-ad de u'vD
QYen•Ha<lor
¡ l Procesador

Otra�---------------------------------------------

O No üene solt.x:ión. 

AP'ROSAC1ÓN: 

Rectcr 

TftEfONO 
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Técnico� ALBlNEVrn SILVA 

Constancia de servido No. 9 7 

¡ fech.i. de in.gre$0: í51ü4.12fil4 f. fntr�a:_1=fü�104�"-· /=2=0:=2�4� _____ 5:a!a� Siw�.l Piso 2 
! h15titución educativa: .tose Marirt Cordoh3 �: SemH��� 
¡ Responsable def EQuip.o v/o Sotidtud: !.,eumar ii,iiño Cazrg.

OtSP'OstTtVO 

rnspos!furo No: ________ _ 
Proc�or. �MD R'fZfN.5. ____ _ 

Serial: 5CG21710M Memofi;; �AM: �S�G=�=º-------

Ptaca de tnstttudón; ___________ _ Disco Duro: -"i-"'Ot_,,,1_,,,0-==G=Ba,._ _____ _ 

U Nocarga 

O Noprencle
0 lvt'} inkia Sis. Of,€,ratMJ.

U No fr.mdonan programas 

O No tiene ¡::ootrola.dores

O Viru;: 
O Oesronf.gurac¡ór,

� et;, !.Mí� 
� r-✓ianteñ;),

.
:iírnto pre�entf'·,fG

�
P.squlere timpiew f.isica

O Bisagra daii..ada
O Mo foí1tiOI'!a et tedacto 
O P;mtatta rota

U No conEccta a intemet 
O Veriñca-eión ;:}e �Nemet

Ot�: ___________________________________________ _ 

AC11VIDAOES REAtl2AOAS 

t ¡ �- RP-vi.smn c�.erat
t.,ro l u¡ Limpieza físka

O Llmp¡eza de V.irns 
Q Re,� de :eerl

n PaotaUa {no manito;)
O Tecfa:cro interno

¡ 1 � 1v.iant. PreventJvo oe S.oftw.ire
l '  

n Prueba de Af\c-ho de aandau O .S.ot-e.ria

! f7_ eadrup de trrfr:wrnación &sqwe.re reemp!aw de� 
,...,. 

U Cargador 

U Formateo de disco 0 U,át:fad de: DVD
O Venti!adoru msta!ac'.oo Seis.tema C-,peratiw

O ins.tatación de Contra[ad.ores

U 1nstaiadón de P:ro�rama5. 

u Mainbnafd
O Memoria RAM O Procesador

O Bisagra 

Otros: __________________________________________ _ 

f'"'s_;g;;;-· _.._,,...........,,...._.-...,,,,,.;,_,a.....,_�_.....,,,,,,,_;e· _.., .. -�..,..-.,,w,_.....,_...,...___,"._,,..�· r, � -�-�� .. -�---�=. ���-..
1 "">� .• "" ... º r.r�,-,'-,-. ,M ,n,...,,,.L. ,...,.. .,__ __ ,..; __ ,__..,_ FO�,.,...,.._ (�,� .... ,..-� s-· 0�� _.,,., .... � ��• ... � _.� ~-•;<- ➔ t~·{ c:,,......,U r111-11;1 '\..tUC'UO c-,-, -,u:,)..,JU')Jcn-,:,:,e-,n..u ' lcittl"'- Cfl-,i-1:::'lut: l f .:.,ort..l-LHJ)t iJv1 i""COLa Ut:: �tt-'Ut. C� 

{ O No üene solución O Se r&omtemi.? ""'' d.� 1:Eja 

AAAOSACJÓN: 

3134991396 

NOMSRE ffRMA 
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Técníc.o: ALBJNEVER StlVA 

Constancia de servido No-. 5 6 

f f eci',;,, 4€- ln.greso: 11:fM[2fil4 F. f mre.g4:---'1,.,,2,.._./04=..,_.it /'""2'""'0...,2...-...,_A _____ �� S1oqu.e 2 �íso 2 
f tnstitución educat+va: .tos: t.-1� Co_:d'oba 

·-
Sede-: 5001ffigro& l Responsabfr:: dei Equipo y,10 Sohcftuo: Leurnar f!!.fugúsJro.

ot5?05tTWO 

! 
l 

Ttpo de Otsposttwo:--'-Por=-"tattt=-=·· ______ _ D.tspositivo No: ________ _ 
�1arca:-'-'ffP�-------------­
Serial: 5CG211116V 

Proc€Sador....M@ RYZfN�S�--­
Memoría RAM: �8�G�B�·------­
Disco Duro: �I=OO=º=-'l=J=B�------Placa de tnsttt>udón; __________ _ 

0 Noc.arg,a 
O Noprencle 
O No mkia �.s-. Üf,<ffiifü-o 
O No funcionan programas 

Q N.o. tiene·co.ntroJ.adores 

O Virus 
O Oesmnf.gura..:ló.� 
i$ Está lento 

� ManteITimii?nto prever.ti'"..ro 
E{1 Reqwer-e tlmpJeza flsi.c.i 

O Bisagra dañada 
O No fut\tiooa él tedadc 

O Pant;fila rota 
O No conecta a intemet 
O Veriñcacíón ge Internet 

Ot'ro5: ________________________________________ _ 

AcrtVtOAOES REAUZAOAS 

,
1 
� �sión Gew..ral

� ümoie2a flska

¼ � fvfan.t. Preventivo. <le Software 

f � Eadnrp de Wormadón

I U formatee tle div.n 

i 

O lru.ta!adón de Controlado.res 

O lns'ralatión de Programas 

O lim�eza <le Virus 

Q Re-.l'i'si'oo de r'ecl 
O Pnieba de Ancho de �da 

Requiere re.amp!azo áe� 

0 Ma,,,.ooa.d 

Ü Me.morfa RAM 

QFuente 

O Parn;aH.;:J \no w .. -mtt.iJi} 
O Teclado interno 

ÜCargador 
0 Uní'dad de DVD 

O Venti!ador 
O i>rocesarior 
O Bisagra 

! 
¡ 

1 

¡ 

l 

Otros: __________________________________________ _ 

r 
i 

AP.ROaACIÓN: 

ttec:wr 

� Queda en fu�mra..D�c 
O No üene solución 

D TErnpor.:tmente i'fi sofuóór, por Falt;; d1:: Repuestos 
O Se rer.J:múenó,;¡ dar de ba}a 

lll '-

TfilfONO 

1 
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,-7� Constancia de servicio No. 1 
-----

Técnico : ALBINEVER SILVA 

Fecha de Ingreso: 16/04/2024 Sala: Bloque 2 Piso 2 
Institución educativa :....:J;..;:o=s=e--'-M"-=a'-'ri=-a....::C:..::o:..:..r.:::.d.:::.o=-ba=--------------·Sede: Semilleros 

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro. 

F. Entrega: 17/04/2024

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo :_Po�rt�at=ll�-----­
Marca: HP 

Dispositivo No : _______ _ 
--------------- Procesador: AMO RYZEN 5 

Serial: SCG2171KVQ 
Placa de Institución: _________ _ 

Memoria RAM: �8�G=B�----­
Disco Duro: �l�OO�O�G=B�-----

FALLA REPORTADA 

O No carga
O No prende

O No inicia Sis. Operativo

O No funcionan programas

O No tiene controladores

O Virus

� Desconfiguración
� Está lento

� Mantenimiento preventivo

� Requiere limpieza física 

O Bisagra dañada
O No funciona el teclado

O Pantalla rota

O No conecta a internet

O Verificación de Internet

Otros: ______________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General

� Limpieza física

� Mant. Preventivo dé Software
O Backup de Información
O Formateo de disco
O Instalación Sistema Operativo
O Instalación de Controladores
O Instalación de Programas

O Limpieza de Virus

O Revisión de red

O Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard
O Memoria RAM
O Disco Duro

O Fuente

O Pantalla (no monitor)
O Teclado interno
O Batería

O Cargador
0 Unidad de DVD

O Ventilador

O Procesador

O Bisagra

Otros: ________________________________________ _ 

Estado Final: � Queda en funcionamiento
O No tiene solución

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos
O Se recomienda dar de baja

Observaciones: ____________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño. Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 
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Técnico: AL B INEVER SILVA 

Fecha de Ingreso: 15/04/2024 F. Entrega: 16/04/2024 

Constancia de servicio No. 5 r 

Sala: Bloque 2 Piso 2 
Institución educativa :"""J"'"'o'""s""e"""M"'"'"'"a"""ri ___ a"""'C"'"'o ___ r ___ d=o=b=a ____________ Sede: Semilleros 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro. 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:-=--Po=rt'-==at=í'-1 ______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca:--'-'H"-P _____________ _ Procesador: AMD RYZEN 5 
Serial: SCG 2171LKJ 
Placa de Institución: _________ _ 

Memoria RAM: �8�G'""B�----­
Disco Duro: _._1=0=00"-G=B'-------

FALLA REPORTADA 

[J No carga 
O No prende 

O No inicia Sis, Operativo 

O No funcionan programas 

O 
No tiene controladores

O Virus
O Desconfiguración 
-f\J Está lento
(CJ Mantenimiento preventivo

� 
Requiere limpieza física 

O Bisagra dañada
O No funciona el teclado 

O Pantalla rota 

O No conecta a internet 

O Verificación de Internet

Otros: ______________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

i 

Revisión General 

Limpieza física 

Mant. Preventivo de Softwáre 
O Backup de Información 
O Formateo de disco 

O Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores
O IMtálación de Prográmas

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 

O Disco Duro 
O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado interno 
O Batería 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 

O Ventilador 

O Procesador 

O Bisagra 

Otros: ________________________________________ _ 

Estado Final: .e(' Queda en funcionamiento
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: ____________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 



Constancia de servicio No. 71 

Técnico: ALBINEVER SILVA 

Fecha de Ingreso: 17/04/2024 F. Entrega: 18/04/2024 Sala: Bloque 2 Piso 2 
Institución educativa:

-=
J
:c.::
o
:..::
s
c.:::
e

....:.
M
.:..:..:::.

a
:....:ri.:::.a...::

C:..::
o

:..:..r.:::.
d

.:::.
o

=-
ba

,:__ 
___________ Sede: Semilleros 

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro. 

DISPOSITIVO 

Tipo de Díspositívo:
......c..

P
-=-
ort

'-='
at=i�I ______ _ Dispositivo No: _______ _ 

Marca:�H�P _____________ _ Procesador: AMO RYZEN 5 
Serial: SCG21716RJ 
Placa de Institución: _________ _ 

Memoria RAM: �8�G�B�----­
Disco Duro: �1�00-0�G=B�-----

FALLA REPORTADA 

o No carga O Virus o Bisagra dañada
o No prende O Desconfiguración o No funciona el teclado

o No inicia Sis. Operativo ¡ Está lento o Pantalla rota

O No funcionan programas Mantenimiento preventivo 
o No conecta a internet

O No tiene controladores Requiere limpieza física O Verificación de Internet 

Otros: ______________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

-0" Revisión General 

e Limpieza física 

n..Mant. Preventivo de Software 
O Backup de Información 
O Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 

O Disco Duro 

O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado interno 

O Batería 

O Cargador 
0 Unidad de DVD 

O Ventilador 

O Procesador 
O Bisagra 

Otros: ________________________________________ _ 

Estado Final: �·Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones:, ____________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 313499139.6 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 
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Constancia de servicio No-. __ 6i_O __ 

Técnico: ALBINEVER SILVA 

Fecha de Ingreso: 16/04/2024 F. Entrega: 17/04/2024 Sala: Bloque 2 Piso 2 
Institución educativa: Jose Maria Cordoba Sede: Semilleros 

-==....:..:..:.:::..:-=--::=-:..==-=-------------

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro. 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:-'-Po=rt�at=1�1 ______ _ 
Marca:�H=P ____________ _ 
Serial: SC G 2171FSP 
Placa de Institución: _________ _ 

FALLA REPORTADA 

o No carga O Virus

Dispositivo No: _______ _ 
Procesador: AMD RYZEN 5 
Memoria RAM: --=8;..;::G=-=B"------­
Disco Duro: �l �OO�O�G=B�-----

o Bisagra dañada

o No prende O Desconfiguración o No funciona el teclado

o No inicia Sis. Operativo �
stá lento o Pantalla rota

O No funcionan programas 1 antenimiento preventivo
o No conecta a internet

O No tiene controladores Requiere limpieza física O Verificación de Internet

Otros: ______________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

EfJ' Revisión General

� Limpieza física

� Mant. Preventivo de Software
O Backup de Información
O Formateo de disco
O Instalación Sistema Operativo
O Instalación de Controladores
O Instalación de Programas

O Limpieza de Virus

O Revisión de red

O Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard
O Memoria RAM
O Disco Duro

O Fuente

O Pantalla (no monitor)
O Teclado interno

O Batería

O Cargador
0 Unidad de DVD

O Ventilador

O Procesador
O Bisagra

Otros: ________________________________________ _ 

Estado Final: � Queda en funcionamiento
O No tiene solución

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos
O Se recomienda dar de baja

Observaciones: ____________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 3134991396 
CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 



Técnico: ALBINEVER SILVA 

Fecha de Ingreso: 18/04:12024 F. Entrega: 19/04/2024

Constancia de servicio No. / 7

Sala: Bloque 2 Piso 2 
Institución educativa:-'J"-'o""s""e_.M-'-'-"'a"'"'rí=a-'C""o;..:.r-=d=o=b=-a ____________ Sede: Semilleros 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro. 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:�Po=r .... t=-at=-í'---I ______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: _H_P _____________ _ Procesador: AMO RYZEN 5 
Serial: SCG2171RLC Memoria RAM: ...:8:...::G=-=B=--------
Placa de Institución: _________ _ Disco Duro: �l�00"'"" 0�G=B _____ _ 

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 

O No inicia Sis. Operativo. 

O No funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Virus 
O Desconfiguración 

� Está lento 

�-
Mantenimiento preventivo

er Requiere limpieza física 

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 

O Pantalla rota 

O No conecta a internet 

O Verificación de Internet 

Otros: ______________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 
� Limpieza física 

f5l Mant. Preventivo de Software 
O Backup de Información 

O Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 

O Disco Duro 
O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado interno 
O Batería 

O Cargador 
0 Unidad de DVD 

O Ventilador 

O Procesador 

O Bisagra 

Otros: ________________________________________ _ 

Estado Final: q Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: ____________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 



Constancia de servicio No. 
-----

Técnico : ALBINEVER SILVA 

Fecha de Ingreso : 17/04/2024 F. Entrega: 18/04/2024 Sala: Bloque 2 Piso 2 
Ins t i t ución educ at iv a: Jo se M ari a Cordo b a Sede: Semil lero s 

��----'�����------------

Res p O ns a ble del Equipo y/o So lici t ud: Leumar Niño Castro. 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispo sit ivo :-'-Po""'rt-"-"-at=ll'--------
Marca: �H�P ____________ _ 
Seri al: SCG21716D3 

P l ac a de Ins t itución: _________ _ 

FALLA REPORTADA 

O Virus 

Dispo sitivo No : _______ _ 
Pro cesado r: AMO RYZEN 5 

Memo ria RAM: -=8:..::Ga.::B"-------­
Disco Duro : �lc;..00"-0�G=B=-------

O Bisagra dañada O No carga 
O No prende 

O No inicia Sis. Operativo 

O No funcionan programas 

O 
No tiene controladores 

� Desconfiguración 

O Está lento 

wMantenimíento preventivo 
& Requiere limpieza física 

O No funciona el teclado 

O Pantalla rota 

O No conecta a internet 

O Verificación de Internet 

Otros: ______________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 

'&_umpieza física 

� Mant. Preventivo de Software 
O Backup de Información 
O Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 

O Disco Duro 

O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado interno 
O Batería 

O Cargador 
0 Unidad de DVD 

O Ventilador 

O Procesador 
O Bisagra 

Otros: ________________________________________ _ 

Estado Final: � Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: ____________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 



Técnico: ALBINEVER SILVA 

Fecha de Ingreso: 19/04/2024 F. Entrega: 19/04/2024

Constancia de servicio No. 6 3 

Sala: Bloque 2 Piso 2 
Institución educativa: Jase María Cardaba Sede: Semilleros -"-'=-='-'--'-'=.:..:=--==:.==------------· 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro. 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dísposítívo:_Po�rt�at�í_l ______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: _H_P ____________ _ Procesador: AMO RYZEN 5 
Serial: SCG2171FL3 
Placa de Institución: _________ _ 

Memoria RAM: -=8=G=B'------­
Disco Duro: -"-1"'"00""0"-'G=B=------

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 

O No inicia Sis. Operativo

O No funcionan programas

O No tiene controladores

O Virus 

; 

Desconfiguración 
Está lento 

Mantenimiento preventivo 

O Requiere limpieza física

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 

O Pantalla rota
O No conecta a internet 

O Verificación de Internet

otros: ______________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 

� Limpieza física 

� Mant. Preventivo de Software 
O Backup de Información 
O Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo

�nstalación de Controladores 
O Instalación de Programas

O limpieza de Virus 

o

o 

Revisión de red
Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 

O Memoria RAM 
O Disco Duro 

O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado interno 

O Batería 

O Cargador
0 Unidad de DVD 

O Ventilador

O Procesador

O Bisagra

Otros: ________________________________________ _ 

Estado Final: J:!.aueda en funci-0namiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: ____________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 



Técnico: ALBINEVER SILVA 

Fecha de Ingreso: 18/04/2024 F. Entrega: 19/04/2024

Constancia de servicio No. i Lf

Sala: Bloque 2 Piso 2 

Institución educativa :-'J=o=s:..:e'""'M..:.=a"'"'ri=a....:C=o"'-r=d=o=b=a ____________ Sede: Semilleros 

Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro. 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:�P �ort�at�i�I ______ _ Dispositivo No: _______ _ 

Marca: _H�P ____________ _ Procesador: AMO RYZEN 5 

Serial: SCG2171D9K 

Placa de Institución: _________ _ 

Memoria RAM: -=8'""G'""B'------­

Dísco Duro: �l º�º�º�G=B�-----

FALLA REPORTADA 

O No carga 
O No prende 

O No inicia Sis. Operativo 

O No funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Virus 
O Desconfiguración 
..fsl_ Está lento 

L\rMantenimiento preventivo 
,© Requiere limpieza física 

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 

O Pantalla rota 

O No conecta a internet 

O Verificación de Internet 

Otros: ______________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 

B¿" Limpieza física 

�ant. Preventivo de Software 
O Backup.de Información 
O Formateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 

O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 

O Disco Duro 
O Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado interno 

O Batería 

O Cargador 
0 Unidad de DVD 

O Ventilador 

O Procesador 

O Bisagra 

Otros: ________________________________________ _ 

Estado Final: �Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones:. ____________________________________ _ 

APROBACIÓN: ___Q
Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 



Constancia de servicio No. 
-----

Técnico: ALBINEVER SILVA 

Fecha de Ingreso: 23/04/2024 F. Entrega: 24/04/2024 Sala: Bloque 2 Piso 2 
Institución educativa:-'J'""'o"""s'""e"""'M-'-='a.:....:ri=a....;:C=o:..:.r=d-=-o=b=a ____________ Sede: Semifleros 
Responsable del Equipo y/o Solicitud� Leumar Niño Castro. 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:�P�o�rt=a�ti-'--1 ______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: --'--'HCC...P _ ____________ _ Procesador: AMO RYZEN 5 
Serial: SCG2171RJP Memoria RAM: 8GB --------

Placa de Institución: _________ _ Disco Duro: �I�O�OO�G=B�-----

FALlA REPORTADA 

O No carga
O No prende

O No inicia Sis. Operativo

O No funcionan programas

O No tiene controladores

ACTIVIDADES REALIZADAS 

J29 Revisión General
�· Limpieza física

� Mant. Preventivo de Software
O Backup de Información
O Formateo de disco
O lnstaiación Sistema Operativo
O Instalación de Controladores

O Instalación de Programas

O Virus
O Desconfiguración

� Está lento

� Mantenimiento preventivo

�Requiere limpieza física

O Limpieza de Virus

O Revisión de red

O Prueba de Ancho de Banda

Requiere reemplazo de: 

O Ma.inboard
O Memoria RAM
O Disco Duro
O Fuente

O Bisagra dañada
O No funciona el teclado

O Pantalla rota

O No conecta a internet

O Verificación de Internet

O Pantalla (no monitor)
O Teclado interno
O Batería
O Cargador
0 Unidad de DVD

O Ventílador

O Procesador

O Bisagra

Estado Final: � Queda en funcionamiento
O No tiene solución

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos
O Se recomienda dar de baja

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 



Técnico: ALBINEVER SILVA 

Constancia de servicio No. __ 6_6 __ 

Fecha de Ingreso: 24/04/2024 F. Entrega: 24/04/2024 Sala: Biblioteca Piso 2 
Institución educativa:....;Ja.ao=-=s=e'--'M=a�ri=a

-=Ca.ao'""'"n=d-=-o=b=a ____________ Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro. 

DISPOSITIVO 

Tipo de Disposítivo:--'-To"'--'-'-rr-=e _______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador:_¡_nt__e_l_C_o_r�e_3�----
Serial: 220430626220 Memoria RAM: �8�G�B _____ _ 

Placa de Institución: _________ _ Disco Duro: -"-1=2_,_40"'"'G=B'--------

FALLA REPORTADA 

O No carga 
� No prende 

O No inicia Sis. Operativo 
O No funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Virus 
O Desconfiguración 

O Está lento 

O Mantenimiento preventivo 

O Requiere limpieza física 

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 

O Pantalla rota 

O No conecta a internet 

O Verificación de Internet 

Otros: ______________________________________ _ 

ActlVIDADES REALIZADAS 

� Revisión General 

O Limpieza físrca 
O Mant. Preventivo de Software 
O Backup de Información 
O �ormateo de disco 
O Instalación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Insta.ladón de Programas 

O limpieza de Virus 
O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

� Mainboard 

O Memoria RAM 
O Disco Duro 

Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado interno 
O Batería 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 

O Ventilador 

O Procesador 

O Bisagra 

Otros: ________________________________________ _ 

Estado Final: 

APROBACIÓN: 

Rector 

CARGO 

O Queda en funcionamiento 

O No tiene solución 

leumar Niño Castro 

NOMBRE 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
P'1 Se recomienda dar de baja 

3134991396 

TELEFONO FIRMA 

j 

Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 



Constancia de servicio No. 
-----

Técnico: ALBINEVER SILVA Contrato No. 122 de 23 de febrero 2024 

Fecha de Ingreso: 24/04/2024 F. Entrega: __ 2 __ 4"""/_04......__/2_0--=2_4.__ ____ Sala: Biblioteca Piso 2 
Institución educativa: Jose Maria Cordoba Sede: Principal 
Responsable del Equipo y/o Solicitud: Leumar Niño Castro. 

DISPOSITIVO 

Tipo de Dispositivo:�T�o�rr�e _______ _ Dispositivo No: _______ _ 
Marca: JANUS Procesador: lote! Core 3 
Serial: 220430626188 
Placa de Institución: _________ _ 

Memoria RAM: �8�G�B�----­
Dísco Duro: -"-1 =24..,_0=G=B=-------

FALLA REPORTADA 

O No carga 
�No prende 
O No inicia Sis. Operativo 

O No funcionan programas 

O No tiene controladores 

O Virus 

O Desconfigurnción 
O Está lento 

O Mantenimiento preventivo 

O Requiere limpieza física 

O Bisagra dañada 
O No funciona el teclado 
O Pantalla rota 

O No conecta a internet 

O Verificación de Internet 

Otros: ______________________________________ _ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

a_Revi.sión General 

� Limpieza física 

O Mant. Preventivo de Software 
O Backup de Información 

O Formateo de disco 
O lnsta.lación Sistema Operativo 
O Instalación de Controladores 
O Instalación de Programas 

O Limpieza de Virus 
O Revisión de red 

O Prueba de Ancho de Banda 

Requiere reemplazo de: 

O Mainboard 
O Memoria RAM 
O Disco Duro 
�Fuente 

O Pantalla (no monitor) 
O Teclado interno 
O Batería 
O Cargador 
0 Unidad de DVD 
O Ventilador 

O Procesador 
O Bisagra 

Otros: ________________________________________ _ 

Estado Final: 12\ Queda en funcionamiento 
O No tiene solución 

O Temporalmente sin solución por Falta de Repuestos 
O Se recomienda dar de baja 

Observaciones: ____________________________________ _ 

APROBACIÓN: 

Rector Leumar Niño Castro 3134991396 

CARGO NOMBRE TELEFONO FIRMA 
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