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STDE-3100-0444-2024
INFORME CONTRATISTA N° 1
EVIDENCIA DE LA ACTIVIDAD N° 1 PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE
ABRIL DE 2024 AL 30 DE ABRIL DE 2024

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD:

1. Dar apoyo en la atencién de los PIT del Municipio de Guadalajara de Buga, cuando
sea requerido de acuerdo a la programacion establecida.

El contratista brind¢ atencidn en los puntes de informacion turistica, especificamente
en el de la 16 los dias: 1, 8, 20, 26.

Y en el PIT de la 19 los dias: 6, 13, 15, 29. En los cuales ofrecid la informacién
pertinente para las inquietudes de los turistas que se acercaron, e hizo la adecuada
promocion del destino con la informacién proporcionada por el municipio y demas
redes relacionadas, adicional al conocimiento y experiencia como guia turistico.

En complemento participd activamente en las reuniones del equipo PIT con el
propdsito de retroalimentar y seguir obteniendo informacion relacionada a sus
actividades como por ejemplo la reunion con la Policia de Turismo que socializé su
campo de accion para el conocimiento de los participantes de los PIT.
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STDE-3100-0444-2024
INFORME CONTRATISTA N° 1
EVIDENCIA DE LA ACTIVIDAD N° 2 PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE
ABRIL DE 2024 AL 30 DE ABRIL DE 2024

rmacion con respecto a las encuestas requeridas por

stas mensuales receptivas, (5) encuestas Mensuales

2. Consolidar y procesar la info
prestadores de servicios turisticos

FONTUR y SITUR asi: (15) encue
a poblacién residente, (10) encuestas mensuales a
y (5) encuestas mensuales de sostenibilidad turistica empresarial.

El contratista realizo las visitas para las encuestas de prestadores turisticos & 10s

establecimientos relacionados a continuacion:
- SU CASA PALOBLANCO

- CHONTALITO
- HOSPEDAJE EL MOTORISTA

- HOTEL CALIMA BUGA

- HOSPEDAJE MULTIPLE EL BUGUENO
- HOSTAL ROYAL

- HOTEL VELICES

-LUNA 1
- HOTEL LLANO GRANDE BUGA
TOS

- HOTEL Y RESTAURANTE LOS MANGUI
la cual tiene evidencia en la aplicacion de

De igual forma realizo la encuesta a turistas
SITUR donde se deben subir los datos correspondientes.
Se aclara que las demas encuestas aun no se asignan por SITUR debido a arreglos

que deben realizar en la aplicacion y los requerimientos.
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Encuestas a prestadores
de servicios turisticos.

NBeoHn TR fesi I NI BLEBN BRI DT
C, o Listopara.. & 9% ¢ lListopaa. ¥ R i
1 A g uvlertay empieo . @ Turismo =

mensual 2023 Receptivo
Finalizaco: mar, Finalizado: mar,
23 abr, 2024 a las [ 23 abr, 2024 a las
2109 | #5:58
Oferta y empleo B Turismo
merrsudl 2023 Receptivo {
Finalizado: mié, Finalizado: mar, {
24 abr. 2024 zl2s 232k, BOBE A4 :
11:22 19:05
Turbsrmo #®  Turismo ]
Receptivo Receptivo
Finalizado: mar, Finzhizado: maa,
23 abr, 2024 a las 23 abr, 2024 a las 5
1n.5a ke Encuestas a Turistas
Eniar Emviar o .
Limpiartodo  seleccionad  Limpiartode  seleccionad visitanies.
Q [¢]

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

STDE-3100-0444-2024

INFORME CONTRATISTA N° 1

EVIDENCIA DE LA ACTIVIDAD N° 3 PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE
ABRIL DE 2024 AL 30 DE ABRIL DE 2024

3. Recopilar semanaimente fa informacion obtenida de los PIT, a la Secretaria de
Turismo y Desarrollo Econdmico para radicarlos en formato de El Sistema de
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS) de la Administracion Municipal.

El contratista recopil6 diligentemente informacion de los turistas visitantes en la planilla
de atencion de los puntos, la cual fue facilitada por los lideres de turismo y la secretaria.
De igual forma estuvo atento a recepcionar PQRS, sin embargo, para el mes de abril

no se tuvo registro de alguna PQRS por parte los visitantes.
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Informacién recopilada en los Puntos de Informacién Turistica en el mes de abril.
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STDE-3100-0444-2024
INFORME CONTRATISTA N° 1
EVIDENCIA DE LA ACTIVIDAD N° 5 PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 01 DE
ABRIL DE 2024 AL 30 DE ABRIL DE 2024

5. Participar en los eventos de Promocion para el Fortalecimiento del Posicionamiento
Turistico en el

Municipio de Guadalajara de Buga, a través de las guianzas turisticas que resulten
mensualmente.

El contratista participé en la actividad programada por el séptimo aniversario de Amigos
del pedal, donde se tuvo una exposicion y recorrido con personaies emblematicos y por
supuesto bicicletas antiguas.

El contratista brindé apoyo con la logistica y acompafiamiento para un 6ptimo desarrollo
de la actividad.

El contratista también estuvo presente en la actividad de promocion para los
estudiantes de la Tecnologia en gestion de organizaciones Turisticas en la

Universidad del valle, donde se hizo una socializacion de las funciones e importancia
de la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico.

Eventos Amigos del Pedal

Evento de promocion STDE en la Universidad del Vallc‘\
para estudiantes del programa de T.G.O.T. I

Powered by CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

