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IDEAM - Instituto de Hidrología, Meteorología y Estudios Ambientales 

Dirección: Calle 25 D No. 96 B - 70 Bogotá D.C., Colombia 

Conmutador: (+57) 3527160 

Línea Gratuita: (+57) 01 8000 110012 

 

MEMORANDO 

20241200073493 
 

 
FECHA:  Bogotá D.C., 17 abril 2024 
 
PARA:   GILBERTO ANTONIO RAMOS SUAREZ 

Jefe Oficina Jurídica 
 

DE:   OFICINA DE INFORMÁTICA 
 
ASUNTO:  Solicitud Contratación renglón A0028 CHATBOT 2024 
________________________________________________________________________________ 
 
Cordial Saludo 

 

De manera atenta se envían los documentos, para la elaboración de Contratación Directa – Proveedor 
exclusivo de servicios en la Oficina de Informática con el Objeto: “(INFO-407) Adquisición y/o 
renovación del soporte y mantenimiento sistema Chatbot GAIA” 
 
Se adjuntan los documentos mencionados en la lista de chequeo. Gracias. 
 
 
Quedamos atentos a sus comentarios. 
 
 
 
WILMER ESPITIA MUÑOZ 

Jefe Oficina de Informática 
 
 
Proyectó: Ana María Cruz H. secretaria 


