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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE
RELACION CON EL CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION

ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL,
INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE BARRANQUILLA.
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. Introduccién

Teniendo en cuenta lo contemplado en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa
de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, que articula el
quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo
y el monitoreo y evaluacién de los avances en gestion institucional y sectorial:

e  Gestion del Riesgo de Corrupciéon — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
¢ Racionalizacidn de Tramites.

¢ Rendicion de cuentas.

e Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

e Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

Que, de igual forma, el articulo 17 de la Ley 2052 de 2020 establece lo siguiente: “Articulo 17. Oficina
de Relacioén con el Ciudadano. En la Nacion, en los Departamentos, Distritos y Municipios con
poblacién superior a 100.000 habitantes, deberan crear dentro de su planta de personal existente
una dependencia o entidad Unica de relacion con el ciudadano que se encargara de liderar al interior
de la entidad la implementacién de las politicas que incidan en la relacién Estado Ciudadano
definidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, siempre que su sostenimiento
esté enmarcado dentro de las " disposiciones de los articulos 3°, 6° y 75 de la Ley 617 del 2000 o
aquellas que las desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen o adicionen, y respetando el Marco
Fiscal de Mediano Plazo y Marco de Gasto de Mediano Plazo”.

Que de acuerdo con el Decreto Acordal 0801 de 2020, mediante el cual se adopta la estructura
Organica de la Administracion Central del Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
establece en su articulo 46, las siguientes funciones de la Oficina de Relacion con el Ciudadano
adscrita a la Secretaria General Distrital:

FUNCIONES PRIMARIAS FUNCIONES SECUNDARIAS

Brindar informacion y atencién oportuna al ciudadano,
sobre el portafolio de tramites y servicios del Distrito,
Liderar al interior de la | cumpliendo con los procedimientos establecidos en el
Alcaldia Distrital la | marco de la normatividad vigente

implementacién de las | Estandarizar, implementar y verificar el Protocolo de
politicas que incidan en la | Atencién de la entidad, fortaleciendo la cultura de
relacion Estado Ciudadano, | servicio al interior del Distrito y de conformidad con la
atendiendo las disposiciones | Politica de Atencion al Ciudadano y deméas normas
definidas por las entidades | aplicables.

competentes. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con
los procedimientos establecidos y en el marco de los
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términos y condiciones dispuestos en la normatividad
vigente.

Promover la creacion, el fortalecimiento y la
administraciéon de los canales de atencién para el
servicio al ciudadano, con el fin de tener una mejor
interaccién con ellos, en el marco de la Politica de
Atencion al Ciudadano y demas normas aplicables.
Realizar la implementaciéon de campafas dirigidas a las
comunidades de las diferentes localidades del Distrito,
enfocadas en dar a conocer los canales de atencion y las
sedes para acceder a la prestacién de los servicios, de
manera rapida y oportuna, en el marco de las
responsabilidades y competencias asignadas.

Medir y realizar seguimiento a la percepcion de los
ciudadanos, sobre al grado en que se cumplen sus
necesidades y expectativas cuando acceden a los
servicios que presta la entidad, determinando los
métodos y herramientas para obtener esta informacion.

Coordinar los procesos de
caracterizacion de los
ciudadanos y medicion de la
percepcion de su satisfaccion
de conformidad con Io
establecido en la Politica de
Transparencia, Participacién

Realizar la caracterizacion de ciudadanos, usuarios 0

- . grupos de interés atendidos en la entidad, de
y Servicio al Ciudadano de . . L
. L conformidad con lo establecido en la normatividad
MIPG y deméas normatividad e

vigente.

Coordinar las actividades de actualizacion del inventario
de tramites y otros procedimientos administrativos, de
conformidad con lo establecido en el Modelo Integrado

Coordinar los procesos de
actualizacion y mejora
permanentemente del
Sistema Unico de Informacion
de Tramites o el que haga sus
veces, de conformidad con lo
establecido en las
disposiciones legales
vigentes.

de Planeaciéon y Gestibn — MIPG en la Politica de
Tramites y Servicios.

Coordinar el registro de la informacion sobre los
procedimientos internos asociados a la gestion de
trAmites e informacién plblica disponible, de
conformidad con los términos y condiciones dispuestas
en la normatividad vigente.

Difundir informacion sobre la oferta institucional de
tramites y otros procedimientos, en lenguaje claro y de

forma permanente a los usuarios de los tramites
teniendo en cuenta la caracterizacion de estos y lo
definido en la normatividad vigente.

El Plan de Desarrollo Distrital de Barranquilla 2020-2023 “Soy Barranquilla”, establece dentro de su
Reto “Soy Conectada” la Politica “Ciudad de gente conectada” y, dentro de esta, el Programa
“Gobierno conectado con todos”, en el cual se destaca el Proyecto “Sistema Integral de Atencion al
Ciudadano”, el cual busca fortalecer los canales de atencién presencial ubicados en las Alcaldias
Locales, aumentando la oferta de tramites y servicios en cada localidad, acercando a los ciudadanos
y facilitando el acceso. Cada Alcaldia Local contara con el personal idéneo para velar por el
cumplimiento en lo referente al buen uso de la imagen institucional, a la aplicacion adecuada del
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protocolo de atencién, Manual de Atencion al Ciudadano y de la Carta de Trato Digno. Asi mismo
se fortaleceran los canales de atencion virtual y telefénico y se continuara con el seguimiento
detallado y continuo para garantizarle al ciudadano las respuestas a sus PQRSD, enfocando los
planes de mejoramiento a la calidad en las respuestas y a la oportunidad.

En virtud de lo anterior, el Distrito de Barranquilla ha implementado una estrategia integral de
atencion al ciudadano mediante el cual busca que la transparencia en la accién de la administracion
sea un valor permanente y presente a la hora de seleccionar los medios para materializar el fin del
Estado, que es el bien comun y la garantia de los derechos, ejecutado a través de toda la
administracion de forma cotidiana. Lo anterior, no pretende medir la labor constitucional de los
funcionarios del Distrito, sino implementar buenas practicas administrativas, producto de la
interaccién ciudadano—entidad, favoreciendo el principio de democracia participativa definido en la
Constitucién Politica.

Asi mismo desarrollaran estas estrategias basadas en el nuevo plan de gobierno 2024-2027 donde
se busca fortalecer la relacion Distrito-Ciudadano conociendo las necesidades para implementar
estrategias que nos permitan alcanzar mayores logros en todos los componentes.

Que, de igual de forma, los procesos de articulacién con las diferentes dependencias de la
administracion central del Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla requieren de la
coordinacién permanente de cada uno de los puntos de atencion al publico, requeridos para una
prestacion efectiva de los servicios y tramites para la satisfaccion de las necesidades de los
ciudadanos.

Esta estrategia estd enmarcada dentro del Pilar Etica Publica, Transparencia y Buen Gobierno, que
busca consolidar el modelo de gestion ética con el propdésito de fortalecer la confianza del ciudadano
en la administracién distrital y fortalecer la promocion de la ciudadania en el marco de acciones
éticas que incentiven cambios y trasformaciones sostenibles, con el objetivo de incrementar el nivel
de satisfaccion y confianza de usuarios y grupos de interés con atenciéon oportuna, gestion
transparente y la desconcentracion de los servicios de la administracion.

Para desarrollar la estrategia mencionada el Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla,
ha implementado salas de Atencion al Ciudadano en las diferentes localidades del Distrito
(Metropolitana, Suroriente, Suroccidente, Norte Centro Histoérico y Riomar).

Asi las cosas, se requiere contratar un equipo de apoyo que colabore en la gestion de las actividades
logisticas de la dependencia para el buen funcionamiento del sistema de atencién al ciudadano en
las diferentes sedes en sus horarios establecidos.

Por lo tanto, y acorde con las disposiciones constitucionales y legales vigentes y con el fin de
satisfacer las necesidades y asegurar el cumplimiento de las metas del proyecto establecido, se
hace necesario contratar la prestacion de servicios de apoyo a la gestidon de personas naturales que
apoyen las diferentes actividades de asesoria, coordinacion, estructuracion, desarrollo y ejecucion
de los diversos canales y salas de atencion al ciudadano de toda la entidad, que requieran atender
los tramites de las demas dependencias de la Alcaldia Distrital de Barranquilla en desarrollo de sus
funciones misionales.

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion, son los siguientes:

ITEM CLASIFICACION UNSPSC CLASE
1 80111600 SERVICIO PERSONAL TEMPORAL
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1. Analisis de Mercado

Fuente. https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-ene2024.pdf (15 Marzo de 2024)

Gréfico 1. Variacién anual de los ingresos nominales,
segun subsector de servicios
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Fuente: DANE - EMS
p Cifra provisional

Evolucién general de los subsectores de servicios

Variacion anual de los ingresos nominales y contribucién por tipo de ingresos, segun
subsector de servicios (enero 2024 / enero 2023)

En enero de 2024, catorce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva
en los ingresos totales, en comparacion con enero de 2023.
Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos,

segun subsector de servicios
Enero 2024p / enero 2023
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p Cifra provisional

(PP} Puntos porcentuales
Mota: por aproimacicn decimal, se pusde presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la varacion total.

Descripecion
Almacenamsento y
complamantasia al transpari

actividedes

Comres y dervidion de mensajeria
Restaurankey, cabering y bars

Actnedades de edicicn

Produccien de pelicules onematagesficss y
programas o helevision

Actividades de programacidn v fransmiian,
agincas di maticis

Tebsss craura ca

Desaralle  de peieman  informéticon y

procesamiEnta ce datas

Irmoiliarte,  alguller de

Ui

mauindra ¥

Actividades  profesionales  centificas v

TROmicas
Puilblicelid

Artiviclades  de  erples,

ireestigacsdn pryvada, serdcas g eddfidos

iegundsd e

Actividndes oo centros de llamadas (Call
cantan

Actividadis sdminiirativel ¢ di Bpoye da
alicna v obeay activedacdes, exceplo call
cEnker

Educandn superor privacs

Zalisd humara prevada con evbemacan

Salud hamares prevaca sn inbemscion

Otred Sericaas o af ot mesila ¥ olrag

rvitio

Ingrasza nominslan

Wanscon (%1

an
T
100
T

= i

an
2.3

17

a1

&3

LiE]
142

154

1]

! L

Ingrewes por
mirvicion

05
103
100

Té

3

43

04

4

10,1

48

1835

04

L-E |

-4

bE
14,1

1A

-
|
.|
|
L
|
|

 I— —
L[ |

Yorla de
Marcancian

Centribsn ™

02

0.0

-0

13

o

0o

ST |

g

03
00

0

0a

(@)

icontec

(@)

icontec

150 9001

SC-CER103099

SA-CER756031

Omraa Ingreany

0.1

o

03

0.1

o

Variacion anual del personal ocupado total y contribucidon por tipo de contrataciéon, segin

subsector de servicios (enero 2024 / enero 2023)

En enero de 2024, nueve de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva

en el personal ocupado total, en comparacién con enero de 2023.

Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de contratacion,
segun subsector de servicios
Enero 2024p / enero 2023
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Fuente: DANE - EMS

p Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

* Incluye personal permanente, personal temporal directo y personal temporal contratado a través de agencias de
suministro de personal.

** Darsonal en mision aplica para la seccion N, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130.

*** Personal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854,

Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion total.

Variacion anual de los salarios y contribucién por tipo de contratacion, segun subsector de
servicios (enero 2024 / enero 2023)

En enero de 2024, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los salarios,
en comparacion con enero de 2023.

Tabla 3. Variacién anual de los salarios y contribucién por categoria de contratacion,
segun subsector de servicios
Enero 2024p / enero 2023
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Fuente: DANE - EMS

p Cifra provisional

(PP} Puntos porcentuales

* Hace referencia a la variacion de los salarios promedio del personal ocupado total excluyendo al personal contratado

a través de agencias de suministro de personal.

** Dersonal en mision aplica para la seccion M, divisiones 78, 80 y 81, excepto Clase 8130,

*1% Darzonal hora catedra aplica para la seccion P - grupo 854

Mota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en la suma de las contribuciones frente a la variacion total. 1

Fuente. https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-feb2024.pdf ( 27 marzo 2024)

Indicadores de mercado laboral mes y trimestre maovil, total nacional y total 13 ciudades y
areas metropolitanas

Total nacional mensual

Para el mes de febrero de 2024, la tasa de desocupacion del total nacional fue 11,7%, mientras que
en febrero de 2023 se ubico en 11,4%. Por su parte, la tasa global de participacion se ubicé en 63,8%
y la tasa de ocupacion en 56,4%, estas tasas en el mismo mes de 2023 fueron 63,8% y 56,5%,
respectivamente.

Gréfico 2. Tasa global de participacion, ocupacion y desocupacion
Total nacional
Febrero (2016 - 2024)

! https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-dic2023.pdf
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Fuente: DANE, GEIH.
Nota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPV 2018
Nota: cifras aproximadas a un decimal.

Total 13 ciudades y areas metropolitanas mensual

En febrero de 2024, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas
fue 11,6%, mientras que en el mismo mes de 2023 fue 11,5%. La tasa global de participacion se
ubicé en66,5%, lo que signific6 un aumento de 1,3 puntos porcentuales frente a febrero de 2023
(65,2%). Finalmente, la tasa de ocupacién fue 58,8%, la cual en el mismo periodo del afio anterior
fue 57,7%.

Gréfico 3. Tasa global de participacion, ocupacion y desocupacion

Total 13 ciudades y areas metropolitanas
Febrero (2016 - 2024)
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Fuente: DAME, GEIH.
MNota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados del CNPY 2018.
Mota: cifras aproximadas a un decimal.
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Poblacién ocupada segin rama de actividad

En el mes de febrero de 2024, el nUmero de personas ocupadas en el total nacional fue 22.493 miles
de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la poblacion ocupada
fueron Industrias manufactureras (0,7 puntos porcentuales); Actividades artisticas, entretenimiento,
recreacion y otras actividades de servicios (0,6 puntos porcentuales) y Transporte y almacenamiento
(0,5 puntos porcentuales).

Tabla 1. Distribucion porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacién de la poblacién ocupada segin rama de actividad*
Total nacional Febrero (2023 - 2024)

Total nacional
Distribucién %  Variacién

Rama de actividad Contribucidn

Febrero 2023 Febrero 2024

2024 absoluta en p.p.

Paoblacién ocupada 22233 22493 100 260

Industrias manufactureras 2336 2485 1,0 149 07
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacidn y otras actividades de servicios 1.863 2004 89 141 0.6
Transporte y almacenamiento 1.683 1.794 a0 112 0.5
Administracion plblica y defensa, educacidn y atencidn de la salud humana 2546 2632 nr BB 0.4
Actividades inmobiliarias 246 19 14 73 03
Actividades financieras y de sequras 404 47 21 67 0.3
Informacidn y comunicaciones 356 388 17 33 0.1
Surministro de electricidad, gas, agua y gestidn de desechos® 508 515 23 7 0.0
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3262 3228 14.4 34 0.2
Alojamiento y servicios de comida 1817 1575 7.0 42 02
Construccin 1525 1475 66 50 02
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 1.756 1641 73 115 0.5
Comercio y reparacidin de vehiculas 413 1964 176 167 g

Fuente: DAME, GEIH.

Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de desechos® incluye la rama de Explotacion de minas y canteras.

*Por aproximacion de decimales, la suma de las proporciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la informacién
del anexo estadistico.

Poblacién ocupada segun posicidon ocupacional

En febrero de 2024, Obrero, empleado particular y Jornalero o pedn fueron las posiciones
ocupacionales que mas aportaron positivamente a la variacién de los ocupados en el total nacional
con 1,6 y 0,2 puntos porcentuales, respectivamente.

Tabla 2. Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacién de la poblacién ocupada segln posicién ocupacional®

Total nacional
Febrero (2023 - 2024)

Total nacional
Distribucion %

Posicion ocupacional P = =
pa Febrero 2023 Febrero 2024 L ConE I Clon

2024 absoluta en p.p.

Poblaciéon ocupada 22.233 22.493 100 260

Obrero, empleado particular 9409 9765 43,4 356 1.6
Jomalero o Pedn 697 T42 33 46 02
Empleado doméstico 658 681 3.0 23 0,1
Obrero, empleado del gobiemo 918 932 4.1 14 0,1
Trabajador familiar sin remunearacian 504 511 2,3 T 0,0
Trabajador por cuenta propia Q397 9355 41,6 -42 -0,2
Patran o empleador 642 S02 2.2 -141 -0,6

Fuente: DAME, GEIH.

“Por aproximacion de decimales, la suma de las proporciones y contribuciones puede diferir ligeramente con la informacion
del anexo estadistico.

Mota: La distribucion porcentual de la poblacion ocupada puede diferir del 100% por la no inclusion de la categoria "Otro”.
p.p.- Puntos porcentuales.

Mota: Poblaciones en miles.
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Ranking de ciudades segun tasa de desocupacién

Para el trimestre movil diciembre 2023 - febrero 2024, de las 23 ciudades y areas metropolitanas,
las que presentaron mayores tasas de desocupacion fueron: Quibdé (28,4%), Riohacha (19,8%) y
Florencia (16,9%). Las ciudades con menor tasa de desocupacion fueron: Manizales A.M. (10,9%),
Barranquilla A.M. (10,4%) y Medellin A.M. (9,9%).

Gréfico 6. Tasa de desocupacion segun ciudades 23 ciudades y areas metropolitanas
Diciembre 2023 - febrero 2024
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Fuente: DANE, GEIH.

Poblacién fuera de la fuerza de trabajo segun tipo de actividad
Total Nacional

Para febrero de 2024, la poblacién fuera de la fuerza de trabajo fue 14.444 miles de personas en el

total nacional. Esta poblacién se concentrd principalmente en Oficios del hogar (56,3%) y Estudiando
(22,3%).

Tabla 3. Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variacién de la poblacion fuera de la fuerza de trabajo
Total nacional
Febrero (2023 - 2024)

Total Nacional
Distribucion %

Tipo de actividad

Febrero 2023 Febrero 2024 L ] Contribucion

2024 absoluta en p.p.
Poblacion fuera de la fuerza de trabajo 14.258 14.444 100 186
Oficios del Hogar 7.806 8135 56,3 330 23
Estudiando 3.247 3.228 223 -19 -0,1
Otros” 3.206 3.081 21,3 -126 -0.9

Fuente: DANE, GEIH.

Otros®: Incapacitado permanente para trabajar, rentista, pensionadao, jubilado, personas que no les llama la atencidn o creen
que no vale la pena trabajar.

p.p.: Puntos porcentuales.

Mota: Poblaciones en miles. N

2https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-ene2024.pdf
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II. TECNICO

El objeto para la presente contratacion PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION
PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES LOGISTICAS DE LA OFICINA DE RELACION
CON EL CIUDADANO, RELACIONADAS CON LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
SECRETARIA GENERAL DEL DISTRITO ESPECIAL, INDUSTRIAL Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA. EIl Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla, acorde con las
disposiciones legales vigentes y con el objeto de satisfacer necesidades de la Secretaria General
Del Distrito, considera necesario y oportuno Convenir a través de un contrato de prestaciéon de
servicios con un equipo de diecisiete (17) personas naturales idéneas y con experiencia comprobada,
para el desarrollo de las actividades logisticas de la Oficina de Relacion con el Ciudadano,
relacionadas con la gestion administrativa de la Secretaria General del Distrito, de manera tal que
se implementen las herramientas necesarias para cumplir a cabalidad la ejecucion de las acciones
necesarias para llevar a cabo la implementacion de las politicas que incidan en la relacién Estado-
Ciudadano, atendiendo a las disposiciones definidas por las entidades competentes, asi como la
implementacion de los procesos de actualizacion y mejora permanentemente del Sistema Unico de
Informacién de Tramites o el que haga sus veces, de conformidad con lo establecido en las
disposiciones legales vigentes.

Para ello se requiere de un equipo capacitado que cumpla actividades relacionadas con el
acompafiamiento a la atencién permanente en cada uno de los puntos de atencion al publico,
requeridos para una prestacion efectiva de los servicios y trAmites para la satisfaccion de las
necesidades de los ciudadanos. Los prestadores de servicios deberan velar por el cumplimiento de
la atencion y orientacion de tramites en las ventanillas de atencion al ciudadano de las que dispone
la Alcaldia Distrital de Barranquilla en sus diferentes sede.

Del grupo requerido se detallan a continuacién los cuales los perfiles, experiencia, obligaciones
especificas, valor de cada contratacion y plazo de ejecucion:

VALOR DE
PERFIL Y FECHA PLAZO
OBLIGACIONES ESPECIFICAS CADA P
EXPERIENCIA CONTRATO DE EJECUCION
1. Brindar informacion y atencién oportuna al ciudadano, sobre
el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo Hasta el treinta y
la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad uno (31) de
con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas octubre de 2024,
Formacion aplicables. contados a partir
profesional de 10 . Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas, del cumplimiento
semestres con reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los de los requisitos
A > : A $24.000.000
Experiencia procedimientos establecidos y en el marco de los términos y de
general de 20 condiciones dispuestos en la normatividad vigente. perfeccionamien
meses. . Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el to y ejecucion
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna dispuestos en el
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan articulo 41 de la
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. Ley 80 de 1993
. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le
sean asignado. (Telefonico, Presencial o Virtual).
. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
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Formacion
profesional de 10
semestres con
Experiencia
general de 20
meses.

1. Brindar informacioén y atencién oportuna al ciudadano, sobre

el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo

la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad
con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas normas
aplicables.

. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas,

reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el

Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz.

. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le

sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o

supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

$24.000.000

Hasta el treinta y
uno (31) de
octubre de 2024,
contados a partir
del cumplimiento
de los requisitos
de
perfeccionamien
to y ejecucién
dispuestos en el
articulo 41 de la
Ley 80 de 1993

Bachiller con
Experiencia
general de 28
meses.

. Brindar informacion y atencién oportuna al ciudadano, sobre

el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

. Aplicar el Protocolo de Atencion de la entidad, fortaleciendo

la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad
con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas
aplicables.

. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas,

reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el

Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz.

. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le

sean asignado. (Telefonico, Presencial o Virtual).

. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o

supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

$24.000.000

Hasta el treinta y
uno (31) de
octubre de 2024,
contados a partir
del cumplimiento
de los requisitos
de
perfeccionamien
to y ejecucion
dispuestos en el
articulo 41 de la
Ley 80 de 1993

Formacion
profesional de 10
semestres con
Experiencia
general de 20
meses.

. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre

el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo

la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad
con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas
aplicables.

. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas,

reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el

Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le

sean asignado. (Telefonico, Presencial o Virtual).

. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o

supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

$24.000.000

Hasta el treinta y
uno (31) de
octubre de 2024,
contados a partir
del cumplimiento
de los requisitos
de
perfeccionamien
to y ejecucion
dispuestos en el
articulo 41 de la
Ley 80 de 1993

Técnico con
Experiencia
general de 22
meses.

. Brindar informacion y atencién oportuna al ciudadano, sobre

el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

$24.000.000

Hasta el treinta y
uno (31) de
octubre de 2024,
contados a partir
del cumplimiento
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2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo
la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad
con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas
aplicables.

3. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le
sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

de los requisitos
de
perfeccionamien
to y ejecuciéon
dispuestos en el
articulo 41 de la
Ley 80 de 1993

Técnico con

1. Brindar informacion y atencién oportuna al ciudadano, sobre
el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo
la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad
con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas
aplicables.

Julian De JesUs Lopez Florian3. Direccionar el tramite y
atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y

Hasta el treinta y
uno (31) de
octubre de 2024,
contados a partir
del cumplimiento

giﬁz(:;lle;:'zaz depubr:cia_\g, de colnformida(;i Icont ) Io_s procedi(;pi_entos $24.000.000 e ijeeqwsnos
establecidos y en el marco de los términos y condiciones 3 .
MESES. dispuestos en la normatividad vigente. perfecqlonarnlen
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el d_toyejecumon
. - ispuestos en el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna articulo 41 de la
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. LGV S
y y
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le
sean asignado. (Telefonico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacion y atencién oportuna al ciudadano, sobre
el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo Hasta el treinta y
la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad uno (31) de
con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas octubre de 2024,
aplicables. contados a partir
Técnico con 3. Direccionar el trdmite y atencion de peticiones, quejas, del cumplimiento
Experiencia reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los de los requisitos
o . L $24.000.000
general de 22 procedimientos establecidos y en el marco de los términos y de
meses. condiciones dispuestos en la normatividad vigente. perfeccionamien
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el to y ejecucion
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna dispuestos en el
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan articulo 41 de la
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz. Ley 80 de 1993
5. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le
sean asignado. (Telefonico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano, sobre Hasta el treinta y
Formacion el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo uno (31) de
profesional de 10 con los procedimientos establecidos en el marco de la octubre de 2024,
semestres con normatividad vigente. $24.000.000 contados a partir
Experiencia 2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo R del cumplimiento
general de 20 la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad de los requisitos
meses. con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas de

aplicables.

perfeccionamien
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3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas,

reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el

Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le

sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o

supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

to y ejecuciéon
dispuestos en el
articulo 41 de la
Ley 80 de 1993

Bachiller.
Experiencia
general de 28
meses.

. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre

el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo

la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad
con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas normas
aplicables.

. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas,

reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el

Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucion y hacerla mas eficiente y eficaz.

. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le

sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o

supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

$24.000.000

Hasta el treinta y
uno (31) de
octubre de 2024,
contados a partir
del cumplimiento
de los requisitos
de
perfeccionamien
to y ejecuciéon
dispuestos en el
articulo 41 de la
Ley 80 de 1993

Formacion
profesional de 10
semestres con
Experiencia
general de 20
meses.

. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre

el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo

la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad
con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas
aplicables.

. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas,

reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el

Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le

sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o

supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

$24.000.000

Hasta el treinta y
uno (31) de
octubre de 2024,
contados a partir
del cumplimiento
de los requisitos
de
perfeccionamien
to y ejecucion
dispuestos en el
articulo 41 de la
Ley 80 de 1993

Bachiller con
Experiencia
general de 18
meses.

. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre

el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo

la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad
con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas normas
aplicables.

. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas,

reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

$18.000.000

Hasta el treinta y
uno (31) de
octubre de 2024,
contados a partir
del cumplimiento
de los requisitos
de
perfeccionamien
to y ejecucion
dispuestos en el
articulo 41 de la
Ley 80 de 1993
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4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le
sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacion y atencién oportuna al ciudadano, sobre
el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo Hasta el treinta y
la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad uno (31) de
con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas octubre de 2024,
Formacion aplicables. contados a partir
profesional de 10 | 3. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas, del cumplimiento
semestres con reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los $24.000.000 de los requisitos
Experiencia procedimientos establecidos y en el marco de los términos y AR de
general de 20 condiciones dispuestos en la normatividad vigente. perfeccionamien
meses. 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el to y ejecucion
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna dispuestos en el
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan articulo 41 de la
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. Ley 80 de 1993
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le
sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacion y atencién oportuna al ciudadano, sobre
el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo Hasta el treinta y
la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad uno (31) de
con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas octubre de 2024,
Formacion aplicables. contados a partir
profesional de 10 | 3. Direccionar el tramite y atenciéon de peticiones, quejas, del cumplimiento
semestres con reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los de los requisitos
2 o . A $24.000.000
Experiencia procedimientos establecidos y en el marco de los términos y de
general de 20 condiciones dispuestos en la normatividad vigente. perfeccionamien
meses. 4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el to y ejecucion
Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna dispuestos en el
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan articulo 41 de la
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz. Ley 80 de 1993
5. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le
sean asignado. (Telefonico, Presencial o Virtual).
6. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.
1. Brindar informacion y atencion oportuna al ciudadano, sobre
el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la Hasta el treinta y
normatividad vigente. uno (31) de
2. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo octubre de 2024,
Formacion la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad contados a partir
profesional de 6 con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas del cumplimiento
semestres con aplicables. de los requisitos
A b . . L - . $24.000.000
Experiencia 3. Direccionar el trdmite y atencién de peticiones, quejas, de
general de 25 reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los perfeccionamien
meses. procedimientos establecidos y en el marco de los términos y to y ejecucion
condiciones dispuestos en la normatividad vigente. dispuestos en el
4. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacion con el articulo 41 de la
Ciudadano en la sede gque sea asignada de manera oportuna Ley 80 de 1993
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

&3 BARRANQUILLA.GOV.CO

Calle 34 No. 43-31. Barranquilla.Colombia




ALcALDIA DE BARRANQUILLA

NIT: 890.102.018-1

(@)

icontec icontec

150 9001

SC-CER103099 SA-CER756031

5.

6.

Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le
sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

Las demaés actividades que le sean asignadas por el jefe o
supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

Formacion
profesional de 10
semestres.
Experiencia
general de 20
meses.

1.

Brindar informacién y atencion oportuna al ciudadano, sobre
el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo

la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad
con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas
aplicables.

. Direccionar el tramite y atencién de peticiones, quejas,

reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el

Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le

sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o

supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

$24.000.000

Hasta el treinta y
uno (31) de
octubre de 2024,
contados a partir
del cumplimiento
de los requisitos
de
perfeccionamien
to y ejecucion
dispuestos en el
articulo 41 de la
Ley 80 de 1993

Técnico con
Experiencia
general de 22
meses.

. Brindar informacién y atencién oportuna al ciudadano, sobre

el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo

la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad
con la Politica de Atencién al Ciudadano y demas normas
aplicables.

. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas,

reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el

Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

. Apoyar la atencién a los Ciudadanos por los canales que le

sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o

supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

$24.000.000

Hasta el treinta y
uno (31) de
octubre de 2024,
contados a partir
del cumplimiento
de los requisitos
de
perfeccionamien
to y ejecucion
dispuestos en el
articulo 41 de la
Ley 80 de 1993

Formacion
profesional de 10
semestres con
Experiencia
general de 20
meses.

. Brindar informacion y atencién oportuna al ciudadano, sobre

el portafolio de tramites y servicios del Distrito, cumpliendo
con los procedimientos establecidos en el marco de la
normatividad vigente.

. Aplicar el Protocolo de Atencién de la entidad, fortaleciendo

la cultura de servicio al interior del Distrito y de conformidad
con la Politica de Atencion al Ciudadano y demas normas
aplicables.

. Direccionar el tramite y atencion de peticiones, quejas,

reclamos, solicitudes y denuncias, de conformidad con los
procedimientos establecidos y en el marco de los términos y
condiciones dispuestos en la normatividad vigente.

. Apoyar las actividades de la Oficina de Relacién con el

Ciudadano en la sede que sea asignada de manera oportuna
y eficiente, asi como las de caracter operativo que buscan
fortalecer la Institucién y hacerla mas eficiente y eficaz.

. Apoyar la atencion a los Ciudadanos por los canales que le

sean asignado. (Telefénico, Presencial o Virtual).

. Las demas actividades que le sean asignadas por el jefe o

supervisor, en cumplimiento del objeto del contrato.

$24.000.000

Hasta el treinta y
uno (31) de
octubre de 2024,
contados a partir
del cumplimiento
de los requisitos
de
perfeccionamien
to y ejecucion
dispuestos en el
articulo 41 de la
Ley 80 de 1993
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LAS OBLIGACIONES GENERALES DE LOS CONTRATISTA SON:

e Efectuar el cargue en la plataforma SECOP II, de todos los documentos precontractuales
exigidos en este documento, para la celebracion de su contrato electrénico.

e Cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral durante la ejecucion
del contrato.

e Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso
de algun cambio en su situacion tributaria debera presentar un nuevo RUT al area de
cuentas de la Secretaria General y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria de
Hacienda.

¢ Indicar al momento de presentar la propuesta si es 0 no responsable del IVA.

e Mantener actualizada la hoja de Vida y la Declaracion de bienes y rentas en el Sigep.

e Realizarse el Examen Médico Ocupacional de conformidad con el Decreto 1072 de 2015 y
mantenerlo vigente durante la ejecucion del contrato.

e Afiliarse al Sistema de Riesgos Laborales.

e Asistir a las reuniones presenciales o virtuales que sean programadas por parte de la
Secretaria General del Distrito.

e Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o0 naturaleza del contrato.

e Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o
con ocasion del contrato.

e Presentar al supervisor el del contrato un informe mensual sobre las actividades realizadas
durante la ejecucién del contrato.

e Prestar los servicios en los términos y condiciones establecidas y formuladas en la
propuesta y requeridas por el Distrito.

e Contar con las herramientas necesarias para la prestacion de su servicio.

e Ademas de las obligaciones contenidas en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley
1474 de 2011, y el Decreto 1082 de 2015, y las normas que las modifiquen, reemplacen o
sustituyan, las obligaciones especificas derivadas de la propuesta y aquellas contenidas en
el estudio previo, analisis del sector y demas documentos contractuales.

V. Analisis Econémico

Fu ente: https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMGY4AMWZmZmUtNGJIYYOOYTBILTgzYmYtZGE2NGRkZDA1YTJIliwidCI61jdiMDkwNDFILTIONTEtNDIKMCO04Y2IxLTc5ZDVIM2Q4
YzFiZSIsImMiOjR9&pageName=ReportSection17ad17361e56dd6a009¢

Selombla ANALISIS DE OFERTA

ANALISIS DE LA OFERTA

Valor Total
Gasto Mensual $ 272 908.303.211 549 Gasto Anual

(En blancoEn blanco) $@bill.  $8bill. 5 11bill. S 11 kil

§ 10 bill

5 4 bill.

Valor Total

$0 bill

Afioc @2022 ®2023 Fuente ®SECCP_| @SECCP_II
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Contratos Total

Cantidad de contratos - Mensual 926 504 Cantidad de contratos - Anual

(En blanco}(En blanc@F6,52 mil 401,93 mil 478,70 mil424,78 mil

02 mill w04 mil
(=]
E
=
=]
w
% 02..
0.1 mill.
' 202 mill.
=
=
o
[
’—-\H_“\. —_—
0,0 mill. X
s Al 3 e e & .
B o : e e 0,0 mill. . .
o g 2017 2018 2019 2020 2021
Afio
2023 Fuente @SECOP_| @SECOP._|
Valor Contratacion Nimero de Proveedores Numero de Contratos
. L L]
$ 23 bill. 433.93 mil 929,50 mil
Valor Total Estimado por Proveedor T B
@Valor Total Estimado @NUmero de Contratos
r_'i g
50,1 bil. o
.;g ™ -
[ 2
— L)
=] £
e S
= ool - N TN R ———_ . o =
LENFEEgddrf2csugzslEgddddECdS EEE585E38S50uzg g
aZbncsEl3 25088 EtEs236<85°3822035880¢8¢7
BT92 28528052882 22ZBE25C888¢C3 E5852:52392285¢2
Fazs EcEZZzUIEZSESREZ 2 - g4gz0c2egz3Pz2 3
Z Eo XY G} G2 5 U~ <2 ;9 2 E = 3 [ oL@
ze%y; Cyz2ct2238: ERZEE8S Eg.ﬁg E2g853°838:58
2oz2 EZLDof2EgEs2E REZEzSzZZ5 e ogEFE2ZduogE2sss
B E=EE H3gw B2 < ot} “hSogsSYEZ D2 zEdQoaocdosd® =
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2 2> 2 %% zg & 2:z8958ZLz g 52 zE52 < 3§
2 - [} g%*?. A F ] g:EEQBGU 8 ?\8 AEa o EE
Prov_nombre
Valor Total Estimado por Proveedor : @ Numero de Contratos por Proveedor
s0ciEDAD DE TELEISION DE CALDAS quiNDio ¥ Risera... [ G Enblznco) [
Mision Temporal Ltda. [ N A AtcaLoia MunicipAL De Tuouerres [N
ANTONIO JUA 7 MARRUGO _ Persona Natura -
and v 1 asesores LeaaLes v consucTores sas Proveecor [l
avh [ SISTEMAS ARES 545 ]
< soLuciones erecTivas Teveoral sas RGN 5 ICONTEC ]
I paraunk crour sas [N T ASOCIACION GREMIAL ESPECIALIZADA EN SALUD DEL... ||
o o
8 cinoy Tamana canTor saunas [ 5 Juan |
T AnancIera DE CEsARROLLO TERRITORIAL SA. [N T ESA SERVICICS INTEGRADOS OC |
Asociacion de municipios Urabd, Darién - Carive [ || [ [ FUNDACION VIDA Y FUTURO |
Lagcramos s [ CORPCRACION INTERUNIVERSITARIA DE SERVICICS |

seRvICIos esPECIALES PARA EMPRESAS SESPEM SAS ADECCO COLOMBIASA |
sinDIcato oe TRaAJADORES OFICIALES DE LA UNDAC... [N INDEPENDIENTE |
Laporavos ss [N MILENIUM ¥ CIALTDA |

5 0milM $50milM 100 mil M 0 mil 1 mil 2 mi
Valor Total Estimado Nimera de Contratos
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Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores Modalidad de Contratacion
plurales en SECOP Il plurales en SECOP Il $ 20 bill

Modalidad de Contratacién

g $ 15 bill @ Concurso de Méritos
o
E @ Contratacion directa
=
i Licitacién obra plblica
g $1obil $19.1bill. -
& : @ Licitacion Publica
= -
& @ Minima cuantfa
=z 45 bill @ Régimen Espedial
Seleccion Abreviada de Me..
752765 (100%) § 21 bill. (100%) m Seleccion abreviada subast...
20 bill —
Directa Especial Competitiva
Tipo: @Mo es plural Tipo: @No es plural Modalidad general

Valor Total Estimado por Entidad = K

@\alor Total Estimado @NuUmero de Contratos

g 2
< i =
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= 10mil £
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Entidad

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Participacién Contratos Participacién
5 8011 - Servicios de recursos humanos | 479727 $11.421.251.261.770  49,86% 449777 $11.487.051.949.778  50,14% 929604 $22.908.303.211.548  100,00%
5 201116 - Servicios de personal temporal | 479727 $11421251261770  43.86% 449777 $11487.051.949778  50,14% 929504 §22.908.302.211.548  100,00%
Total 479727 $11.421.251.261.770  49.86% 449777 §11.487.051.949.778  50,14% 929504 §22.508.303.211.549  100,00%

ANALISIS DE LA DEMANDA

A nivel nacional en el territorio colombiano’con corte a 2023 se firmaron un total de 473.875 contratos
asociados a CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE PERSONAL TEMPORAL:

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia

8011 - Servicios de racursos humanos ‘ 473675 $11.709.817 654672 100,00% 473875 s 11.709.817.654.672 1']0,{)0%
Total ‘ 473875 §11.709.817.654.672  100,00% 473875 $11.709.817.654.672  100,00%
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. Contratos Total G M I Valor Total
Cantidad de contratos - Mensual 473,575 asto Mensua $ 11.709.817.654 671

P : i3b
$2b
$1bill.

. - 2023

Ao #2023 Afio #2023

Con respecto al 2022 en el 2023 hubo una leve disminucidon en cuanto al # de contrataciones, sin
embargo en cuanto a montos de contratacion las cifras se mantienen

Cantidad de contratos - Anual = Gasto Anual

{En bla...202.21 ... 355,52 mi# 01,92 mil475,70 mil {En blanco) (Enblan.. SOLM 50 bil Tobil. %11 bil {

e
=]
o

w04 mil,
[=]
2
fd
=
5 _
g 8
v P
@ L
& 0zmil LR
= >
=
o
o
U
0,0 mill, $ 0 bil.
2018 2020 2021 2022 2023 N 017
Afio
Fuente @SECOP_| @SECOP_I Fuente @SECOP

La modalidad predilecta para este tipo de contrataciones es la CONTRATACION DIRECTA,
seguida por régimen especial:

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion

|
T
o

5 10 bill.
5§ 10 bill,
Modalidad de Seleccion
@ Concurso de Méritos
@ Contratacion directa
@ Licitacién obra publica

@ Licitacién Pablica

Lo
L
[=)

Minima cuantia

Walor Total Estimadao

@ Régimen Especia

5 1 bill. @ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia

PR _ . . .
_ 5 0 bill @ Seleccion abreviada subasta inversa

Especial Competitiva

Modalidad general
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Segun revision en el analisis de la oferta y la demanda se puede determinar que los valores estan
en el rango para la presente contratacion.

El valor de la presente contratacion es CUATROCIENTOS DOS MILLONES DE PESOS M/L
($402.000.000.00) Incluidos todos los Impuestos y/o tributos que se generen con ocasion a la
celebracion, ejecucion y liquidacion del contrato. El plazo de ejecucion de la presente contratacion
es hasta 31 de octubre de 2024 contados a partir de la fecha de inicio del mismo, una vez se cumplan
los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion dispuestos en el articulo 41 de la ley 80 de 1993; La
Entidad estima que el contrato a celebrar es un contrato de Prestacion de Servicios Profesionales
y/o Apoyo a la Gestién, el cual se adelantard de acuerdo con lo establecido en el Literal h) del
numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 y articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto 1082 de 2015,
reconociendo como modalidad de contratacion correspondiente la CONTRATACION DIRECTA.

Contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo alagestion, o paralaejecucién
de trabajos artisticos que solo pueden encomendarse a determinadas personas naturales.
Las Entidades Estatales pueden contratar bajo la modalidad de contratacion directa la prestacién de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal verifique la
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el 4rea de que se trate. En este caso, no es
necesario que la Entidad Estatal haya obtenido previamente varias ofertas, de lo cual el ordenador
del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestién corresponden a aquellos de naturaleza intelectual
diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones de la Entidad Estatal,
asi como los relacionados con actividades operativas, logisticas, o asistenciales.

Cédigo asignhado: 9795
Para constancia se firma 12 de Abril de 2024.
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JOSE :AUK ROMERO ORTEGA
Profesional Universitario
Secretaria General del Distrito
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