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w: Ingredion.com.co 

             

Nutrición Institucional 
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Doctora: 

María Luisa Martínez 

Gerente de Proyecto – Contrato 01014512022 

Consorcio E&F Bienestarina 

Bogotá 
 

Ref.: Informe Mensual de Indicadores de Gestión marzo- Contrato 01014512022 

  

Respetada doctora Martínez,   

  

Adjunto estamos enviando el informe mensual de indicadores de gestión referentes al mes de marzo 2024.  

 

 ANEXO 1      INFORMACIÓN   CONTRACTUAL   

Anexo 1.1 Lote 1 Sólidos 

Anexo 1.2 Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 2        INFORME FINANCIERO   

 

Anexo 2.1  Cuentas por cobrar Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.2 Inventarios Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.3 Costo y Gastos Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.4 Ejecución Presupuestal Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.5  Cuentas por cobrar Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.6 Inventarios Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.7 Costo y Gastos Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.8 Ejecución Presupuestal Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.9 Obligaciones Tributarias Comunes para el Lote 1 Sólidos y Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 3  INFORME DE PRODUCCIÓN  

 

Anexo 3.1 Producción Lote 1 Sólidos 

Anexo 3.2 Producción Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 4       INFORME DE LOGÍSTICA  

  

 ANEXO 5       INFORME GESTIÓN AMBIENTAL   

 

 Anexo 5.1         Planta Sabanagrande  

 Anexo 5.2         Planta Cartago  

  

 



 

 

 

 

ANEXO 6  INFORME DE RECLAMOS 

 

Anexo 6.1  Gestión de Reclamos y Observaciones Menores Lote 1  

Anexo 6.2  Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote 1 

Anexo 6.3  Gestión de Reclamos y Observaciones Menores Lote 2 

Anexo 6.4  Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote 2 

 

Nos permitimos informar que INGREDION COLOMBIA S.A., ha realizado el respectivo seguimiento y la 

revisión de la Gaceta de Propiedad Industrial en las ediciones 1025, 1026 y 1027 del mes de marzo del 

2024, publicada por la Superintendencia de Industria y Comercio hasta la fecha, sin encontrar marcas que 

resulten similares o confundibles con las marcas Bienestarina, Bienestarina Más, Bienestarina Mamá y 

Vitalmá, propiedad del Instituto Colombia del Bienestar Familiar - ICBF.   

   

Así mismo informamos que INGREDION COLOMBIA S.A. da cumplimento, seguimiento y revisión a la 

política de seguridad de la información del ICBF de la siguiente forma: 

 

• La política de seguridad de la información anualmente es divulgada, y para el año 2024, se realizó en 

el mes de enero su socialización para todo el personal asociado a la ejecución del contrato 

01014512022. 

 

• La documentación física se mantiene en cada área y finalizado el año se almacena en el archivo 

documental de cada una de las plantas, se está pendiente a las directrices del ICBF para el archivo de 

la documentación, tema a tratar en los próximos comités de planta entre la interventoría, el ICBF e 

Ingredion. 

 

• Se instalaron avisos en los lugares de las plantas de Cartago y Sabanagrande, donde se recicla el papel 

aduciendo que se debe destruir toda la información que sea confidencial o personal. 

 

• Contamos con un procedimiento corporativo confidencial, en el cual se definen las políticas de 

ejecución periódicas de backup de la información digital. 

 

• Así mismo tenemos un procedimiento corporativo confidencial con criterios de contraseñas, 

caducidad, prevención de perdida de datos, dispositivos de almacenamiento externo y demás temas 

de manejo de la información digital. 

 

La documentación del año 2023 se encuentra en cada una de las plantas. Se está a la espera de las 

indicaciones del ICBF respecto a las directrices de almacenamiento del archivo documental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

            Atentamente,  

           
Marcelo Benavides Guerrero 

Director de Negocios de Nutrición Institucional 
 

Copia electrónica: Dr. Rubén Ernesto Orjuela Agudelo: Director de Nutrición - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF 

Javier Eduardo Cárdenas: Profesional Especializado - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF 
Ruben Dario López : Contratista- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF 

 

Proyectó:           Fernando Zapata: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 

         Hernan Moreno: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
         Carlos González:  Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
         Zulma Ramírez: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 

 
Elaboró:          Lina Bedoya:  Nutrición - Ingredion Colombia S.A



                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-039-1 
INFORMACIÓN   CONTRACTUAL 

  



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-039-2 
INFORME FINANCIERO 

 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 



                          

 

 
 
 
 

 

 

 
 
 



 

 

 

 

 



                          

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



                          

 

 

 



 

 

 
 



 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 
 



                          

 

 
 
 
 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-039-3 
INFORME DE PRODUCCIÓN 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 



                          

 

 

 

 

 

 
 

  
 
 
 

  
 
 
 



                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-039-4 
INFORME DE LOGÍSTICA 

  



 

 

LOGÍSTICA DE DISTRIBUCIÓN  

 
• El 26 de febrero se recibe la FT1 inicial para el mes de marzo. 

• El 99.5 % de los usuarios encuestados calificaron como MUY SATISFECHO el servicio en la entrega Lote 1 

• El 97.9% de los usuarios encuestados calificaron como MUY SATISFECHO el servicio en la entrega Lote 2 

Se anexa archivo de Excel con las llamadas realizadas. 
 

La FT1 marzo queda por detalle por planta así: 

 

Planta 

L1 Sólidos L1 Sólidos L2 Líquidos 
 

TOTAL L1 

Sólidos 

TOTAL L2 

Líquidos 
B.MAS B.MAS Vainilla BL Quinua 

 

KG KG UN 
 

Cartago 368.910,0 162.630,0 -  531.540,0 - 

Sabanagrande 557.145,0 157.140,0 - 
 

714.285,0 - 

BL Alival - - 1.128.276,0  - 1.128.276,0 

BL Celema - - 120.024,0  - 120.024,0 

  926.055,0 319.770,0 1.248.300,0  1.245.825,0 1.248.300,0 

Factor Conversión a Kg 1,000 1,000 0,212    

TOTAL KG      926.055,0       319.770,0       264.639,6   
1.510.464,6 

 

 
Consolidado de novedades presentadas en las entregas durante el periodo de marzo de 2024 

 
 



 

 

 

 

 

Gráfico de Novedades a marzo 2024 

 

 
 

 

 
Para el mes de marzo el 76,21% de las novedades corresponden a inconsistencias en la FT1, el 23,79% 

restante corresponde a las siguientes novedades: 

  

• 14,24% presentaron tipo de novedad “AR- Solicitud autorización entrega a tercer 

responsable”.   Se genera al llegar al punto y no se encuentra las personas autorizadas en la FT1 

para recibir, como medida se informa al ICBF para que entreguen indicaciones sobre cómo 

proceder, en la mayoría de los casos se logra realizar la entrega con la respuesta donde autorizan 

a un tercero. 

• 3,38% presentaron tipo de novedad “OT - Otras dificultades varias en la entrega”.  Se genera al 

llegar al punto y la entrega presenta alguna novedad poco común, algunos ejemplos son: las llaves 

no están disponibles. La persona responsable del punto extravió las llaves, como medida se 

informa al ICBF para que entreguen indicaciones sobre cómo proceder,  En algunos casos el ICBF 

indica entregar en otro punto,  logran ubicar a los responsables para que reciban el producto o 

autorizan a un tercero. 

• 1,47% presentaron tipo de novedad “AP – Solicitud autorización entrega en otro punto”. Se 

genera cuando el producto no lo reciben en la dirección del acta y le indican al conductor que se 
debe entregar en otro punto del ICBF. como medida se informa al ICBF para que entreguen 

indicaciones sobre cómo proceder, en estos casos el ICBF solicita que se entregue el producto 

en otro punto dentro del mismo municipio. 
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• 1,32% presentaron tipo de novedad “NA - No hay acceso (bloqueo o estado vías)”.  Se generaron 

por las dificultades presentadas en la ruta, mal estado de la carretera por el invierno, caídas de 

puente, derrumbes, bajo caudal de ríos, bloqueos por manifestaciones, situaciones de orden 
público, paro armado.  Como medida se informa al ICBF para que entreguen indicaciones sobre 

cómo proceder.  En algunos casos se autoriza entregar cuando la situación se normalice o cuando 

se habilite nuevamente la vía, en otros casos el ICBF indica entregar en otro punto o generan 

cancelación de la entrega.  

• 1,32% presentaron tipo de novedad “NE - No tienen espacio”. Se genera al llegar al punto y los 

responsables manifiestan no recibir el producto por no tener espacio.  Como medida se informa 

al ICBF para que entreguen indicaciones sobre cómo proceder.  En algunos casos el ICBF 

coordina el recibo en el mismo punto o indica entregar en otro punto. 

• 1,17% presentaron tipo de novedad “AH - Solicitud autorización entrega en día u horario no 

hábil”.  Se genera cuando la ruta presenta dificultades varias que generan retrasos en los tiempos 

programados. Como medida se informa al ICBF para que autorice la entrega en común acuerdo 

con el punto. 

• 0,44% presentaron tipo de novedad “NR - No reciben producto en el punto”. Se genera al llegar 

al punto y los responsables manifiestan no recibir el producto.  Como medida se informa al ICBF 

para que entreguen indicaciones sobre cómo proceder. En algunos casos el ICBF coordina el 

recibo en el mismo punto o indica entregar en otro punto. 

• 0,29% presentaron tipo de novedad “DV - Devolución sin Espacio o sin Contrato”. Se genera al 

llegar al punto y los responsables manifiestan no recibir el producto. Se maneja como alcance a 

una novedad reportada inicialmente como como Sin espacio o sin contrato. Como medida se 

informa al ICBF que el producto se devolvió a bodega para que entreguen indicaciones sobre 

cómo proceder. En algunos casos el ICBF reprograma la entrega o genera cancelación. 

• 0,15% presentaron tipo de novedad “AG - Solicitud autorización entrega Georreferencia Google 

no actualizada”. Se genera por que la información de Google no está actualizada 

 

 

La información en detalle de las novedades presentadas en el mes de febrero, fueron 

enviadas al ICBF. 

 

Dificultades presentadas: 

 
El 30 de marzo se envía correo al ICBF solicitando extender la entrega para el mes de abril en 59 puntos 

finales (151 actas) 52,2 Ton pendientes de entregar, esto por las siguientes razones: 

 

• La entrega en el punto BODEGA REGIONAL - 9400001001 del municipio de Inírida el cual 

corresponde a ruta crítica se vio afectado debido al bajo nivel del río Guaviare, lo que genera que 

las embarcaciones no puedan transitar rápidamente (se adjuntan imágenes del estado del río). Se 

gestiona soporte con el Centro Zonal de esta zona con la constancia de lo sucedido, la cual se 

encuentra en trámite. 

 

• El gran volumen adicionado en la modificación No.4 recibida el 15 de marzo, nos llevó a 

reprogramar rutas que inicialmente habían sido cubiertas, algunas de estas son rutas lejanas. Un 

efecto de esto es que nos retrasa el resto de las rutas que ya se tenían planificadas. 



 

 

• La celebración de semana santa, la cual se lleva a cabo la última semana del mes de marzo, debido 

a esto la gran mayoría de los puntos no están disponibles para recibir el producto, por 

consiguiente, esta semana la distribución sea nula. 
 

Por los motivos mencionados se retrasó el proceso de las entregas, el ICBF se encuentra revisando 

para su debida autorización. 
 

Imágenes bajo nivel del río Guaviare 

 

 



 

 

 

Recomendaciones para ICBF derivadas del ejercicio: 

 
• Actualización de la FT1 para evitar novedades en el proceso logístico.  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-039- 5 
INFORME AMBIENTAL 



                          

 

 
 
 

Se adjuntan las actividades relacionadas con el eje Ambiental desarrolladas en el mes marzo de 2024 en la planta de Sabanagrande 

durante la producción de Alimentos de Alto Valor Nutricional. 

 
 

Anexo 5.1         Planta Sabanagrande  
 

 

Aspecto Ambiental Descripción 

Suelo Cero residuos enviados a relleno sanitario 

Disposicicon de 3150.4 kg residuos aprovechables  

100% aprovechamiento  Gestor: Atica 

   Agua Se realiza celebración del día del agua 

Aire Se realiza pago a la autoridad ambiental por concepto del 

seguimiento al permiso de emisiones atmosféricas ( Res 632 

de 2023) 

 
   



 

 

      
Radicación ante la CRA del pago del seguimiento al permiso de emisiones atmosféricas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Celebración del día del Agua 



 

 

 

 
Se adjuntan las actividades relacionadas con el eje Ambiental desarrolladas en el mes marzo de 2024 en la planta de Cartago durante 

la producción de Alimentos de Alto Valor Nutricional. 

 

Anexo 5.2         Planta Cartago  

 
 

 

Aspecto Ambiental Descripción  

Suelo Se elaboran dos (2) pacas biodigestoras. 

Agua Se realiza concurso en planta sobre elaboración de dibujos alusivos al 

cuidado del agua 

Suelo Se retiran 235kg de residuos especiales 

 
 
 
 



 

 

  

 

 
 

 

Uso SUELO 

Elaboración de (2) pacas biodigestoras 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Uso AGUA 

Concurso del día del Agua 

 

 

 

 



 

 

 
 

Uso SUELO 

Retiro de 235kg residuos especiales 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-039-6 
INFORME DE RECLAMOS 



                          

 

 
  

 

 

 
 

Nota:  

La tabla no hace referencia a % de Gestión, si no a % Justificados y % No justificados, lo cual corresponde a 0% 
 

 

 
 



Numero de 

Observación 

Menor

Fecha del caso
Periodo 

del caso

Nombre 

regional

Nombre 

municipio

Codigo de 

punto

Nombre 

punto

Requerido 

por
Descripcion del caso Motivo Decisión Respuesta al cliente

Fecha de 

Cierre

2024-001 14/03/2024 2024-03 Caquetá
San Vicente Del 

Caguán
1803753031

HOGAR 
INFANTIL LUIS 

HUMBERTO 
FERRO

Responsable 
del Punto

La responsable del punto registró en el campo de observaciones: 
“La Bienestarina esta siendo entregada en horario no estipulado, 
se recibió a eso de las 8:30 p.m  No trae copia de esta acta de 

recibido, por lo que se le toma foto de evidencia.  Falta el 
certificado de análisis químico como de vainilla como la de Mas”

Falla en la entrega Justificado

Se da respuesta al caso en DNI24-030 del 26 de marzo.
Ante esto, informamos que nos enteramos de la situación de esta entrega el día 14 de marzo, cuando fuimos 

notificados por nuestro Operador de Transporte que el conductor reportó al día siguiente de la entrega que 
presentó problemas técnicos con el vehiculó, y que esta se realizó por fuera del horario, como lo registró la 
responsable en el campo de observaciones.  Es por esto por lo que a pesar de que la entrega ya se había 
realizado, y por la novedad registrada en el acta, nuestro Operador procedió a incluirlo como una novedad 

para comunicar lo sucedido y tener autorización de la entrega, la cual corresponde a la novedad N24-000312 
con fecha y creación: 14/3/2024 19:16:07: Respecto a la situación reportada, nos permitimos informar una 

vez finalizada la investigación: Confirmamos como fue notificado en la Novedad N24-000312 que el 
Conductor hizo la entrega por fuera del horario establecido, lo anterior por problemas técnicos de su vehículo. 

En relación con el Acta de entrega, el conductor reporta que realizó la entrega del acta, sólo que esta tenía 
dos hojas y por error involuntario sólo entregó la primera hoja, y no quedó completa la información Ver Anexo 
DNI24-030-1 Primera hoja del Acta dejada en el punto compartida por la responsable). Y la segunda hoja del 
acta que no fue entregada. En comunicación con la responsable informa que los certificados de calidad, son 
requeridos en el punto, y que esta documentación también es revisada en las visitas de supervisión, por lo 
anterior se le informó que se le seguirán entregando. Finalmente ante esta situación se están tomando las 
siguientes medidas correctivas:  Como primera instancia para subsanar la entrega de la documentación, el 

día 15 de marzo fue enviado por correo electrónico a la responsable del punto el Acta de entrega y los 
certificados de Calidad. Ver Anexo DNI24-030-2. También se realizará refuerzo en la capacitación al personal 

de la Bodega de Florencia, y al Conductor a cargo de la ruta, dando claridad de los lineamientos y el 
cumplimiento de los procesos de entrega con los puntos del ICBF.  Se está revisando la viabilidad de realizar 

acompañamiento al punto de entrega por parte de personal de la Bodega de Florencia, el cual se llevará a 
cabo siempre y cuando las condiciones de seguridad en la zona lo permitan. Divulgación de esta situación en 
la capacitación del mes de abril en todas las bodegas del País, en el capítulo de lecciones aprendidas.  En la 

próxima entrega del punto, se realizará seguimiento en la encuesta de satisfacción para conocer la 
percepción del servicio en la entrega.  Esperamos las medidas aplicadas, contribuyan a evitar la recurrencia 

de estos casos, continuaremos con los controles en el proceso de distribución y las capacitaciones a los 
Coordinadores y Conductores de Bodegas. 

26/03/2024

2024-002 21/03/2024 2024-03 Antioquia San Luis 517660323
Bodega del 
Municipio

Sede Nacional 
ICBF

Al revisar las Actas firmadas con fecha de ayer 20 de marzo de 
2024 (fecha de recibo del producto) identifico que la entrega debió 

haber correspondido a: 3 bultos sabor Vainilla, Lote 2017495 y 
fecha de vencimiento 8 de mayo de 2024. De ésta cantidad 

entregaron dos Actas así: en la No. 2082993, aparecen 2 bultos y 
en la No. 2080310 aparece 1 bulto. 9 bultos sabor Tradicional, 

Lote 2023485 y fecha de vencimiento 6 de junio de 2024. De ésta 
cantidad entregaron dos Actas: la No.2085228 con 4 bultos 
registrados y la No. 2085271 con 5 bultos registrados.  La 
Responsable del Punto de Entrega de AAVN me reporta 

recientemente, vía teléfonica, en el audio adjunto y en las fotos 
que adjunto, que realmente le entregaron: 2 bultos de Vainilla y 10 
bultos sabor Tradicional. Lo anterior indica que lo entregado no es 
coherente con lo registrado en las Actas con diferencias de 1 bulto 
de cada sabor (faltando 1 bulto sabor vainilla y con el excedente 

de 1 bulto tradicional) en el Punto de Entrega. Situación que 
afectará el registro de la información en el Control de Inventario y 

demás controles que conlleva.  Expongo lo anterior, para solicitarle 
comedidamente la revisión del tema enunciado para subsanarse la 
situación lo antes posible, considerando la premura en la entrega 
de los alimentos, considerando las fecha de vencimiento próxima 

para el sabor vainilla y se debe entregar con carácter urgente.  
Sugerencia: estudiarse la posibilidad de corregirse las Actas 

donde aparezca la entrega real realizada en el Punto. 

Falla en la entrega Justificado

Nos permitimos informar que el producto correspondiente al punto Bodega del Municipio,  del Municipio de 
San Luis fue entregado mediante las  Actas 208031, 2082993, 2085228 y 2085271.  Para estas actas, se 

debió entregar 9 Sacos de Bienestarina MAS y 3 de Bienestarina MAS Vainilla, pero en el punto se 
descargaron 10 Sacos de Bienestarina MAS y 2 de Bienestarina MAS Vainilla, es decir en cantidad se 

entregaron los 12 sacos, pero con una diferencia en las referencias, 1 saco adicional de Bienestarina MAS y 
1 saco menos de Bienestarina MAS Vainilla. Una vez recibida la información, lo comunicamos a nuestro 
transportador, y se procedió a realizar la revisión de la ruta, validando con todos los puntos la cantidad 

recibida, confirmando lotes, cantidades tanto en bolsas como en sacos y kilos entregado, logrando identificar 
el punto Bodega Municipal de Alimentos, del Municipio de San Rafael con el que se presentó el troque de los 

sacos, es de decir, las actas de entrega 2080408 y 2085245, se debió entregar 5 Sacos de Bienestarina 
MAS y 1 de Bienestarina MAS Vainilla, pero en el punto se descargaron 4 Sacos de Bienestarina MAS y 2 de 

Bienestarina MAS Vainilla, es decir en cantidad se entregaron los 6 sacos, pero con una diferencia en las 
referencias, 1 saco menos de Bienestarina MAS y 1 saco adicional de Bienestarina MAS Vainilla Al validar 

con los responsables la existencia del producto para proceder a realizar el cambio de los sacos, reportan no 
tener existencia, ya que por indicaciones del Centro Zonal debían distribuir antes de iniciar la semana santa.  
Con lo anterior informamos los planes de acción que se generaron finalizada la investigación:  Llamado de 

atención al conductor que realizó la entrega. Divulgación de esta situación en la capacitación del mes de abril 
en todas las bodegas del País, en el capítulo de lecciones aprendidas.  En la próxima entrega del punto, se 
realizará seguimiento en la encuesta de satisfacción para conocer la percepción del servicio en la entrega. 
Según autorización del ICBF se reimprimieron las actas, para que ambos puntos tengan las actas acordes 

con el producto recibido.

26/03/2024

2024-003 26/03/2024 2024-03 Boyacá Garagoa 1506299003
HOGAR 

INFANTIL 
GARAGOA

Responsable 
del Punto

la responsable del punto registró en el campo de observaciones: 
“Se recibe bulto de Bienestarina con fecha de vencimiento de 14 
de mayo 2024 lote 0002018239, El bulto se encuentra sucio)”.

Falla en la entrega Justificado

Se envía correo al ICBF/Interventoria el día 27/03/2024 Informando la situación.
Al hacer el seguimiento a la entrega, en revisión con nuestro Operador de transporte y el Conductor que 

realizó la entrega reporta que la vía está en muy mal estado, lo que hace que se levante gran cantidad de 
polvo al transitarla, el trayecto al punto son aproximadamente 3 horas y a pesar de que el transporte se 

realiza en un vehículo tipo furgón, el polvo puede llegar a filtrarse y en ocasiones afectar los sacos. Anexo 2 
(Ver fotografía vehículo) Anexo 3 (Ver Estado del Saco)En relación con la observación del Acta relacionada 

con la fecha de vencimiento, informamos que este producto corresponde a Inventario del ICBF. En 
comunicación con la responsable del punto confirmó, que la vía se encuentra en malas condiciones, que el 

saco tenía presencia de polvo pero que las unidades internas están en buen estado.  También confirmó que 
el vehículo que llega al punto es cerrado tipo furgón.Teniendo en cuenta las condiciones de las vías, se 

 tomarán las siguientes acciones:Se retroalimentó al Conductor para que, a pesar de las difíciles condiciones 
de las vías de nuestro País, se tengan los cuidados adicionales para entregar los AAVN en óptimas 

 condiciones.Se van a colocar unos protectores en cartón encima de las estibas dentro del vehículo, y un 
plástico protector cobijando el producto, con el fin de que si llega a filtrarse el polvo no se vea afectado los 

sacos. En la próxima entrega del punto, se realizará seguimiento en la encuesta de satisfacción para conocer 
la percepción del servicio en la entrega

27/03/2024

INGREDION COLOMBIA S.A.

DETALLES DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES

ANEXO 6.2



Numero de 

Observación 

Menor

Fecha del caso
Periodo 

del caso

Nombre 

regional

Nombre 

municipio

Codigo de 

punto

Nombre 

punto

Requerido 

por
Descripcion del caso Motivo Decisión Respuesta al cliente

Fecha de 

Cierre

2024-004 26/03/2024 2024-03 San Andres San Andres 88010010015
CRUZANDO 
FRONTERAS

Sede Nacional 
ICBF

Desde la Regional San Andres, reportan la información de esta 
acta de entrega 2084347 en la cual no se entregó el anexo, 

agradezco nos ayudes con este documento.
Falla en la entrega Justificado

Nos permitimos informar que la entrega para el mes de marzo para el punto CRUZANDO FRONTERAS 
Código: 88010010015, de San Andrés fue entregado mediante el Acta 2084347, ante lo informado lo 

reportamos de manera inmediata a nuestro Operador de Transporte, el cual luego de la revisión, informa que 
el personal que realiza la entrega en la Isla presentó un percance con la documentación del punto, reporta 

que se le manchó y no le permitió legalizarlo al momento de la entrega. Ante lo ocurrido se tomaron las 
siguientes medidas:  En primera instancia se envió copia del documento anexo por correo electrónico para 

suplir la necesidad de la documentación (Ver Anexo 1 Correo Electrónico)  Se visita a la responsable y se le 
hace entrega del documento anexo en físico (Ver Anexo 2 Fotografía de la responsable firmando)  (Ver 

Anexo 3 Acta y Anexo firmado por la suplente)  Se retroalimenta al operador de la importancia de que sus 
colaboradores dejen la documentación correspondiente a cada uno de los puntos de entrega y realizar 

personalmente la verificación antes de retirarse de cada punto del ICBF.  En la próxima entrega del punto, se 
realizará seguimiento en la encuesta de satisfacción para  conocer la percepción del servicio en la entrega.  

Divulgación de esta situación en la capacitación del mes de abril en todas las bodegas del País, en el capítulo 
de lecciones aprendidas. 

02/04/2024

2024-005 27/03/2024 2024-03 Cundinamarca Nocaima 25054910003
COMEDOR 
ESCOLAR 
NOCAIMA

Ingredion

Nos permitimos informar que, en 8 puntos de la Regional 
Cundinamarca (16 actas), los Conductores reportaron Novedades 
(Solicitud autorización entrega a tercer responsable- Cambio de 
dirección y responsable- Cambio de responsable y/o suplente) y 
no esperaron la autorización de las entregas (Ver archivo anexo)

Falla en la entrega Justificado

Nos permitimos informar que, en 8 puntos de la Regional Cundinamarca (16 actas), los Conductores 
reportaron Novedades (Solicitud autorización entrega a tercer responsable- Cambio de dirección y 

responsable- Cambio de responsable y/o suplente) y no esperaron la autorización de las entregas Una vez 
nos enteramos de esta situación, lo revisamos con nuestro Operador y al validar con la Bodega, los 
Conductores informaron que llegaron a los puntos en la dirección relacionada en el acta, pero fueron 
recibidos por nuevos funcionarios, o por personas a cargo quienes les indicaron que eran los nuevos 

responsables/encargados, para lo cual realizaron el proceso de reporte de la novedad, pero realizaron la 
entrega de los Alimentos sin esperar las respuestas del ICBF, lo anterior según ellos, para poder cumplir con 

la ruta y entregar en el horario establecido.  La Bodega de Tenjo informó que los conductores fueron 
retroalimentados de la importancia de dejar el reporte de las novedades correctivas oportunamente a 

Gestión en el punto y de la misma forma esperar la respuesta indicada directamente por el ICBF para que las 
entregas sean satisfactorias. 

27/03/2024



 

 

 

 
 
 
Nota:  
Para el lote 2, al mes de marzo no se han recibo Reclamos u Observaciones Menores de parte del cliente ICBF. 

La tabla no hace referencia a % de Gestión, si no a % Justificados y % No justificados, lo cual corresponde a 0% 

 
 
 
 

 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 

  
 
Nota:  

No se tiene registro de Reclamos u Observaciones Menores, dado que al mes de marzo no se han recibido solicitudes de parte del 

Cliente ICBF 

MES

N° RECLAMO / 

OBSERVACIÓN 

MENOR

Fecha 

recibo 
REGIONAL MUNICIPIO COD PUNTO NOMBRE PUNTO

N° 

COMUNICADO

NOVEDADES  DE LA 

INTERVENTORÍA/ICBF

PLANES DE 

ACCIÓN 

INGREDION S.A. 

RESPUESTA DECISIÓN CIERRE MOTIVO

INGREDION COLOMBIA S.A.

DETALLES DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES LOTE2

ANEXO 6.4
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