
                          

 

Ingredion Colombia S.A.  

Carrera 5 No. 52 – 56.   A.A 6560 

Cali, Colombia 

t: +57 2 4315000 

w: Ingredion.com.co 

             

Nutrición Institucional 

DNI24-022 

 

 

Bogotá D.C, 13 de marzo 2024 
   

Doctora: 

María Luisa Martínez 

Gerente de Proyecto – Contrato 01014512022 

Consorcio E&F Bienestarina 

Bogotá 
 

Ref.: Respuesta IAAVN-1002 Respuesta comunicado DNI24-014 Informe Mensual de Indicadores de 

Gestión enero- Contrato 01014512022 

  

Respetada doctora Martínez,   

  

Nos permitimos dar respuesta al comunicado de la referencia, con los comentarios a cada una 
de sus observaciones en el archivo de Excel adjunto.  También según sus indicaciones damos 

alcance al comunicado, enviando nuevamente todos los soportes del informe mensual de 

indicadores de gestión referentes al mes de enero 2024. 
 

            Atentamente,  

           
Marcelo Benavides Guerrero 

Director de Negocios de Nutrición Institucional 
 

Copia electrónica: Dr. Rubén Ernesto Orjuela Agudelo: Director de Nutrición - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF 
Dr. Javier Eduardo Cárdenas: Profesional Especializado - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF 

Dr. Ruben Dario López : Contratista- Instituto Colombiano de Bienestar Familiar – ICBF 
 
Proyectó:           Fernando Zapata: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 

         Hernan Moreno: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
         Carlos González:  Nutrición - Ingredion Colombia S.A 
         Zulma Ramírez: Nutrición - Ingredion Colombia S.A 

 
Elaboró:          Lina Bedoya:  Nutrición - Ingredion Colombia S.A
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Anexo 1.2 Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 2        INFORME FINANCIERO   

 

Anexo 2.1  Cuentas por cobrar Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.2 Inventarios Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.3 Costo y Gastos Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.4 Ejecución Presupuestal Lote 1 Sólidos 

Anexo 2.5  Cuentas por cobrar Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.6 Inventarios Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.7 Costo y Gastos Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.8 Ejecución Presupuestal Lote 2 Líquidos 

Anexo 2.9 Obligaciones Tributarias Comunes para el Lote 1 Sólidos y Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 3  INFORME DE PRODUCCIÓN  

 

Anexo 3.1 Producción Lote 1 Sólidos 

Anexo 3.2 Producción Lote 2 Líquidos 

 

ANEXO 4       INFORME DE LOGÍSTICA  

  

 ANEXO 5       INFORME GESTIÓN AMBIENTAL   

 

 Anexo 5.1         Planta Sabanagrande  

 Anexo 5.2         Planta Cartago  

  

ANEXO 6  INFORME DE RECLAMOS 

 

Anexo 6.1  Gestión de Reclamos y Observaciones Menores Lote 1  

Anexo 6.2  Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote 1 

Anexo 6.3  Gestión de Reclamos y Observaciones Menores Lote 2 

Anexo 6.4  Detalles Reclamos y Observaciones Menores Lote 2 

 

Nos permitimos informar que INGREDION COLOMBIA S.A., ha realizado el respectivo seguimiento y la 

revisión de la Gaceta de Propiedad Industrial en las ediciones 1020 y 1021 del mes de enero del 2024, 

publicada por la Superintendencia de Industria y Comercio hasta la fecha, sin encontrar marcas que 

resulten similares o confundibles con las marcas Bienestarina, Bienestarina Más, Bienestarina Mamá y 

Vitalmá, propiedad del Instituto Colombia del Bienestar Familiar - ICBF.   

   

Así mismo informamos que INGREDION COLOMBIA S.A. da cumplimento, seguimiento y revisión a la 

política de seguridad de la información del ICBF de la siguiente forma: 

 

• La política de seguridad de la información anualmente es divulgada, y para el año 2024, se realizó en 

el mes de enero su socialización para todo el personal asociado a la ejecución del contrato 

01014512022. 



 

 

 

• La documentación física se mantiene en cada área y finalizado el año se almacena en el archivo 

documental de cada una de las plantas, se está pendiente a las directrices del ICBF para el archivo de 

la documentación, tema a tratar en los próximos comités de planta entre la interventoría, el ICBF e 

Ingredion. 

 

• Se instalaron avisos en los lugares de las plantas de Cartago y Sabanagrande, donde se recicla el papel 

aduciendo que se debe destruir toda la información que sea confidencial o personal. 

 

• Contamos con un procedimiento corporativo confidencial, en el cual se definen las políticas de 

ejecución periódicas de backup de la información digital. 

 

• Así mismo tenemos un procedimiento corporativo confidencial con criterios de contraseñas, 

caducidad, prevención de perdida de datos, dispositivos de almacenamiento externo y demás temas 

de manejo de la información digital. 
 

 

La documentación del año 2023 se encuentra en cada una de las plantas. Se está a la espera de las 

indicaciones del ICBF respecto a las directrices de almacenamiento del archivo documental. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-022-1 
INFORMACIÓN   CONTRACTUAL 

  



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-022-2 
INFORME FINANCIERO 

 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 



                          

 

 
 
 
 

 

 



 

 

 
 
 
 

 

 

 

 



                          

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



                          

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-022-3 
INFORME DE PRODUCCIÓN 

 

 

 

 

 

 



                          

 

 

REFERENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Bienestarina Más (t) 0.0000

Bienestarina Más Fresa (t) 0.0000

Bienestarina Más Vainilla (t) 60.8625

AAVN Madres Gestantes - Lactantes (t) 0.0000

Total - toneladas       60.8625           -          -           -           -           -           -            -           -            -           -             - 

Preparado por: Mirna Maturana

REFERENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Bienestarina Más (t) 58.8150

Bienestarina Más Fresa (t) 0.0000

Bienestarina Más Vainilla (t) 56.6325

Semi-elaborado para Bienestarina Líquida (t) 0.0000

Total - toneladas     115.4475           -          -           -           -           -           -            -           -            -           -             - 

Preparado por: Fernando Zapata

REFERENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Bienestarina Más (t) 58.8150

Bienestarina Más Fresa (t) 0.0000

Bienestarina Más Vainilla (t) 117.4950

AAVN Madres Gestantes - Lactantes (t) 0.0000

Semi-elaborado para Bienestarina Líquida (t) 0.0000

Total - toneladas     176.3100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Revisado por: Marcelo Benavides

Producción Plantas Bienestarina - Enero 2024

Anexo 3.1

Planta Sabanagrande

Planta Cartago

Total Plantas



                          

 

 

 

 

 

 
 

  
 
 
 

  
 



                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-022-4 
INFORME DE LOGÍSTICA 

  



 

 

LOGÍSTICA DE DISTRIBUCIÓN  

 

En el mes de enero no se realizó distribución de Alimentos de Alto Valor Nutricional 

 

Recordamos que tanto plantas como bodegas cuenta con inventario facturado con el que se completó 

la ejecución presupuestal del 2023, más producto de donación por tema contractual, el cual al corte de 

enero ya hay producto que tiene una vida útil de 94 días. 

 

INVENTARIO DONACIÓN Y FACTURADO: 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 



 

 

 

 

No se presentaron novedades en el mes de enero. 
 

ENERO 2024 

NOVEDAD Correctiva Total 

Actualización de Datos 0 0% 

Autorización entrega 0 0% 

Bloqueo o afectación de vías y orden público 0 0% 

Cambio de dirección de Punto de Entrega 0 0% 

Cambio de dirección de Punto de Entrega y Cambio de responsable principal y/o 

Suplente 
0 0% 

Cambio de responsable principal y/o suplente  0 0% 

Cuando al momento de la entrega al punto, el producto haya sufrido deterioro o averías 

que afecten la calidad del mismo. 
0 0% 

El punto de entrega no se encuentra abierto 0 0% 

El punto de entrega no tiene contrato y/o convenio 0 0% 

Falta de capacidad de almacenamiento por exceso de producto en el punto 0 0% 

Total general 0 0% 
   

*Novedades generadas por falta actualización FT1 0 0% 

 

Gráfico de Novedades a enero 2024 
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Dificultades presentadas: 

 
• El ICBF manifiesta que se encuentra en procesos internos en los cuales implica la contratación de los 

operadores y la recolección de la información al inicio de la vigencia a nivel nacional. 

 

Recomendaciones para ICBF derivadas del ejercicio: 

 
• Actualización de la FT1 para evitar novedades en el proceso logístico.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-022- 5 
INFORME AMBIENTAL 



                          

 

 
 
 
 

Se adjuntan las actividades relacionadas con el eje Ambiental desarrolladas en el mes enero de 2024 en la planta de Sabanagrande 

durante la producción de Alimentos de Alto Valor Nutricional. 

 

Anexo 5.1         Planta Sabanagrande  
 

 

Aspecto Ambiental Descripción 

Agua Se realiza extracción trimestral del pozo séptico  

Suelo Se realiza el Registro Único Ambiental (RUA) en la 

plataforma del IDEAM  

 

 

 

 

 
 



 

 

  Uso de AGUA 

      
Extracción pozo séptico 
 

 



 

 

 
Uso de SUELO        

 
Registro RUA Manufacturero 

 

 
 



 

 

 
Se adjuntan las actividades relacionadas con el eje Ambiental desarrolladas en el mes enero de 2024 en la planta de Cartago durante 

la producción de Alimentos de Alto Valor Nutricional. 

 

Anexo 5.2         Planta Cartago  

 
 

 

Aspecto Ambiental Descripción 

Suelo Se realiza el Registro Único Ambiental (RUA) en la 

plataforma del IDEAM 

Agua Se radica ante la autoridad ambiental los costos de 

operación de 2023 y los estimados para 2024. 

Suelo Se elabora dos (2) pacas biodigestoras. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Uso de SUELO         Uso de AGUA 

 
Registro RUA Manufacturero       Radicación costos de operación 2023 

 

       

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

Uso SUELO 

Elaboración de (2) pacas biodigestoras 

 



                          

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO DNI24-022-6 
INFORME DE RECLAMOS 



                          

 

 
  

 

 

 
 

Nota:  

Para el lote 1, en el mes de enero no se recibieron Reclamos u Observaciones Menores de parte del cliente ICBF. 

La tabla no hace referencia a % de Gestión, si no a % Justificados y % No justificados, lo cual corresponde a 0% 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Nota:  

No se tiene registro de detalle de Reclamos u Observaciones Menores, dado que en el mes de enero no se recibieron solicitudes de 

parte del Cliente ICBF 

 
 
 
 
 
 
 
 

MES

N° RECLAMO / 

OBSERVACIÓN 

MENOR

Fecha 

recibo 
REGIONAL MUNICIPIO COD PUNTO NOMBRE PUNTO

N° 

COMUNICADO

NOVEDADES  DE LA 

INTERVENTORÍA/ICBF

PLANES DE 

ACCIÓN 

INGREDION S.A. 

RESPUESTA DECISIÓN CIERRE MOTIVO

INGREDION COLOMBIA S.A.

DETALLES DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES LOTE 1

ANEXO 6.2



 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
Nota:  

Para el lote 2, en el mes de enero no se recibieron Reclamos u Observaciones Menores de parte del cliente ICBF. 

La tabla no hace referencia a % de Gestión, si no a % Justificados y % No justificados, lo cual corresponde a 0% 

 



 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
Nota:  

No se tiene registro de detalle de Reclamos u Observaciones Menores, dado que en el mes de enero no se recibieron solicitudes de 

parte del Cliente ICBF 

 

MES

N° RECLAMO / 

OBSERVACIÓN 

MENOR

Fecha 

recibo 
REGIONAL MUNICIPIO COD PUNTO NOMBRE PUNTO

N° 

COMUNICADO

NOVEDADES  DE LA 

INTERVENTORÍA/ICBF

PLANES DE 

ACCIÓN 

INGREDION S.A. 

RESPUESTA DECISIÓN CIERRE MOTIVO

INGREDION COLOMBIA S.A.

DETALLES DE RECLAMOS Y OBSERVACIONES MENORES LOTE2

ANEXO 6.4


