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ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACIC')N’ DE SERVICIOS PARA BRINDAR SOPORTE TECNICO, ASESORAMIENTO Y
ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE GESTION FINANCIERA SAR, A LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA
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. Introduccion

El articulo 67 de la Constitucion Politica de 1991, sefiala que: "Corresponde al Estado regular y
ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacién con el fin de velar por su calidad, por el
cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos;
garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias
para su acceso y permanencia en el sistema educativo".

El inciso segundo del articulo 4° de la Ley 115 de 1994 sefiala que: "El Estado debera atender en
forma permanente los factores que favorecen la calidad y el mejoramiento de la educacion;
especialmente velara por la cualificacion y formacion de los educadores, la promocion docente, los
recursos y métodos educativos, la innovacion e investigaciéon educativa, la orientacién educativa y
profesional, la inspeccion y evaluacion del proceso educativo”.

Teniendo en cuenta el articulo 65 del Decreto Acordal 0801 de 2020, la Oficina de Gestion
Estratégica y Fortalecimiento Institucional de la Secretaria Distrital de Educacion, tiene dentro de
sus funciones coordinar los procesos financieros con el fin de garantizar los recursos fisicos y
financieros que permitan el desarrollo de planes programas y proyectos y la coordinacion y
verificacion de las acciones que se desarrollen a los Fondos de Servicios Educativos, de acuerdo
con la normatividad vigente, con el fin de realizar seguimiento, analisis y asesoria apropiada a los
mismos, para una correcta utilizacién de los recursos.

Los Fondos de Servicios Educativos son alternativa de autofinanciacion para los gastos de
funcionamiento en las instituciones educativas publicas. La expedicion del Decreto 4791 de 2008 y
4807 de 2011, plantea la necesidad de definir reglamentos y procedimientos que orienten la
administracion financiera institucional. Asimismo, el fondo guarda concordancia con una serie de
normas del sector publico que lo hacen objeto de aplicacion de estas en materia contable.
Presupuestos de contratacion, control interno y fiscal. Los Fondos de Servicios Educativos
conservan el caracter de organismo sin personeria juridica, pero son al mismo tiempo ente
gubernamental, en consecuencia, responsable del seguimiento y aplicacion del contenido normativo.

Es asi como para facilitar y hacer mas eficiente los procesos financieros en las instalaciones
educativas la administracion Distrital suministré el software de gestién financiera SAR, que es un
sistema financiero integrado (presupuesto, Tesoreria, bancos, contabilidad) especialmente disefiado
para instituciones educativas publicas, es un sistema integrado de informacion en donde el
presupuesto es el integrador de las diferentes transacciones que se generan o registran en los
diferentes médulos que lo componen (todas las operaciones actualizan la contabilidad en linea y
tiempo real) actualizado con las mas recientes disposiciones legales exigidas por los diferentes entes
de control.

Para la maxima operatividad del software SAR se requiere prestar soporte técnico eficiente. A través
de la instalacion de un software de asistencia remota con el cual se accede con autorizacion, al PC
de la institucion educativa y se le brinda ayuda en tiempo real a cualquier solicitud de soporte.
También es posible acceder al soporte técnico desde la opcidn habilitada para tal fin en la pagina
WEB del proveedor.

Si bien la administracién Distrital adquirié la licencia a perpetuidad del uso del software, el soporte
técnico solo fue por un afo, por lo que se hace necesario contar con este servicio para el afio 2024
dado los constantes requerimientos de las instituciones educativas Oficiales del Distrito de
Barranquilla.

La clasificacion de los bienes y servicios, objeto del Proceso de Contratacion, son los siguientes:
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Clasificacion .
UNSPSC Descripcion
Software de Planificacion de Recursos
1 43231600 empresariales (ERP) y contabilidad
financiera

1. Analisis de Mercado

Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/GEIH/bol-GEIH-dic2023.pdf (31 de enero de
2024)

Principales indicadores del mercado laboral de Diciembre 2023

Gréfico 1. Tasa global de participacién, ocupacién y desocupacién
Total nacional
Diciembre (2015 - 2023)
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Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)

Indicadores de mercado laboral mes, trimestre y afio para el total nacional y total 13 ciudades
y areas metropolitanas

1.1 Total nacional mensual

Para el mes de diciembre de 2023, la tasa de desocupacion del total nacional fue 10,0%, la tasa

global de participacion se ubicé en 63,8% vy la tasa de ocupacion fue 57,4%. En el mismo mes de
2022 estas tasas fueron 10,3%, 63,8% y 57,3%, respectivamente.”.

Grafico 2. Tasa global de participacién, ocupacién y desocupacién
Total nacional
Diciembre (2015 - 2023)
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Fuente: DANE, GEIH

Total 13 ciudades y areas metropolitanas mensual

1 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-dic2023.pdf
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En diciembre de 2023, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas
fue 10,2%, la tasa global de participacion se ubicé en 66,3% y la tasa de ocupacion fue 59,5%. En
diciembre de 2022 estas tasas fueron 10,8%, 66,0% y 58,8%, respectivamente?.

Gréfico 3. Tasa global de participacién, ocupacién y desocupacién
Total 13 ciudades y dreas metropolitanas
Diciembre (2015 - 2023)
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Fuente: DANE, GEIH.
Total nacional trimestre

En el total nacional, la tasa de desocupacion del trimestre octubre - diciembre 2023 fue 9,4%, en el
trimestre octubre - diciembre 2022 fue 9,8%. La tasa global de participacion se ubicé en 64,0% y la
tasa de ocupacion en 58,0%, en el mismo periodo de 2022 estas tasas fueron 63,7% y 57,4%,
respectivamente.®.

Grafico 4. Tasa global de participacién, ocupacién y desocupacién
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Fuente: DANE, GEIH.

Total 13 ciudades y areas metropolitanas trimestre trimestre

En el trimestre octubre - diciembre 2023, la tasa de desocupacion de las 13 ciudades y areas
metropolitanas fue 9,3%, mientras que en el trimestre octubre - diciembre 2022 fue 9,9%. La tasa
global de participacién se ubico en 66,7%, lo que significé un aumento de 1,0 puntos porcentuales
frente al trimestre octubre - diciembre 2022 (65,7%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 60,6%, lo

que representd un aumento de 1,4 puntos porcentuales respecto al trimestre octubre - diciembre
2022 (59,2%).%.

2 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-dic2023.pdf

3 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-dic2023.pdf

4 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-dic2023.pdf
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Gréfico 5. Tasa global de participacién, ocupacién y desocupacién
Total 13 ciudades y dreas metropolitanas
Octubre - diciembre (2015 - 2023)
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Fuente: DANE, GEIH

Total nacional afio

Para el 2023, la tasa de desocupacion del total nacional fue 10,2%, lo que representd una reduccion
de 1,1 puntos porcentuales respecto al 2022 (11,2%). La tasa global de participacion se ubicé en
64,1%, lo que significé un aumento de 0,5 puntos porcentuales respecto al 2022 (63,6%). Finalmente,
la tasa de ocupacion fue 57,6%, lo que representd un aumento de 1,1 puntos porcentuales respecto
al 2022 (56,5%).5.

Gréfico 6. Tasa global de participacién, ocupacién y desocupacién
Total nacional
Aiio (2015 - 2023)
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Fuente: DANE, GEIH
Total 13 ciudades y areas metropolitanas afho
En el 2023, la tasa de desocupacion en el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas fue 10,4%,
lo que representoé una reduccion de 1,0 puntos porcentuales respecto al 2022 (11,4%). La tasa global
de participacion se ubicoé en 66,3%, lo que significd un aumento de 0,8 puntos porcentuales respecto
al 2022 (65,5%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 59,5%, lo que representd un aumento de 1,4
puntos porcentuales respecto al 2022 (58,1%)°.

5 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-dic2023.pdf

6 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-dic2023.pdf
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Griéfico 7. Tasa global de participacién, ocupacién y desocupacion
Total 13 ciudades y dreas metropolitanas
Afio (2015 - 2023)
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Fuente: DANE, GEIH.

Poblaciéon ocupada segun posiciéon ocupacional.

En el mes de diciembre de 2023, el nimero de personas ocupadas en el total nacional fue 22.864
miles de personas. Las ramas que mas aportaron positivamente a la variacion de la poblacion
ocupada fueron Comercio y reparacion de vehiculos (1,4 puntos porcentuales); Actividades
profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos (0,6 puntos porcentuales) y
Alojamiento y servicios de comida (0,4 puntos porcentuales).”.

Tabla 1. Distribucién porcentual, variacién absoluta y contribucién a la variaciéon de la poblaciéon ocupada
segun rama de actividad*

Total nacional
Diciembre (2022 - 2023)

Total nacional

Rama de actividad

Poblacién ocupada 22.468 22.864 100 396

Comercio y reparacién de vehiculos 3814 4133 18,1 319 1.4
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios administrativos 1828 1.966 86 138 06
Alojamiento y servicios de comida 1551 1.647 7.2 96 0.4
Transporte y almacenamiento 1611 1.665 7.3 54 02
Suministro de electricidad, gas, agua y gestién de desechos” 660 715 31 sS4 02
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 3.069 3114 136 45 02
Administracién pablica y defensa, educacién y atencién de la salud humana 2655 2673 117 18 0.1
Actividades financieras y de seguros 43s 441 19 3 00
Actividades artisticas, entretenimiento recreacién y otras actividades de servicios 1975 1.958 86 17 -0,1
Actividades inmobiliarias 269 245 1.1 -24 -01
Informacién y comunicaciones 400 333 15 -66 -03
Construccién 1684 1.596 7.0 -88 -04
Industrias manufactureras 2511 2376 104 -135 06

Fuente: DANE, GEIH.

Ranking de ciudades seguin tasa de desocupacion.

Para el trimestre octubre - diciembre 2023, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las que
presentaron mayores tasas de desocupacion fueron: Quibdo (24,5%), Ibagué (13,9%) y Riohacha
(13,8%). Las ciudades con menor tasa de desocupacion fueron: Barranquilla A.M. (8,5%), Medellin
A.M. (8,1%) y Bucaramanga A.M. (7,8%). 8.

7 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-dic2023.pdf

8 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/GEIH/bol-GEIH-nov2023.pdf
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Gréfico 8. Tasa de desocupacién segun ciudades
23 ciudades y areas metropolitanas
Octubre - diciembre 2023
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Fuente: DANE, GEIH.

SALARIO MiNIMO

Se entiende por sueldo y salario la retribucion fija u ordinaria que el personal (permanente o
contratado directamente por el establecimiento) percibe como pago por los servicios prestados
durante el periodo al que se refiere la informacién, antes de deducir los descuentos por retencion
en la fuente, seguro social, sindicato, fondo de empleados y similares, etc®

En Colombia los salarios de cada sector se determinan mediante la interaccion entre oferta y
demanda laboral. Sin embargo, existe un salario minimo que se utiliza como referencia salarial y
base para determinar auxilios, pagos minimos para cotizar a seguridad social y otros. Al final de cada
afio se instala una Mesa de Concertacién Laboral tripartita para acordar el salario minimo mensual
que tendra vigencia el afio inmediatamente siguiente. En esta negociacion participa la Comision
Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales, conformada por representantes del
Gobierno nacional, las centrales de trabajadores y dirigentes gremiales. Tanto trabajadores como
empleadores proponen una cifra de ajuste teniendo en cuenta como parametros la meta de inflacion
del siguiente afo fijada por la Junta del Banco de la Republica, la Productividad Total de los Factores,
la Contribucion de los Salarios al Ingreso Nacional, el incremento del Producto Interno Bruto (PIB) y
el Indice de Precios al Consumidor (IPC). En caso de no lograr un consenso entre las partes, el
Gobierno nacional fijara el salario minimo mediante decreto, teniendo en cuenta los mismos
parametros’®

% https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol empleo feb 23.pdf

10 https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/salarios# ftnl
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Salario minimo legal en Colombia
1.1.1. Sene histinca en pesos colomblancs perodcldad anual

Informuecin dopontie deede of 1 de o de 19854

Salariominimo | Salario minimo Variacidn -

b diario (COP) mensual (COP) | porcentuat anuat % | Decretos del Goblerno Maclonal

1984 376,60 11.288.00 3506 de diciembre 27 de 1983
1985 45152 13.558.00 20,00 0001 de enero de 1985 |
1985 580,33 16.811.00 24,00 3754 G diciembre de 1985
1987 62165 20.510.00 22.00 3732 de diclembre de 1985
1582 854,58 25 637.00 25.00 2545 de diciembre de 1987
1969 108532 32 580,00 27.00 2662 de diciembre de 1983
1960 1357.50 41.025.00 26.00 3000 de diciembre de 1989
1991 1.724.00 £1.720.00 2610 3074 de diclembre de 1550
1962 2173.00 £5.180.00 2604 2857 ce diciembre de 1991
1953 2717.00 £1.510.00 25.00 2061 de diciembre de 1992
1954 3.290,00 & 700.00 21,10 2548 ce diciembre de 1993
1995 3564 45 118.834.00 20,50 2872 de diciembre de 1994
1966 473750 142.125.00 18.50 2310 de diciembre Ge 1995|
1987 573380 172.005.00 21,00 2334 ce diciembre de 1996
1958 £.754.20 203 825,00 18.50 3106 de diciembre de 1997
1959 722200 235 480,00 16.00 2860 de diciembre de 1958
2000 8 670,00 260.100.00 10.00] 2847 de diciembre 23 de 1969
2001 953333 285 000,00 1000] 2579 de diciembre 13 de 2000
2002 10.200.00 309.000.00 800 2910 de diciembre 31 de 2001
2003 11.086.67 332 000,00 7AD| 3232 de diclembre 27 de 2002 |
2004 1183333 353 000,00 7.80| 3770 de diciembre 25 de 2003
2005 1271667 331 800,00 660 4380 de diciembre 22 de 2004
13.800.00 408 000,00 650 4885 de diciembre 21 de 2005
2007 14,455 67 433.700.00 630 4580 de diciembre 27 de 2006
2008 1532333 461.500.00 640 4965 e diciembe 27 de 2007
2009 1655333 496 500,00 7.70] 4258 de diciembre 30 de 2008
2010 17.166.67 515.000,00 360| 5053 de diciembre 30 de 2009
2011 1785333 535 600,00 4,00 033 de enero 11 de 2011
2012 18 850,00 £65.700,00 520 4919 de diciembre 25 de 2011
2013 19.650,00 £83 500,00 402| 2738 e diciembre 28 de 2012
2014 2053333 £16.000.00 450 3068 ce diciembre 30 de 2013
2015 2147833 £44.350.00 460 2731 de ciciembre 30 de 2014
2016 22581283 £29 455,00 7.00| 2552 de diclembre 30 de 2015
2017 24 580,57 73T TT.00 700 2208 de diciembre 30 de 2016
2018 26 041,40 781242.00 5.50| 2289 de diciembre 30 de 2017
[0t 27603 87 828 116.00 6.00| 2451 de diciembe 27 de 2018
2020 29.280.10 &77.203.00 600 2380 de diciembre 25 de 2019
2021 30.284.20 908 525,00 380 1785 de diclembre 29 e 2020
2022 1333333 1.000.000,00 10.07] 1724 de diciembre 15 de 2021
2023 33 66 67 1.180.000.00 16.00] 2513 e ciciembre 28 de 2022
2024 _ 4333333 1.300.000.00| 12.07| 2292 de diciembre 29 de 2023

Fuenbe: Mraderio dd Trabugo (e ododass ooy 0o )  decreton dd Gobsermo Neciond ( s ooy ooy oo )

iNDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR - IPC ENERO 2024
Fuente: https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/IPC/bol-IPC-ene2024.pdf (7 de febrero de 2024)
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Grafico 1. IPC Variaciones
Total Nacional
Enero 2023 - 2024

Variacién Mensual Variacién Anual

IPC total 1,78 0,92 13,25 8,35

Fuente: DANE, IPC.

Comportamiento de la variacion mensual del IPC seguin divisiones y subclases

Variacion y contribucion mensual por divisiones de gasto

En el mes de enero de 2024, el IPC registré una variacion de 0,92% en comparacion con diciembre
de 2023, cinco divisiones se ubicaron por encima del promedio nacional (0,92%): Transporte
(1,99%), Restaurantes y hoteles (1,72%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (1,11%), Salud (1,10%) y por
ultimo Bienes y servicios diversos (0,97%). Por debajo se ubicaron: Alojamiento, agua, electricidad,
gas y otros combustibles (0,84%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria
del hogar (0,69%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas (0,48%), Prendas de vestir y calzado (0,30%),
Educacion (0,00%), Informacién y comunicacion (-0,12%) y por ultimo, Recreacion y cultura (-0,21%)
11

Cuadro 1. IPC Variacién y contribucién mensual
Segun divisiones de gasto
Enero 2023 - 2024

2023 2024
Dwhiones de Gasto Fesa (%) Varackn (%) 0’::‘{:3:&’:‘” Variackn (%) 0”::”::’33._‘&"'”
Transporte 12,93 3,08 051 190 027
Resstaurantos y boteins 943 311 032 172 019
Babisss scoholcas y tabeeo 170 147 02 1 002
Saka 17 162 003 110 002
Beres y servicis dversos 535 192 010 0,87 005
TOTAL 100,00 178 178 082 082
Alojaminoto, sg.8, ewciriided, gas y oros combusiibis 33,12 049 015 0,84 028
:.::c“ articuos para el hogar y para & conservackin ordnarka del am 229 10 080 ot
Almantos y bebidaz no akchdicas 15,05 246 049 0,48 009
Prandss g vestr y calzado 398 040 001 0,30 001
Educacion 441 0,00 000 0,00 0.00
Wormacion y comunicacion 433 0,08 000 0,12 000

Recreackn y cutura 379 148 0,05 021 0,01

Fuente: DANE, IPC

Los mayores aportes a la variacion mensual del IPC (0,92%), se ubicaron en las divisiones de:
Transporte, Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, Restaurantes y hoteles y
Alimentos y bebidas no alcohdlicas, las cuales aportaron 0,80 puntos porcentuales a la variacion
total.

Variaciones y contribuciones de las subclases en el mes
En enero de 2024 en comparacion con diciembre de 2023, la variacion de las subclases que mas
aportaron al indice total fueron: comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio

U https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/bol-IPC-ene2024.pdf
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(1,81%), combustibles para vehiculos (3,88%), transporte urbano (incluye tren y metro) (2,64%),
arriendo imputado (0,79%), electricidad (2,15%), arriendo efectivo (0,81%), comidas preparadas
fuera del hogar para consumo inmediato, en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio
(1,90%), frutas frescas (2,82%), hortalizas y legumbres frescas (5,24%) y servicio doméstico (2,40%).
Las subclases con aportes negativos a la variacion fueron: huevos (-4,46%), platanos (-4,79%),
paquetes turisticos completos, incluye paquetes de viajes de excursion realizados durante un dia
(sin pernoctar) (-3,46%), tomate (-4,41%) y transporte de pasajeros y equipaje en avion (incluye
pagos por exceso de equipaje) (-5,50%). 12

Cuadro 2. IPC Variaciéon y contribucién mensual
Por principales subclases

Enero 2024
Subclase Variacion (%) Contribucién Puntos
porcentuales
Comdas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio, madios de trans porte, maquinas
expendedoras, puestos moviles, y lugares de esparcimento; se ncluyen también las contratadas por 1.81 013
encargo. para levar y por servicio a domiciio
Combustibles para vehiculos 3,88 013
Transporte urbano (INchuye tren y metro) 2,64 012
Arriendo imputado 0.79 0.10
Bectricidad 215 008
Arriendo efectivo 0.81 0.07
Comidas preparadas fuera del hogar para . en de servicio a la 1.90 0.04
mesa y autoservicio, puestos moviles, lugares de esparcimiento, para llevar y por servicio a domiciio : 8
Frutas frescas 282 0,03
Hortalizas y legumbres frescas 5.24 0.03
Servicio doméstico 2,40 0.02

Fuente: DANE, IPC.

ENCUESTA MENSUAL DE SERVICIOS (EMS)
FUENTE: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-dic2023.pdf
DICIEMBRE 2023 (14 de febrero de 2024)

Grafico 1. Variacién anual de los ingresos nominales, segin subsector de servicios
Total nacional
Diciembre 2023° / diciembre 2022
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12 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/bol-IPC-ene2024.pdf
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Variacion anual de los ingresos nominales y contribuciéon por tipo de ingresos, segun
subsector de servicios (diciembre 2023 / diciembre 2022)

En diciembre de 2023, doce de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva
en los ingresos totales, en comparacion con diciembre de 20223

Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segin subsector d
servicios

Dici e 2023" / dici e 2022
e ————v - e Ve
— R R
Seccién = Vb i {963 Consibudsn 7

= 2 P oo o
- ~s - oo
: a3 s R
2 v = - an
’ s9 56 o0 i ns
s oo 5 on
. . 102 .
~ aan 1se e
™ oe 100 o1 | oo

i
~” os o.6 o0 i o
~ 27 27 o1 i o1

|
~ -14.3 143 o0 1 oo
~ 21 22 3 I 0z
. 7. ao -
b4 s bres =
= s P s ao
s as 24 1o o

Fuente: DANE

Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por tipo de contratacion, segun
subsector de servicios (diciembre 2023 / diciembre 2022)

En diciembre de 2023, nueve de los dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion
positiva en el personal ocupado total, en comparacion con diciembre de 2022. 4.

Tabla 2. Variaciéon anual del personal do total y contrib 6n por ia de
segun subsector de servicios
Diciembre 2023" / diciembre 2022
. Perscnal scupade Tempars Misone
Clasificacién CIIU Rev. 4 A.C. py Pecmanern vy Agercias e e
Seccién Divisién is Vartachin 04 Camritciin (P2
5 Owsitnsz | Amacenamiento ¥ adiviades e = =
complementains al trarsporte
H Divisién53  Correoy servicos de mensajeria 70 W 10 a3
Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 8 13 15 08
Divsicn 58 124 70 a7 06
Oiwisién 59, excepto
05 0% 8 28
Cluse 5920 programas de teles =
Divisicn 60y Clase  Actividades de programacidn y transmisidn, . 20 o ar
! : agencias de noticias
’ Telecommnicadones 78 29 35 13 B
Divis o
Desarrcllo de sistemas informsticos y
&3, 3 12 5
& procesamiento de datos i o3 - o
remabisana: uiler de maquinsrin
™ obikarias, wouiler de maquinaria y o a1 11 10
equipe
Actividades profesionales  cientificas
" O vy roendlen cenfies Y s 13 13 03
"M Clase 7310 Publiciced 47 33 18 i o4 -
Civisiones 78,80y
Adividsces  de  emplea,  segwrided e
N 81, excepto Clase O oo, SN 04 11 a 61
- inwestigacién privada, servidios a edificios
8130
ctividacles ce certros de I "
N Clase 2220 QEEIACIIGCERER IS SR = 15 59 . 15 -
s y de apoyo de
Divisién 82 excepto s
N Clase 8220 oo e o7 o
3 Geupo 854 06 07 -0 a1 o1 |
a Clase 8610 42 25 19 02
isién 86 excepto
7 a
a T 20 0 a8 a
s Divisiones 90,92, Otros servicios de entreter o7 o7 ' o4
93.95y96  servidos

Variacion anual de los salarios y contribuciéon por tipo de contratacion, segin subsector de
servicios (diciembre 2023 / diciembre 2022)

En diciembre de 2023, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los
salarios, en comparacion con diciembre de 2022. 5.

13 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-dic2023.pdf

14 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-dic2023.pdf

15 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-oct2023.pdf
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Tabla 3. Variaciéon anual de los salarios y contribucién por categoria de contratacién, segun subsector
de servicios
Diciembre 2023° / diciembre 2022

Clasificacion ClIU Rev. 4 A.C.

Parsonsl ocupado sin Temporal Misica™
agencias® Permanente directo Hora catedra™
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Fuente: DANE ~ EMS

. Técnico

El objeto para la presente contratacion es “PRESTACION DE SERVICIOS PARA BRINDAR
SOPORTE TECNICO, ASESORAMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE GESTION
FINANCIERA SAR, A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE
BARRANQUILLA”.

SERVICIO DE SOPORTE Y ACTUALIZACION SOFTWARE FINANCIERO SAR, VIGENCIA 2024

El Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla, cuenta actualmente con una licencia
perpetua del SOFTWARE FINANCIERO SAR, la cual fue adquirida en el afio 2010, y desde ese
momento este software fue instalado en cada una de las Instituciones Educativas Oficiales del
Distrito, es decir son 153 IED que a la fecha cuentan con la Instalaciéon del Software en su version
escritorio.

El servicio para el afio 2024 solo incluye el Soporte Técnico en la Nube y las actualizaciones que se
realicen del Software durante la vigencia del contrato. Las caracteristicas técnicas del servicio se
encuentran detalladas en el presente ltem.

IDE SISTEMAS S.A.S., debera entregar al Distrito de Barranquilla el Certificado de Registro de
Soporte Logico emitido por el Ministerio del Interior y de Justicia, donde se evidencia el autor y a IDE
SISTEMAS S.A.S., como Distribuidor exclusivo del Software Financiero Sar.

Usuarios:

El numero de usuarios a crear sera hasta cuatro (04) por cada una de las 153 Instituciones
Educativas Oficiales del Distrito de Barranquilla, teniendo en cuenta las especificaciones y privilegios
requeridos para cada institucion educativa y solicitados por la Secretaria Distrital de Educacion a
través de la oficina de Gestion Estratégica y Fortalecimiento Institucional .
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Equipos:

Por tratarse de una aplicacion WEB, no instalable, no se define el nimero de equipos, ya que se
puede acceder a ella desde cualquier dispositivo que tenga acceso a internet.

Servicio de soporte:

Las Instituciones Educativas Oficiales del Distrito de Barranquilla, contaran con las actualizaciones
que se realicen del Software Financiero SAR durante la vigencia del contrato. De igual manera cada
uno de los hasta cuatro (04) usuarios de las 153 IED, las cuales cuentan con la instalacion del
SOFTWARE FINANCIERO SAR Version Escritorio, contaran con soporte técnico en la nube de
acuerdo con la demanda de servicios que se presenten.

El proveedor debera brindar a las IED soporte técnico del Software Financiero SAR via internet, via
telefonica, soporte en linea o correo electronico, tantas veces sea necesario, sin restriccion en la
cantidad de solicitudes, durante la vigencia del contrato que se suscribira, para cada una de las
Instituciones Educativas, el contacto sera suministrado por el proveedor, el servicio de soporte
incluye los siguientes items:

v' Visualizaciones en el software originadas debido a las solicitudes emitidas a través de normas o
decretos por las entidades del Estado, como lo son Contaduria General de la Nacion,
Contralorias, DIAN y/o Ministerio de Educacion Nacional NICSP y cambios de formatos, que se
requieran para la presentacién de informes financieros a los entes de control.

v" Cambios especificos en los formatos para la rendicién de cuentas de las instituciones educativas,
solicitados por la oficina de Fondos de Servicios Educativos.

v' Asistencia remota al personal del Fondo de Servicios Educativos - FSE en el proceso de
consolidacion de la informacion

Soporte

SOUKITAR JOPORTE

v" Mesa de ayuda:

Asistencia remota en el manejo del software financiero SAR (via Internet) y telefénicamente
tantas veces como sea necesario, sin restriccion en la cantidad de solicitudes durante la vigencia
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del contrato para cada uno de los usuarios de las 153 Instituciones Educativas Oficiales del
Distrito, bajo el control y acompafiamiento de la Oficina de Fondos de Servicios Educativos de
la Oficina de Gestion Estratégica y Fortalecimiento Institucional de la Secretaria Distrital de
Educacion, cada Institucion podra tener hasta cuatro (04) usuarios de ingreso al sistema.

v" Instruccion en linea:

Incluye instruccion en sitio con una frecuencia de dos (02) sesiones estimadas de ocho (08)
horas cada una.

v" Asistencia remota especial para la presentacion de informes ante la Oficina Contable del Distrito.

La Oficina de Gestion Estratégica y Fortalecimiento Institucional de la Secretaria Distrital de
Educacioén, podra disponer del uso del software SAR en la versidon web para cada una de las
Instituciones Educativas Oficiales, de acuerdo con la conectividad de internet que se posean.
Con la version Web sera posible obtener informes en tiempo real de cada una de las instituciones
y acceder a la aplicacion desde cualquier PC o dispositivo mévil con conexién a internet.
Ademas, el Fondo de Servicios Educativos de la Oficina de Gestion Estratégica y Fortalecimiento
Institucional de la Secretaria Distrital de Educacion, podra ejercer un mayor control, sobre la
informacion financiera, fechas de cierre, periodos de rendicién de cuentas, control de acceso a
contadores y alertas programadas.

Blogueo de periodo
& [
Libro mayor Ejecucion de ingresos

C 2

Cerrar sesion

v" Seincorpora componente web para el manejo y control de las instituciones educativas desde
la Oficina de Gestion Estratégica y Fortalecimiento Institucional de la Secretaria Distrital de
Educacién. Con dicha herramienta se podra realizar diferentes procesos como: establecer
bloqueo de periodos para una o mas instituciones garantizando la NO modificacion de la
informacion ya reportada al FOSE.

v" Generar los principales informes contables y presupuestales de forma consolidada.
Es posible generar archivo interfaz consolidado para conectar con otras aplicaciones del
Distrito.
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v' Visualizar las instituciones que a determinada fecha presentan inconsistencias en la
informacion.
v" Log de transacciones por institucion, donde es posible verificar el usuario que realizé algin
tipo de operacion dentro de la plataforma.
Reportes estadisticos por institucion y consolidados.
La aplicacion estara desplegada en la plataforma Microsoft Azure. Las bases de datos y toda
la informacién suministrada a través de la aplicacién seran propiedad del Distrito de
Barranquilla, Ide sistemas garantizara la proteccién de los datos alojados manteniendo los
principios de confidencialidad contemplados en la ley 1581 de 2012.: Actualmente la
aplicacion SAR se encuentra alojada en un servidor VPS administrado por Ide Sistemas
S.A.S. a través de PLESK. Este servidor cuenta con disponibilidad 24/7 y posee las
siguientes caracteristicas:
¢ Todos los dominios tienen certificado SSL, genrado con Lets Encript.
Todas las bases de datos cuentan con respaldo de los ultimos 20 dias
El servidor cuenta con respaldo y reconstruccién de los ultimos 20 dias
Servidor con respaldo tipo espejo
Cddigo de la app manejado con Git
Licencia de SQL Server 2019
VPS con Windows server

AN

Recursos y mesa de ayuda:

Esta asistencia se brinda a través de la plataforma de acceso remoto logmein supervisando
los dispositivos de los usuarios, permitiendo ver en tiempo real la pantalla del usuario para
asi encontrar juntos la soluciéon a los Inconvenientes que se puedan presentar. La
comunicacién se mantiene a través de un chat, donde se puede explicar el tema a
solucionar, a la vez que se visualiza en el equipo como los procesos son realizados. Esto
permite en la mayoria de los casos dar soluciéon inmediata a sus requerimientos. El
proveedor debera contar con acceso a la Plataforma remota Logmein a través de
suscripcién, soporte de pago que debera ser entregado al Distrito de Barranquilla para
validacion.

v" Ticket de servicio:

En los casos, para los que no se puede entregar una solucion inmediata al usuario, se
utiliza la plataforma Zendesk para generar un Ticket de servicio. De esta manera se
escalan los casos para ser revisados por un area especializada del proveedor. A través
de un correo electrénico, se almacena la informacion del requerimiento, se asigna un
numero de consecutivo con el cual, el usuario puede hacer seguimiento a su solicitud.
Igualmente se pueden tomar estadisticas del rendimiento del area de atencion,
asegurando los tiempos de respuesta descritos por el proveedor. Una vez se gestiona la
solucion, se cierra el Ticket a través de un correo electrénico que se le envia al usuario.
El proveedor debera contar con acceso a la Plataforma remota Zendesk, a través de
suscripcién, soporte de pago que debera ser entregado al Distrito de Barranquilla para
validacion.

v'  Biblioteca en linea:

IDE SISTEMAS S.A.S., cuenta con una biblioteca en linea con el objetivo de realizar
constante actualizacion del sistema, es por esto por lo que, mediante un canal en
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YouTube y el link de Guias SAR, IDE SISTEMAS S.A.S., comparte los manuales y
videotutoriales para que los usuarios puedan aprovechar al maximo la aplicacién.

v"Instruccion: Se entiende que esta plataforma trae retos considerables, por lo cual el
proveedor., debera realizar acciones para disminuirlos tanto como sea posible. Es por
esto que pondra a disposicién de los usuarios del SOFTWARE SAR SISTEMA
FINANCIERO PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS, sesiones de instruccion en forma
virtual, con el fin de que cada usuario conozca la forma de operar la plataforma desde el
inicio, para de esta manera reducir al maximo la posibilidad de generar errores que
puedan afectar el proceso.

CONDICIONES DE SOPORTE:
e Descripcion del servicio
¢ Niveles de soporte
e Tiempo de respuesta del centro de soporte
¢ Niveles de complejidad

e Limitaciones del servicio.

Descripcion del servicio

e Abierta una solicitud de soporte, los técnicos la reciben en tiempo real

e Se lee la incidencia reportada y se asigna un técnico a la misma. El Plazo estimado de
resolucién variara de acuerdo con la urgencia objetiva de la solicitud, la complejidad de esta y
de la cola de trabajo.

e Las incidencias objetivamente criticas son atendidas de inmediato, otorgandole maxima
prioridad en las colas de trabajo del departamento técnico correspondiente. La incidencia critica
se trata inicialmente como un caso de complejidad baja, con un tiempo de respuesta
aproximado de 2 horas.

Ejemplos de incidencias criticas: No se puede acceder a la aplicacion, archivos corruptos,
reinstalacion del software (previa autorizacion de la oficina de fondos). Restauracion de
informacion mediante backups.

En incidencias o peticiones no criticas el tiempo de respuesta varia de acuerdo con el nivel
de complejidad asignado (Ver cuadro de tiempos de respuesta)

Ejemplo de incidencias no criticas: Revision de informacion, Ajustes de reportes, nuevas
implementaciones, ajustes a formatos de rendicion.

o Debe existir un unico contacto técnico en el cliente, quien debe estar capacitado previamente
en el manejo del software.

e Para acceder al soporte en linea se debe tener instalada la consola de asistencia remota o
ingresar a la pagina web del proveedor www.idesistemas.co

Niveles de soporte

1° Nivel de soporte

Asistencia ofrecida por un analista de soporte via telefénica, soporte en linea o correo electrénico.
En este nivel se procede con el registro del caso, se reune la informacion necesaria y se intenta

resolver el caso mediante procedimientos ya establecidos; en caso de ser necesario se escala el
caso a un segundo nivel.
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2°Nivel de soporte

Asistencia ofrecida por un analista de soporte de la aplicacién cuando no es posible brindar una
solucién en linea en el mismo instante de la solicitud. El asesor de soporte se encarga de evaluar
el problema y verificar si puede brindar una solucion o es necesario remitirlo al grupo de Desarrollo
para su gestion.

3° Nivel de soporte

Asistencia remitida al grupo de desarrollo del proveedor

Tiempo de respuesta del centro de soporte

Es el tiempo que lleva un caso tomado desde su fecha de registro hasta la fecha de atencion por
parte del especialista.

Tiempo de
Nivel de Tiempo de Solucion Tiempo de Solucion
Solucién
complejidad 1° Nivel 2° Nivel

3° Nivel

Alta N/A 4 dias i

Media 1 dia 2 dias sl

Baja 2 horas N/A N/A

**Debido a la complejidad de los temas con los que generalmente trabaja el Nivel 3, los tiempos
de respuesta seran informados al usuario, de acuerdo con el requerimiento.

Niveles de complejidad

Todos los casos tendran asignado un nivel de complejidad. El nivel de complejidad especifica el
tiempo de atencion y solucién con el cual sera trabajado el caso por parte del centro de soporte,
si el caso no es resuelto en primera instancia. Todos los estdndares y analisis del nivel de servicio
se basan en la complejidad asignada para cada caso.

La siguiente guia es utilizada por los analistas de soporte para determinar el nivel de complejidad
apropiado para cada tema recibido. El centro de soporte es responsable de tomar decision final
sobre el nivel de complejidad basado en la informacion brindada por la persona que reporto el
caso.
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Nivel de

Descripcion Ejemplos
COMPLEJIDAD

. Preguntas de Configuracion
. Preguntas de Procedimiento u
Operacién

Investigacion  de Problemas
Intermitentes
. Reimpresién de Reportes Actuales
. Transferencia de archivos

_ Tema de
Baja Procedimiento Menor

Cuando se presenta una novedad que
Falla de una Sola afecta de Forma Controlada el
Media Funcién desarrollo de la actividad normal de la
operacion.

. Preguntas de Configuracion
. Preguntas de Procedimiento u
Operacién

Investigacion  de Problemas
Intermitentes
. Reimpresién de Reportes Actuales
. Transferencia de archivos

_ Tema de
Baja Procedimiento Menor

Limitaciones del servicio

e El proveedor brindara el servicio de soporte técnico unica y exclusivamente cuando el servicio
de soporte se encuentre activo al momento de ser solicitado.

e EIl servicio de soporte estandar se brindara a través de comunicacion telefénica, correo
electrénico o acceso remoto. No incluye soporte en sitio al ser una aplicacion WEB en la nube.

CARACTERISTICAS Y VENTAJAS DE SAR WEB

1. Facilidad de uso.

Una de las principales caracteristicas de SAR WEB es su facil manejo. Procesa todas las
transacciones de manera rapida en cuestion de minutos, ademas con el amarre de las cuentas

presupuestales y contables hay menor probabilidad de cometer errores, puesto que todo esta
mucho mas automatizado.

2. Flexibilidad.
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SAR WEB se adapta al plan contable y presupuestal de las Instituciones Educativas, en definitiva,
a todas sus necesidades, (retenciones, deducciones, impuestos, estampillas, etc.) para poder
gestionar de manera eficaz todas las operaciones y optimizar sus procesos.

3. Gestion de informes.

Otra de las caracteristicas de SAR WEB es que genera informes de manera automatica, en
funcién de los datos y la informacion que se hayan incluido en él. Informes para rendicion de
cuentas, contables, presupuestales, inventarios, entre otros. Asi, es posible realizar un control
exhaustivo y detallado de todas las operaciones que se realicen.

4. Integracion.

La tecnologia que utiliza SAR permite integrar multiples modulos para integrarlos en la gestion
financiera. Asi, si en un modulo se realiza algin movimiento que sea susceptible de ser contabilizado
(tales como causaciones, egresos, etc.), el sistema procedera a realizar los asientos pertinentes de
manera automatica.

5. Portabilidad.
Pese a que un software de escritorio automatiza todas las transacciones financieras, esta expuesto
a muchos riesgos: robos, mal estado de los equipos, bajos niveles de seguridad, virus
informaticos, etc.
Por ello, se migra el programa a la nube, pudiéndose utilizar en cualquier momento y lugar.

6. Log de transacciones

ElILOG Transaccional es una herramienta disefiada para hacer un registro detallado de cada proceso
(evento) que realice cualquier usuario, en él se graba la fecha, la hora, el equipo y la accion realizada
(ingreso, modificacién o anulacion) en la base de datos. El propdsito es determinar y definir la
responsabilidad de quien actie de manera inadecuada. Ademas, sirve para reconstruir la
informacion en caso de alguna eventual pérdida de datos.

v" Informes de excelente presentacion.
v' Exportables a PDF, Ms Excel y otros formatos

v Documentos personalizables a través de plantillas basada en Ms Word es posible
personalizar los diferentes documentos y formatos que contiene el software.

v' Textos, encabezados y pie de pagina se pueden incorporar en contratos, érdenes de

servicio, ordenes de compra, recibido a satisfaccion, resoluciones de adicion,
disponibilidades, compromisos entre otros.
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IE
FECHA: 8/26/2019 ESTADO DE
PERIODO : July de 2019 SITUACION FINANCIERA
w8 v
CORRIENTE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 106,171,451.05 0.00 -106,171,451.05
DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 106,171,451.05 0.00 -106,171,451.05
OTROS ACTIVOS 4,698,000.00 0.00 -4,698,000.00
SubTotales: 110,869,451.05
NO CORRIENTE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 80,932,011.00 0.00 -80,932,011.00
MAQUINARIA Y EQUIPO 36,160,807.00 0.00 -36,160,807.00
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO DE OFICINA 67.326,483.00 0.00 -67,326,483.00
EQUIPOS DE COMUNICACION Y COMPUTACION 42.334.051.00 0.00 -42,334,051.00
DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES, 64,889,330.00 0.00 -64,889,320.00
PLANTA Y EQUIPO (CR)
ACTIVOS INTANGIBLES 4,698,000.00 0.00 -4,698,000.00
SubTotales: 80,932,011.00
Total Activos 191,801,462.05
CORRIENTE CUENTAS POR PAGAR 14,000.00 0.00 -14,000.00
RECURSOS A FAVOR DE TERCEROS 8,000.00 0.00 -8,000.00
RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 6,000.00 0.00 -6,000.00
SubTotales: 14,000.00
Total Pasivos 14,000.00
NO CORRIENTE PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE GOBIERNO 191,787,462.07 0.00 -191,787 462.07
CAPITAL FISCAL 958,034,375.96 0.00 -958,034,375.96
RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES -822,117,081.91 0.00 822,117,081.91
RESULTADO DEL EJERCICIO 55,870,168.00 0.00 -55,870,168.00
IMPACTOS POR LATRANS\CIC’)N'»\L NUEVO MARCO DE 0.02 0.00 -0.02
REGULACION
SubTotales: 191,787,462.07
Total Patrimonio 191,787,462.07
Total Pasivo+Patrimonio 191,801,462.07
1

7. Cero descargas de instaladores.

Las actualizaciones que se desarrollan se suben automaticamente a la plataforma garantizando
siempre la version mas actualizada sin que los usuarios deban hacer algun proceso.

8. Ajustado a la normatividad vigente

Las resoluciones y decretos expedidos por la Contaduria General de la Nacion, Contraloria
General de la Republica, contralorias municipales, departamentales y DIAN son constantemente
monitoreadas para garantizar la aplicacion efectiva en el software. Actualizado bajo normas
internacionales NICSP.

9. Multiples perfiles de acceso controlado

Se pueden manejar perfiles para Administrador, Rectores, Contadores y Pagadores; cada uno
de ellos con acceso controlado para registrar, modificar, anular o consultar la informacion de
acuerdo con su nivel de responsabilidad, teniendo en cuenta que el maximo de usuarios a crear
por institucion es de hasta cuatro (4).

v" El Administrador del sistema estara habilitado para crear los usuarios y asignarles en
perfil de acuerdo con su criterio

v" Procesos automaticos para agilizar las transacciones, Calcula automaticamente:
Retenciones y deducciones ajustadas al tipo de pago que se realice, Impuestos para la
DIAN sobre el monto del egreso,
aplica los porcentajes de retencién de acuerdo con la Base y al tipo de Proveedor.
Genera automaticamente: Formatos CGN2005, Informacién Exdgena DIAN 1001,
Formatos SIFSE para el Ministerio de Educacion (M.E.N.) , Informes Financieros SIA
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10. Otras caracteristicas y servicios

Permite trabajar desde diferentes dispositivos como Smartphones, Pcs portatiles o tabletas,
ajustandose a las diferentes pantallas. (RESPONSIVE).

Trabaja eficientemente en navegadores como Chrome e Internet Explorer,

0 exige una version especifica de sistema operativo.

La base de datos para almacenar la informacion que se utiliza es SQL Server.
Servidores dedicados para guardar la informacién bajo los mas altos estandares de
seguridad, que permiten garantizar el respaldo de la informacion.

Acceso para trabajar 365 dias al afio y disponibilidad 7/24 al dia.

No hay dependencia de equipo ni de sitio de trabajo.

BN NN

BN

SON OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Efectuar el cargue en la plataforma SECOP II, de todos los documentos precontractuales
exigidos en el estudio previo, para la celebracién de su contrato electrénico.

2. Asumir los gastos y riesgos que implica el desarrollo del contrato bajo su propia
responsabilidad, en los términos establecidos en el cuadro de asignacién de riesgos.

3. Cumplir con el pago al Sistema de Seguridad Social Integral (Salud, Pensién y Riesgos
Laborales) y parafiscales, durante la ejecucion del contrato, el cual debe estar certificado por
el Revisor Fiscal o Representante Legal (lo que aplique).

4. Mantener actualizados todos sus documentos en el Distrito, especialmente el RUT. En caso
de algun cambio en su situacion tributaria debera presentar un nuevo RUT al area de cuentas
de la Secretaria General y/o a la Oficina de Contabilidad de la Secretaria de Hacienda.

5. Indicar al momento de presentar la propuesta si es 0 no responsable del IVA.

6. Asistir a las reuniones virtuales que sean programadas por parte de la Secretaria Distrital de
Educacién y reuniones presenciales en caso de ser necesario.

7. Cumplir de buena fe con el objeto contractual.

8. Desarrollar el contrato en los términos y condiciones establecidas.

9. Cumplir con las demas obligaciones que se deriven de la esencia o naturaleza del contrato,
y las demas especificas que seguidamente se relacionen en el presente estudio previo.

10. Mantener estricta reserva y confidencialidad sobre la informacién que conozca por causa o
con ocasion del contrato.

11. Informar al Distrito cualquier situacion que pueda afectar o impedir la ejecucién y terminacion
del contrato.

12. Informar oportunamente al Distrito, sobre la ocurrencia de cualquier circunstancia que lo
inhabilite o lo haga incurrir en alguna causal de inhabilidad e incompatibilidad.

SON OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Brindar soporte técnico del software financiero SAR via internet, via telefénica, soporte en linea
0 correo electrénico tantas veces como sea necesario sin restriccion en la cantidad de
solicitudes durante la vigencia del futuro contrato para cada una de las 153 instituciones
educativas oficiales del Distrito de Barranquilla que cuentan con la instalaciéon del SOFTWARE
FINANCIERO SAR version escritorio, el contacto sera el establecido por el proveedor.

2. Realizar Asistencia remota al personal del Fondo de Servicios Educativos - FSE en el uso del
software financiero SAR, en su version WEB, panel de control FSE y en el proceso de
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consolidacion de la informacién y presentacion de informes a la oficina contable del Distrito a
los hasta 4 usuarios de cada una de las 153 IED Oficiales del Distrito de Barranquilla

3. Realizar actualizaciones en el software originadas debido a las solicitudes emitidas a través de
normas o decretos por las entidades del estado, como lo son la contaduria general de la nacion,
Contraloria, Dian y/o Ministerio de educacion, NICSP y cambios en formatos de rendicion de
cuentas exigidos por la Secretaria Distrital de educacion, Contaduria General de la Nacion,
contralorias, el Ministerio de Educacién Nacional, DIAN y en general todos los cambios que se
requieran para la presentacién de informes financieros a los entes de control.

4. El proveedor debera contar con licencia o suscripcion para garantizar el acceso a la plataforma
remota de log mein, para lo cual debera aportar la licencia o soporte de pago de la suscripcién.

5. El proveedor debera contar con licencia o suscripcion para garantizar el acceso a la plataforma
remota de Zendesk, para lo cual debera aportar la licencia o soporte de pago de la suscripcion.

6. El Proveedor debera aportar al Distrito el Certificado de Registro de soporte logico emitido por
el Ministerio del Interior y de Justicia donde se evidencie el autor y la persona natural o juridica
que cuenta con los derechos de comercializacion.

7. El nimero de usuarios a crear por el proveedor sera hasta cuatro (04) por cada una de las 153
Instituciones Educativas Oficiales del Distrito de Barranquilla, cumpliendo con las condiciones
establecidas en el presente estudio previo.

8. El proveedor debera brindar soporte técnico del software financiero SAR via internet, via
telefonica, soporte en linea o correo electrénico tantas veces como sea necesario sin restriccion
en la cantidad de solicitudes durante la vigencia del futuro contrato para cada una de las
instituciones educativas, el contacto debera ser suministrado por el proveedor.

9. En el caso de tener acceso a informacion protegida por la Ley 1581 de 2012, se compromete a
tratar los datos con la finalidad exclusiva de la realizacion del servicio y dar la custodia adecuada
a los mismos. Una vez realizada la prestacion del servicio, se compromete a trasladar al Distrito
cualquier elaboracion de estos y los soportes o documentos en que se halle recogida la
informacion o, en su caso, a devolvérselos al Distrito.

10.Si de la ejecucion del presente contrato resultan estudios, investigaciones, descubrimientos,
invenciones, informacién, mejoras y/o disefios, y en general los productos resultantes de la
ejecucion del presente contrato, éstos pertenecen al DISTRITO de conformidad con lo
establecido en el Articulo 20 de la Ley 23 de 1982. Asi mismo, el Contratista garantiza que los
trabajos y servicios prestados al DISTRITO por el objeto de este contrato no infringen ni vulneran
los derechos de propiedad intelectual o industrial o cualesquiera otros derechos legales o
contractuales de terceros.

11.El contratista debera realizar copia de base de datos y enviarla a la Oficina de Gestién
Estratégica y Fortalecimiento Institucional de la Secretaria Distrital de Educacion, de manera
diaria y full (completa), para asi respaldar los datos que son del Distrito. Esta copia entraria en
el ciclo de backups que maneja el Distrito Especial Industrial y Portuario de Barranquilla.

12.El contratista cumplira con la politica de seguridad de la informacion del distrito, la cual puede
consultarla en la pagina web del Distrito

13.El contratista debera garantizar la continuidad y la operatividad del servicio.

14.Se debera garantizar una redundancia de imagenes y datos.

15.El contratista debera suministrar un disco fisico por una vez al iniciar el contrato, esto con el fin
de realizar a través de este el repositorio de las imagenes semanalmente, esto en caso de que
el presente contrato genere imagenes como parte de su proceso.

16.Cumplir con las obligaciones sefialadas en los items del numeral 3.2.3. Especificaciones del
objeto Contractual del presente estudio previo.
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Cantidad de Contratos con proveedores Valor de Contratos con proveedores
plurales en SECOP Il plurales en SECOP II
21 (2,48%) $ 8 mil M (4,97%)

825 (97,52%) $ 149 mi... (95,03%)

Tipo: @®No es plural @Proponente plural Tipo: @®No es plural @Proponente plural

En total, el analisis de las diferentes entidades a nivel nacional de acuerdo con el conjunto
establecido para el 2023, arroja un total de 897 contrataciones.

N Contratos Total 8
Cantidad de contratos - Mensual 897 Cantidad de contratos - Anual
200 (En blanco)(En blanco) 171 255 327 322
300 68

150 8 110
2 28
=

100 S 200
) 149
©
o
5 259
2 227

50 = 212
% 100 181 187

oot || Y 156 80
0 T~ s S—— 99
o o A © WO o e @ e 37
& o @ N QO‘;\ e‘O@ C\y‘ & e\“@ 0
iy RS 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ao
Ao ©2021 @2022 ©2023 Fuente @ SECOP_| @SECOP_|I

En el mismo sentido, teniendo en cuenta los cédigos de naciones unidas relacionados en el presente
estudio y habiendo consultado el histérico de contratacion en la plataforma SECOP I, la Modalidad
mas frecuente para este tipo de Contratacion es la de contratacion directa, la cual registra un valor
de $77 bill. M aproximadamente:
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Modalidad de Contratacion

$ 80 mil M
o $60milM Modalidad de Contratacion
-rgs @ Concurso de Méritos
7 @ Contratacion directa
i
= $40mil M $ 77 mil M @ Licitacion Publica
-
I9 ® Minima cuantia
—
(@] , . .
T>ts A @ Régimen Especial
$ 20 mil M Seleccion Abreviada de Me...
szl Seleccion abreviada subast...
$0milM
Directa Especial Competitiva

Modalidad general

1. Estudio de la Demanda

De acuerdo con la informacién obtenida en la consulta realizada en el modelo de abastecimiento
estratégico Andlisis de la Demanda de Colombia Compra Eficiente’’, se consultan los contratos
celebrados relacionados con el codigo de clasificacion descrito en el presente estudio:

o 43231600: Software de Planificacion de Recursos empresariales (ERP) y contabilidad
financiera

Una vez consultadas las distintas entidades a nivel nacional dentro de las cuales se ejecutaron
contratos cuyos Codigos de Naciones Unidas (UNSPSC) incluyen los descritos en el presente
estudio se evidencia lo siguiente:

En las vigencias 2021, 2022 y 2023 se suscribieron alrededor de 897 contratos y se estima que el
valor de estos fue de $155 mil M. de pesos aproximadamente:

Valor Total Estimado para el | | Numero de Contratos del| | Origen del Proveedor
Proveedor Proveedor
No

$ 155 mil M 897 dentificado

"hitps://app.powerbi.com/view 2r=eyJrljoiMGY4MWZmZmUNGJIYYO0YTBILTgzYmYtZGE2NGRkZDA1YTJIliwidCI61jdiMDk
WNDFILTIONTEtNDIKMCO04Y2IxLTc5ZDVIM2Q4YzFiZSIsimMiOjR9&pageName=ReportSection17ad17361e56dd6a009c
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Adicionalmente, podemos enfatizar que en el Distrito Capital de Bogota, con un 25,45%,

concentran la mayoria de los proveedores registrados :

Origen de Proveedores

1
4 (1,45%) (0:36%)

4(1,45%)
5 (1.82%) 70 (25,45%)
7 (2,55%)
8
2.91%)
14
(5,09%)
20 (7,27%) 30
(1091%)
23 (8,36%) 26 (9,45%)

25 (9,09%)

Respecto a la grafica descrita a continuacién “Origen

asesorias ¥ sisTemas compuTaRizapos sas | N EEEEIN

cooperaTIVA INTEGRAL DE TRABAJO AsociADO LiviT... |

70rAYDA ALFONSO VERGARA [

sineA sisTEMA DE INFORMACION FINANCIERO Y A | E

svs sorrware v soLuciones Loa [ A NEEEEIR

0 20
Nimero de Contratos

se

Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogota

@ Antioquia

@ Santander
Boyaca

@ Cundinamarca

@ Valle del Cauca

@ Atlantico
Caldas

® Narifo

®Risaralda

@ Bolivar
Huila

@ Tolima

de Proveedores-Nivel Internacional”

podemos observar que la mayoria son contratistas nacionales con 824 contratos registrados y 2 con

contratos de origen extranjero .

Origen de Proveedores - Nivel Internacional

@® Valor @Contratos

$ 200 mil M 1.000
$ 150 mil M
%
P 2
2 $100 mil M 500 &
- 5
[&]
$ 50 mil M
$0milM 0
Nacional Extranjero
Origen
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Comportamiento Contratacion por bienes de UNSPSC
En cuanto al Cédigo de Clasificacion UNSPSC descrito en el presente estudio, se observa que la
clasificacion de bienes 4323 mantiene la siguiente cobertura registrada en la plataforma:

Comportamiento contratacion por bienes y servicios de UNSPSC

Clasificador de Bienes y Servicios - Familia Contratos Valor Participacion Contratos Valor Participacion Contratos Valor Participacion Cont|

5 4323 - Software ‘ 327 $41841.779.236  26,98% 322 $23.273186.701  1501% 248 $89.952372457  58,01%
Total ‘ 327 $41.841.779.236  26,98% 322 $23.273186.701  15,01% 248 $89.952.372457  58,01%

e Consulta de Histoéricos

A continuacion, se presenta informacion correspondiente a contratos realizados anteriormente y que
tienen objetos similares al presente estudio:

NO. DEL

VALOR DEL ANO

CONTRATO

CONTRATO OBJETO A CONTRATAR

LA PRESTACION DE
SERVICIOS PARA BRINDAR
SOPORTE TECNICO,
ASESORAMIENTO Y
CD-05-2023- | ACTUALIZACION DEL
0103 SOFTWARE DE GESTION
FINANCIERA SAR, A LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DEL DISTRITO DE
BARRANQUILLA
PRESTACION DE SERVICIOS
PARA BRINDAR SOPORTE Y
MANTENIMIENTO A
DISTANCIA DEL SOFTWARE
DE  GESTION FINANCIERA
TREASURY, A LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DEL DISTRITO DE
BARRANQUILLA
PRESTACION DE SERVICIOS
PARA BRINDAR SOPORTE
TECNICO, ASESORAMIENTO Y
ACTUALIZACION DEL
SOFTWARE DE GESTION
FINANCIERA SAR IE, A LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DEL DISTRITO DE
BARRANQUILLA.

CONTRATISTA

$375.000.000,00

IDE SISTEMAS

SAS 2023

COP

$360.000.000 INFORMATICA Y
COP TRIBUTOS S.AS.

CD-05-2022-

0390 2022

CD-05-2021-
0590

$345.000.000,00 IDE SISTEMAS

COoP SAS 2021

V. Analisis Econémico

El valor total de la futura contratacion es la suma de TRESCIENTOS VEINTE MILLONES DE PESOS
M/L ($320.000.000) incluido todos los tributos que se generen con ocasion a la celebracion,
ejecucion y liquidacion del contrato.
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Nota: Estos servicios estan excluidos de IVA, segun el articulo 187 de la Ley 1819 de 2016
(adicionese cuatro numerales al articulo 476 del Estatuto Tributario, asi: Servicios excluidos del
impuesto sobre las ventas (Suministro de paginas Web, servidores (hosting), computacion en la nube
(cloudcomputing) y mantenimiento a distancia de programa y equipos”)

El futuro contrato tendra un plazo de ejecucion hasta el treinta y uno (31) de diciembre de 2024,
contados a partir de la fecha de inicio del mismo, una vez se cumplan los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion dispuestos en el articulo 41 de la ley 80 de 1993.

Teniendo en cuenta la naturaleza juridica del contrato a celebrar, las especificaciones técnicas y la
certificacion de registro de soporte logistico expedido por la Oficina de Registro del Ministerio del
Interior y de Justicia, como documento idéneo para demostrar que IDE SISTEMAS SAS es
distribuidor exclusivo en Colombia del Software SAR, la modalidad que se debe utilizar es la
Contratacion Directa por no existir pluralidad de oferentes en el mercado y en tal sentido, se puede
acudir a quien funja como distribuidor o representante exclusivo, verificando para ello todas las
condiciones que la ley comercial y el contrato de distribucién o agencia considere para verificar en
efecto la condicion de exclusividad de conformidad a lo contemplado en el Articulo 2.2.1.2.1.4.8
Decreto 1082 de 2015 que reza:

Contratacion directa cuando no exista pluralidad de oferentes. Se considera que no
existe pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el
bien o el servicio por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de
autor, o por ser proveedor exclusivo en el territorio nacional (...)

De conformidad con lo anterior la modalidad para el presente proceso se hara bajo la modalidad de
Contratacion Directa.

Para constancia se firma en Barranquilla; a los diecinueve (19) dias del mes de febrero del 2024.

LIC . INEZ T.
Asesor Externo
Secretaria General del Distrito
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