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FUNDACION FUTURO CHOCO
2 FUFUCHOCO
\> "POR UN FUTURO MEJOR"

NIT: 901305241-7

ESTANDAR 33

Documenta e implementa un proceso de
seleccion, induccién, bienestar y
evaluacion del desempefio del talento
humano, de acuerdo con el perfil, el
cargo a desempenfar y las
particularidades culturales y étnicas de Ia
poblacion.

Direccién calle 22 No 4-30-
Tel 3116422211-
fundacionfuturochoco@gmail.com




FUNDACION FUTURO CHOCO

FUFUCHOCO

“POR UN FUTURO MEJOR"

NIT: 901305241-7

ACTA DE REUNION

NOMBRE DE LA REUNION: INDUCCION AL TALENTO HUMANO

CIUDAD Y FECHA: 18 DE MARZO DEL
2024

HORA DE INICIO: 8: 00 AM HORA DE TERMINACION : 4:00 PM

LUGAR:

CDI MI SEGUNDO HOGAR HUAPANGO

MODALIDAD:

INSTITUCIONAL

PROFESIONAL RESPONSABLE

CINDY QUEJADA CORDOBA
COORDINADRA TECNICA

TIPO DE ACTIVIDAD

CAPACITACION

TEMA:

Mision, vision y objetivos estratégicos del ICBF y la EAS.
Socializacion de la Ley 1804 de 2016.

Sentido de la educacion inicial (referentes técnicos de la educacion inicial en el
marco de la atencién integral).

Socializacién del Manual operativo de la Modalidad y servicio que se va a
desarrollar,

Lineamiento técnico administrativo de ruta de actuaciones para el restablecimiento
de derechos de nifios, nifias y adolescentes con sus derechos inobservados,
amenazados o vulnerados. Y el Protocolo de actuaciones ante alertas de amenazas
0 vulneracién de derechos en los servicios de atencion a la Primera Infancia del
ICBF.

Modelo de enfoque diferencial de derechos del ICBF.
Herramientas, instrumentos o formatos necesarios para la prestacion del servicio.

Obligaciones contractuales de la modalidad Institucional a cargo de coordinadora
técnica CINDY QUEJADA CORDOBA y coordinadora de la UDS.

OBJETIVO

Realizar la induccion al talento humano de las UDS, para brindar las orientaciones pertinentes, que permita una buena

ejecucion de la modalidad.

DESARROLLO DE LA TEMATICA

Desarrollo: siendo las 8:00 am de la mariana del dia 18 de marzo del 2024 nos disponemos a dar inicio al orden del diz, nos
reunimos con el personal de talento humano de las UDS una docente con el fin de brindarles Orientar pertinentes, que permita

una buena ejecucion de la modalidad.

Direccién calle 22 No 4-30-
Tel 3116422211-
fundacionfuturochoco@gmail.com




FUNDACION FUTURO CHOCO
FUFUCHOCO
“POR UN FUTURO MEJOR"
NIT: 901305241-7

Se inicia con un saludo de bienvenida, presentacion de los participantes y una oracién realizada por una de las docentes
participantes de las UDS en el que se le da gracias a dios por permitimos estar presentes en la induccion y presentacion de la
EAS y adquirir nuevos conocimientos que nos ayuden a desarrollar nuestras funciones de manera integral y efectiva.

Continuamos con la presentacion de cada uno de los integrantes donde identificamos nombre de la UDS y ubicacién.
Continua con la intervencion de representante legal y equipo administrativo.
Comenzamos la induccion de la siguiente manera:

OBJETIVO DEL CONTRATO: PRESTAR LOS SERVICIOS DE EDUCACION INICIAL EN EL MARCO DE LA ATENCION
INTEGRAL A LA PRIMERA INFANCIA DE CONFORMIDAD CON LOS MANUALES OPERATIVOS Y EL LINEAMIENTO
TECNICO PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA Y LAS DIRECTRICES ESTABLECIDAS POR EL ICBF, EN

ARMONIA CON LA POLITICA DE ESTADO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA DE CERO A
SIEMPRE.

Numero del contrato: 27001882024

Fecha de inicio de la atencion: 11 de marzo de 2024

Fecha de la teminacion del contrato: 31-12-2024
Misién y Vision ICBF

Mision: Lideramos la construccion de un pais en el que los nifios, nifias, adolescentes y jovenes se desarrollen en condiciones
de equidad y libres de violencias.

Vision: promover el desarrollo y la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, asi como el fortalecimiento de las

capacidades de los jovenes y las familias como actores clave de los entornos protectores y principales agentes de la
transformacién social.

Miision y Vision EAS

Mision: tiene como propésito Brindar atencién integral, direccionar, planear, ejecutar, coordinar, evaluar, organizar y realizar
toda clase de actividades de interés comun en la sociedad, principalmente en gestiones y finalidades relacionadas con la gestién
social que conlleven al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad en general.

Vision:

Queremos ser una institucion reconocida por el impacto de nuestras actuaciones en el bienestar y el desarrollo de las
comunidades intervenidas, asi como por nuestra integridad y profesionalidad en el desarrollo de actividades sociales, culturales,
educativas, deportivas y de ofra indole, que contribuyan al mejoramiento y adelanto de la comunidad muy en especial de la
nifiez atreves de la sensibilizacion, organizacién, promocién, asesoria, formacion, consultoria, capacitacién y gestion de
proyectos de intervencion social, para el desarrollo humano, socioeconémico, empresarial, laboral, académico, cultural,
ambiental y el fomento de los Derechos Humanos de la poblacion objeto.

Estructura operativa de la modalidad
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El servicio se brinda gratuitamente durante 11 meses, tiempo en el cual se realiza un encuentro educativo en el hogar al mes
por usuario del servicio, 4 encuentros educativos grupales al mes (uno por semana) por unidades de atencion, se realizan en
lugares disponibles y concertados con la comunidad o el ente territorial y un encuentro educativo en el hogar una vez por
usuario. Cuenta con un equipo de profesionales compuestos por: psicosociales, profesionales en nufricién o salud, docentes,
auxiliares pedagégicos, coordinador y auxiliar administrativo. Se entrega el 70 % del complemento nutricional en racion para
preparar una vez al mes y refrigerio en los encuentros grupales (se le entrega al usuario y al acompafante) con los
requerimientos necesarios, segin los diferentes tipos de beneficiarios: mujer gestante, lactante o al nifio menor de 2 afios.

Socializacién de la Ley 1804 de 2016.

Mediante la Ley 1804 de 2016 la Estrategia de Cero a siempre se convirtié en Politica Plblica la cual va dirigida a promover y
garantizar el Desarrollo Integral de los nifios y nifias en Primera Infancia, a través de un trabajo articulado e intersectorial, el
cual desde una perspectiva de derechos, articula todos los planes, programas y acciones que desarrolla el Pais y cuya voceria
esta en cabeza de la Gestora Social la Sra Maria Clemencia Rodriguez de Santos.

SENTIDO DE LA EDUCACIN INICIAL

La educacion inicial es un derecho de nifios y nifias menores de seis educativo (6) afios de edad. Se concibe como un proceso
y pedagégico intencional, permanente y estructurado, a través del cual los nifios y las nifias desarrollan su potencial,

capacidades y habilidades en el juego, el arte, la literatura y la exploracion del medio, contando con la familia como actor central
de dicho proceso.

¢ QUE ES LA MODALIDAD INSTITUCIONAL?

Es un espacio institucional especializado que garantiza una atencién con calidad, a fravés de la prestacion de un servicio de
educacion inicial, cuidado calificado, donde se ofrecen los componentes de atencién: familia, salud y nutricion, pedagégico,
talento humano, ambientes educativos y protectores, administracion y gestion; promoviendo una atencién integral de calidad en
donde se adelantan acciones y gestiones para garantizar los derechos de salud, proteccion y la participacion de los nifios y las
nifias. Estan concebidos como un servicio complementario a las acciones de las familias y la comunidad y se presta de forma
gratuita durante 220 dias al afio en jomadas completas de 8 horas.

OBJETIVO DE LA MODALIDAD

Promover el desarrollo integral de las nifias y nifios de primera infancia desde los 2 afios, 11 meses y 29 dias podran ser
atendidos nifias y nifios entre los 6 meses y 2 afios (sala cuna) y hasta los 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad.

COMPONENTES DEL SERVICIO

COMPONENTE FAMILIA REDES Y COMUNIDAD

Estandar 1: Verifica la existencia del registro civil

Estandar 2: Realiza una caracterizacion del grupo de familias o cuidadores y de las nifias, los nifios y las mujeres gestantes

Estandar 3: Identifica posibles casos de amenaza y vulneracion de los derechos de los nifios, las nifias y las mujeres gestantes
y activa la ruta de proteccién ante las autoridades competentes.

Estandar 4: Implementa acciones de articulacion con autoridades, instituciones, servicios sociales, comunidades y los diferentes
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actores de su territorio

Estéandar 5: Cuenta con un pacto de convivencia

Estandar 6: Elabora e implementa un plan de formacién y acompafiamiento a familias o cuidadores y mujeres gestantes
Estandar 7: Facilita a la comunidad y a los usuarios el ejercicio del control social sobre la calidad de la atencion.
COMPONENTE SALUD Y NUTRICION

Estandar 8: Verifica la existencia del soporte de afiliacion de las nifias y los nifios al Sistema General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS).

Estandar 9: Implementa estrategias para la promocién de la practica de la lactancia matema

Esténdar 10: Verifica la asistencia de las nifias, los nifios a la consulta de valoracién integral en salud (control de crecimiento y
desarrollo) y de las mujeres gestantes a la asistencia de los controles prenatales.

Esténdar 11: Implementa acciones para la promocion de la vacunacién de las nifias, nifios y mujeres gestantes

Estandar 12: Identifica y reporta de forma oportuna los casos de brotes de enfermedades inmunoprevenibles, prevalentes y
transmitidas por alimentos (ETA)

Estandar 13: En caso de brindar alimentacion directamente o a través de un tercero, garantiza la aplicacion de una minuta
patrén.

COMPONENTE PEDAGOGICO
Estandar 24: Cuenta con un proyecto pedagégico

Esténdar 25: Planea, implementa y hace seguimiento a las experiencias pedagégicas y de cuidado llevadas a cabo con las
nifias y los nifios desde la gestacion, orientadas a la promocion del desarrollo infantil

Estandar 26: Implementa acciones de cuidado con las nifias y los nifios desde la gestacion que promueven el bienestar, la
seguridad y el buen trato.

Estandar 27: Dispone de ambientes enriquecidos para el desarrollo de experiencias pedagégicas intencionadas

Estéandar 28: Realiza seguimiento al desarrollo de cada nifia y nifio y lo socializa con las familias o cuidadores como minimo
tres veces al afio.

Estandar 29: Desarrolla jornadas pedagdgicas minimo una vez al mes con el talento humano para fortalecer su trabajo.

TALENTO HUMANO

Estéandar 30: Cumple con los perfiles del talento humano que se requieren para la atencién de las nifias los nifios, y las mujeres
gestantes con un enfogue diferencial

Estandar 31: Cumple con el niimero de personas requeridas para asegurar la atencién segiin el nimero total de nifias y nifios,
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de acuerdo con lo establecido en las tablas de proporcion de talento humano para la modalidad por servicio.

Esténdar 32: Implementa o gestiona y hace seguimiento al plan de cualificacién del talento humano de acuerdo con la oferta
territorial-sectorial

Estandar 33: Documenta e implementa un proceso de seleccién, induccién, bienestar y evaluacién del desempefio del talento
humano, de acuerdo con el perfil, el cargo a desempefiar y las particularidades culturales y étnicas de la poblacion.

AMBIENTES EDUCATIVOS Y PROTECTORES

Esténdar 34: Los espacios y/o infraestructuras donde se presta la atencion estan ubicados fuera de zonas de riesgo no mitigable
por causas naturales o humanas de acuerdo con la normatividad técnica vigente

Estandar 35: Cuenta con concepto de uso del suelo permitido o compatible para jardin infantil o centro de desarrollo infantil o
institucién educativa.

Estandar 36: Para inmuebles construidos a partir del afio 2011, cuenta con licencia de construccién expedida para su
funcionamiento. Para inmuebles construidos antes del 201 1, cuenta con un cerfificado expedido por la secretaria de planeacion
de la entidad territorial o quien haga sus veces, que evidencie que la infraestructura es apta para su funcionamiento

Estandar 37: El inmueble garantiza espacios accesibles que permitan la autonomia y la movilidad de todas las personas en la
unidad.

Estandar 38: El inmueble o espacio cumple con las condiciones de seguridad con relacién a los elementos de la infraestructura.

Estandar 39: Dispone de agua potable, energia eléctrica, manejo de aguas residuzles, sistema de recoleccién de residuos
solidos y algin medio de comunicacion de acuerdo con la oferta de servicios plblicos

Estandar 40: Cuenta con un inmueble que cumple con las condiciones de la planta fisica establecidas en las especificaciones
para las areas educativa, recreativa, administrativa y de servicios.

ADMINISTRATIVOS Y DE GESTION

Estandar 51: Documenta las estrategias organizacionales que le dan identidad como organizacion que atiende a la primera
infancia.

Esténdar 52: Vincula al talento humano bajo una modalidad de contratacion legal vigente, que cumpla con las formalidades
plenas segun lo estipulado por la ley laboral y civil.

Estandar 53: Documenta e implementa, de acuerdo con las orientaciones vigentes, la gestion documental de la informacién

sobre las nifias, los nifios, mujeres gestantes, sus familias o cuidadores, el talento humano y la gestién administrativa y
financiera.

Estandar 54: Registra y actualiza la informacion de las nifias, los nifios, sus familias, cuidadores y el talento humano a través
de los mecanismos que definan las entidades competentes.

Estandar 55: Cuenta con la informacion de los padres, las madres o los adultos responsables de las nifias, los nifios y mujer
gestante en un directorio completo y actualizado.
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Estandar 56: Cuenta con un mecanismo que permita registrar, analizar y tramitar las sugerencias, quejas y reclamos y generar
las acciones pertinentes.

Estandar 57: Elabora un presupuesto de ingresos y gastos que permita mantener el equilibrio financiero para la prestacion del
Servicio.

Estandar 58. Cumple con los requisitos de ley establecidos para la contabilidad, segn el tipo de sociedad 0 empresa
Estandar 59: Define, documenta e implementa procesos de evaluacién de gestion, de resultados y de satisfaccion del servicio
en cada uno de los componentes de calidad de la modalidad y a partir de ello, implementa las acciones de mejora
correspondientes.

ORIENTACIONES PARA EL CUMPLIMIENTO

Para el cumplimiento de esta condicién de calidad, cada UDS con apoyo de la EAS, debe contar con el Plan Operativo de
Atencién Integral -POAI que contiene:

1. Diagnéstico situacional, compuesto por:

a. Analisis de la caracterizacion Socio familiar.

b. Concepciones de nifio, nifia, familia, desarrollo integral y ofras que se consideren significativas para la atencién en la UDS.
¢. Caracterizacion del territorio:

v Ubicacién geografica (departamento, municipio, corregimiento, vereda, localidad, barrio, caserio).

Formatos Digitales

FICHA DE CARACTERIZACION:

FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE MODALIDAD

El servicio Desarrollo Infantil en Medio Familiar atiende en las zonas rurales y rurales dispersas a mujeres gestantes, nifias,
nifios de 4 afios, 11 meses y 29 dias, sin prejuicio de lo anterior se atenderan nifias y nifios hasta los 5 afios, 11 meses y 29
dias de edad, siempre y cuando no haya oferta de educacién preescolar, especificamente de grado de transicién en su entorno
cercano. En zonas urbanas vulnerables el servicio atiende exclusivamente a nifias y nifios menores de 2 afios y mujeres

gestantes.

APLICATIVO CUENTAME

Que todos los beneficiarios registrados en el aplicativo cuéntame cuente con las 9 atenciones prioritaria en la primera infancia.
Registro civil

Afiliacién a salud
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Crecimiento y desarrollo
Vacunacion

Seguimiento nutricional
Formacion a familia

fiesta de la lectura (Acceso a libro)
Cualificacion del talento humano
Educacion inicial

MANUAL OPERATIVO

Objetivo del Manual

Brindar linea técnica y orientaciones operativas relacionadas con el funcionamiento de los servicios de educacion inicial de la

Modalidad Institucional en el marco de la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a Siempre
(Ley 1804 de 2016).

Alcance

El Manual Operativo es el documento orientador que brinda insumos y herramientas para la prestacion de los servicios de
educacion inicial en el marco de la atencién integral a nifias, nifios, mujeres gestantes y familias usuarias; orienta el cumplimiento
de las obligaciones contractuales que se suscriben en el marco de los contratos de aporte y convenios interadministrativos para
el desarrollo de la Modalidad. Asi mismo, es el insumo para el ejercicio de asistencia técnica, supervision, interventoria,
cualificacién y fortalecimiento a cargo del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y de las entidades territoriales. El
presente documento se constituye en fuente de consulta para las personas e instituciones interesadas en los temas relacionados
con laModalidad Familiar, las entidades que conforman la Comisién Intersectorial para la Atencion Integral de la Primera Infancia
(CIPI), entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) y veedurias ciudadanas y entes de control, entre otras.

¢ Qué es el enfoque diferencial de derechos?

Es la vision de los derechos de las personas con caracteristicas particulares por su edad, género, arientacion sexual y situacion
de discapacidad fisica 0 mental, que lleva a tener en cuenta sus expectativas, sus creencias, sus capacidades, sus practicas
cotidianas y sus formas de comprender el mundo y relacionarse, a la hora de requerir atencién frente a sus necesidades. El
enfoque también es importante porque permite el reconocimiento de las vulnerabilidades, riesgos e inequidades que afrontan

estas personas o grupos. Por este motivo, para ser aplicado, se deben valorar las diferentes formas de relacionarse, ver, sentir
y vivir en este pais.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- reconoce la importancia de incorporar los enfoques diferenciales de
derechos en sus procesos intemos y externos con el fin de garantizar que su respuesta institucional esté en concordancia con
el marco juridico y politico nacional e internacional en materia de Derechos Humanos y asi contribuir decididamente al ejercicio
pleno de los derechos, tomando en cuenta las particularidades, las situaciones de discriminacion y las diversidades presentes
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en la sociedad colombiana.

SOCIALIZACIO DE LA GUIA ORIENTADORA PARA LOS CASOS DE RIESGOS EN LA PRIMERA INFANCIA PRIMER
RESPONDIENTE

Se diseri¢ la guia para gestion de riesgo de la primera infancia presente guia pretende orientar a los agentes educativos de las
Unidades de Servicio que hacen parte de las modalidades Institucional, Comunitaria, Familiar y Propia en elaborar e
implementar los procedimientos a seguir para realizar una apropiada Gestién de Riesgos de accidentes y desastres; éstos
procedimientos deben ser socializados entre los agentes educativos, padres, madres, cuidadores y la comunidad en general;
con el fin de identificar y conocer los riesgos de accidentes y desastres que pueden afectar a las nifias y los nifios de Primera
Infancia, para posteriormente realizar acciones de reduccion del riesgo por medio de la prevencion y la mitigacion en los entornos
en que transcurre la cotidianidad de los nifios y nifias en los territorios; en caso de ocurrir el accidente o el desastre los agentes
educativos deben tener la capacidad de dar respuesta a la situacion y en caso de generarse en las nifias y los nifios lesiones

fisicas, psicolégicas o la muerte se deben realizar acciones de recuperacion y garantizar la continuidad del servicio en cualquiera
de los casos.

Por (ltimo se realiza revision y socializacion de los formatos correspondientes a la modalidad.

ACTIVIDAD O COMPROMISO RESPONSABLE FECHA

EAS Durante la ejecucion de la modalidad.
Capacitar  al  talento  humano

constantemente sobre temas de interés
para la ejecucion de sus funciones
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COMPONENTES
AMBIENTES
EDUCATIVOS Y
PROTECTORES
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Los espacios y/o infraestructuras donde se presta la
atencion estdn ubicados fuera de zonas de riesgo no

mitigable por causas naturales o humanas de acuerdo con la
normatividad técnica vigente.
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i ASU:solicitud

T~ de certificado
o DEP:0ficina de |

—

|
Quibdé ~ Choco 29 de Abril de 2024 3

Sefores

OFICINA DE RIESGO
Despachoco
Ciudad

Asunto: Solicitud de Certificado de Riesgo para los — CDI Mi SEGUNDO HOGAR
LOS ROSALES Y HUAPANGO, operada por la FUNDACION FUTURO CHOCO.

de derechos de nifios y nifias de primera infancia, nos dirigimos a usted con Ia
intencién de adelantar Ias gestiones que den lugar para garantizar que el
establecimiento donde se desarrollan las actividades los nifios y nifias. Teniendo en

Por consiguiente, solicitamos visita para emitir el certificado del concepto de riesgo de
las siguientes UDS:
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CDI MI SEGUNDO HOGAR HUAPANGO
CDI MI SEGUNDO HOGAR ROSALES

Atencién para garantizar los derechos de nifios, nifias en lo referentes a la atencidn
en Salud de tal manera que estos beneficiarios puedan contar con una atencion en
salud integral acorde a su proceso realizados.

Es importante resaltar que las UDS a los cuales se requiere el concepto de riesgo se
encuentran en el drea urbana de los municipios de Quibdo

Finalmente agradecemos Iz atencién que la presente le merezca, quedamos atentos
a una pronta y positiva respuesta, que sea en beneficio de Ia comunidad.

Cordialmente,

O atss W”““Z‘_

Claudia del Carmen Moreno Pefa
Representante legal de Ia Fundaci@p Futuro Choco
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Cuenta con concepto de uso del

compatible para jardin infantil o centro
0 institucion educativa.

suelo permitido o
de desarrollo infanti]
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Quibdé, 4 de abril del 2024

A [E) %o AQD2024£R083192
Senores_ o _-,_-._.;..-:5.-3',";.;1_ FC: 84/04/2024
Secretaria de Salud Municipal Fon T FV: 25/@4/382¢
ASU:solicitue
¥ de visita pary
DEP:Secretaris

Dependenciz
Salud Planeacign

Asunto: SOLICITUD DE VISITA PARA EL CONCEPTO HIGIENICO SANITARIO DE LOS CDI M
SEGUNDO HOGAR HUAPANGO Y ROSALES.

Cordial saludo,

En el marco de la atencién en primera infancia de las modalidad de centro de desarrolio infantil CD1 y
que opera en los municipios de Quibdé en cabeza dela Fundacién Futuro Choco, cuya representante
legal es Claudia del Carmen Moreno Pefia, tiene como Objeto "PRESTAR LOS SERVICIOS DE
EDUCACION INICIAL EN-EL MARCO DE LA ATENCION INTEGRAL'A LA PRIMERA
INFANCIA DE CONFORMIDAD CON LOS MANUALES OPERATIVOS Y EL
LINEAMIENTO TECNICO PARA LA ATENCION A LA PRIMERA INFANCIA Y LAS
DIRECTRICES ESTABLECIDAS POR EL ICBF, EN ARMONIA CON LA ‘POLITICA DE
ESTADO PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA PRIMERA INFANCIA DE CERO A
SIEMPRE; por lo cual, en atencion a la responsabilidad que tenemos como garantes de derechos de
nifios y nifias de primera infancia, nos dirigimos a usted con la intencién de adelantar las gestiones
que den lugar para garantizar que el establecimiento donde se desarrollan las actividades los nifios y
nifias. Teniendo en cuenta que la UDS debe contar con el soporte del concepto higiénico sanitario
vigente y favorable expedido por la autoridad sanitaria competente; de modo que se garantice la
calidad en el entorno donde se brinda Ia atencion 2 los beneficiarios.

Por consiguiente, solicitamos visita para emitir el certificado del concepto higiénico sanitario de las
siguientes UDS:

CDI MI SEGUNDO HOGAR HUAPANGO
CDI MI SEGUNDO HOGAR ROSALES

Atencion para garantizar los derechos de nifios, nifias en o referentes a la atencién en Salud de ta]
manera que estos beneficiarios puedan contar con una atencién en salud integral acorde a su proceso
realizados.
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Es importante resaftar que las UDS a los cuales se requiere el concepto higiénico Sanitano se

encuentran en el &rea urbana ds los municipios de Quibdo

Finalmente agradecemos Ia atencién que Iz presente le merezca, quedamos atentos a una pronta y positiva
respuesta, que sea en beneficio de la comunidad.

Cordiaimente,

Claudia del Carmen Moréno Pefia
Representante legal de la Fundacién-Futuro Choco

Teléfono de contacto:
Coordinadora Técnica, Cindy Quejada Cordoba 3117257211

Direccién calle 22 No 4-30-
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El inmueble garantiza espacios accesibles que permitan Ia
autonomia y la movilidad de todas las personas en la
unidad.
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS ACCESIBLES PARA QUE LOS
NINOS, TALENTO HUMANO Y PADRES PU EDAN TRANSITAR
SIN NINGUN RIESGO
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS ACCESIBLES PARA QUE LOS

NINOS, TALENTO HUMANO Y PADRES PUEDAN TRANSITAR
SIN NINGUN RIESGO

LJIUNA
DO :
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El inmueble o espacio cumple con las condiciones de
seguridad con relacién a los elementos de la infraestructura
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TRANSFORMACION DE
ESPACIOS
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ESPACIOS SEGUROS DE LOS NINOS NINAS
FAMILIA Y TALENTO HUNANO

B\ LA T
\?‘\3 S
Tl
>

r

24/04/2024 24,

Direccién calle 22 No 4-30-

Tel 3116422211-
fundacionfuturochoco@gmail.com




FUNDACION FUTURO CHOCO
FUFUCHOCS
"POR UN FUTURO MEJOR"
NIT: 901305241-7

ESPACIOS SEGUROS DE LOS NINOS NINAS
FAMILIA Y TALENTO HUNANO
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Dispone de agua potable, energia eléctrica, manejo de
aguas residuales, sistema de recoleccién de residuos sélidos
y algin medio de comunicacién de acuerdo con Ia oferta de

servicios publicos, sistemas o dispositivos existentes en la
entidad territorial o gestionados por la EAS y aprobado por
el comité técnico operativo.
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AGUA POTABLE, ENERGIA ELECTRICA, MANE]JO DE
AGUAS RESIDUALES, SISTEMA DE RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS
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RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

DI SPOSICIonN
DE EES|IDUOS
Soll poy

DLSPOSICIon
DE EESIDUOS
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PUNTOS ECOLOGICOS
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Cuenta con un inmueble que cumple con las condiciones de
la planta fisica establecidas en las especificaciones para las
areas educativa, recreativa, administrativa y de servicios.
Dichas especificaciones tendran en cuenta los espacios
diferentes y particulares del territorio y las caracteristicas de
la poblacién atendida.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

NIVEL: PRE JARDIN A, B, C, D

MES: ABRIL 2024

ESPACIOS DIFERENTES DE INTERACCION

Descripcion de la actividad: Se sacaron alos y, ademas mteractuan con sus companeros de
nifios a espacios diferentes de interaccion, va ofras edades y de mas personas.

que son muy importantes para nuestros nifios y
nifias porque les permite esparcirse libremente,
desarrollar habilidades fisicas.

Direccién calle 22 No 4-30-
Tel 3116422211-
fundacionfuturochoco@gmail.com

-

A




FUNDACION FUTURO CHOCO
FUFUCHOCO
“POR UN FUTURO MEJOR"
NIT: 901305241-7

DONDE LOS NINOS Y NINAS VAN JUNTO CON SU AGENTE EDUCATIVA A
RECREARSE Y COMPARTIR CONS SUS COMPANEROS AL AIRE LIBRE.
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DONDE LOS NINOS Y NINAS VAN JUNTO CON SU AGENTE EDUCATIVA A
RECREARSE Y COMPARTIR CONS SUS COMPANEROS AL AIRE LIBRE.
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Documentar e implementar un plan para la gestién de riesgos
de accidentes o situaciones que afecten la vida o integridad
de las nifias, los nifios y mujeres gestantes.

Direccién calle 22 No 4-30-
Tel 3116422211-
fundacionfuturochoco@gmail.com




FUNDACION FUTURO CHOCO
FUFUCHOCO
“POR UN FUTURO MEJOR"
NIT: 901305241-7

ASPECTOS GENERALES

¢Qué son los accidentes en la primera infancia?

Los accidentes son eventos que surgen de manera inesperada, suceden sin
intencién y pueden o no generar lesiones fisicas Yy psicoldgicas en los nifios. Los
accidentes no son consecuencia de hechos fortuitos ni en azar, pues suceden por
motivos diversos (factores de riesgo) que son evitables Y pueden generar diferentes
afectaciones en las nifias y los nifios, incluso la muerte.

¢ Qué significa Gestionar los Riesgos de accidentes en la primera infancia?
La gestidn de riesgos de accidentes es un proceso, que comprende la planeacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de acciones encaminadas a conocer los
riesgos, promover mayor conciencia de estos, evitar que se produzcan, reducirlos
cuando existen, atenderlos y recuperarse. Lo anterior privilegiando a las nifias y
ninos en las relaciones con sus pares y los adultos cuidadores en los entornos en
que transcurre la vida de las nifias y los nifios: con el fin de generar y fortalecer
redes de movilizacién y de apoyo para garantizar su derecho 2 la proteccién y a la
vida, favoreciendo en ellas y ellos su desarrollo integral. (SDIS, 2015)

¢Por qué es importante Gestionar los riesgos de accidentes?

La proteccion de las nifias y los nifios contra los peligros fisicos es un derecho
impostergable de la primera infancia, por lo tanto es importante tener en cuenta gue
los accidentes no son consecuencia de hechos fortuitos o hechos asociados al azar;
los accidentes en la primera infancia son evitables y por esta razén pueden ser
catalogados como una forma de violencia no intencional, ya que aunque ocurren de
manera repentina e independiente a la voluntad humana, son consecuencia de
factores de riesgo identificables que se pueden reducir y en la mayoria de veces
estan relacionados con factores ambientales, con la falta de percepcion de los
riesgos de los agentes educativos, su desconocimiento para evitarlos y la impericia
para reaccionar en caso de la ocurrencia del accidente.

Lo anterior en coherencia con la Convencién de las Naciones Unidas para los
Derechos de la Infancia donde se hace énfasis en la responsabilidad social de
proteger a las nifias y los nifios, asi como garantizar ambientes seguros, entornos
protectores y realizar las acciones necesarias para ello. Esto incluye claramente una
de las principales causas de muerte e incapacidad en la primera infancia: los
accidentes.

¢Por qué ocurren los accidentes en la primera infancia?

Para el conocimiento de los riesgos de accidentes es necesario primero entender
los riesgos como la posibilidad de sufrir un dafio fisico o psicolégico futuro e
hipotético que se puede manifestar en cualquier momento durante la realizacion de
actividades cotidiana de las nifias v los nifios y esas posibilidades aumentan o
disminuyen teniendo en cuenta que los factores de los riesgos de accidentes son
multiples y se relacionan entre si generando los accidentes (materializacion de los
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riesgos).

Los factores (causas) de un accidente, pueden ser definidos como condiciones
derivadas de aspectos ambientales y humanos asi:

Factores Ambientales: son los relacionados con las diversas condiciones del
entorno fisico y hacen que los ambientes presenten riesgos, tales como: ubicacién
geogréfica, cambios climéaticos, condiciones y caracteristicas de la arquitectura,
estructuras e infraestructura, estado de las viviendas, material didactico, entre otros:
es decir, el objeto, elemento 0 mecanismo que desencadena el accidente y que
puede ser peligroso por si mismo (enchufe, cable, pesticida, etc.) o que lo es debido
a un defecto de disefio o de fabricacién, o bien a una utilizacién incorrecta
(sobrecargar un enchufe, no sujetar cuadros, armarios, archivadores a la pared,
etc.).

Factores Humanos: son los relacionados con aspectos propios de la persona, en
este punto la falta de percepcion del riesgo tiene una connotacion importante tanto
en los adultos debido a la no identificacién los riesgos que pueden causar
accidentes en las nifias y nifios, teniendo en cuenta que en los dos primeros afios
de vida se carece de la percepcion de riesgos, es decir la ocurrencia de accidentes
en la primera infancia, estan directamente relacionados con la percepcion de los
riesgos del adulto cuidador. Es importante aclarar que hay otros factores
relacionados con el estado fisico y las condiciones de salud de las nifias y los nifios.
Es preciso resaltar los aspectos psicosociales, relacionados con los agentes
educativos y las acciones correspondientes para evitar la ocurrencia de accidentes,
en este sentido, es preponderante la percepcion del riesgo, las acciones y
decisiones ante los riesgos y la preparacién para actuar ante un accidente por parte
de los agentes educativos, el acompafiamiento a mujeres gestantes, nifias y nifios
en momentos criticos como la lactancia, el consumo de alimentos, la siesta, el juego,
la exploracién del medio y en general todos los momentos en que las nifias y los
nifos realizan actividades en el servicio de educacién inicial, lo anterior partiendo
de la premisa que ningun nifio o nifia debe permanecer sin el acomparamiento de

un adulto cuidador responsable; esto se logra garantizando entornos protectores
para las nifas y los nifios.

¢COMO REALIZAR LA GESTION DE RIESGOS DE ACCIDENTES?

El ciclo que se presenta a continuacién se documenta e implementa en cada una
de las Unidades de Servicio (UDS) por medio del Protocolo de Control de Riesgos
y manejo de accidentes o situaciones que afecten la integridad de las nifias y los
nifos.

Mas adelante se explicara cada uno de los componentes donde se gestionan los
riesgos de accidentes en las nifias y los nifios:
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5. En caso necesario recurra a la asesoria de la entidad competente para el
tema en el territorio.

ORIENTACIONES PARA EL CONTENIDO DEL PROTOCOLO:

Conformar un grupo gestor con los agentes educativos que en lo posible tengan
aptitudes y actitudes para liderar la gestién del riesgo de accidentes en la Unidad
de Servicio y definir un plan de accién que establezca las sesiones de trabajo
requeridas, las estrategias, el cronograma y los medios de socializacién.

Elaborar el protocolo teniendo en cuenta los siguientes capitulos:

ENFOQUE NORMATIVO: Donde se identifican normas ajustables y aplicables al
“Protocolo Gestién de riesgos en primera infancia”.

ENFOQUE TECNICO: Donde se Identifican los factores de riesgos vy la reduccién
de estos (prevencién y mitigacion) - Lista de Chequeo.

ENFOQUE DE GESTION AL RIESGO: La intencién es hacer seguimiento a todas
aquellas acciones que deben ser tenidas en cuenta para evitar potenciales
accidentes en el entorno de atencién, como mantenimiento, deteccién permanente
de posibles riesgos en la dotacién, en muebles, juguetes e infraestructura.

En la siguiente tabla se relacionan los accidentes, factores de riesgos mas

frecuentes en las modalidades de atencién y las correspondientes medidas de
reduccion.

DENTIFICACION DE RIESGO PARA ACCIDENTES COMUNES Y MEDIDAS DE

CONTROL:
FACTORES RIESGOS MEDIDAS DE RESPONSA | RECURSO | ACCION
DE RIESGOS | (CONSECUENCI | PREVENCION BLES
AS)
1. Riesgo | Impedimento para | -Acompafiar siempre | Coordinador | Tecnolégi | Formar
asfixia por | que el oxigeno | en todas las | es, cos: en
obstruccién llegue a los | actividades a las | cuidadores Formacién | manejo y
en vias | pulmones y al | nifiasy los nifios. responsable | al talento | control
respiratorias cerebro. Si el s del menor Humano. de
) (nariz y boca): | cerebro - Mantener fuera del emergen
& permanece sin | alcance de las nifas y Humano: cias en
por acceso a | oxigeno durante | los nifos menores de Contrataci | todas sus
elementos mas de cuatro | tres afios objetos con on fases.
pequefios minutes, puede | tamafios inferiores al personal
(frijoles, ocurrir algdn dafio | didmetro del cilindro idéneo
dados, fichas, | cerebral o la | interior del rollo de para la
monedas, muerte. papel higiénico. gestion del
entre otros) de riesgo.
nifas y nifios -Leer las
menores  de instrucciones y Econdémic
tres aros, advertencias de los o: Compra,
juguetes y elementos adquisicion
falta de didacticos. de bienesy
percepcién de servicios
riesgos. -Cuidar  que no para la
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introduzcan en su gestion del
boca o nariz juguetes riesgo.
pequefios u ofros
objetos.
-Provocar el eructo de
los lactantes después
de las comidas vy
antes de recostarlos
para dormir.
-No permitir que los
nifos corran mientras
tienen alimentos en la
boca o que jueguen
durante la comida.
-Tener conocimientos
Y
- elementos de
Primeros auxilios.
2. Riesgo de | Impedimento para | -No utilizar sabanas | Coordinador Tecnolégi | Formar
asfixia: que el oxigeno | yfundasque puedan | es, cos: en
por acceso a | llegue a los | Provocar cuidadores Formacién | manejo y
bolsas, pulmones y al | estrangulamiento responsable | al talento | control
ubicacién de | cerebro. Si el | (sdbanas s del menor | Humano. de
frazadasy cerebro demasiado largas, emergen
colchonetas, permanece sin | camisones, prendas Humano: cias en
falta de | oxigeno durante | con cuellos estrechos, Contrataci | todas sus
percepcién de | mas de cuatro | redes). 6n fases.
riesgos, enfre | minutos, puede personal
otros. ocurrir algin dafio | -Mantener fuera del idéneo
cerebral o la | alcance de los nifios para la
muerte. Las nifias | bolsas de plastico gestion del
y los nifios corren | para evitar  que riesgo.
un alto riesgo de | jueguen con ellas.
asfixiarse. Econémic
-Mantener los o: Compra,
cordones de las adquisicion
cortinas © persianas de bienesy
amarradas y fuera del servicios
. alcance de los nifios y para la
nifias. gestion del
riesgo.
-Contar con
conocimientos vy
elementos de
Primeros auxilios.
3. Riesgo de | Evento que | -Acompariar en todas | Coordinador | Tecnolégi | Formar
Ahogamiento | ocasiona la | las actividades a las | es, cos: en
por disminucién  del | nifias y los nifios. cuidadores Formaciéon | manejo y
inmersién: aporte de oxigeno responsable | al talento | control
por acceso a | o reduccién | -No dejar recipientes | s del menor | Humano. de
cualquier mantenida del | con agua al alcance emergen
almacenamien | flujo  sanguineo | de los nifios. Humano: cias en
to de como | cerebral, ocupa Contrataci | todas sus
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=

minimo 5 cm3 [ una posicion de | -No dejar a los nifos on fases.
de agua | importancia entre | solos en la bafiera. personal
(bafieras, las causas de idéneo
baldes, muerte en la| -Tapar recipientes para la
albercas, primera infancia. | que almacenen agua. gestion del
piscinas,lages, | El ahogamiento se riesgo.
lagunas, define como un | -Contar con
humedales, accidente por conocimiento de Econémic
tanques, entre | Inmersién con | Reanimacién Cardio o: Compra,
otros), falta de | resultado de | Pulmonar (RCP) en adquisicién
percepcién de | muerte durante las lactantes, nifias v de bienes y
riesgos. primeras 24 horas | nifios. servicios
luego de la para la
inmersion, -En piscinas gestién del
independientemen | cerciorarse de que riesgo.
te del resultado | cumplan la
final. normatividad vigente.
- El  tiempo de | -Mantener la tapa del
hipoxia cerebral | sanitario cerrada,
(no llega suficiente
oxigeno al
cerebro)
necesario para
generar dafio
neurologico o
dario cerebral
permanente es de
alrededorde 526
minutos en
adelante.
4. Riesgo de | Es una de las -Acompafiar en todas | Coordinador Tecnolégi | Formar
caida de | principales causas | las actividades a las | es, cos: en
altura y de la | de muerte y de nifas y los nifios. cuidadores Formacién | manejo y
propia altura | lesiones y responsable | al talento | control
por acceso a traumatis | -Cerciorarse de que | s del menor Humano. de
escaleras, mos las escaleras emergen
Zonas craneoencefilicos tengan Humano: cias en
elevadas Yy 0seos | pasamanos. Contrataci | todas sus
Como permanentes en on fases.
azoteas, nifias y nifios. -Colocar protecciones personal
k balcones, contra caidas en idéneo -Formar
. paredes ventanas, balcones y para la| al tanto
elevadas, antepechos. gestion del | Humano
ventanas riesgo. en
cornisas, entre -Evitar colocar prevenci
otros. Las materas vy  ofros Econémic | 6n de
caidas objetos similares junto o: Compra, | accident
también  son a ventanas amplias o adquisicién | es en
generadas balcones. de bienesy | grupo
desde la servicios infantil.
propia altura, -No permitir que las para la
falta de nifias y los nifios gestién del
percepcidén de escalen los muebles y riesgo.
riesgos. permanezcan de pie

2
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sobre ellos.

-Quitar elementos que
obstruyen el paso y
Limpiar
perfectamente los
pisos de todos los
lugares de la casa.

-Nunca dejar solo a la
nifia o el nifio en la
silla para bebés.

-Impedir que los nifios
jueguen en las
escaleras, balcones o
terrazas, se sienten o
corran por ellas.

-Asegurarse de que
los  pantalones vy
camisas de las nifias y
los nifios no sean
demasiado largos vy
que los zapatos no les
queden muy grandes
o estén mal
amarrados.

-Aseglrese que las
niias y los nifios
tengan elementos de
proteccion (casco,
rodilleras,
coderas) al momento
de usar la bicicleta,
los patines o camitos.

-Ubicar franjas o
alfombras
antideslizantes en el
piso del bafio y
cocina.

-Evitar el uso de
camarotes para nifias
Yy nifies menores de 6
anos.

- Ubicar cunas vy
camas separadas de
las paredes v lejos de
ventanas.

-Tener conocimientos
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y elementos de

Primeros

auxilios.
S.Riesgo de | Dafio o | -Acompanar en todas | Coordinador Tecnolégi | Formar
quemaduras: | destruccién de la | las actividades a las es, cos: en
producido por | piel o tejidos mas | nifas y los nifos. cuidadores Formacién | manejo v
agentes profundos como el responsable | al talento | control
externos, ya | masculo vy el | -Evitar que los | s del menor | Humano. de
sean fisicos | hueso por calor o mangos de sartenes, emergen
(sélidos frio; muerte. cacerolas vy ollas Humano: cias en
calientes como sobresalgan del borde Contrataci | todas sus
planchas v de la estufa. én fases.
estufas o, personal
liguidos como -Alejar a los nifios de idéneo -Formar
aceite o la cocina. para la | al tanto
agua, por gestion del | Humano
larga -Evitar que los nifios riesgo. en
exposicién  al jueguen con fésforos, prevenci
sol o, ©por velas, encendedores Econémic | on de
fuego), © pélvora. o: Compra, | accident
quimicos adquisicién | es en
(acidos como -Verificar y regular la de bienesy | grupo
el clorhidrico, temperatura del agua servicios infantil.
sulfarico, antes y durante el para la
muridtico, por bafio en las bafieras o gestion del
alcalis como la duchas. riesgo.
soda caustica
0 quemadura -Acompafiar a las
de las vias nifias y los nifios
respiratorias mientras  estdn al
por inhalacién acceso de alimentos y
de sus liquidos calientes.
vapores),
eléctricos -Siempre aplicar
(descargas protector solar.
eléctricas  a
diferentes -Tener con
voltajes)  vylo conocimientos y
cualquiera de elementos de
sus Primeros Auxilios.
combinacione
s, falta de
percepciéon de
riesgos.
6.Riesge de | Reaccién del | --Acompanfar en todas | Coordinador Tecnolégi | Formar
intoxicacione | organismo las actividades a las | es, cos: en
s causada por | nifias y los nifios. cuidadores Formacién | manejo y
dejar al | exposicién, responsable | al talento | control
alcance ingestion, -Instalar s del menor Humano. de
medicamentos | inyeccién 0 | adecuadamente los emergen
, liquidos o | inhalacién de | sistemas y Humano: cias en
solidos de | una sustancia | acometidas de gas, Contrataci | todas sus
aseo, liquidos | téxica; segin la | garantizar suficiente on fases.
o solidos evolucion y la | ventilacién lugares en personal
utilizados en la | respuesta gue se encuentran idéneo -Formar
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construccién o

organica de cada

los para la | al tanto
en el destape | nifia o nifio puede | gasodomésticos gestion del | Humano
de cafierias, | comprometer realizar riesgo. en
entre otros. todos los | mantenimiento prevenci
Los productos sistemas, incluso periddico, detectar Econdémic | 6n de
que generan causar la | cuando hay llama o: Compra, | accident
con mayor | muerte  si la | amarilla o rojiza en adquisicion | es en
frecuencia atencién no es | gasodomésticos y si de bienesy | grupo
intoxicaciones | rapida se produce hollin en servicios infantil,
en las nifias y | adecuada, los utensilios o} para la
los niflos son | especialmente en | alrededor de los gestion del
medicamentos | nifias y nifios que mismos, cermar por la riesgo.
, productos de | sufren noche la llave de paso
limpieza, reaccion | del gas.
cosméticos o | es
productes de | Alérgicas graves. | -Guardar los
aseo personal, | Intoxicacién con | medicamentos bajo
plaguicidas, monoéxido de | llave.
alcohol y uso | carbono.
inadecuado -No dejar los
del gas en productos de limpieza
cilindro o al alcance de los
“GLP” licuado nifios ni guardarios en

propano, falta
de percepcion
de riesgos,
entre otros.

botellas de bebidas.

-—-Acompanar en todas
las actividades a las
ninas y los nifos.
-Instalar
adecuadamente los
sistemas
acometidas de gas,
garantizar suficiente
ventilacion lugares en
que se encuentran
los
gasodomeésticos
realizar
mantenimiento
periddico, detectar
cuando hay llama
amarilla o rojiza en
gasodomeésticos y si
se produce hollin en
los utensilios 0
alrededor de los
mismos, cerrar por la
noche la llave de paso
del gas.
-Guardar los
medicamentos  bajo
llave.
-No dejar los
productos de limpieza
al alcance de los

A<

\
N
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nifios ni guardarlos en
botellas de bebidas.

-Impedir que los
insecticidas y
productos de
jardineria caigan
sobre alimentos,
personas o animales
domeésticos.

-Alejarse de
habitaciones recién

pintadas o bamizadas
e ingresar en ellas
hasta que
desaparezca el olor
del solvente.

-Tener
conocimientos y
elementos de
Primeros auxilios

7.Riesgo de | Al recibir una -Acompanar en todas | Coordinador Tecnolégi | Formar
electrocucién | descarga puede | las actividades las | es, cos: en

: Gran nimero | suffir un paro nifias y los nifios. cuidadores Formacion | manejo y
de los | cardiorrespiratorio | -Procurar no usar ni responsable | al talento | control
accidentes y la  muerte; | tocar aparatos | s del menor | Humano. de
relacionados lesiones severas | eléciricos estando emergen
con descargas | como quemaduras | descalzo (incluso si el Humano: cias en
eléctricas, de tejidos blandos | suelo esta seco. Contrataci | todas sus
radican en el | y dseos, falta de | -En el bafic evitar que on fases.
incumplimient | percepcion de | los tomacorrientes vy personal

o del RETIE | riesgos. los aparatos eléctricos idéneo -Formar
(Reglamento estén al alcance y a para la | al tanto
Técnico de menos de un metro gestién del | Humano
Instalaciones del borde de Ia riesgo. en
Eléctricas bariera. prevenci
2013) -Desconectar el Econémic | én de
expedido por interruptor general o: Compra, | accident
el Ministerio de ante cualquier adquisicién | es en
Minas y reparacion o] de bienesy | grupo
Energia, manipulacién de |la servicios infantil.
especialmente instalacion eléctrica. para la

en lo que se -Colocar un conductor gestion del

refiere al polo de polo a tierra tanto riesgo.

a tiera vy
puestas a
tierra que a
través de Ia

tercera linea estt en buenas
en las tomas condiciones.

permite que en -Nunca sobrecargar
caso de falla circuitos; tener
en cualquier cuidado al utilizar
equipo extensiones
eléctrico la enchufes mdltiples.
corriente  sea -Desconectar los

en las clavijas como
en los enchufes.

-Cerciorarse de que el
cableado de la casa
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dirigida a tierra aparatos eléctricos si
y no a no estan en uso; si
través del ello no resulta
cuerpo practico, asegurarse
humano; de que los cables
acceso de las estén  fuera  del
nifias y los alcance de las nifias y
nifios a fuentes los nifios para evitar
eléctricas. que se los lleven a la
boca.
-Ensefiar a las nifias y
les nifios a no
introducir llaves,
alfileres u otros
objetos de metal en
los orificios de los
contactos.
-No pemmitir que los
nifios usen aparatos
eléctricos cerca del
agua.
-Tener con
conocimientos
y celementos de
Primeros auxilios.
8. Riesgo de | Contusiones, -Acompaniar en todas | Coordinador | Tecnolégi | Formar
Accidente por | trauma las actividades a las | es, cos: en
golpe con | craneoencefdlico, | nifias y los nifios. cuidadores Formacién | manejo y
objeto heridas, -Escoger muy bien los | responsable | al  talento | control
contundente: | aplastamiento o objetos que se | s del menor Humano. de
Objetos  que | mutilacién de los | utilizaran para las emergen
pueden dedos, entre otras. | actividades con las Humano: cias en
producir dafio nifas y los nifios. Contrataci | todas sus
fisico -En lo posible contar 6n fases.
considerable con bordes y esquinas personal
por la fuerza o redondeados. idéneo -Formar
la energia con -Tener especial para la | al tanto
que se lancen cuidado con las gestion del | Humano
© manipulen, puertas riesgo. en
tales como -Tener con prevenci
botellas, cajas, conocimientos y Econdémic | én de
balones, elementos de o: Compra, | accident
trompo, yoyo, Primeros auxilios. adquisicién | es en
falta de de bienesy | grupo
percepcion de servicios infantil,
riesgos. para la
gestién del
riesgo.
9. Riesgo de | EI sindrome de | -Acostar al bebé boca | Coordinador Tecnolégi | Formar
muerte sabita | muerte sdbita del | arriba. Acostarlo | es, cos: en
del lactante lactante  (SMSL) | sobre una superficie | cuidadores Formacion | manejo y
es una causa | fime, plana y sin | responsable | al talento | control
frecuente de | aimohada. s del menor | Humano. de
muerte de nifios y emergen
nifias de entre 1 y | -Abrigar al bebé, pero Humano: cias en
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12 meses de edad | no demasiado. No le Contrataci | todas sus
poner mas ropa que lo on fases.
que usted lleva personal
puesta. Para ver si idéneo -Formar
esta demasiado para la | al tanto
abrigado(a), téquele gestion del | Humano
lanuca. Si la piel riesgo. en
estd hdimeda, el prevenci
bebé tiene Econémic | 6n de
demasiado calor vy o: Compra, | accident
deberia quitarle adquisicion | es en
algunas prendas de de bienesy | grupo
ropa o mantas. servicios infantil,

para la
-Proteger del humo de gestion del
cigarrllo. Una casa riesgo.
sin humo es un lugar
con menos riesgos del
(SMSL).
-La leche matema
ayuda a disminuir los
riesgos del SMSL.
10. Riesgo de | Heridas leves vy -Acompanar en todas | Coordinador Tecnolégi | Formar
por herida | profundadas, las actividades a las | es, cos: en
con  objeto | hemorragias, nifias y los nifios. cuidadores Formacién | manejo v
corto mutilacion de responsable | al talento | control
punzante: miembros -No dejar al alcance | s del menor | Humano. de
Objetos inferiores 0 | de las nifias y los emergen
puntiagudos superiores. nifios objetos Humano: cias en
como puntas puntiagudos como Contrataci | todas sus
de lapices, puntas de Ilapices, on fases.
pinceles, pinceles, tijeras, personal
tijeras, bisturis idéneo -Formar
bisturis, entre para la | al tanto
otros objetos, gestién del | Humano
falta de riesgo. en
percepcién de prevenci
riesgos. Econémic | 6n de
o: Compra, | accident
adquisicion | es en
de bienesy | grupo
servicios infantil,
para la
gestion del
riesgo.
11.Riesgo de | Heridas -Acompariar en todas | Coordinador | Tecnoldgi | Formar
accidente por | ocasionadas por | las actividades 2 las es, cos: en
mordedura de | los dientes de un | nifias y los nifios. cuidadores Formacién | manejo y
un animal: | animal. Se responsable | al talento | control
convivir  con | caracterizan por | -Ensefara las nifiasy | s del menor Humano. de
animales ser laceradas, | los ninos la emergen
silvestres, punzantes, sensibilidad y respeto Humano: cias en
tener causan hacia las mascotas. Contrataci | todas sus
mascotas de | hemorragias vy a én fases.
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manera veces shock. Una | -Poner el bozal a personal
irresponsable persona mordida | mascotas idéneo -Formar
(Sin  vacunas | corre alto riesgo | consideradas para la | al tanto
ni de infeccién (entre | agresivas. gestion del | Humano
desparasitacié | ellas el tétano y la riesgo. en
n), no respetar | rabia) porque la | -Mantener al dia el prevenci
a las | boca de los esquema de Econémic | 6n de
mascotas. animales esta | desparasitacion y o: Compra, | accident
Falta de llena de bacterias. | vacunas de las adquisicion | es en
Percepcién del | Inicialmente mascotas. de bienesy | grupo
riesgo afectan el tejido servicios infantil.
blando, pero | -No tener en casa para la
segun la evolucion | especies silvestres. gestion del
y la respuesta riesgo.
organica de cada | -Satisfacer las
persona pueden | necesidades y
comprometer requerimientos  que
todos los | tienen las mascotas,
sistemas, incluso | tales como, alimento,
causar la agua y un techo,
muerte  si  la | dénde se resguarden
atencién no es | del soly de la lluvia.
rapida y
adecuada, -Tener conocimientos
especiaimente en |y  elementos  de
personas que | Primeros auxilios.
sufren reacciones
alérgicas graves.
12. Riesgo de | Muerte, -No tener amas | Coordinador Tecnolégi | Formar
accidentes hemorragia, dentro de la casa y si | es, cos: en
por arma de | dafios en drganos, | las tiene: cuidadores Formacién | manejo y
fuego: tener | tejidos y sistemas responsable | al talento | control
en casa amas | del cuerpo, | Asegurarse de quelas | s del menor | Humano. de
de fuego al | discapacidad. armas estén emergen
alcance de las descargadas y tener Humano: cias en
nifas y los especial cuidado de Contrataci | todas sus
nifos, falta de guardarlas bajo llave; én fases.
Percepcién de las balas también personal
riesgos. deben guardarse bajo idéneo -Formar
llave y en un lugar por para la | al tanto
separado del amma. gestion del | Humano
Manipular siempre las riesgo. en
armas como si prevenci
estuvieran cargadas y Econémic | én de
nunca apuntar a o: Compra, | accident
alguien con ellas. adquisicion | es en
de bienesy | grupo
-Tener conocimientos servicios infantil.
y elementos de para la
Primeros auxilios. gestidon del
riesgo.
13.Riesgo de | Muerte, lesiones | -Circular a velocidad | Coordinador Tecnoldgi | Formar
accidentes de | graves y leves, baja, El limite de | es, cos: en
transito: discapacidad velocidad de cuidadores Formacién | manejo y
exceso de 30 km/h puede | responsable | al talento | control
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velocidad, disminuir el riesgo de | s delmenor | Humano. de
embriaguez, accidentes y  se emergen
desobedecer recomienda en zonas Humaneo: cias en
sefales de frecuentadas por Contrataci | todas sus
trénsito, usuarios vulnerables én fases.
superficies de la via publica (por personal
himedas, no ejemplo, las zonas idéneo -Formar
mirar a ambos residenciales y los para la | al tanto
lados de la via, alrededores de gestién del | Humano
falta de parques). riesgo. en
percepcién de prevenci
riesgos, no -Conducir sobrio. Econémic | én de
contar con -Realizar las o: Compra, | accident
cinturones de revisiones periddicas adquisicion | es en
seguridad ni a los vehiculos. de bienesy | grupo
medios de -No llevar nifias vy servicios infantil.
sujecion de nifios menores de tres para la
nifas y nifios. afos en motocicletas. gestion del

-Usar cinturones de riesgo.

seguridad.

-Mirar a ambos lados

de

la via cuando se

cruza.

Ademas, se debe considerar los siguientes:
< Verificacién: A partir de Ia lista de chequeo anterior realice un cronograma

()
6.0

9.
L

de verificacién y evalte las condiciones que puedan generar riesgo de
accidentes y haga las correcciones pertinentes para cada caso.

Reduccién de los Riesgo: Como minimo los planes de accién deben
contener medidas de prevencién (evitar que ocurra) y mitigacion (reducir la
magnitud del dafio) de acuerdo con los factores de riesgo que se identificaron
en el item anterior. Debe contener responsables y tiempos para el
cumplimiento de las medidas.

Promocién de la Gesti6n de riesgos de accidentes con las familias y
comunidad: Finalizada la elaboracion o ajuste del protocolo, el equipo gestor
desarrolla estrategias presenciales y comunicativas permanentes para
garantizar que el talento humano, las ninas, los nifos, las familias o
cuidadores conozcan los procesos y procedimientos disefiados.
Actualizacién de la identificacién de los riesgos: En caso de tener alguna
modificacién en la infraestructura, en el mobiliario, en la dotacién, en las
condiciones de orden publico, en la poblacién a atender; es necesario hacer
los ajustes al documento y socializarlos, con el fin de garantizar la reduccién
de los factores de riesgo.

Respuesta en caso de accidentes: Esta etapa de la Gestién de Riesgos de
Accidentes, inicia al momento de identificar la ocurrencia del accidente y
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comprenden todas las acciones para atender el accidente (Brindar los
Primeros Auxilios, activar la péliza de seguro contra accidentes y remitir 2 un
centro de atencién en salud), es necesario evaluar las causas que generaron
el accidente y hacer las correcciones necesarias para evitar que vuelva a
ocurrir. (Ver Anexo)

Con anterioridad se deben adelantar las gestiones necesarias para que las nifias y
los nifios cuenten con una pdliza de Seguro contra accidentes y que los pagos se
realicen puntuales para evitar inconvenientes en el momento de una atencién de
urgencia.

Se debe documentar el procedimiento que realizaran los agentes educativos del
servicio de educacién inicial al momento de presentarse un accidente. Desde
brindar los primeros auxilios, solicitar el servicio de ambulancia o transporte de la
nina o nifio, acompafamiento por parte de un agente educativo documentos
requeridos y procedimiento para la activacion de la poliza.

PROCEDIMIENTO ANTE LA OCURRENCIA DE UN ACCIDENTE:

- Identifique la ocurrencia de un accidente.

- Brinde los primeros auxilios:

En caso de ocurrir un accidente a un nifio o nina, cualquiera sea su gravedad dentro
de la modalidad, se debe privilegiar la atencidn inmediata, brindando los Primeros
Auxilios que sean necesarios segun sea el caso. Para esto, cada Unidad de
Atencién deberé activar su brigada de primeros auxilios, compuesta por talento
humano capacitado y certificado en curso de Primeros Auxilios, con los elementos
necesarios para suministrar los primeros auxilios, de acuerdo con lo establecido en
los manuales de operacion:

a. Asegurar la atenciéon en Primeros Auxilios del nifio(@) con o sin lesién
aparente.

b. Decidir el traslado del nifio(a) lesionado(a) a una Institucion Prestadora de
Servicios de Salud.

C. En caso de presentarse lesiones como las que se describen en la tabla a
continuacion, se debe llamar de inmediato al servicio de urgencias de su territorio e
informar al Centro Zonal y solicitar servicio de ambulancia si es necesario o pedir
orientacién médica:

TIPO DE DESCRIPCION
LESION ]
Heridas Lesién con sangrado
abundante. Cualquier lesion
en los ojos.
Lesién en la cabeza con sangrado.
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Fracturas Siempre que sospeche que la
lesién corresponde a una
fractura.

Lesion con rotura y salida del
hueso al exterior.

Trauma Craneo Encefélico Todos los golpes en la cabeza.
Todos los golpes en la cabeza que
produzcan pérdida de la conciencia.
Todos los golpes en la cabeza que
produzcan convulsiones, nduseas y/o
vémitos.

Todos los golpes en la cabeza que
produzcan sangrado de oido o nariz.

Quemaduras Toda lesién por contacto con una
fuente de calor tales como: sélidos

d. Asignar a una persona en representacién de la unidad de servicio para
permanecer en la Institucién Prestadora de Servicios de Salud, hasta conocer el
diagndstico de la nifia o nifio lesionado.

e. Informar el lugar de atencién y estado de salud de Ia nifa o nifo al padre,
madre o acudiente del nifio(a) para que se acerque a la Institucién Prestadora de
Servicios de Salud.

f. Informar sobre el lugar de atencién y estado de salud del nifio(a) al Centro
Zonal que corresponda la modalidad de acuerdo con su ubicacion.

g. Hacer seguimiento a la evolucién del nino(a) y reincorporarlo al Servicio
Social una vez se haya recuperado de Ia lesion.

h. En caso de no haber requerido traslado a una Institucién Prestadora de
Servicios de Salud, se debe informar al padre, madre o acudiente del nifo(a) todo
acerca de la ocurrencia del accidente y registrarlo en el libro de novedades.

ACCIONES DEL GRUPO DE EMERGENCIA

La brigada de primeros auxilios o el agente educativo capacitado en primeros
auxilios debe realizar el seguimiento e indagacién del accidente. En ningun
momento debe desarrollarse con el deseo de encontrar culpables o responsables
para castigarlos, de ser asi no tendré éxito en la investigacion del accidente.

Utilice la siguiente secuencia para efectuar el seguimiento e indagacion del
accidente:
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Realiza el registro de novedades (accidentes, cambios en los
estados de salud, cambios en los estados fisicos-
emocionales, razones de inasistencia y/o llegadas tarde,
incapacidades) de Ias nifias, los nifios y de Ias mujeres
gestantes, asi como de las acciones emprendidas y el
seguimiento frente las mismas.
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Estandar 44

adelanta las gestiones necesarias para
que las nifias y nifios cuenten con una
poliza de seguro contra accidentes
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BIENESTAR
L FAMILIAR

FORMATO DE ACTA DE REUNION

HORA: 8:00 AM FECHA: 12 DE ABRIL 2024

LUGAR: CDI mi segundo hogar huapango

DEPENDENCIA QUE ' ..

CONVOCA: Q coordinadora pedagégica

PROCESO: Socializacién de la pdliza de los nifios y ninas a las familias

OBJETIVO: socializar con los padres de familia las generalidades prevencion de
i los nifios y nifias dentro de las instalaciones del CDI.

AGENDA:

e Dbienvenida
e oracion
e presentacion de objetivos

e desarrollo del tema,” socializacién de la POLIZA DE SEGURO DE LOS NINOS Y LAS
NINAS.

® preguntas, sugerencias y recomendaciones
evaluacién y compromisos.

DESARROLLO:

Durante esta actividad, se da comienzo con una bienvenida y saludo a cada uno de los
asistentes, posterior a esto se realiza una oracion para agradecer a Dios por la oportunidad de
encontrarnos reunido en este dia, Ademas se explican el objetivo a alcanzado en el dia y se
desarrolla el tema en mencién, La metodologia utilizada fue un conversatorio de la
SOCIALIZACION DE LA POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES , control de manejos de
“riesgos de accidentes y ofras situaciones que afecten la integridad de los nifios Yy nifas generar

Condiciones y disponibilidad fisica de los espacios teniendo en cuenta las particularidades
etnicas y culturales

Generar ambientes que promuevan aprendisajes significativos

Servicios basicos

Material para el desarrollo de las actividades

Antes de impHmir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento 0 considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATCS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATCS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1581 DE 2012.
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BIENESTAR
| FAMILIAR |

Registro de novedades y situaciones especiales

Poliza de seguro en caso de Accidentes

Es de interes para los padres de familia que la poliza de seguro de accidente de los nifios y
las nifias cuenta con algunos valores para cada situacion presentada.

para conocimiento de las familias la vigencia y la activacién de la misma parte desde momento
en que se vincula al usuario a la unidad de servicio, manteniendo el pago oportuno que realiza
la fundacién futuros choco que en este caso nos encontramos al dia con cada uno de los, nifios
y las nifias del CDI huapango.

Todo el documento fue socializado a las familias, resolviendo preguntas y despejando todas

las dudas que surgian, La capacitacion da finalidad con unas palabras de agradecimiento y
una serie de compromisos y tareas.

RECOMENDACIONES:

e Se les recomienda a los padres de familia el acompanamiento permanente a los nifios
y nifias en estos procesos de desarrolio de habilidades.
* Ayudarles a los nifios y nifias a su auto proteccién

Compromisos / tareas ' Responsables Fechas
La institucién se compromete a realizar Todo el personal B i
este tipo de capacitaciones durante todo | . S ermanente
| el periodo INmMerso a la institucion
Disponibilidad de todo el talento | Todo el personal
| o Permanente
humano y padres. para ser garantes Inmerso a la institucion
Hacerle seguimiento al cumplimiento de | Todo el personal
. ) o Permanente
los acuerdos de la péliza de seguro Inmerso a la institucién J
D lons e leand B
DIANHILENA RIVAS BEC ! LQ(D
- COORDINADORA PEDAGOGICA

CDI Mi SEGUNDO HOGAR

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento so considera como COPIA NO CONTROLADA.,
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATCS PERSONALES DEL ICBF Y A LA LEY 1531 DE 2012.
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BIEN
FAMILIAR |

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE L&
SOCIALIZACION DE LA POLIZA CON FAMILIA

Antes de imprimir este documento... piense en el medio 3mbiente!

Cualguier copia Impresa de esto documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
LOS DATOS PROPORCIONADOS SERAN TRATADOS DE ACUERDO A LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DEL ICEBF YA LALEY 1581 DE 2012,
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FUNDACION FUTURO CHOCO
FUFUCHOCO
"POR UN FUTURO MEJOR"
. NIT: 901305241-7

Documenta e implementa el Plan de Gestidn de Riesgos de
Desastres.

Direccién calle 22 No 4-30-

Tel 3116422211-
fundacionfuturochoco@gmail.mm




FUNDACION FUTURO CHOCO
FUFUCHOCO
“POR UN FUTURO MEJOR"
NIT: 901305241-7

ACTA CUALIFICACION AL TALENTO HUMANO

FECHA 1/04/2024
HORA 5:00 pm - 6:30 Pm -
LUGAR CDI - HUAPANGO
ASISTENTES TALENTO HUMANO CDI - ROSALES Y HUAPANGO
TEMAS v INDUCCION SIGE — ?ESTION l?EL RIESGO — PREVENCION DE
ACCIDENTES CON NINOS Y NIINAS
OBIETIVGS OBJETIVOS
GENERAL.:
Sensibilizar a la poblacion trabajadora sobre los aspectos relevante de los
elementos del SIGE, identificando acciones, para la mitigacion de
consecuencias derivadas al riesgo inminente.
ESPECIFICOS:
< Capacitar al talento humano en los tres momentos del riesgo.
< Concientizar en las consecuencias de los peligros
% Socializar estrategias preventivas v protectoras del factor de riesgo en
poblacion infantil.
< Capacitar en métodos preventivos de accidentes con nifios y nifias.
¥ Se realiza actividad, donde se plantean escenarios reales, identificando
a la poblacién asistente, sobre las vulnerabilidades al riesgo por accién.
v' Laactividad fue muy participativa por parte del talento humano, quienes,
dentro de sus conocimientos, identificaron acciones que detonan este
DESARROLLO

factor de riesgo dentro de las actividades ejecutadas con los nifios y
nifias. A demas, se brindaron estrategias protectoras y mitigadoras de
las consecuencias del mismo.

¥" La actividad dio lugar a un espacio enriquecedor, participativo y de
mucha cordialidad entre todos los participantes.

Direccidn calle 22 No 4-30-
Tel 3116422211-
fundacionfuturochoco@gmail.com
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NIT: 901305241-7

v Por (ltimo, se plantearon escenarios donde las lluvias de ideas
permitieron enfoques de promocién y prevencidn del factor de riesgo en
las comunidades y municipios donde se llevan a cabo los servicios por
parte del talento humano de la Fundacion.

EVIDENCIAS

_PANTALLAZO PRESENCION:

 INDUCCION SISTEMAS
LR 'INTEGRADOS DE
- 'GESTION...

iz “ EJE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
= TRABAJO.

< EJE AMBIENTAL.
< EJE DE CALIDAD.

JUAN BIDOYA - GISTORSISTRAMAS INTFGRADCS ST

€: ;COMO

PREVENIMOS LOS
é‘ ACCIDENTES?

TUAN IMTXOYA = GESTOR SISTEMAS INTUGRADOS -S8T

Direccién calle 22 No 4-30-
Tel 3116422211-
fundacionfuturochoco@gmail.com
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NIT: 901305241-7

IDENTIFIQUE LAS

CONDICIONES 6]
FUENTES QUE
GENEREN DANO EN
. SU ENTORNO...

1. LISTADO DE ASISTENCIA (ANEXO)

i

EJECUTANTE
JUAN BEDOYA
GESTOR EN SIGE

Direccién calle 22 No 4-30-
Tel 3116422211-
fundacionfuturochoco@gmail.com
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Direccion calle 22 No 4-30-
Tel 3116422211-
fundacionfuturochoco@gmail.com
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LISTADO DE ASISTENCIAS PARA REUNIONES
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Direccién calle 22 No 4-30-
Tel 3116422211~
fundacionfuturochoco@gmail.com
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Dispone de muebles, elementos Y material didactico
pertinente para las necesidades de desarrollo integral de [a
poblacién atendida y el contexto sociocultural, que cumplan
con condiciones de seguridad y salubridad y que sean
suficientes de acuerdo con el grupo de atencioén, asi como
para el desarrollo de Ias actividades administrativas.

Direccién calle 22 No 4-30-
Tel 3116422211-
fundacionfuturochoco@gmail.mm
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Direccién calle 22 No 4-30-
Tel 3116422211-
fundacionfuturochoco@gmail.mm
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COMPONENTE '
ADMINISTRATIVO Y DEg, )

GESTION
&

Direccién calle 22 No 4-30-

Tel 3116422211-
fundacionfuturochoco@gmail.com




FUNDACION FUTURO ¢cHOCO
FUFUCHOCO
"POR UN FUTURO MEJOR"
NIT: 901305241-7

Cuenta con un mecanismo que permita registrar, analizar y
tramitar las sugerencias, quejas y reclamos y generar [as
acciones pertinentes.

Direccién calle 22 No 4-30-

Tel 3116422211-
fundacionfuturoclmco@gmail.com
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ACTA DE REUNION
Hora: 8:00 am Fecha: 12 de abril del 2024
Lugar: CDI Mi Segundo Hogar - Huapango
Dependencia que i -
Convosa: Auxiliar administrativo
Proceso: Socializacién del buzén de sugerencias

Realizar la socializacion del buzén de sugerencias, en cuanto a las quejas,
sugerencias, que los usuarios deseen compartir en conocimiento de la entidad a
Objetivo: su vez de comunicérselo al responsable de la unidad de servicio para que tomen
las medidas pertinentes para mejorar la calidad del servicio, en pro de beneficio
de nuestros nifios y nifias.

ORDEN DEL DIA:
1. Saludo
2. Bienvenida
3. Socializacion del buzon de sugerencia

Durante el mes de abril del afio en curso, siendo las 8:00 am se da inicio 2 esta actividad con un caluroso
saludo de bienvenida al personal presente, posterior a esto se realizé la socializacién del buzén de
sugerencias para dar respuesta a las inquietudes y sugerencias manifestadas por las familias , padres ,
madres o cuidadores del CDI mi segundo hogar huapango, ademas se indicé el lugar donde se encierra
ubicado el buzon de sugerencias .Concluimos esta actividad diciendo que se invitara a los padres de familia
y al talento humano para hacer uso del buzén de sugerencias para mejorar y juntos construyamos un mejor
bienestar para nuestros nifios y nifias .

Compromisos / tareas Responsables Fechas

Apgrturg del buzon de sugerencias como Padres de familia y Durante todo el desarrolio del
salzesipaiade. ftalento humano rograma

Hacer uso del buzén de sugerencia Prog

Trabajar de manera articulada para el Nifios nifias , padres y Durante todo el desarrollo del
beneficio de nuestros nifios y nifias del /talento humano programa

CDI Mi segundo Huapango .

ﬁlf%cz. jolvann Con-en ’Ezrﬂ')

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualguier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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EVIDENCIAS DE LA SOCIALIZACION DEL BUZON DE SUGERENCIAS

Antes de imprimir este documento... piense en el medio ambiente!

Cualquier copia impresa de este documento se considera como COPIA NO CONTROLADA.
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A€

Ks\j

ACTA DE REUNION
Hora: 8:00 am | Fecha: 30 de abril del 2024
Lugar: CDI Mi Segundo Hogar - Huapango
gzﬁsgg:?c'a que Auxiliar administrativo
Proceso: Apertura del buzén de sugerencias
Realizar la apertura del buzdn de sugerencias, en cuanto las quejas,
sugerencias, que los usuarios deseen compartir en conocimiento de Ia entidad a
Objetivo: su vez de comunicarselo al responsable de la unidad de servicio para que tomen
las medidas pertinentes para mejorar Ia calidad del servicio, en pro de beneficio
de nuestros nifios y nifias.
ORDEN DEL DIA:
1. Saludo
2. Bienvenida

3. Apertura del buzon de sugerencia

Durante el mes de abril del afio en curso, siendo las 8:00 am se da inicio a esta actividad con un caluroso
saludo de bienvenida al personal presente, posterior a esto se realiz6 la apertura del buzén de sugerencias
para dar respuesta a las inquietudes y sugerencias manifestadas por las familias | padres , madres o
cuidadores del CDI mi segundo hogar huapango, con el fin de que tenga acto de presencia en el momento
de la apertura y explicandoles dicha actividad y el proceso que se ejecuta una vez se abre el buzén con el
fin de mejorar el servicio prestado en el CDI para el bienestar de los nifios y nifias.

Compromisos / tareas Responsables Fechas

/;\gtzrt;srtaiptlij(]e;ggzon t SHgRHIES Ootfe Padres de familia y Durante todo el desarrolio del
Hacer uso del buzén de sugerencia [telento humano programa

Trabajar de manera articulada para el Nifios nifias , padres y Durante todo el desarrolio del

beneficio de nuestros nifios y nifias del ftalento humano
CDI Mi segundo Huapango.
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Cuenta con I3 informacidn de los padres, las madres o los
adultos responsables de las nifias, los nifios Y mujer
gestante en un directorio completo y actualizado.
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