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INTRODUCCIÓN 

 

La UNIÓN TEMPORAL URRAO ILUMINADO firmó contrato con las EMPRESAS PUBLICAS DE 

URRAO E.S.P, para la atención integral del sistema de ALUMBRADO PÚBLICO el día 26 de 

Mayo de 2023; por otra parte el acta de inicio da inicio a ejecución contractual a partir del 

uno (1) de Julio de 2023, fecha establecida para el efecto. 

 

El presente informe resume las actividades adelantadas por el contratista en virtud del 

contrato en mención durante el período comprendido de Julio de 2023 hasta Diciembre 

de 2023. 
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1. ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA  

 
Al contratista le corresponde el manejo idóneo y eficiente de los recursos materiales y humanos 

para alcanzar el grado óptimo en la prestación del servicio de Alumbrado público para lo cual 

se cuenta con lo siguiente: 

1.1. Oficina De Atención 

 
Se cuenta con una oficina de atención al Usuario ubicada en xxxxxxxxx  y con un horario de 

atención de lunes a viernes de 7:30am a 12:00m y de 2:00pm a 6:00pm y sábados de 7:30 

am a 12:00m, con una asistente administrativa encargada de atender todas las quejas y 

reclamos de los usuarios. 

Nuestra oficina se encuentra debidamente dotada con todos los equipos y muebles y enseres 
para una cómoda y eficiente atención a los usuarios que visiten nuestras instalaciones, con el 

fin de atender las P.Q.R.S de estos, igualmente se cuenta con todos los equipos comunicación 

como celulares, internet que garantizan el buen desarrollo de todas las actividades derivadas 

de la atención integral del sistema de ALUMBRADO PÚBLICO en el MUNICIPIO DE URRAO - 

ANTIOQUIA. (Ver anexo 1) 
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1.2. Recepción y solución de PQR 

 

Dentro de las obligaciones establecidas en el contrato se deben recibir y atender todas las 

Peticiones, Quejas, Recursos o Sugerencias (PQRS), para lo cual se relaciona a continuación 
todo lo recibido en la oficina de atención durante los meses de Julio, Agosto, Septiembre, 

Octubre, Noviembre y Diciembre 2023 y se anexa solución de cada una de las PQRS (Ver 

anexo 2). 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ITEM FECHA NOMBRE P.Q.R
TIPO DE 

SOLICITUD

1 02 de noviembre de 2023
Juan Diego Sepulveda 

Moreno

Cobro excesivo del impuesto de 

Alumbrado Publico
Verbal

2 04 de diciembre de 2023 Martha Isabel Vasco
Cobro del impuesto de Alumbrado 

Publico en zona Rural
Verbal

3 12 de diciembre de 2023 Libia Rosa Durango
Cobro excesivo del impuesto de 

Alumbrado Publico
Verbal

CONSOLIDADO P.Q.R MES POR MES 
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1.3. Vehículo para la operación y Mantenimiento del Sistema de Alumbrado 

Público. 

 

La concesión cuenta con un vehículo y una motocicleta equipado con los elementos necesarios 
para la instalación, mantenimiento, adecuación, repotenciación y expansión del Sistema de 

Alumbrado Publio en todo el territorio urbano y rural del municipio de Urrao. 

Cabe resaltar que nuestros vehículos cuentan con todos los documentos legales propios para 

su libre circulación tales como Tarjeta de Propiedad, SOAT Vigente, Certificado tecno mecánica 

vigente y adicional póliza de seguro todo riesgo. (Ver anexo 3) 
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1.4. Personal Administrativo y Técnico 

 

Contamos con el personal idóneo y capacitado para realizar cada una de las actividades 

relacionadas con la prestación del servicio de Alumbrado Público. Este personal está 
uniformado con calzado y prendas de vestir apropiadas para el buen desempeño de las labores 

y dotado con los elementos y herramientas necesarias para la atención de las actividades 

planificadas. (Ver anexo 4 y 5) 

 

FOTO DEL PERSONAL 
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1.5. Protección y Señalización 

Durante las actividades de instalación, mantenimiento, adecuación, repotenciación, 

modernización y expansión del sistema de alumbrado Publio en todo el territorio urbano y rural 

del municipio de Urrao, la Concesión está cumpliendo con los mecanismos de protección y 
señalización en las vías públicas durante la ejecución de las actividades incluyendo la seguridad 

de los técnicos, vehículos y transeúntes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:gealumbradopublico@hotmail.com


  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

"SERVICIO, GESTIÓN  
Y CALIDAD" 

Carrera 15B No. 52-53 Barrio Monteverde 
Tel: (604)789 71 88 – 300 661 00 31 

Email: gealumbradopublico@hotmail.com 
Montería - Córdoba 

 

901.716.870-3 

1.6. Plan de Manejo Ambiental  

El plan de Manejo Ambiental tiene como objetivo mitigar, compensar o eliminar 

progresivamente en plazos racionales, los impactos ambientales negativos que puede causar 

el ejercicio de las actividades de mantenimiento y operación del Alumbrado Público en el 
Municipio. Este se aplica a la reposición, modernización, operación y mantenimiento del sistema 

de Alumbrado Público del Municipio de URRAO - ANTIOQUIA; que incluyen actividades de 

reparación de luminarias, reparación de redes eléctricas, instalación de luminarias, construcción 

de redes eléctricas.  

 

1.7. Plan Anual de Servicio de Alumbrado Público  

El Plan Anual de Servicio de Alumbrado Público establecer una guía para la realización de las 

obras de expansión en el Municipio de Amagá, buscando que el servicio sea consistente en la 

iluminación de las vías públicas, parques públicos, y demás espacios de libre circulación, que 

no se encuentren a cargo de ninguna persona natural o jurídica de derecho privado o público, 

diferente del Municipio y garantice la visibilidad adecuada para el normal desarrollo de las 

actividades tanto vehiculares como peatonales, sobre vías públicas, es decir los senderos 
peatonales y públicos, calles y avenidas de tránsito vehicular.  

De conformidad con lo dispuesto en el artículo 5 del Decreto 2424 de 2006, los municipios y 
distritos deben elaborar un plan anual del Servicio de Alumbrado Público que contemple entre 
otros la expansión del mismo, a nivel de factibilidad e ingeniería de detalle, armonizado con el 
plan de ordenamiento territorial y con los planes de expansión de otros servicios públicos, 
cumpliendo con las normas técnicas y de uso eficiente de energía que para tal efecto expidió 
el Ministerio de Minas y Energía. 

De acuerdo al contrato de concesión el Municipio se compromete a expedir anualmente el Plan 

de Expansiones, bajo criterios jurídicos, técnicos y financieros de la provisión o cálculo del rubro 

de expansiones dentro del modelo financiero de la concesión.  
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2. SISTEMA DE GESTIÓN Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO (SG-SST) 

(Ver Anexo 6) 

 

mailto:gealumbradopublico@hotmail.com


  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

"SERVICIO, GESTIÓN  
Y CALIDAD" 

Carrera 15B No. 52-53 Barrio Monteverde 
Tel: (604)789 71 88 – 300 661 00 31 

Email: gealumbradopublico@hotmail.com 
Montería - Córdoba 

 

901.716.870-3 

3. GARANTIAS 
Dentro del CONTRATO DE OBRA Nro. 04 – 2023 uno de los compromisos adquiridos son las 

garantías las cuales el concesionario de comprometer a constituir a favor del CONTRATANTE 
(EMPRESAS PUBLICAS DE URRAO E.S.P) las cuales se deben mantener vigentes durante la 

duración del contrato, estas garantías son: 

a. Póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual 

b. Póliza de Cumplimiento 

(Ver anexo 7) 

 

4. CENSO DE INFRAESTRUCTURA 
La unión temporal en los meses de julio y agosto desarrollo las actividades de levantamiento 

de la infraestructura (censos) en toda el área urbana y rural del Municipio de Urrao los cuales 

quedaron de la siguiente manera. (Ver anexo 8) 

 

 
 

 

TECNOLOGIA POTENCIA
CANTIDAD DE 

LUMINARIAS
100 4

200 6

50 129

56 2

90 19

150 54

250 3

70 1000

1217

CENSO INFRAESTRUCTURA MUNICIO URRAO - LUMINARIAS

LED

SODIO

TOTAL
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RURAL URBANA

20 DE JULIO 84 84

ALEU 75 75

BARRIO OBRERO 12 12

BUENOS AIRES 64 64

CRISTO REY 57 57

DOLIBETH 4 4

EL CENTRO 142 142

EL CHUSCAL 1 1

EL FOVIS 56 56

EL GUAYABITO 8 8

EL LLANO 46 46

EL PASO 7 7

EL PROGRESO 28 28

GUAPANTAL 20 20

HOYO RICO 3 3

JAIPERA 62 62

LA CANOA 7 7

LA ENCARNACION 26 26

LA HONDA 5 5

LA LUCIA 1 1

LA MONTA 2 2

LA PLAZUELA 92 92

LA QUEBRADITA 32 32

LA RONDA 6 6

LA SAN JOSE 38 38

LA ULTIMA LAGRIMA 8 8

LA VARIANTE 29 29

LA VENTA 6 6

LA VUELTA 34 34

LAS ORQUIDEAS 65 65

LAURELES PARTE ALTA 24 24

LAURELES PARTE BAJA 17 17

LOS BARRANCOS 5 5

LOS CHORRITOS 41 41

MIRADORES DEL PENDERISCO 4 4

MORAVIA 28 28

OROBUGO 2 2

PATIO BONITO 27 27

SAN AGUSTIN 25 25

SAN BARTOLOME 18 18

SAN FERNANDO 3 3

TARRO LISO 3 3

TOTAL GENERAL 31 1186 1217

ZONA CANTIDAD DE 

LUMINARIAS
BARRIO/VEREDA
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5. MODERNIZACIÓN DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PÚBLICO 
 

Dentro de las actividades a desarrollar por la UNION TEMPORAL URRAO ILUMINADO, se 

encuentra la modernización del sistema de Alumbrado público que se encuentra actualmente 

instalado en el municipio de Urrao, durante el mes de Septiembre y Octubre la UNION 

TEMPORAL URRAO ILUMINADO desarrollo las actividades de modernización a luminarias LED 

del parque lumínico del MUNICIPIO DE URRAO – ANTIOQUIA, cabe resaltar que el inventario 

inicial del sistema de alumbrado público es el siguiente: 

(Ver anexo 9 y 10) 
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El sistema de alumbrado público después de terminada la modernización es el siguiente 

 

 

 

Se presenta el detalle de las luminarias LED instaladas finalizadas las actividades de 

MODERNIZACION del SISTEMA alumbrado público del Municipio de URRAO - ANTIOQUIA.  

 

 

 

 

 

 

TIPO DE LUMINARIA TOTAL A INSTALAR

INSTALADAS A 

SEPTIEMBRE 30 DE 2023

ACTA AVANCE Nr. 001

INSTALADAS A

OCTUBRE 12 DE 2023

ACTA AVANCE Nr. 002

INSTALADAS A

OCTUBRE 27 DE 2023

ACTA AVANCE Nr. 003

TOTAL AVANCE 

INSTALACION

PORCENTAJE DE 

EJECUCION

LUMINARIA LED 20-60W 1251 632 415 204 1251 100,00%

LUMINARIA LED 60-80W 252 121 82 49 252 100,00%

TOTAL 1503 753 497 253 1503 100,00%
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A continuación, se presenta el detalle de las luminarias LED instaladas en la modernización por 

BARRIO/VEREDA. 

 

 BARRIO/VEREDA JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

20 DE JULIO 0 0 1 116 0 0 117

AGUACATES 0 0 0 6 0 0 6

ALEU 0 0 17 82 0 0 99

ARENALES 0 0 0 16 0 0 16

BARRIO OBRERO 0 0 15 2 0 0 17

BUENOS AIRES 0 0 21 53 0 0 74

CRISTO REY 0 0 5 68 0 0 73

DOLIBETH 0 0 0 7 0 0 7

EL CENTRO 0 0 92 16 0 0 108

EL FOVIS 0 0 60 7 0 0 67

EL GUAYABITO 0 0 0 17 0 0 17

EL LLANO 0 0 64 15 0 0 79

EL PASO 0 0 0 8 0 0 8

EL PROGRESO 0 0 7 35 0 0 42

EL SALVADOR 0 0 0 3 0 0 3

GUAPANTAL 0 0 0 35 0 0 35

HOYO RICO 0 0 0 16 0 0 16

JAIPERA 0 0 41 23 0 0 64

LA ANA 0 0 0 1 0 0 1

LA CANOA 0 0 8 0 0 0 8

LA LUCIA 0 0 0 11 0 0 11

LA MONTA 0 0 0 13 0 0 13

LA PLAZUELA 0 0 97 7 0 0 104

LA QUEBRADITA 0 0 11 9 0 0 20

LA RONDA 0 0 6 0 0 0 6

LA SAN JOSE 0 0 0 70 0 0 70

LA ULTIMA LAGRIMA 0 0 9 0 0 0 9

LA VARIANTE 0 0 32 3 0 0 35

LA VENTA 0 0 0 16 0 0 16

LA VUELTA 0 0 25 1 0 0 26

LAS ORQUIDEAS 0 0 67 33 0 0 100

LAURELES PARTE ALTA 0 0 26 0 0 0 26

LAURELES PARTE BAJA 0 0 22 2 0 0 24

LOS CHORRITOS 0 0 24 0 0 0 24

MIRADORES DEL PENDERISCO 0 0 4 0 0 0 4

MORAVIA 0 0 37 0 0 0 37

PATIO BONITO 0 0 20 18 0 0 38

PAVON LA CONCENTRACION 0 0 0 2 0 0 2

PAVON LA PRIMERA 0 0 0 4 0 0 4

SAN AGUSTIN 0 0 16 14 0 0 30

SAN BARTOLOME 0 0 23 0 0 0 23

SAN FERNANDO 0 0 0 2 0 0 2

SAN JOSE MONTAÑITAS 0 0 0 19 0 0 19

TARRO LISO 0 0 3 0 0 0 3

TOTAL 0 0 753 750 0 0 1503

MODERNIZACION LUMINARIAS LED MUNICIPIO DE URRAO

JULIO - DICIEMBRE 2023
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Se presenta mapa del parque lumínico al finalizar la modernización en el MUNICIPIO DE 

URRAO- ANTIOQUIA  
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6. MANTENIMIENTOS SISTEMA DE ALUMBRADO PÚBLICO 
 

Dentro de las obligaciones relacionadas con la adecuación y el mantenimiento la UNION 

TEMPORAL URRAO ILUMINADA realiza el mantenimiento preventivo y correctivo de las redes 

e infraestructuras destinadas para la prestación del servicio de Alumbrado público a 

continuación se detallan los mantenimientos correctivos a luminarias de Sodio y otras 

tecnologías en los meses comprendidos de Julio de 2023 hasta Diciembre 2023.  (Ver anexo 

11) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

INSPECCION OCULAR 0 1 0 0 0 0 1

MODERNIZACION 0 0 0 0 0 0 0

INSTALACION NUEVA DE REFLECTOR 0 0 0 0 0 0 0

INSTALACION POR RETIRO TEMPORAL 0 0 0 0 0 0 0

INSTALACION TEMPORAL 0 0 0 4 0 1 5

MTTO CORRECTIVO POR REPORTE EXTERNO 6 102 14 0 0 0 122

MTTO CORRECTIVO POR REPORTE INTERNO 76 39 9 1 2 1 128

MTTO PREVENTIVO 0 0 0 0 1 0 1

PODA 0 5 0 0 0 0 5

RECORRIDO DIURNO 0 5 7 0 2 2 16

RECORRIDO NOCTURNO 0 4 0 0 3 2 9

RETIRO DE LUMINARIA PERMANENTE 0 0 0 0 0 0 0

RETIRO DE LUMINARIAS TEMPORAL 0 0 0 0 0 0 0

RETIRO TEMPORAL POR DAÑO 0 0 0 0 3 2 5

REUBICACION DE LUMINARIA 0 0 0 0 11 0 11

TOTAL ORDENES ATENDIDAS 82 156 30 5 22 8 303

DESCRIPCION DE TIPOS DE ORDENES ATENTIDAS  

MUNICIPIO URRAO 2023
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A continuación, se presenta resumen de todos los mantenimientos correctivos atendidos, 

clasificados por Barrio y/o Vereda.  

 BARRIO/VEREDA JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

LA VENTA 2 2 0 0 0 0 4

EL CENTRO 8 13 4 0 0 0 25

LAS ORQUIDEAS 7 1 2 0 0 0 10

PATIO BONITO 3 1 0 0 0 0 4

JAIPERA 2 6 1 0 0 0 9

LA PLAZUELA 7 12 6 1 0 0 26

LA LUCIA 1 1 0 0 0 0 2

20 DE JULIO 12 5 0 0 0 0 17

EL FOVIS 7 10 0 0 0 0 17

LA CANOA 2 3 0 0 0 0 5

LA RONDA 1 0 0 0 0 0 1

CRISTO REY 1 3 2 0 0 0 6

ALEU 8 17 1 0 0 0 26

EL PROGRESO 9 1 0 0 0 0 10

EL LLANO 2 9 1 0 0 0 12

BUENOS AIRES 1 14 1 0 2 0 18

LA MAGDALENA 2 0 0 0 0 0 2

BARRIO OBRERO 3 2 0 0 0 0 5

LA SAN JOSE 4 11 0 0 0 0 15

CALLE DEL BOLLO 0 1 0 0 0 0 1

TARRO LISO 0 2 0 0 0 0 2

LAURELES PARTE BAJA 0 5 0 0 0 0 5

SAN AGUSTIN 0 5 0 0 0 0 5

MORAVIA 0 1 1 0 0 0 2

EL GUAYABITO 0 5 0 0 0 0 5

LA VARIANTE 0 9 0 0 0 0 9

EL PASO 0 1 0 0 0 0 1

LA QUEBRADITA 0 1 2 0 0 1 4

BALBOA 0 0 1 0 0 0 1

SAN JUDAS 0 0 1 0 0 0 1

TOTAL 82 141 23 1 2 1 250

RESUMEN MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

MUNICIPIO URRAO
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Teniendo en cuenta la información anterior, es posible evidenciar que en los barrios Aleu, La 

Plazuela y el Centro, se presento el mayor número de reportes atendidos entre los meses de 
julio de 2023 y Diciembre 2023. 
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