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Fecha: 30 de abril de 2024
Proceso: 045 de 2024

RESPONSABLE DEL REQUERIMIENTO: GRUPO DE ADMINISTRACION DE SERVICIOS
1. OBJETO A CONTRATAR:

CONTRATAR LOS SERVICIOS DE UN INTERMEDIARIO DE SEGUROS LEGALMENTE CONSTITUIDO EN COLOMBIA
PARA QUE PRESTE ASESORIA JURIDICA Y TECNICA EN EL MANEJO INTEGRAL DEL PROGRAMA DE SEGUROS
Y REALICE EL PROCESO DE ADQUISICION DE POLIZAS PARA LA COBERTURA DEL RIESGO DE LOS BIENES E
INTERESES PATRIMONIALES DE LA DEFENSA CIVIL COLOMBIANA, ASi COMO DE AQUELLOS POR LOS CUALES
SEA O FUERE LEGALMENTE RESPONSABLE

2. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:

La Defensa Civil Colombiana, es un establecimiento Publico del orden Nacional, con personeria juridica, autonomia
Administrativa y patrimonio independiente, Entidad descentralizada, adscrita al Ministerio de Defensa Nacional, de
conformidad con lo sefialado en el decreto 2341 de 1971, compilado en el numeral 8 del articulo 1.2.1.2.1 del decreto 1070
de 2015, el cual adopto el Estatuto interno de la Entidad, actualizado mediante el acuerdo 004 de 2018.

Teniendo en cuenta que el Defensa Civil Colombiana, debe tener asegurados los bienes muebles e inmuebles, intereses
patrimoniales e intereses asegurables de los cuales es responsable, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 107 de
la Ley 42 de 1993, en donde se sefiala que “los 6rganos de control fiscal verificaran que los bienes del Estado estén
debidamente amparados por una pdliza de seguros o un fondo especial creado para tal fin, pudiendo establecer
responsabilidad fiscal a los tomadores, cuando las circunstancias lo ameriten”; de igual manera en el articulo 62 de la Ley
45 de 1990 se contempla que "Todos los seguros requeridos para una adecuada proteccion de los intereses patrimoniales
de las entidades publicas y de los bienes pertenecientes a las mismas o de las cuales sean legalmente responsables, se
contrataran con cualquiera de las compafiias de seguros legalmente autorizadas para funcionar en el pais”.

LaLey 80 de 1993, en el numeral 4°, del articulo 26, dispone: “Las actuaciones de los servidores publicos estaran presididas
por las reglas sobre administracion de bienes ajenos y por los mandatos y postulados que gobiernan una conducta ajustada
alaéticay alajusticia”.

Ley 1952 de 2019 (Por la cual se expide el Codigo General Disciplinario se deroga la ley 734 de 2002): ARTICULO 38.
Deberes

Numeral 22. Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le han sido encomendados y cuidar que sean utilizados debida
y racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido destinados.

ARTICULO 62. Faltas relacionadas con la moralidad publica

Numeral 1 Dar lugar a que por culpa gravisima se extravien pierdan o dafien bienes del Estado o a cargo del mismo, o de
empresas o instituciones en que este tenga parte o bienes de particulares cuya administracién o custodia se le haya
confiado por razén de sus funciones, en cuantia igual o superior a quinientos (500) salarios minimos legales mensuales.

ARTICULO 57. Faltas relacionadas con la hacienda publica
Numeral 13 No asegurar por su valor real los bienes del Estado ni hacer las apropiaciones presupuestales pertinentes.

Dado lo anterior y teniendo en cuenta que es tarea de la Entidad administrar estos bienes, se hace necesario contar con
una firma intermediadora especializada en seguros, autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que
brinde la asesoria, experiencia y conocimientos especializados en materia de seguros, en el manejo técnico y la
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infraestructura técnica, operativa y financiera, en ese sentido establecer los criterios generales en la estructuracién definitiva
del Programa de Seguros de la Entidad, las necesidades y condiciones de riesgo y de los servicios asociados; tales como
prevencion de pérdidas, administracién de riesgos y asesoria en el manejo de siniestros.

El objeto social de los Intermediarios de Seguros esta orientado a la oferta, promocion y renovacion de Seguros, ademas
deben contar con personal especializado que permita brindar asesoria a los consumidores de Seguros. Los Intermediarios
de Seguros reducen la asimetria de informacion, teniendo en cuenta que las Compariias de Seguros no conocen el perfil
de Riesgo de los compradores y los compradores no saben cual es la mejor oferta disponible en el mercado, los
Intermediarios de Seguros transmiten la informacion de una forma clara a cada una de las partes, lo que se traduce en la
toma de mejores decisiones.

Por lo anterior, la Defensa Civil Colombiana necesita el permanente acompafiamiento y asesoria profesional especializada
de un Intermediario de seguros que asesore a la Entidad en lo relacionado con el proceso para la seleccidn de la Compafiia
de Seguros, adquisicién de pdlizas, reclamaciones por siniestros hasta obtener suindemnizacién y todos los temas relativos
a los seguros de la entidad, que goce de la condicién de corredor de seguros, a través del cual se preste el servicio
especializado de corretaje, el cual debera acreditar que dentro de su organigrama que cuenta con areas especializadas
para manejar adecuadamente el programa de seguros, tales como una infraestructura, &rea de soporte técnico informatico,
administrativo, comercial, juridico y de atencion al cliente, diferentes al recurso humano exigido por la entidad, que
garanticen el cumplimiento eficiente y eficaz del objeto del presente proceso.

Es importante precisar que la Entidad, no cuenta con el personal idéneo que permita suplir este servicio y de cubrir asi las
necesidades que se requieren en materia de intermediacién de seguros, teniendo en cuenta que la contratacion de seguros
por su especialisimo objeto y las diferentes formas en que se puede presentar, demanda especiales conocimientos que
hacen relacién no solo con la seleccién de aseguradoras sino con el conocimiento de los términos, modalidades, formas,
tramite y pago de siniestros, por lo que resulta necesario para la Defensa Civil Colombiana, contar con el apoyo y asesoria
en materia de seguros para la contratacion y administracion del programa de seguros requerido, de conformidad con lo
expresado en el Cédigo de Comercio, articulos 1340 y siguientes, y el Estatuto Organico del Sistema Financiero, articulos
40y siguientes.

Asi mismo debe tenerse en cuenta que en Colombia, las entidades del orden nacional, entro de sus obligaciones tienen la
de velar por la conservacion de la integridad del patrimonio del estado representado en los bienes, patrimonio e intereses
respecto de los cuales las entidades publicas son titular por los cuales deban responder y, para tan fin, el Decreto 403 de
2020 en su articulo 81 literal b), establece como conductas sancionables, entre otras la siguiente:

b) “De las conductas sancionables.” Seran sancionables las siguientes conductas (...) b) Omitir o no asegurar
oportunamente fondos, valores o bienes o no lo hiciere en la cuantia requerida, teniendo el deber legal, reglamentario,
contractual o estatutario de hacerlo (..)"

De la misma forma, el Estatuto Anticorrupcion Ley 1744 de 2011, reitera en el literal d) del articulo 118 de la Obligacion de
mantener asegurados los bienes de la entidad asi:

“ARTICUL118 DETERMINACION DE LA CULPABILIDAD EN LOS PROCESOS DE RESPONSABILIDAD FISCAL. El
grado de culpabilidad para establecer la existencia de responsabilidad fiscal sera el dolo o culpa grave. Se presumira que
el gestor fiscal ha obrado con dolo cuando por los mismos hechos haya sido condenado penalmente o sancionado
disciplinariamente por la comisién de un delito o una falta disciplinaria imputados a ese titulo. Se presumira que el gestor
fiscal ha obrado con culpa grave en los siguientes eventos (...) d) Cuando se haya incumplido la obligacion de asegurar
los bienes de la entidad o la de hacer exigibles las pélizas o garantias
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Frente al acaecimiento de los siniestros o el incumplimiento de los contratos

De otra parte, Mediante Circular Conjunta 02 de 2023, suscrita por el Contralor General de Republica y el Procurador
General de la Nacién, sefialan las previsiones a los servidores publicos y establece los deberes de las entidades en la
administracion y cuidado de los bienes a su cargo, entre otros.

Asi mismo la corte constitucional mediante sentencia C-735 de 2023 establecio:” (...) Las entidades estatales deben velar
porque sus bienes en general estén protegidos contra hechos futuros e inciertos que puedan que puedan causarle perjuicio
o detrimento al funcionario publico. En este sentido, los érganos de control fiscal, deben verificar que los bienes publicos,
se encuentren asegurados adecuadamente, es decir, que estos tengan una cobertura suficiente, con el fin de que el erario
publico esté cubierto contra cualquier desmedro, que el hecho de un tercero 0 uno de sus funcionarios pueda ocasionarle,
de manera tal que sea resarcido de los dafios ocasionados por la ocurrencia del siniestro o riesgo asegurado”

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS:

El intermediario de seguros debera asesorar a la Defensa Civil Colombiana en la elaboracién, contratacién y administracion
del programa de seguros requerido para la adecuada proteccion de las personas, bienes e intereses patrimoniales de la
entidad o de aquellos a su cargo o bajo su responsabilidad dentro del territorio nacional, incluyendo asesoria general para
obtener el pago oportuno y justo de los siniestros que afecten las pdlizas contratadas o que se lleguen a contratar de
acuerdo con las necesidades de la Entidad, para lo cual debera realizar la gestién necesaria, en cuanto a:

Contratacion del Plan de Seguros de la Entidad

Gestion de Pdlizas;

Gestion de Siniestros hasta la indemnizacion;

Asesoria en administracion de Riesgos profesionales;

Capacitaciones

Gestion de renovacion de pélizas en caso de prorroga

Elaborar y divulgar el manual de manejo de programa de seguros para la entidad

Presentar la estadistica de siniestralidad que tenga la entidad mensual

gestionar y recordar cdmo se encuentra el estado de cuenta y primas que se encuentren pendientes por pago.

El intermediario de seguros que resulte seleccionado debera desarrollar el servicio especializado de asesoria y consejo,
como el acompafiamiento requerido que incluya las actividades y caracteristicas generales que se describen a
continuacion:

Presentar un plan de trabajo en el cual se incluya la definicion de los criterios técnicos generales que se debera utilizar la
DEFENSA CIVIL COLOMBIANA para la estructuracion de un programa de seguros acorde con los riesgos a los cuales se
encuentra expuesta la entidad. El plan de trabajo presentado por el intermediario y el cronograma para su desarrollo, le
deberéa permitir a la entidad estructurar los pliegos de condiciones que orienten la seleccion de la aseguradora que asumira
los riesgos a través de un programa de seguros destinado a proteger el patrimonio, cubrir los bienes muebles e inmuebles
de su propiedad y aquellos intereses y bienes por los cuales es, o llegare a ser responsable. EI mencionado plan debera
permitirle a la entidad identificar el adecuado equilibrio entre el costo de aseguramiento y el beneficio de las protecciones
ofrecidas, asi como la seleccién de las mejores condiciones técnicas y econdémicas existentes en el mercado asegurador.

La Institucion Social y Humanitaria mas Grande del Pais
www.defensacivil.gov.co



http://www.defensacivil.gov.co/

GESTION DE

ESTUDIOS Y DOCUMENTOS ADQUISICIONES

PREVIOS _ GA,D-FT-OO7
Versiéon Pagina No.
Republica de Colombia 6 2 de 44

w

4.

3.2,

Entregables:

Documento de plan de trabajo

Documento que sustente los riesgos, valores, condiciones y coberturas necesarias para amparar los bienes
muebles e inmuebles de la entidad y demas intereses asegurables.

Cronograma de actividades para la contratacion de la compafiia de seguros.

Actividades o mecanismos para la administracion del programa de seguros.

Programa de Seguros — Ramos a contratar.

La Defensa Civil Colombiana requiere la contratacion de polizas que amparen los bienes patrimoniales, los bienes
inmuebles y muebles, el amparo de los riesgos que se deriven de las acciones u omisiones imputables a los funcionarios
y en general todos los bienes e intereses patrimoniales con los que se cuenta, de igualmente por los que sea responsable
0 le corresponda asegurar en virtud de las disposiciones legales y contractuales.

La entidad en la actualidad cuenta con pélizas vigentes en los siguientes ramos:

No. | RAMO VENCIMIENTO
1 TODO RIESGO DANOS MATERIALES 28/09/2024-24:00 HRS
2 EQUIPO Y MAQUINARIA 28/09/2024-24:00 HRS
3 MANEJO 28/09/2024-24:00 HRS
4 TRANSPORTE DE MERCANCIAS 30/09/2024-24:00HRS
5 INFIDELIDAD DE RIESGOS FINANCIEROS 28/09/2024-24:00 HRS
6 RESP. CIVIL SERVIDORES PUBLICOS 28/09/2024-24:00 HRS
7 CASCO BARCO 29-09-2024-24: HRS
8 RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL 28/09/2024-24:00 HRS
9 DRONES EN VUELO 29/09/2024 -24:00 HRS
10 POLIZA DE AUTOMOVILES ’ 30/06/2024-24:00 HRS
11 SEGURO OBLIGATORIO DE TRANSITO (SOAT)

3.3. Condiciones generales para la prestacion del servicio

a) Gestion administrativa durante la prestacion del servicio.

b) Asesoria en la formulacion de los pliegos de condiciones para la seleccion de las compafiias aseguradoras y

acompafiamiento en el proceso de evaluacion de propuestas y adjudicacién de contratos.

Asesoria en la formulacion de las reclamaciones y tramite de siniestros ante las compafiias aseguradoras.
Asesoria requerida por la entidad sobre el alcance y la interpretacién del clausulado de las pdlizas no incluidas en
el programa de seguros, u otros aspectos relacionados con los contratos de seguros requeridos por la entidad.
Asesoria permanente sobre la naturaleza de los riesgos, y sobre las medidas de seguridad y prevencion que
deben adoptarse para mitigarlos.

El proponente que resulte adjudicatario del presente proceso de seleccidn, se obligara a prestar el servicio con sus recursos
humanos, técnicos y logisticos para el cabal cumplimiento de las condiciones técnicas requeridas.

3.4.

Condiciones generales para la prestacién del servicio.
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a) Durante la ejecucion del contrato, el proponente seleccionado deberd garantizar como minimo las siguientes
condiciones logisticas.

b) Mantener el personal ofrecido en la propuesta durante todo el plazo de ejecucion del contrato.

c) Atender las solicitudes de cambio de personal cuando la entidad lo requiera.

d) Asistir y formar parte del comité de seguros cuando el supervisor del contrato lo requiera, y elaborar las actas
correspondientes.

3.5. Condiciones Técnicas.
A continuacién, se describen las condiciones que son requeridas para la adecuada prestacion del servicio.

1. Asesorar en la formulacién de los estudios previos, pliegos de condiciones y demas documentos necesarios para
lograr la seleccién de la compafiia aseguradora y acompafiamiento en el proceso de evaluacion de propuestas y
adjudicacion del contrato. Para la correcta aplicacién de este numeral, el intermediario debera presentar, el plan
de trabajo que desarrollara para estructurar el pliego de condiciones, estudios previos que dara lugar al proceso
de seleccién de la aseguradora con la cual la entidad contratara el servicio. Lo anterior se debera realizar en las
mejores condiciones existentes en el mercado, y el cual deberd comprender como minimo las siguientes
condiciones:

2. Realizar una evaluacién del plan de seguros que actualmente tiene la entidad, examinando las condiciones
técnicas de cada una de las pélizas.

3. Apoyar con el estudio del sector y estimar el presupuesto que permita determinar las mejores condiciones,
coberturas y términos necesarios y suficientes para proteger los bienes e intereses asegurables de la entidad, las
cuales deben ser susceptibles de contratar en el mercado nacional con compafiias de seguros legalmente
constituidas para cada una de las pdélizas requeridas que integran el programa de seguros.

Dichas propuestas deberan contener por cada ramo:
e Cobertura basica.
Interés asegurable.
Ventajas técnicas y econdmicas.
Clausulas adicionales.
Amparos adicionales.
Procedimiento a utilizar para determinacién del valor a asegurar.

4. Asesoria en la formulacién de las reclamaciones y tramite de siniestros ante las compafiias de seguros, para la
ejecucion de este componente aplica:

5. Gestionar ante las compafiias de seguros la entrega oportuna de las notas de cobertura y las pélizas respectivas.

6. Revisar y avalar todas las pdlizas, certificados de modificacidn, anexos y en general toda la documentacion e
informacién expedida por la aseguradora, verificando que se ajusten a las necesidades contratadas por la entidad.

7. Mantener actualizada la informacion referente al programa de seguros, mediante la elaboracion de informes
periodicos (previo requerimiento del supervisor del contrato), que contengan como minimo la informacién referida
a pdlizas contratadas, control de vencimientos, cartera, siniestralidad, estado de reclamaciones y primas pagadas.

8. Asesorar, presentar y tramitar en forma oportuna las reclamaciones de siniestros ante la aseguradora procurando
obtener las indemnizaciones que correspondan en modo, tiempo y cuantia, durante el tiempo de ejecucion del
contrato de seguros y hasta el cumplimiento de las acciones derivadas del mismo.

9. Hacer seguimiento permanente a las obligaciones adquiridas por la aseguradora con la entidad y advertir en forma
oportuna y diligente al supervisor del contrato sobre cualquier tipo de anomalias que se presente.

10. Revisar, analizar y avalar las comunicaciones, liquidaciones y demas documentos relativos a la ejecucién del
programa de seguros, que remita la compafia aseguradora a la entidad contratante garantizando que las mismas
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se ajusten a las condiciones pactadas dentro del contrato de seguros.
11. Hacer seguimiento a la intervencion del ajustador cuando la naturaleza o cuantia del siniestro lo exija.

12. Atender hasta el cierre definitivo los siniestros que afecten las pélizas adquiridas por la entidad bajo su
intermediacion.

13. Asesoria permanente sobre la naturaleza de los riesgos y sobre las medidas de seguridad y prevencion que deben
adoptarse para mitigarlos.

14. El contratista debera entregar a la entidad una propuesta de asesoria en evaluacién y analisis de riesgos de la
entidad y disefiard un programa de administracion para este afecto, el cual debera presentar dentro del mes
siguiente a la firma del respectivo contrato.

15. El programa deberé contener los siguientes aspectos fundamentales, sin perjuicio de que, durante la ejecucién
del contrato, los supervisores puedan solicitar ajustes de acuerdo con las necesidades del servicio:

Mantener actualizada la informacién referente al programa de seguros, a través de:
Informar la vigencia y vencimiento de pdlizas.

Gestiones de renovacion de las mismas.

Tramites de reclamaciones por siniestros con revision y control de documentos.
Estadisticas de siniestralidad

Estado de cuenta y primas pendientes de pago.

16. Efectuar capacitacion dirigida a las Direcciones Seccionales y Oficinas Operativas de la entidad respecto de la
divulgacion de cada una de las pélizas contratadas por la entidad.

17. Andlisis y actualizacién de estudio de amenazas y vulnerabilidad de los inmuebles de las entidades, con sus
respectivas recomendaciones.

18. Estrategias de comunicacion para la divulgacion del alcance de las poélizas al interior de la entidad.

19. Actividades dirigidas a los servidores publicos en relacidn con la prevencion y mitigacion de riesgos.

NOTA: La totalidad de las actividades y servicios descritos seran llevadas a cabo con recursos econémicos del contratista,
bien sea directamente con sus recursos técnicos y el soporte de sus empleados o con asesores externos especializados
en el &rea de seguros

3.6. EQUIPO DE TRABAJO

El proponente debera ofrecer el siguiente equipo de trabajo para el desarrollo del contrato, certificando la formacién (segin
aplique), experiencia, y tiempo de dedicacién de las personas que conformaran dicho equipo. Para el efecto, debera
presentar la hoja de vida, las certificaciones de del nivel educativo solicitado y de experiencia laboral correspondientes. El
equipo minimo requerido es el siguiente:
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CARGO CANT DEDICACION | NIVEL EDUCATIVO EXRERIENCIAIESEECIRICAIMMNIMA

REQUERIDA

DIRECTOR DEL CONTRATO | 1 50% Empresas o Ingeniero contratos de corretaje de seguros celebrados con

Profesional- Adminsitrador de | Minimo cinco (5) en afios en en la direccion de

Industrial 0 Abogado entidades estatales

PROFESIONAL 1 50% Profesional - Abogado

Minimo cinco (5) afios profesional en el area de
seguros

EJECUTIVO DE CUENTA 1 100% area de seguros o profesional

Técnico profesional en area

de seguros o tecnologo en " . N o
9 9 Minimo seis (6) afios en admisnitracion de

f L riesgos.
en las &reas juridica,

administrativa o financiera.

Nota 1: Se le aclara el proponente que el director del Contrato no puede ser el Representante legal de la empresa.

Nota 2: El ejecutivo de cuenta debe asistir de manera presencial como minimo dos dias a la semana a la entidad,
concertado con el supervisor del contrato.

Nota 3: Los integrantes del equipo de trabajo minimo habilitante, deben acreditar vinculo laboral con el proponente y una
antigiiedad de un afio al cierre del proceso.

Para la verificacion de la experiencia y estudios exigidos, se deberan tener en cuenta las siguientes reglas, segin sean
aplicables:

v

Para verificar los programas académicos afines a lo solicitado, se tendra en cuenta que estos se encuentren en
la misma area del Conocimiento, segun lo estipulado en Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior — SNIES.

En caso que el programa académico no se encuentre registrado en el SNIES, el proponente debera aportar los
soportes que permitan validar que se encuentra en la misma area del Conocimiento del programa académico
solicitado, adicional a la convalidacion / homologacion ante el Ministerio de Educacion si el titulo fue obtenido en
el exterior.

Con el fin de contabilizar los afios de experiencia, no se tendran en cuenta los tiempos traslapados y solo se
contaran una vez.

La experiencia con la cual se acredite la minima requerida del equipo de trabajo, no se tendra en cuenta para
efecto de la asignacién de puntaje.

La experiencia debera estar relacionada con el rol establecido por la entidad para el cargo del equipo de trabajo
requerido.

No aplican equivalencias de estudios para cumplir con la experiencia exigida.

La experiencia profesional de los miembros del equipo de trabajo, se contabilizara de conformidad con el articulo
229 del Decreto 019 de 2012 o la norma que lo modifique, adicione 0 complemente, a partir de la terminacion de
materias, para quienes acrediten la certificacion de la institucion correspondiente de la terminacion del pensum
académico. Se exceptlan las profesiones relacionadas con el sistema de seguridad social en salud, en los que la
experiencia profesional se computara a partir de la inscripcion o registro profesional. En su defecto desde la fecha
de grado acreditada con el diploma o acta de grado correspondiente.

La presentacion documental de cada propuesta, correspondera a la decision del proponente respecto de la forma
en la cual pretende acreditar la experiencia minima y la ponderable. Tal condicion se entiende aceptada por el
proponente al momento de la presentacion de su oferta.

Las certificaciones allegadas, para acreditar la experiencia adquirida del profesional propuesto, emitidas por el
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proponente 0 miembro del consorcio 0 unién temporal como contratante, para todos los efectos se entienden
emitidas bajo la gravedad de juramento.

v No se tendran en cuenta las certificaciones firmadas por la misma persona, profesional propuesto, es decir, las
auto certificaciones o declaraciones extra juicio, o cuentas de cobro o facturas.

v Dentro de la propuesta presentada, cada profesional se debe proponer para un solo rol so pena de rechazo de la
misma.

v La Defensa Civil Colombiana se reserva el derecho de verificar la informacién suministrada por el proponente y
de solicitar las aclaraciones que considere convenientes.

v’ Si se trata de estudios obtenidos en el exterior, se debera presentar la convalidacion del titulo expedida por el
Ministerio de Educacion — Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior SNIES, de acuerdo a lo
sefialado en la Ley 30 de 1992 y la Resolucion 6950 de 2015.

v En caso de que el profesional tenga vinculo laboral o contrato de prestacion de servicios vigente, podra aportar
certificaciones de experiencia para lo cual se contabilizara el tiempo desde la fecha de inicio hasta la fecha de
suscripcion o firma de dicha certificacion.

3.7 ANOTACIONES:

Si las certificaciones allegadas no contienen la totalidad de la informacion requerida, se podran allegar adicionalmente las
copias de los contratos junto con el acta de liquidacidn respectiva en la que conste el objeto o labor, cumplimiento a
satisfaccion, nombre de la entidad contratante, fecha de inicio y terminacién o plazo, cuando corresponde a experiencia
como contratista.

La experiencia con la cual se acredite la minima requerida del equipo de trabajo, no se tendra en cuenta para efecto de la
asignacion de puntaje.

La Defensa Civil Colombiana se reserva el derecho de verificar la informacion suministrada por el proponente y de solicitar
las aclaraciones que considere convenientes.

Las certificaciones que acrediten la experiencia del personal propuesto se consideraran expedidas bajo gravedad de
juramento.

Las personas presentadas por el proponente correspondientes al equipo minimo, con fundamento en las cuales sera
evaluado, no pueden ser sustituidas durante la ejecucién del contrato, y s6lo en el evento de presentarse alguna situacién
que impida la prestacidén del servicio debidamente comprobado, LA DEFENSA CIVIL COLOMBIANA autorizara el
reemplazo del miembro del equipo previa la evaluacién de que cumple con el perfil y los requisitos requeridos del presente
proceso de seleccion para obtener la misma calificacion, para lo cual se tendran en cuenta lo siguiente:

» Los profesionales que sean propuestos para el reemplazo de profesionales del equipo de trabajo deberan acreditar
que cumple con el perfil y los requisitos requeridos del presente proceso de seleccion para obtener la misma
calificacion del perfil a reemplazar.

» Sedebera presentar, en un término no superior a CINCO (5) dias habiles a la manifestacion de solicitud de cambio,
la hoja de vida del candidato que cumpla el perfil requerido debidamente soportado, dando cumplimiento al
numeral anterior, para que se adelante la aprobacion correspondiente.

» Encaso de que el profesional tenga vinculo laboral o contrato de prestacion de servicios vigente con el proponente,
la experiencia se contabilizara con el tiempo desde la fecha de inicio hasta la fecha de suscripcion o firma de dicha
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certificacion.

» Lafirma que presente dentro de su equipo minimo de trabajo, personal que actualmente preste sus servicios como
docente, deberan anexar la autorizacion expedida por la persona competente de la institucion educativa o copia
del contrato que poseen con la institucion educativa, donde se pueda evidenciar efectivamente que no posee
ningun tipo de inhabilidad o conflicto de intereses o dedicacién exclusiva que le impida trabajar con otra entidad.
De lo contrario no sera tenida en cuenta la persona para su habilitacién y calificacion.

» No cumplir con la totalidad de los requisitos del personal minimo requerido, perfiles minimos y la experiencia
minima exigida, dara lugar a que la propuesta no sea habilitada técnicamente.

> Para efectos de la verificacion de la formacién académica y experiencia exigida, los proponentes deberan tener
en cuenta los siguientes requisitos y adicionalmente diligenciar el FORMATO No. 5 correspondiente

La documentacién presentada para la acreditacidn de la experiencia del equipo de trabajo debera permitir en conjunto la
verificacion de la siguiente informacion:

Nombre de la entidad Contratante

Nombre e identificacion del Contratista

Cargo desempefiado

Objeto del contrato y funciones cuando la experiencia es como contratista o funciones desempefiadas cuando se
trata de certificacion laboral.

e Fecha de iniciacion y terminacion del contrato. (En caso que la certificacion no tenga especificado el DIA de inicio
o el DIA de terminacion del contrato, se tomara en cuenta desde el Gltimo dia del mes de inicio y el primer dia de
mes de terminacion).

Nombre y cargo completo de la persona que suscribe la certificacion.

Teléfono y firma de quien suscribe la certificacion.

Fecha de expedicién de la certificacion.

Para todos los efectos descritos con anterioridad se debe anexar, debidamente diligenciado, el formato de
personal propuesto adjunto al pliego de condiciones.

3.8. Autorizaciones, permisos y licencias requeridos para la ejecucion del objeto contractual
El proponente debera estar legalmente constituido y establecido en Colombia; asi mismo debera estar autorizado
Superintendencia Financiera de Colombia para la intermediacion de seguros; la indicacidn que no posee limitaciones para
el ejercicio de la funcién de intermediario de seguros, quien ejerce la Representacion Legal y las facultades del mismo.

La fecha de expedicion del certificado no podra ser superior a 30 dias calendario anteriores a la fecha de cierre del proceso.

Nota: En el caso de estructuras plurales, cada uno de los integrantes que la conforman, deberan anexar individualmente
este requisito, con las condiciones antes exigidas

4. CLASIFICACION DEL PROPONENTE
De conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.5.3 decreto 1082 de 2015, requisitos habilitantescontenidos en el RUP, los

proponentes deberan estar inscritos y clasificados en el siguiente cddigo del Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones
Unidas (UNSPSC), de acuerdo con elobjeto a contratar, asi:
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Clasificacion Segmento Familia Clase
Unspsc
servicios deseguros y  [servicios de segurospara estructuras

84131500 servicios financierosy de seguros pensiones y propiedades y posesiones

servicios financierosy de seguros servicios de seguros de vida salud yaccidentes
84131600 seguros ypensiones

Nota: Para propuestas conjuntas, los integrantes del Consorcio, Union Temporal o Promesa de Sociedad Futura podran
cumplir de modo parcial la clasificacion, es decir cualquiera de los integrantes del Consorcio, Unién Temporal o Promesa
de Sociedad Futura debera cumplir con los cddigos UNSPSC indicados para la acreditacion de la experiencia.

5. CERTIFICACION DE EXPERIENCIA:

Cumplimiento de la Experiencia Habilitante requerida. Para tal efecto diligenciara el Formulario No. 4, del pliego de
condiciones “ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA DEL PROPONENTE”,de acuerdo con los siguientes pardmetros:

De conformidad con el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012 y
reglamentado por el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del decreto 1082 de 2015, el oferente debe acreditar su experiencia habilitante
de acuerdo con los siguientes parametros:

Informacion vigente y en firme contenida en el Registro Unico de Proponentes “RUP”, en lascondiciones sefialadas en
el presente proceso contractual y con los siguientes requisitos:

Experiencia establecida identificada con el clasificador de bienes y/o servicios en el tercer nivel en la forma sefialada en el
numeral 2.1.7., del presente complemento al proyecto de pliego.

El proponente debe acreditar experiencia en intermediacion o corretaje de contratos de seguros y/o administracion de
programas de seguros de entidades estatales o privadas. Adicionalmente estas certificaciones deberan contener los ramos
contratados actualmente por la Entidad:

RAMO

TODO RIESGO DANOS MATERIALES

EQUIPO Y MAQUINARIA

MANEJO

TRANSPORTE DE MERCANCIAS

INFIDELIDAD DE RIESGOS FINANCIEROS

RESP. CIVIL SERVIDORES PUBLICOS

CASCO BARCO

RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL
AUTOMOVILES

°

O[NNI [—~T2Z

Para acreditar lo anterior, debera presentar maximo tres (3) certificaciones expedidas por entidades publicas o privadas,
de las cuales por lo menos dos (2) de ellas deberan ser emitida por una entidad publica. Dicha experiencia debe encontrarse
inscrita en el Registro Unico de Proponentes en alguno de los codigos de clasificacion UNSPSC previamente sefialados,
donde conste el programa de seguros y el valor de las primas de cada ramo o péliza sin incluir IVA,cuya sumatoria
de las primas sea igual o superior a 1.595 salarios minimos legales mensuales vigentes. Dicha sumatoria podré ser con
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una o con maximo tres (3) certificaciones aportadas.

Nota 1: Para la respectiva verificacién de experiencia, se tomaran de cada programa deseguros, las primas de las pélizas
de seguros, sin IVA, que tengan relacién con el Programa de Seguros de la Defensa Civil Colombiana.

Nota 2: Los ramos de Manejo Global Sector Oficial y Responsabilidad Civil Servidores Publicos,seran homologados por
los ramos de Manejo Global y directores y/o Administradores, como se denominan en el sector privado.

Para efectos de la verificacion de estas certificaciones, los valores seran expresados en SMMLYV teniendo en cuenta el
siguiente cuadro, para la fecha de inicio de la vigencia de las pélizas, asi:

ANO S.M.M.L.V.
2017 $737.717
2018 $781.242
2019 $828.116
2020 $877.803
2021 $908.526
2022 $1.000.000
2023 $1.160.000
2024 $1.300.000

o Nombre de la Entidad Certificadora (Asegurada).
Numero del contrato suscrito con el Intermediario o nimero de la péliza de seguro.

e Fecha de inicio y terminacién del contrato anterior o de las vigencias de las pdlizas cuyomanejo se pretende
acreditar.

e Pdlizas Contratadas.

e  Primas generadas.

La anterior tabla, es meramente enunciativa toda vez que de acreditarse experiencia que no se encuentre contemplada
en los afos enunciados, se tomara para efectos de acreditacion el
S.M.M.L.V. del afio certificado.

Dichas certificaciones deberan ser expedidas por el respectivo cliente, estar suscritas por el representante legal del mismo,
0 por la persona a cuyo cargo esté el manejo del programa de seguros en la Entidad certificadora. Deberan contener como
minimo lo siguiente:

e Las pdlizas deben venir desagregadas en las certificaciones solicitadas, indicando el ramo o pédliza, valor de las
primas y el porcentaje de participacion del Intermediario (En caso de haber prestado sus servicios como Consorcio
o Unién Temporal).

o La experiencia debera ser posterior al afio 2010 y hasta la fecha de apertura del presenteproceso, que se
encuentren en estado terminado o liquidado. En caso de que la informacién registrada en el RUP no sea
suficiente, la entidad hara la solicitud correspondiente a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos de
experiencia minimos exigidos.

e En caso de acreditar experiencia con contratos fruto de un Consorcio o Unién Temporal, se calificaré de acuerdo
con el porcentaje de participacion del oferente en ese consorcio o unién temporal.

o Laadministracion se reserva el derecho de verificar la informacién que se considere confusa o insuficiente.
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51.  ACREDITACION DE LA EXPERIENCIA EN LA MODALIDAD DE CONSORCIO Y/O UNION TEMPORAL

Cuando se trate de Consorcio o Unién Temporal, Todos los integrantes deberan demostrar experiencia certificada en el
RUP, en intermediacién o corretaje de contratos de seguros y/o administracién de programas de seguros de entidades
estatales o privadas; pero asumiendo directamente la responsabilidad de los mismos; adicionalmente se requiere que
cada uno de sus integrantes acredite un porcentaje de la experiencia requerida dentro del proceso. En todo caso la
sumatoria de los porcentajes de acreditacién de la experiencia de los integrantes debe ser igual o superior al cien por ciento
(100%) del presupuesto oficial.

Cuando los codigos UNSPC hayan sido ejecutadas por el proponente o por uno de sus miembros bajo la modalidad de
consorcio, union temporal, o promesa de sociedad futura sélose tendra en cuenta como experiencia del proponente o de
uno de sus miembros, aquella referida al porcentaje de participacion que el proponente hubiera tenido en el grupo o
asociacionque ejecutd la actividad.

El objeto social de todos los integrantes del consorcio, unidén temporal 0 promesa de sociedad futura debe tener el mismo
o similar objeto del presente proceso de contratacion.

NOTA: La Defensa Civil Colombiana, se reserva el derecho de verificar la informacion aportada.
6. IDENTIFICACION DEL OBJETO A CONTRATAR:

6.1. Tipo de Contrato: Consultoria

6.2. El Plazo de Ejecucion o Entrega del Contrato: Tendra una vigencia de 365 dias o hastala fecha de
vencimiento de los seguros expedidos o renovados con su intervencion, contados a partir de la fecha en
que se suscriba el acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion.

6.3. Lugar de Ejecucion o Entrega: Sera en las instalaciones de la Direccién General de la Defensa Civil
Colombiana ubicada en la Calle. 52 N°14-67, previa coordinacion con el supervisor del contrato.

6.4. Valor: El contrato no generara erogacion econdémica alguna para la Defensa Civil Colombiana. La
contraprestacion que recibira el intermediario seleccionado sera la comision que le reconozca la
aseguradora que resulte seleccionada en el proceso que se surta para la contratacién de los seguros. Lo
anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1341 del Codigo de Comercio, que reza “La comision
del intermediario de segurossera pagada directamente por la compafia aseguradora que emita las pdlizas
que se contraten durante el periodo de vigencia del contrato con el intermediario”.

En consecuencia, el contrato resultante no causa pago o erogacion alguna para la Defensa Civil Colombiana, cualquier
pago que genere la intermediacién solicitada sera por cuenta de la(s) compafia(s) de seguros, con las cuales se
suscriban las pélizas.

6.5. Forma de pago: No aplica
7. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
Entre otras las siguientes:
71.  GENERALES:
1. Cumplir con el objeto del contrato de manera responsable e idonea, realizandolo de acuerdo con las condiciones

pactadas en el contrato, y las previstas en los pliegos, su propuesta y demas documentos que los integran
2. Cumplir con los plazos méximos establecidos en el contrato;
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10.

1.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

7.2.

Proveer a su costo, todos los bienes y/o servicios necesarios para el cumplimiento de los objetivos y
funcionalidades requeridas en el presente contrato.

Acatar las instrucciones que durante el desarrollo del contrato le imparta la Defensa Civil Colombiana, a través del
supervisor del contrato

Informar oportunamente al supervisor del contrato cualquier novedad que se presente en el curso de la ejecucion
del mismo;

Cumplir con las condiciones técnicas, juridicas, econémicas, financieras y comerciales presentadas en la
propuesta.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas;

Responder en los plazos que el CONTRATANTE establezca en cada caso, los requerimientos de aclaracion o de
informacién que le formule;

Constituir las Garantias para la aprobacion de la Defensa Civil Colombiana, en los términos y condiciones
pactados.

Cumplir con el objeto y obligaciones del contrato, con plena autonomia técnica y administrativa y bajo su propia
responsabilidad. Por lo tanto, no existe ni existira ningin tipo de subordinacion, ni vinculo laboral alguno de
EL CONTRATISTA con la DefensaCivil.

Cumplir las indicaciones, recomendaciones y/o sugerencias impartidas por el encargado del control y vigilancia
del contrato, y las deméas que sean inherentes al objeto de la contratacion.

Adelantar oportunamente los trdmites y cumplir los requisitos para la ejecucion y legalizacion del contrato.
Cumplir cabalmente con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas de
Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por lo cual el incumplimiento de ésta obligacion sera causal para la
imposicion de multas sucesivas

hasta tanto se dé cumplimiento, previa verificacién de la mora mediante liquidacién efectuada por la entidad
administradora;

Guardar total reserva de la informacién que por razon de sus obligaciones y desarrollo de sus actividades
relacionadas con el pago e indemnizacion de los siniestros de la Defensa Civil Colombiana y solo salvo
autorizacion expresa requerimiento de autoridad competente podra ser divulgada;

Cargar los informes de ejecucion del contrato en la plataforma SECOP II, de acuerdo a loslineamientos
establecidos por Colombia Compra Eficiente de conformidad a los manuales y guias elaborados por la Agencia
Nacional de Contratacion Publica.

El contratista debera cumplir oportunamente con todos los procedimientos y exigencias establecidos para los
contratos y sus modificaciones en la plataforma SECOP |I, eltérmino para atender éstos procedimientos sera
realizado en un plazo no mayor a un (1) dia habil una vez recibida la notificacion emitida por Colombia Compra
Eficiente mediante correo electrénico.

Garantizar que el personal presentado por el oferente seleccionado no serd cambiado durante la ejecucion del
contrato, a menos que la Defensa Civil Colombiana autorizare su cambio por un profesional de calidades iguales
0 superiores al que se va a reemplazar, previa comunicacion por escrito y evaluacién de la hoja de vida del
candidato. El contratista no podra realizar el cambio antes de recibir la autorizacién de la Defensa Civil
Colombiana. En todo caso la Defensa Civil Colombiana se reservara el derecho deaceptar o no a los candidatos.
La Defensa Civil Colombiana, si lo considera necesario, podra solicitar al contratista el reemplazo de cualquier
integrante que haga parte del equipo de trabajo; sin que los cambios de personal requeridos y autorizados afecten
el plazo de ejecucion del contrato.

No accederan a peticiones 0 amenazas de quienes actlen por fuera de la ley con el fin deobligarlos a hacer u
omitir algin acto o hecho;

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Realizar un diagnostico al plan de seguros vigente de la Entidad, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al
inicio del contrato, para ello debe realizar el estudio de riesgos, necesario para identificar los niveles de exposicion
de los bienes e intereses de la DEFENSA CIVIL COLOMBIANA, examinadas las condiciones del riesgo resultante
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10.

1.

del estadio realizado, asesorar a la entidad en la estructuracién de los seguros requeridos; el diagnostico debe
identificar: a) Los bienes o intereses patrimoniales asegurables, b) Las sumas a asegurar de los bienes o intereses,
¢) dentificado el adecuado equilibrio entre el costo del aseguramiento y el beneficio de los amparos contemplados
evitando el infra- seguro o el supra-seguro, d) La cobertura, ) Andlisis de riesgos, f) Vigencia de las pdlizas, g)
Todas aquellas recomendaciones a que haya lugar.
Asesorar a la Defensa Civil Colombiana, durante los procesos de licitacion u otra modalidad de contratacién que
se adelantaran bajo la vigencia del contrato de corredor deseguros, para el programa de seguros, es decir, prestar
sus servicios en la estructuracién estudios previos, pliego de condiciones considerando los criterios técnicos,
juridicos y financieros aplicables, que sean mas favorables a los intereses de la entidad, aplicando el estudio de
riesgos apropiado para la seleccion de compafiias de seguros, de igual forma apoyar el proceso de evaluacion de
las propuestas que se presenten, atender y resolver todas las observaciones e inquietudes de que surjan durante
el desarrollo del proceso de
adquisicion y proyectar las respectivas respuestas a los interesados, presentarlas con sus respectivos informes y
las recomendaciones de adjudicacién, para lo cual es potestativode la Entidad, acoger o descartar dichos
informes y/o recomendaciones y presentarle todos los servicios de asesoria en las demas actividades inherentes
al proceso.
En caso de que se requiera realizar una adicion al contrato de seguro, prestara asesoria ala entidad para el tramite
de la prérroga que se llegare a requerir. En todo caso el intermediario disefiara un programa de vencimientos de
pélizas que le permita a laentidad el computo los tiempos requeridos para adelantar con antelacién suficiente,
concurso de intermediarios y la contratacion de las pdlizas poniendo en primer lugar el interés de la entidad, y no
podra tramitarse una prérroga sin autorizacion expresa.
Una vez adjudicado el proceso, asesorar a la DEFENSA CIVIL COLOMBIANA respecto a la solicitud del seguro,
la expedicion de las polizas y sus anexos frente a inclusiones y exclusiones, en el pago oportuno de la prima; y
en el seguimiento financiero de laejecucion de los contratos de poélizas, en la variacion de los riesgos y su
conseguimiento notificacién a la compaiiia, en el aviso del siniestro; asi mismo, presentar y tramitar en forma
oportuna las reclamaciones de los siniestros ante las aseguradoras, procurando obtener el pago de las
indemnizaciones que correspondan en las mejores condiciones de modo, tiempo y cuantia. Para tal efecto
verificara que en el tramite de los reclamos que efectué la entidad se acompafien los documentos necesarios para
la prueba de la ocurrencia del siniestro y su cuantia. Evitar que se consoliden los términos de prescripcionde las
acciones derivadas de los contratos de seguros, recomendando la iniciacién del proceso judicial en contra del
asegurador cuando, habiéndose formulado el reclamo por lavia extrajudicial, este no se allane a pagar.
Durante la vigencia de su contrato de consultoria asesorar a la entidad en los nuevos procesos de seleccién que
deba adelantar la DEFENSA CIVIL COLOMBIANA, ante el vencimiento de las pdlizas que se encuentre
intermediario, dando aviso oportuno a la entidad, sobre la necesidad de adelantar los procedimientos previstos en
las normas de contratacion estatal, para que esta contrate la adquisicion de los seguros de manera oportuna, es
decir, con la debida antelacién que se requiere para cumplir con la formalidad que demanda el proceso de
seleccion que corresponda de acuerdo con la ley de contratacion que rige a la entidad.
Atender las consultas y requerimientos que le efectué la Entidad dentro de la ejecuciéndel contrato que se
llegue a celebrar, dentro de un tiempo maximo de tres (3) dias habiles siguientes a la solicitud de la entidad y en
casos excepcionales y que la entidad lo requieran, en el término de un (1) dia habil.
Ejercer el control de ejecucidn de los contratos de seguros derivados de los procesos de seleccidn y velar porque
las compaiiias aseguradoras cumplan oportunamente con sus obligaciones y con la presentacién de documentos,
paz y salvos y que estos sean emitidos en forma correcta.
Asesorar a la entidad sobre la exigencia de la garantia Unica a contratistas y proveedores,sus amparos, montos,
control, de vencimientos y disefio de programas de control, asi como la asesoria y gestion para hacerlas efectivas
cuando a ello hubiere lugar.
Revisar que las pdlizas, anexos y demas documentos que expidan las compariias aseguradoras cumplan con los
requerimientos ofrecidos por estas y solicitados por la entidad.
Informar oportunamente sobre las decisiones adoptadas por la Superintendencia Financiera u otros organismos
del estado y de los cambios que se operen en el mercado asegurador que sean de interés para la entidad y
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mantenerla actualizada en temasrelacionados con los seguros tal, asi como la legislacion, jurisprudencia y
doctrina.
Aplicar a los bienes los ajustes necesarios, resultantes de la revisién del ultimo avalud, de la inspeccién a los
riesgos del entorno econdmico entre otros, para determinar el valor asegurable, a fin de recomendarle a la entidad
las opciones que le permitan cumplir con laobligacion legal de amparar sus bienes de acuerdo con el articulo 107
de laley 42 de 1993.
Asesorar juridica y técnicamente a la entidad en el area de seguros, dando respuesta escrita cuando asi se le
requiera.
Asesorar y manejar directamente ante las compafias de seguros, por intermedio de las personas ofrecidas en la
oferta, las reclamaciones de los siniestros que ocurran a las personas y bienes patrimoniales de la DEFENSA
CIVIL COLOMBIANA que hayan sido asegurados, para lograr el reconocimiento de los siniestros por parte de las
compaiiias aseguradoras, siempre priorizando y salvaguardando los intereses de la entidad,
Mantener actualizada la informacién referente al programa de seguros, a través de:

o Informar la vigencia y vencimiento de polizas.
Gestiones de renovacion de las mismas.
Tramites de reclamaciones por siniestros con revisién y control de documentos.
Estadisticas de siniestralidad
Estado de cuenta y primas pendientes de pago.
Elaborar, administrar y divulgar el manual de manejo de programa de seguros, al igual que procedimientos
e instructivos necesarios para el aprovechamiento del mismo, como es el caso de los siniestros.
Guardar reserva sobre toda la informaciéon que maneje en desarrollo del objeto contractual, asi como sobre
aquellas a las que tenga acceso.
Prestar la asesoria permanentemente en todo lo relacionado con el programa de segurosy presentar un informe
mensual sobre las actividades desarrolladas, el estado de las reclamaciones de siniestros, asi como el informe
del estado actual del programa de seguros de la entidad,
Asesorar a la DEFENSA CIVIL COLOMBIANA para resolver consultas de orden legal que tenga la entidad y
demas temas directamente relacionados con el manejo del programade seguros con el manejo del programa
de seguros y de las reclamaciones por siniestros.
Mantener el personal ofrecido en la propuesta durante todo el plazo de ejecucién del contrato, garantizar su
idoneidad y no cambiarlo sino por personas de las mismas o superiores condiciones al sefialado en la propuesta,
con la autorizacion previa de la DEFENSA CIVIL COLOMBIANA. La entidad se reserva la facultad de solicitar el
cambio por el incumplimiento de los deberes del personal dependiente del contratista.
Instruir a los funcionarios encargados del manejo operativo del programa de seguros, sobre los alcances,
requisitos y amparos de los contratos de seguros y de las pdlizas que formen parte del programa de la DEFENSA
CIVIL COLOMBIANA previa programacion y concertacion con la entidad.
Asesoria a la entidad en el proceso de cobro de las indemnizaciones a cargo de las entidades aseguradoras en
los seguros de cumplimiento de contratos, cauciones judiciales y de crédito.
Cumplir las demas obligaciones que se deriven del contrato y las previstas en el estatuto organizado del sistema
financiero, en el codigo de comercio y demas disposicioneslegales aplicables a la intermediacion de seguros.
Realizar el empalme con el nuevo corredor de seguros, con un tiempo no inferior a 10 (diez) dias, en relacion con
la fecha de vencimiento del programa de seguros que esta terminando, en cuyo caso dejara un documento que
dé constancia del estado actualizado de los planes de seguro de la entidad.
Prestar todos los demés servicios especiales o complementarios ofrecidos en su propuesta o requeridos por la
entidad.
En caso de ser necesario, en razén a la ejecucion del contrato o por solicitud de laentidad, el intermediario
desplazara su costo y riesgo, sus empleados o contratistas a cualquiera de las ubicaciones donde haya o llegare
haber predios o intereses de la DEFENSA CIVIL COLOMBIANA.
Cumplir las demas obligaciones que se deriven del contrato y las previstas en el Estatuto Organico del Sistema
Financiero, en el Codigo de Comercio y demas disposicioneslegales aplicables a la intermediacion de Seguros.
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27. Todas las demas inherentes o necesarias para la correcta ejecucion del objeto contractual
8. OBLIGACIONES DE LA DEFENSA CIVIL

En desarrollo del presente contrato, tendra también los siguientes derechos y obligaciones:

1.
2.

Ve N®

9.

Elaborar y suscribir el acta de inicio previo cumplimiento de los requisitos de ejecucion ylegalizacién del contrato.
Suministrar en forma oportuna la informacién y generar los espacios necesarios para queel contratista pueda
cumplir lo pactado.

Aprobar el plan de trabajo y el cronograma de actividades presentados por el contratista,cuando a ello hubiere
lugar.

Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del supervisor designadopara el efecto, exigiendo al
contratista, la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado.

Acudir ante las autoridades para obtener la proteccion de los derechos derivados de lapresente contratacion y
sancion para quién los vulnere.

Exigir al contratista la ejecucion idénea y oportuna del objeto contratado.

Impartir las instrucciones que sean del caso, relacionadas con las actividades a realizarpor el contratista.

Poner a disposicion del contratista toda la informacién necesaria para el desarrollo de lasactividades.

Participar en las reuniones que se desarrollen en ejecucidn del contrato, cuando a ellohubiere lugar.

Dar por intermedio del supervisor y por escrito todas las instrucciones que requiera elcontratista para la correcta
ejecucion del contrato.

. Las inherentes a la naturaleza del contrato y las contempladas en el articulo 4 de la Ley80 de 1993.
12.

Liquidar el contrato, dentro de los plazos y en las condiciones establecidas en la Ley, enel pliego de condiciones
y el mismo contrato, cuando a ello hubiere lugar.

NORMATIVIDAD SOBRE ESTUDIOS PREVIOS

De conformidad con el numeral 12 del articulo 25 de la ley 80 de 1993 y en concordancia conlos articulo 2.2.1.1.2.1.1
del decreto 1082 de 2015, los estudios y documentos previos deberan elaborarse con la debida antelacion a la apertura
del proceso, los cuales estaran conformados por los documentos definitivos que sirvan de soporte para la elaboracion del
contrato, de manera que los proponentes, puedan valorar adecuadamente el alcance de lo requerido por la entidad, asi
como el de la distribucion de riesgos que la misma propone.

10. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA
MODALIDAD FUNDAMENTOS JURIDICOS INDICAR LA
MODALIDAD
LICITACION PUBLICA Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decreto 1082
de 2015.
SELECCION ABREVIADA Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decreto 1082
de 2015.
Menor Cuantia Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decreto 1082
de 2015.
IAcuerdo Marco de Precios Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decreto 1082
de 2015
Por Declaratoria DesiertaLicitacion Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decreto 1082
de 2015.
Bolsa Mercantil Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decreto 1082
de 2015.
Otra Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decreto 1082
de 2015.
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CONCURSO DE MERITOS Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decreto 1082 IAPLICA
de 2015.
CONTRATACION DIRECTA Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decreto 1082

Contratos Interadministrativos

Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decreto 1082
de 2015.

Contratos de prestacion de servicios
profesionales y de
apoyo a la gestion

Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decreto 1082
de 2015.

IArrendamiento

Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decreto 1082
de 2015.

Cuando no Existe Pluralidadde Oferentes

Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decreto 1082
de 2015.

MINIMA CUANTIA Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decreto 1082
de 2015.
GRANDES SUPERFICIES Ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007, decreto 1082

de 2015.

11. FUNDAMENTO JURIDICO QUE SOPORTA LA MODALIDAD DE SELECCION

Analizado el objeto del presente proceso el cual es llevar a cabo la seleccion del corredor de seguros legalmente establecido
en Colombia, para que asesore la DEFENSA CIVILCOLOMBIANA en el manejo de los programas de seguros y de las
pdlizas que cubren los riesgos relativos a los bienes e intereses asegurables, asi como de aquellos por los cuales seao
fuere legalmente responsable dentro del periodo de ejecucion del contrato y hasta la fecha de vencimiento de los seguros
expedidos o renovados con su intervencién y la necesidad planteada por la Entidad.

En este orden de ideas la normatividad aplicable a este proceso, estd conformado por la Constitucién Politica, las Leyes
de la Republica de Colombia y en especial por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1450 de 2011, Ley 1474 de 2011,
Decreto 019 de 2012, Decreto 1082 de 2015, Cédigo de Comercio, las normas organicas de presupuesto, las disposiciones
cambiarias, y las demas normas concordantes que rijan o lleguen a regir los aspectos del presente proceso de seleccion.

Analizando la naturaleza del objeto a contratar y teniendo en cuenta que el monto asignadopara el presente proceso
no genera erogacion para la entidad y con el fin de revestir el caracter garantista y plural, el procedimiento para la seleccion
del contratista sera por CONCURSO DE MERITOS ABIERTO para lo cual se atenderan con rigor los parametros normativos
entre otros el articulo 30 de la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 019 de 2012 y el Decreto 1082 de 2015 y demas
normas y decretos concordantes y reglamentarios.

Para aquellos aspectos no regulados en las normas anteriores, se aplicaran las normas comerciales y civiles pertinentes,
asi como las reglas previstas en el pliego de condiciones, o enlas adendas que se expidan durante el desarrollo del presente
de seleccion

12. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El contrato no generara erogacion econdmica alguna para la DEFENSA CIVIL COLOMBIANA. La contraprestacion que
recibird el intermediario seleccionado sera la comisidn que le reconozca la aseguradora que resulte seleccionada en el
proceso que se surta para la contratacion de los seguros. Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1341 del
Codigo de Comercio, que reza “La comision del intermediario de seguros sera pagada directamente por la compafia
aseguradora que emita las pélizas que se contraten durante el periodo de vigencia del contrato con el intermediario”, por
lo cual, la ENTIDAD no reconocera al corredor a intermediarlo de seguros seleccionado ningun honorario, comision, gasto
a pago por la prestacion de sus servicios, contratados en el presente proceso de seleccion.
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13. ANALISIS DEL SECTOR

El decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.1.6.1., establece: Deber de analisis de las Entidades Estatales. La Entidad
Estatal debe hacer, durante la etapa de planeacion, el andlisisnecesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso
de Contratacion desde laperspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de Riesgo.

La Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis en los Documentos del Proceso”, con el proposito de obtener el
comportamiento del sector y el valor estimado del bien que requiere la entidad, se realizé el siguiente anélisis:

13.1. ANALISIS DE LA OFERTA'Y ANALISIS DE LA DEMANDA:

Con el fin dar cumplimiento a los principios de planeacién, responsabilidad y transparencia, se realizé la consulta del sector
economico, para verificar la oferta y la demanda de los bienes que se pretenden adquirir, lo anterior en aras de obtener la
mejor oferta econdmica y seleccionar el contratista idoneo para suplir las necesidades de la Entidad, mitigando el riesgo
de incumplimiento por parte del contratista seleccionado.

13.1.1. Anadlisis de la Demanda
Teniendo en cuenta el objeto contractual, se consulté en las paginas del SECOP procesos en otras entidades, encontrando

algunos procesos con objeto similar, que comparten algunas caracteristicas y sirven como referencia para analizar el
mercado.

BUSCar por proceso
inemediario (Bisueds svanzads)
Pais Entidad Estatsl Referencia Descripeion Faseactual  Fecha de publicacion Fecha de presentacién de ofertas
= COLOMBIA (COMPUTADORES PARA EDUCAR CM01-2020 INTERMEDIARIO DE SEGUROS Presentacion 9 dias de tiempo 9 dias para terminar (2022020 9.00.00 Detalle
de tran: 020 AM{UTC-05:00) Bogodd, Lima, Quito)
observaciones  6:27:
0
sl COLOMBIA INSTITUTO DE ﬂlDROL(‘)GlCA, CMA-002-2019_10 (I Seleccionar un Detalle
METEOROLOGIA Y ESTUDIOS AMBIENTALES  de oferta) Seguros, que asesore técnicay de oferta
juridicamente al IDEAM en la
adquisicion del programa de
seguros que requiera la entidad y
en el manejo del mismo
(Presentacion de oferta
il COLOMBIA SECRETARIA DISTRITAL DE HACIENDA SDH-SMINC-86-2019. Senvicios de un intermediario que Presentacion Detalie
reslice el proceso e offecimientoy e oferta
venta de los bienes muebles que la
SDH de Hacienda e indique
i COLOMBIA EMPRESA DE RENOVACION Y DESARROLLO  ERU-CMA-11-2019 (Presentacion  INTERMEDIARIO DE SEGUROS Presentacion Detalle
URBANO DE BOGOTAD.C de oferta) (Presentacion de oferta) de oferta (IUTC-05:00) Bogors, Lim, Bogotd
Quito)
ksl COLOMBIA ALCALDIA LOCAL DE BOSA FDLB-CMA-002-2019 INTERMEDIARIO SEGUROS Presentacion Detalle
(Presentacion de oferta) (Presentacion de oferta) de oferta
sl COLOMBIA UNIDAD NACIONAL PARA LA GESTION DEL FNGRD-CMA-002-2019 Seleccionar el i iario de id 8/11/2019 2:00:00 PM (UTC-05:00) Detalle
RIESGO DE DESASTRES (Presentacion de oferta) seguros para orientar, asesorary e oferta Bogots, Lima, Quito)
administrar el programa integral
de Seguro Voluntario para
amparar a los miembros
voluntarios de la entidades
operativas del SNGRD (Cr
il COLOMBIA FUERZA AEREA COLOMBIANA 182-00-A-COFAC-DILOS-2019 INTERMEDIARIO COMERCIAL Presentacion 0:30:00 AM ((UTC-05.00) Detalle
(Manifestacion de interés (Menor  PARA LA ENAJENACION DE de oferta Quito)
Cuantia)) (Presentacion de oferta) ~ CHATARRA PARA FUNDICION DE
VEHICULOS PROPIEDAD DE LA
FUERZA AEREA COLOMBIANA,
MEDIANTE EL MECANISMO DE
MARTILLO O SUBASTA PUBLICA
(Manifestacion de inter
= COLOMBIA FONDO ADAPTACION FA-CMA-F-5-003-2019 Intermediario de Seguros Presentacion 11/10/2019 4:00:00 PM ((U7C-05:00) Detalle
(Presentacion de oferta) (Presentacion de oferta) de oferta Bogot, Quito)
= COLOMBIA VEEDURIA DISTRITAL VEED-CM-001-2019 (Presentacion  Contratar un intermediario de Presentacion 4/10/2019 3:00:00 PM ((uTC-05.00) Detalle
de oferta) seguros legalmente establecido Bogodd, Quito)
en el pais, que preste sus
servicios para el diseio,
estructuracion, implementacion,
contratacion y manejo del
programa de seguros.” (Prese
sl COLOMBIA PERSONERIA DE BOGOTA PB-PCM-004-2019 (Presentacion SELECCIONAR UN Presentacion 20/09/2019 4:31:21 PM 411012019 10:00:00 AM ([UTC-05.00) Detalle
de oferta) INTERMEDIARIO DE SEGUROS de oferta ({UTC-05:00) Bogod, Lim, Jogot, Lima, Quito)
(Presentacion de oferta) Quito}
oy s Cambisr el esf
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Detalle del Pr

NG

o: CM_026_2018

Tipo de Proceso Concurso de Méritos Abierto

Estado del Proceso Liquidado

Asociado al Acuerdo de Paz No

Régimen de Contratacién Estatuto General de Contratacion

Grupo [F] Servicios

Segmento 4] icios Fil y de Seqg

Familia 8413} de seg y

Clase [841315] Servicios de seg para y y
SELECCIONAR UN INTERMEDIARIO DE SEGUROS, QUE REALIZARA LA
INTERMEDIACION EN LA COLOCACION Y CONTRATACION DE LAS DIFERENTES
POUZAS QUE CUBRIRAN LOS RIESGOS A LOS QUE SE ENCUENTRAN EXPUESTOS

Detalle y Cantidad del Objeto a LAS PERSONAS, BIENES E INTERESES PATRIMONIALES DE LA DIRECCION

Contratar ADMINISTRATIVA DE LA CAMARA DE REPRESENTANTES, ASI COMO AQUELLOS POR
LOS CUALES SEA O LLEGARE A SER LEGALMENTE RESPOSANBLE, ASESORANDO
JURIDICA Y TECNICAMENTE A LA ENTIDAD EN EL MANEJO INTEGRAL DE SU
PROGRAMA DE SEGUROS >

Cuantia a Contratar so

Moneda de Pago Peso Colombiano

Tipo de Contrato Prestacion de Servicios

Detalle del Proceso Niumero: CM-001-2019

CUNDINAMARCA - FONDO DE DESARROLLO DE PROYECTOS DE CUNDINAMARCA - FONDECUN

|Informacion General del Proceso ]

Tipo de Proceso Concurso de Méritos Abierto

Estado del Proceso Celebrado

Asociado al Acuerdo de No

Paz

é de C i6 de C: 6

Grupo [F] Servicios

Segmento [84] Servicios Financieros y de Seguros

Familia [8413] de seguros y i

Clase [841316] Segures de vida, salud y accidentes
CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERMEDIACION DE SEGUROS Y
ASESORIA PARA LA FORMULACION Y EL MANEJO DEL PROGRAMA DE SEGUROS Y

Detalle y Cantidad del DE LAS POLIZAS QUE CUBREN LOS RIESGOS RELATIVOS A LOS BIENES E

Obieto a Contratar INTERESES ASEGURABLES, DEL FONDO DE DESARROLLO DE PROYECTOS DE
CUNDINAMARCA- FONDECUN, ASi COMO AQUELLOS POR LOS CUALES SEA O
FUERE LEGALMENTE RESPONSABLE. p

Z

Cuantia a Contratar so

Meneda de Pago Peso Colombiano

Tipo de Contrato Consultoria

Detalle del Proceso Numero: SA-CM 002 DE 2019

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA (INM)

Tipo de Proceso Concurso de Méritos Abierto

Estado del Proceso Celebrado

Asociado al Acuerdo de No

Paz

é de C i6n de C:

Grupo [F] Servicios

Segmento [84] Servicios Financieros y de Seguros

Familis [8413] de y

Clase [841315] Servicios de para y » y
CONTRATAR UN INTERMEDIARIO DE SEGUROS LEGALMENTE ESTABLECIDO EN
COLOMBIA PARA QUE ASESORE AL INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA EN

Detalle y Cantidad del LA FORMULACION Y EL MANEJO DEL PROGRAMA DE SEGUROS, DESTINADO A

Objeto a Contratar PROTEGER LAS PERSONAS, BIENES E INTERESES PATRIMONIALES DE LA
ENTIDAD O AQUELLOS POR LOS QUE SEA LEGALMENTE RESPONSABLE .

4

Cuantia a Contratar so

Moneda de Pago Peso Colombiano

Tipo de Contrato Prestacion de Servicios
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Del andlisis de la demanda, se pudo concluir que:

e La contratacion de este tipo de servicio se ha realizado a través de la modalidad deConcurso de Méritos
abierto.
El valor del contrato es a cero (0) pesos.
El plazo de ejecucion varia de acuerdo a la necesidad de la Entidad

e En todos los procesos de exigieron garantias amparar los riesgos derivados de la ejecucion del contrato, por lo
que se considera necesario exigir garantias que amparen el cumplimento del contrato.

e Encuanto a la experiencia, se exige experiencia minima al proponente como requisitos habilitantes y en algunos
casos también se asigna puntaje por la experiencia adicional a la minima exigida.

13.1.2. Anadlisis de la Oferta

El articulo 1347 del cédigo de comercio, establece que: “Son corredores de seguros las empresas constituidas o que
se constituyan como sociedades comerciales, colectivas o de responsabilidad limitada, cuyo objeto social sea
exclusivamente ofrecer seguros, promover su celebracion y obtener su renovacion a titulo de intermediarios entre el
asegurado y el asegurador.”

Por su parte, el articulo 101 de la Ley 510 de 1999 establece que: “Los corredores de seguros deberan constituirse
como sociedades anénimas e indicar dentro de su denominacion las palabras "corredor de seguros" o "corredores de
seguros”, las que seran de uso exclusivo de tales sociedades. A tales empresas les seran aplicables los articulos 53,
numerales 2 a 8, 91, numeral 1 y 98, numerales 1y 2 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, asi como el articulo
75 de la Ley 45 de 1990. Para los efectos antes sefialados contarén con seis (6) meses contados a partir de la entrada en
vigencia de esta ley para acreditar el nuevo tipo societario. En virtud del caracter de representacion de una o varias
compafiias de seguros o sociedades decapitalizacion que tienen las agencias y los agentes de seguros, se entiende que
no podran ejercer su actividad sin contar con la previa autorizaciéon de dichas entidades, autorizacién que puede ser
revocada por decision unilateral. En consecuencia, seran tales compafiias y sociedades quienes deben velar por que las
agencias y agentes que las representan cumplan conlos requisitos de idoneidad y por qué se dé cumplimiento al régimen
de inhabilidades eincompatibilidades a que se encuentran sujetos y responderan solidariamente por la actividad que éstos
realicen, de acuerdo con la delegacion que la ley y el contrato les hayan otorgado.”

Teniendo en cuenta lo anterior, la Unica modalidad de intermediario de seguros que esta sujetaa la vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia y que no requiere el respaldo de ninguna aseguradora para inscribirse como tal,
es el CORREDOR DE SEGUROS. El corredor de seguros es ademas, una forma de organizacion administrativa y financiera
sélida, que puede demostrar absoluta independencia y autonomia frente a las entidades o compafiias aseguradoras. En la
pagina web de la Superintendencia Financiera de Colombia encontramos informacion financiera de la industria
aseguradora, la cual esta conformada por:
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Para el presente proceso, se analizara la informacién de las empresas denominadas “Corredoresde Seguros”.

Los intermediarios de seguros vigilados por la Superintendencia Financiera de Colombia son lossiguientes:

Compaiiias de Seguros Generales
Compaiiias de Seguros de vida
Sociedades de Capitalizacién
Corredores de Seguros

Sociedades Cooperativas de Seguros.

Denominacion social de la Entidad

1 Willis Towers Watson Colombia Corredores De Seguros S.A. 890901604-4
2 Proseguros Corredores de Seguros S.A. Sigla: Proseguros 860024858-6
Delima Marsh S.A. Los Corredores De Seguros, pudiendo
indistintamente utilizar el nombre Delima Marsh S.A., o MARSH 890301584-0
3
4 "Aress" Corredores de Seguros S.A. 890906025-2
Carpenter Marsh Fac Colombia Corredores De Reaseguros S.A. 860052330-9
5
6 ReAsesores S.A. - Corredores de Reaseguros 860069195-5
A6n Risk Services Colombia S.A. Corredores de Seguros Sigla:Aon  [860069265-2
7 Colombia S.A. Corredores de Seguros
8 VML S.A. Corredores de Seguros 890206907-1
9 Corredores de Seguros Asociados S.A. 891410771-2
10 Howden Corredores de Seguros S.A. 860023053-1
11 Corredores de Seguros Centroseguros S.A. 860061199-8
12 Garcés Lloreda y Cia. S.A. Corredores de Seguros 890318532-2
13 Corredores de Seguros del Valle S.A. 890300040-1
14 Anpro Corredores de Seguros S.A. 800057218-6
15 Santiago Vélez & Asociados Corredores de Seguros S.A. 800063606-5
16 THB Colombia S.A. Corredores de Reaseguros 800067840-0
J. A. Jaramillo S.A. Corredores de Reaseguros Sigla:Jaramillore, 800139293-1
17 Corredores de Reaseguros
18 Guy Carpenter Colombia Corredores de Reaseguros Ltda. 800147038-3
IAON Reinsurance Colombia Limitada Corredores De Reaseguros, pero
podra girar bajo la expresion "AONReinsurance Colombia Limitada. ~ [800149816-6
19
ITAU Corredor De Seguros Colombia S.A. podra utilizar elnombre 860526660-1
20 comercial: ITAU Corredor De Seguros
21 Arthur J. Gallagher Corredores De Seguros S.A. 800153990-5
22 B.F.R. S.A. Sociedad Corredora de Seguros 800225041-0
23 Avia Corredores de Seguros S.A. 860056784-7
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"SEKURITAS S.A. Corredores de Seguros" y para todos losefectos  [860027828-9
24 podra utilizar el nombre "SEKURITAS"

25 Colamseg Corredores de Seguros S.A. 860048783-6
Arthur J. Gallagher RE Colombia LTDA. Corredores DeReaseguros  [830010385-4

26

Correcol, Corredores Colombianos de Seguros, Corredores deSeguros [830018004-1
27 S.A. Sigla: Correcol

28 UIB Colombia S.A. Corredores de Reaseguros 830043492-6
29 Jargu S.A. Corredores de Seguros 800018165-8
Willis Towers Watson Colombia Corredores de ReasegurosS.A. 830131153-1
30
31 Howden Re Corredores de Reaseguros S.A. 900165868-9
32 Coomeva Corredores de Seguros S.A. 900367164-1
33 Gonseguros Corredores De Seguros S.A. 805003801-7
34 Seguros Beta S.A. Corredores De Seguros 800000092-1
35 BRS International Latam Corredores De Reaseguros LTDA. 900890369-4
36 Pacific RE Corredores De Reaseguros S.A. 901380066-3
37 Atlantic Latam Corredores de Reaseguros S.A. 901382786-7

14. Consulta historicos

De acuerdo con la guia, elaborada por Colombia Compra Eficiente para éste tipo de analisis, se han verificado las
condiciones en que la Defensa Civil Colombiana, ha adquirido en el pasado elbien a contratar, utilizando para ello la
herramienta tecnoldgica que brinda el SECOP |y Il, y consultando los archivos de la Entidad y de acuerdo a la necesidad
real y a efectiva de realizar el analisis de la demanda, se puede evidenciar que la Entidad adquiri6 bienes, en los tres afios
anteriores, bajo la modalidad Seleccién abreviada por acuerdo marco de precios, los cuales noson objeto de comparacién
porque sus caracteristicas no son iguales a las de los servicios que se pretenden adquirir.

ADQUISICION BIEN, SERVICIO U OBRA VIGENCIA 2018 VALOR ESTIMADO + IPC DEL
CONTRATO
AMP - ORDEN DE COMPRA 33068 DE 20180BJETO: INTERMEDIACION DE $0
SEGUROS.
ADQUISICION BIEN, SERVICIO U OBRA VIGENCIA 2017 VALOR ESTIMADO + IPC DEL
CONTRATO
AMP- ORDEN DE COMPRA 19655 DE 2017 OBJETO: SERVICIO DE
INTERMEDIACION DE SEGUROS. $0
ADQUISICION BIEN, SERVICIO U OBRA VIGENCIA 2020 VALOR ESTIMADO + IPC DEL
CONTRATO

CONCURSO DE MERITO 007 DE 2020 OBJETO: SERVICIO DE INTERMEDIACION

DE SEGUROS Y ASESORIAS PARA EL MANEJO DEL PROGRAMA DE SEGUROS Y $0

LA ADQUISICION DE POLIZAS PARA COBERTURA DE RIESGO DE LOS BIENES E
INTERESES PATRIMONIALES DE LA DEFENSA CIVIL COLOMBIANA
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15. Cotizaciones del mercado

Teniendo en cuenta que la remuneracion de los servicios prestados por el corredor o intermediarlo de seguros seran
pagadas por las compafiias aseguradoras, con las cuales se suscriban las pélizas requeridas por la entidad, de conformidad
con lo establecido en el inciso segundo del articulo 1341 del Codigo de Comercio y que el contrato que se derive del
presente proceso no causara erogacion a cargo de la ENTIDAD, toda vez que no reconocerd al corredora intermediarlo
de seguros seleccionado ningln honorario, comision, gasto a pago por laprestacién de sus servicios, no aplica realizar no
un estudio de mercado con base en cotizaciones del servicio.

15.1.  ANALISIS ECONOMICO
CORREDORES DE SEGUROS - IDENTIFICACION DEL SECTOR

Son empresas constituidas bajo la modalidad de sociedades anénimas, vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, que cuentan con exigencias minimas de funcionamiento e infraestructura propia, dedicadas exclusivamente a
ofrecer seguros,promover su celebracidn y obtener su renovacion a titulo de intermediario de seguros. El corredor de
seguros se caracteriza por su conocimiento especializado en las diversas practicas empresariales y perfiles de clientes
acorde con sus actividades cotidianas, buscando generar alternativas de mitigacién de riesgos. Desde el punto de vista de
responsabilidad civil profesional, el intermediario de seguros responde de manera directa a sus clientes, por lo errores y
omisiones en que incurra, asi como de manera administrativa a la Superintendencia Financiera de Colombia en razén al
régimen que le aplica. Dada la infraestructura que ostentanlos corredores de seguros, estos proveen asistencia a sus
clientes en relacion con la atencion desiniestros, cuantificacion de pérdidas, analisis de riesgos, inspeccion de riesgos,
recaudo de primas entre otras actividades.

Los bienes/servicios que la entidad pretende adquirir se encuentran debidamente identificadosa través del clasificador de
bienes y servicios y el sector al cual pertenecen, con los siguientes codigos.

“Sistema de Clasificacion Industrial Internacional Uniforme” CIIU el cual debe coincidir con la informacion reportada
en el Registro Unico Tributario -RUT y en su matricula en la Camara de Comercio en cualquiera de las siguientes
clasificaciones:

SECCION  |GRUPO

K K6521 - Servicios de segurossociales
de salud
K K6621 - Actividades de agentes y

corredores de seguros

Realizando una consulta via internet, se encuentra el siguiente analisis,
fuente https://www.larepublica.co/finanzas/en-los-ultimos-tres-anos-desaparecieron-mas-de-2200- agencias-de-

sequros-2842728
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LA REPUBLICA - EN LOS ULTIMOS TRES ANOS DESAPARECIERON MAS DE 2.200AGENCIAS DE SEGUROS

En el estudio elaborado por la firma, también se resalta que entre 2015 y 2018, se registraron solo 536 nuevas agencias
de seguros.

Estas cifras no son alentadoras y demuestran que el negocio viene de capa caida desde la entrada de la nueva década,
en un periodo en el que han acelerado las mejoras tecnolégicas, pues “entre 2011 y 2014 se registraron 3.454 nuevas
agencias de seguros, mientras que en el mismo periodo 1.738 dejaron de renovar sus matriculas mercantiles”, informé el
mismo estudio.

Este panorama ya llamé la atencion de Jorge Castafio, superintendente Financiero de Colombiaquien subrayé que “si los
intermediarios de seguros no se actualizan van a desaparecer”, y, ademas, dijo que la entidad supervisora esta trabajando
para que haya vinculacién digital a 100% en seguros.

La falta de actualizacion a la que el superintendente hace referencia se evidencia en que solo 3% de las agencias tiene
botén de pagos en sus plataformas de e-commerce, solo 1,3% de estas tiene perfiles comerciales en LinkedIn, y
Unicamente 4% produce contenido para susredes sociales en la actualidad.

empresas de tipo familiar en donde solo para 17% de los casos, los hijos pretenden continuar con el negocio; mientras que
24% tiene protocolo de familia claro y plan de continuidad tras la salida del gerente”.

No obstante, Contreras dijo que mas alla del perfil, el problema esté en la concepcién de no querer entrar en vigencia y
entender el mundo digital.

15.2.  ANALISIS TECNICO

Con base en la informacién publicada en la pagina web de la Superintendencia Financiera, 42 Sociedades Corredoras de
Seguros y de Reaseguros reportaron informacion de sus estados

financieros. Dichas sociedades pueden ser de origen colombiano o del exterior, no obstarte, estas Ultimas deben estar
inscritas en el REACOEX que es el registro de inscripcion de una entidad reaseguradora del exterior en el que se toma con
base en la calificacion que haya sido otorgada por una agenda calificadora internacional de aquellas consideradas
como elegiblespor la propia Superintendencia Financiera:

BICKENBACH + VIEITES S.A.
TECSEGUROS S.A.
WILLIS COLOMBIA COR DE SEG S.A
PROSEGUROSS.A.
RESTREPO HENAO S.A.
DE LIMA MARSH S.A.
ARESS S.A.
JARDINE LLOYD THOMPSON, VALENCIA &
JLTRE CORREDORES RE S.A
REASESORESLTDA.
AON RISK SERVICES COLOMBIA S.A.
VML S.A. CORREDORES DE SEGUROS
CORREDORES DE SEGUROS ASOCIADOS S.A
HOWDEN WACOLDA LTDA.
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CENTROSEGUROS S.A.

GARCES LLOREDAY CIA S.A.

FORTIUS S.A.

CORREDORES DE SEGUROS DEL VALLE S.A
FONSECA SANCLEMENTE S.A.

SANTIAGO VELEZ Y ASOCIADOS S.A.

THB COLOMBIA S.A.

JARAMILLORE S.A.

GUY CARPENTER COLOMBIA LTDA

AON BENFIEL LTDA.

ITAU CORREDOR DE SEGUROS
PROMOTECS.A.

PROTEGIENDO BFR S.A.

AVIAS.A.

SEKURITAS S.A.

COLAMSEG S.A.

INNOVADORA DE SEGUROS S.A.

CORRECOL S.A.

INTEGRO ANDINA LTDA

EURO AMERICAN RE CORREDORES

UIB COLOMBIA S.A. CORREDORES DE REA
JARGU S.A. CORREDORES DE SEGUROS
WILLIS CORREDORES DE REASEGUROS SA
NOWDEN RE

COMEVACORREDORES DE SEGUROS S.A
GONSEGUROS CORREDORES DE SEGUROS SA
SEGUROS BETA SA CORREDORES DE SEGUR
ANGLO LATINO CORREDORES DE REASEGURUROS LIMITADA

ANALISIS LEGAL

El presente proceso de seleccion se fundamenta, en primer lugar, en lo contenido en el articulo 209 de la Constitucion
Politica, donde se consagran los principios rectores de la funciénadministrativa.

Como normas especificas de contratacion estatal, el proceso se rige por lo contemplado en la Ley 80 de 1993, Estatuto
General de Contratacion, Ley 1150 de 2007 y sus decretos reglamentarios, y demas normas vigentes aplicables. Asi
mismo, se basa esta contratacion enel Manual de Contratacion de la entidad.

A continuacién, se enuncian las normas aplicables:

Constitucién Politica de Colombia

Cadigo Civil

Cddigo General del Proceso

Cddigo de Comercio

Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
Normas organicas del presupuesto

Estatuto tributario

Estatuto del consumidor — Ley 1480 de 2011

Ley 80 de 1993 - “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de laAdministracion Publica”
Ley 789 de 2002 - Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccién social y se modifican
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algunos articulos del Cédigo Sustantivo de Trabajo”

Ley 816 de 2003 - "Por medio de la cual se apoya a la industria nacional a través de la contratacidn publica”.

Ley 828 de 2003 - "Por la cual se expiden normas para el Control a la Evasién del Sistema de Seguridad Social".
Ley 1150 de 2007 — “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley
80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos”

Decreto 579 del 31 de mayo de 2021 "Por el cual se sustituyen los paragrafos transitorios del articulo 2.2.1.1.1.5.2,,
El paragrafo transitorio 1 del articulo 2.2.1.1.1.5.6., Asi como el paragrafo transitorio del articulo 2.2.1.1.1.6.2. del
Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, para que los
proponentes acrediten el mejor indicador financiero y organizacional de los ultimos 3 afios, con el fin de contribuir
a la reactivacion econdmica.

Decreto 1041 de 2022 del 21 de junio de 2022 por lo cual se Adiciona paragrafo transitorio al articulo 2.2.1.1.1.5.2.
Del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacidn Nacional. Adiciénese el
paragrafo transitorio 3 al articulo 2.2.1.1.1.5.2. De la Subseccién 5 de la Seccion 1 del Capitulo 1 del Titulo 1 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015

Guia para la elaboracién de Estudios del Sector - Colombia Compra Eficiente

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion) “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacidn y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”
Ley 1712 de 2014 — “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derechode Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

Decreto 4170 de 2011 - “Por el cual se crea la Agencia Nacional de Contratacién Publica — Colombia Compra
Eficiente—, se determinan sus objetivos y estructura”

Decreto ley 019 de 2012 — “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”.

Decreto 1082 de 2015 - "Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector administrativo de
planeacién nacional"

Resolucion de delegacién del MDN 4519 de 2016.

Ley 1882 de 2018 “Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a fortalecer la contratacion
publica en Colombia, la ley de infraestructura y se dictan otras disposiciones.

Guia para la elaboracién de Estudios del Sector - Colombia Compra Eficiente

Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos de contratacion (M- DVRHPC-04)
Colombia Compra Eficiente.

Manual para la identificacion y cobertura del riesgo en los procesos de contratacion (M-ICR-01) Colombia Compra
Eficiente.

Demas guias y manuales de Colombia Compra Eficiente vigentes (cuando aplique)

Demas normas concordantes y pertinentes
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16. SOPORTE QUE PERMITE LA ESTIMACION, TIPIFICACION Y ASIGNACION DE LOS RIESGOS
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17. PRESUPUESTO ASIGNADO

No aplica para este proceso, de conformidad con lo establecido en el articulo 1341 del Codigo de Comercio, en el sentido
que la comision del Intermediario de Seguros estara a cargo de la(s) aseguradora(s) contratada(s), bajo la asesoria del
Intermediarlo de Seguros. Par lo tanto, la Entidad, no reconocera honorarios, gastos, comisiones ni realizara erogacion
alguna a favor del Intermediario de Seguros par causa de su actividad de intermediacién o por concepto de los servicios a

cuya prestacion se obliga.

18. JUSTIFICACION DE FACTORES DE SELECCION

La Defensa Civil Colombiana, en cumplimiento de lo establecido el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Publica y demas normas complementarias, para seleccionarla oferta mas favorable para la entidad, ha determinado los
siguientes factores de seleccion:

Justificacion de los factores de seleccion que permita la identificacion de la oferta mas favorable:

’ INDICAR APLICABLES AL
CRITERIO DE EVALUACION PUNTAJE PROCESO
1. FACTORES JURIDICOS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO - SE CALIFICARA CUMPLE O |APLICA
NO CUMPLE
2. FACTORES FINANCIEROS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO - SE APLICA
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CALIFICARA CUMPLE O NO CUMPLE
3.FACTOR ECONOMICO(PRECIO) [0 NO APLICA
4 FACTOR TECNICO DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO — SE  CALIFICARA APLICA
CUMPLE O NO CUMPLE
ADICIONALES - TECNICO
Experiencia del oferente en atencion deprograma de
seguros 300 puntos.
5.FACTORES ADICIONALES QUE  [Experiencia del oferente en manejo desiniestros 300
MEJORAN EL SERVICIO SIN NINGUN jpuntos. APLICA
COSTO PARA LA ENTIDAD
Valoracion equipo de trabajo 100 puntos
Infraestructura Operativa — Atencién a NivelNacional
100 puntos
Infraestructura  Operativa - Herramienta
Tecnologica 100 puntos
6.APOYO A LA INDUSTRIANACIONAL [100 PUNTOS APLICA
7.VINCULACION DE
TRABAJADORES CON 10 PUNTOS APLICA
DISCAPACIDAD
TOTAL 1010 PUNTOS

Nota 1: Los aspectos Juridico y Financieros son de obligatorio cumplimiento y no son objeto deevaluacion.

Para determinar el puntaje a cada propuesta se efectuara de la siguiente manera:

La entidad de acuerdo con el tipo de bien, servicio u obra a adquirir establecera los criteriospara evaluar el precio

ofertado, asi:
PUNTAJE INDICAR

PRECIO INDIVIDUAL IAPLICABLE ALPROCESO
OFERTA DE MENOR VALOR 0 Puntos NO APLICA
MENOR PRECIO 0 Puntos NO APLICA
MEDIA ARITMETICA 0 Puntos NO APLICA
MEDIA GEOMETRICA 0 Puntos NO APLICA
Otro 0 Puntos NO APLICA
IADICIONALES - TECNICO
Experiencia del oferente en atencion de programa deseguros 300 puntos
Experiencia del oferente en manejo de siniestros 300 900 puntos IAPLICA
puntos
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Valoracion equipo de trabajo 100 puntos

Infraestructura Operativa — Atencién a Nivel Nacional
100 puntos

Infraestructura Operativa — Herramienta Tecnoldgica
100 puntos

Nota1: La Entidad dara cumplimiento a la normatividad vigente en los demas aspectos aplicables al proceso.
Nota 2: El presente analisis no aplica para Minima Cuantia y Contratacion Directa.

LA DEFENSA CIVIL COLOMBIANA, en virtud de los principios de eficiencia y transparencia queestablece la ley 1150 de
2007 y el decreto 1082 de 2015, en desarrollo de la actividadcontractual, requiere de la celebracién de diferentes contratos,
para el cabal desarrollo de sus funciones.

Para los factores de escogencia de la oferta mas favorable se verificara el cumplimiento de los aspectos técnicos de
conformidad a lo sefialado en el numeral 4 del articulo 5 de la ley 1150 de 2007 el cual sefiala:

ARTICULO 50. DE LA SELECCION OBJETIVA. Es objetiva la seleccion en la cual la escogencia se haga al ofrecimiento
mas favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de interés y, en
general, cualquier clase de motivacién subjetiva. En consecuencia, los factores de escogencia y calificacion que
establezcan las entidades en los pliegos de condiciones o sus equivalentes, tendran en cuenta los siguientes criterios:

(.--) 4. En los procesos para la seleccion de consultores se hara uso de factores de calificacién destinados a valorar
los aspectos técnicos de la oferta o proyecto. De conformidad con las condiciones que seriale el reglamento, se
podran utilizar criterios deexperiencia especifica del oferente y del equipo de trabajo, en el campo de que se trate.
En ningun caso se podra incluir el precio, como factor de escogencia para la selecciénde consultores. (...)

19. REQUISITOS HABILITANTES

De conformidad con lo establecido en el articulo 5y 6 de la Ley 1150 de 2007; modificados por el articulo 88 de la Ley
1474 de 2011, y el articulo 221 del Decreto — Ley 019 de 2012 y el MANUAL PARA DETERMINAR Y VERIFICAR LOS
REQUISITOS HABILITANTES EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION (M-DVRHPC-4) expedido por Colombia
Compra Eficiente, laDefensa Civil Colombiana, efectuara la escogencia de la propuesta mas favorable para la entidad
previa verificacion de cada propuesta, el cumplimiento de los requisitos minimos que acrediten su capacidad juridica,
financiera, técnica (de organizacién y experiencia) aqui previstos, los cuales tienen por objeto establecer si las propuestas
cumplen con las condiciones y requisitos exigidos, de tal forma que NO OTORGAN PUNTAJE y son verificados como
requisitos habilitantes para la participacién en el proceso de seleccién.

Una propuesta se considerara con aptitud para ser calificada, cuando cumple con los requisitos habilitantes relacionados
con la capacidad juridica, financiera, técnica (de organizacidn y experiencia), exigida en el presente documento.

La verificacion de los requisitos minimos habilitantes se basara en la documentacion, informacién y anexos
correspondientes, por lo cual es requisito indispensable presentar yadjuntar toda la informacién detallada que permita su
anélisis.
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20. CRITERIOS PARA LA ASIGNACION DE PUNTAJE POR FACTORES ADICIONALES A. MiNIMO
REQUERIDO:

Se considerara como la propuesta mas favorable aquella que presente las mejores condiciones técnicas dadas la
especialidad, complejidad, magnitud y dedicacion requerida para el desarrollo del objeto de contractual. En este orden de
ideas, para el presente proceso de contratacion se hara uso de factores de ponderacion destinados a valorar la calidad de
la oferta. La calificacion se realizara sobre un total de MIL DIEZ (1010) puntos, con base en los siguientes factores:

20.1.  Experiencia en manejo de programa de seguros (300 puntos)

Se valorara de acuerdo con las certificaciones presentadas para la experiencia habilitante y acorde con la sumatoria del
valor de las primas de dichos contratos segun la siguiente tabla:

RANGO EN LA SUMATORIA DE LAS PRIMAS DE PUNTAJE
LAS CERTIFICACIONES APORTADAS EN SMMLV
Mayor a una vez y hasta dos veces el valor requeridoen la experiencia 100
minima
Mayor a tres veces y hasta cuatro veces el valorrequerido en la 200
experiencia minima
Mayor a cinco veces el valor requerido en laexperiencia minima 300

20.2. Manejo de Siniestros: (300 Puntos)

El proponente debe adjuntar hasta cinco (5) certificaciones de clientes publicos o privados en las que conste la atencion
de siniestros individuales ocurridos desde el afio 2010 y hasta la fecha de apertura del presente concurso, indicando el
concepto del servicio de la asesoria las cuales deben ser expedidas por los clientes del proponente cuyo contrato/cliente
se encuentre relacionado en el certificado del RUP en su experiencia de contratos ejecutados.

Las certificaciones deben contener al menos:
» Fecha de ocurrencia del siniestro
> Ramo
» Valor indemnizado
> Fecha de la indemnizacion

Se tendra en cuenta la experiencia, asi:

POLIZA TODO RIESGO DANOS MATERIALES PUNTOS
Mayor a $1.000 Millones y hasta $2.000 Millones 5

Mayor a $2.000 Millones y hasta $5.000 Millones 10
Mayor a $5.000 Millones y hasta $10.000 Millones 15
Mayor a $10.000 Millones 30
POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL PUNTOS
EXTRACONTRACTUAL

Mayor a $300 Millones y hasta $500 Millones 5

Mayor a $500 Millones y hasta $1.000 Millones 10
Mayor a $1.000 Millones y hasta $1.500 Millones 15
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IMayor a $1.500 Millones 130 |

POLIZA RESPONSABILIDAD CIVIL SERVIDORESPUBLICOS PUNTOS

Mayor a $100 Millones y hasta $120 Millones 5

Mayor a $120 Millones y hasta $150 Millones 10

Mayor a $150 Millones y hasta $200 Millones 15

Mayor a $200 Millones 30

POLIZA MANEJO PUNTOS

Mayor a $100 Millones y hasta $200 Millones 5

Mayor a $200 Millones y hasta $300 Millones 10

Mayor a $300 Millones y hasta $500 Millones 15

Mayor a $500 Millones 30

POLIZA INFIDELIDAD DE RIESGOS FINANCIEROS PUNTOS

Mayor a $500 Millones y hasta $1.000 Millones 5

Mayor a $1.000 Millones y hasta $1.500 Millones 10

Mayor a $1.500 Millones y hasta $1.900 Millones 15

Mayor a $1.900 Millones 30

NOTA: No se acepta ningtin otro documento para acreditar la experiencia. NO SE ACEPTANAUTOCERTIFICACIONES,
ACTAS O DOCUMENTO DE EJECUCION PARCIAL, FACTURAS RADICADAS O CUENTAS DE COBRO. Las
copias de contratos, actas de liquidacion, referencias comerciales, eftc., sélo se aceptaran como documentos
aclaratorios de la certificacion, en donde se relacione los contratos presentados y no como documentos para acreditar la
informacion exigida en la misma.

20.3 Formacion adicional a la minima requerida de los profesionales. (50 puntos)

El oferente debera presentar relacion de EQUIPO DE TRABAJO, debidamente diligenciado e identificando la antigiiedad,
cargo y vinculo, el nivel de formacién; la experiencia en intermediacién de cada una de las personas, expresada en afos,
meses, dias y el tiempo y clase de dedicacion al servicio de la Entidad, expresada en horas/hombre/mes (compartida,
permanente y exclusiva).

Para efectos de asignacion de puntaje se deberan anexar hojas de vida, certificaciones laborales y diplomas de estudios.

VALORACION EQUIPO DE TRABAJO PUNTAJE

Nivel de formacion 15

Profesional adicional al solicitado 20

TOTAL 35
20.4.NIVEL DE FORMACION

El oferente debera acreditar, mediante la presentacion del RECURSO HUMANO debidamente diligenciado, personal con
un nivel de formacién (especializado, profesional graduado, técnico otecnélogo graduado), obtendra un puntaje maximo de
15 puntos, asi:
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PROFESIONALES

PUNTAJE

GERENTE DEL CONTRATO

Si cuenta especializacion en seguros

5 puntos

ABOGADO

Si cuenta con especializacion en Derecho de
seguros Derecho Publico y/o Administrativo
y/o Derecho Contractual y/o Contratacion
Estatal, y/o Derecho Comercial

5 puntos

EJECUTIVO DE CUENTA

Profesional en Administracion de Empresas,
Derecho, Ingenieria, economia o Contaduria

5 puntos

TOTAL

15 Puntos

20.5.PROFESIONAL ADICIONAL AL SOLICITADO (20 PUNTOS)

Se asignara puntaje al oferente que ofrezca un profesional adicional al solicitado, que cumpla experiencia especifica y
tiempo de dedicacion. Para el efecto, debera presentar la hoja de vida, las certificaciones de del nivel educativo solicitado
y de experiencia laboral correspondientes.

20.7.0perativa — Atencion a Nivel Nacional. (100 PUNTOS)

EXPERIENCIA
CA A NIVEL ESPECIFICA PUNTAJ

CARGO NT DERICACION EDUCATIVO MiNIMA E
REQUERIDA
Minimo cinco (5) en
afios a partir del

ANALISTA DE Profesional en grado como

INDEMNIZACION 10h abogado, en

oras derecho, .

ES 1 mensuales Abogado manjeo de 20

/ EJECUTIVO DE fitulado reclamos,

SINIESTROS indemnizaciones y
en general atencion
de siniestros

TOTAL 20

puntos
20.6.ANOTACIONES:

Para acreditar la formacion y experiencia adicional solicitada, el proponente debera anexar con su oferta los soportes que
acreditan la experiencia y formacion académica de cada uno de los integrantes del equipo propuesto; para la verificacion
se tendran en cuenta todos los aspectos relacionados en el numeral 2.4.2.1., del presente complemento.

El proponente que ofrezca atencion y servicio a nivel nacional mediante sus oficinas, principal y sucursales que permitan
cobertura adicional a la oficina de Bogota, brindando atencién en valle del Cauca (Cali), Eje Cafetero (Manizales o Armenia
0 Pereira), Antioquia (Medellin) y Costa Atlantica (Barranquilla o Cartagena).
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Indicaré la forma como se coordinara el servicio con sus oficinas y demostraréd mediantecertificado de camara y comercio
su existencia. Igualmente adjuntara un resumen de hoja de vida de la persona vinculada al proponente que servira de
enlace para la atencién y servicio en dichas ciudades de acuerdo con lo siguiente:

20.8.PROFESIONALES REGIONALES

CANTIDAD MINIMA 4
IDONEIDAD Profesional universitario en cualquier area.

UBICACION GEOGRAFICA Acreditar su sede en las ciudades y oficinas del oferente ofrecidas.

Le DCC se reserva la facultad de verificar fisicamente la existencia de las oficinas y la informacion de las personas que se
relacionen en la oferta de acuerdo con lo anterior.

Se le otorgaran 100 puntos al oferente que cumpla con los aspectos anteriores.
Infraestructura Operativa — Herramienta Tecnolégica. (100 PUNTOS)

Contar con una plataforma tecnoldgica, mediante la cual se puedan realizar los reportes requeridos por parte de la Entidad
en materia de seguros, especialmente las reclamaciones, a través de conexién por internet, disponible las 24 horas del
dia que permita reportar y hacer consultas en linea de los siniestros.

El proponente que ofrezca su software a través de una plataforma tecnologica que pueda ser accesible o compatible a
cualquier usuario, mediante la cual se puedan realizar los reportes requeridos por parte de la Entidad en materia de seguros,
especialmente las reclamaciones, disponible las 24 horas del dia que permita ademas de reportar, hacer consultas en linea
de la informacion de siniestros. Esta solucién tecnolégica debe ser funcional y brindar conexién por internet de manera
permanente.

Igualmente, y para el reporte de siniestros debe tener un mecanismo de alerta al ejecutivo de cuenta y/o personal de del
equipo de trabajo, que le permita conocer de forma inmediata el reporte.

Se debe describir las funcionalidades anteriores y la DCC realizara prueba on-line de las mismas para verificar su
operatividad.

Adicionalmente se comprometera en la capacitacion para el manejo del mismo a los funcionarios de la entidad que se
encuentren relacionados con la actividad de reporte, seguimiento y demas en materia de aseguramiento para la DCC.

21. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS DESTINADAS AAMPARAR EL OBJETO
CONTRACTUAL.

El articulo 7 de la Ley 1150 de 2007 y Articulo 2.2.1.2.3.1.1 del Decreto 1082 de 2015, sefialan que los contratistas deben
presentar garantia Unica para el cumplimiento de las obligaciones que surjan del contrato. Los proponentes prestaran
garantia de seriedad en los ofrecimientos hechos.

De conformidad con el Art. 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 del 2015 las garantias que los proponentes o contratista pueden
otorgar son: contrato de seguro contenido en una poliza, patrimonio autdnomo y garantia bancaria.

Las garantias deberan cubrir los riesgos establecidos en los Art. 2.2.1.2.3.1.5,2.2.1.2.3.1.6 y 2.2.1.2.3.1.7 del decreto 1082
del 2015 de acuerdo con el objeto del proceso.
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Atendiendo las caracteristicas del contrato y la forma de pago del servicio a contratar, se hace necesaria la exigencia, por
parte de la Defensa Civil Colombiana, constituir la garantia Unicaque contenga los amparos que se describen
en el cuadro que a continuacién aparecen, con el proposito de establecer mecanismos de proteccion que cubran
los riesgos derivados del contrato, teniendo en cuenta que de no exigirse y materializarse el riesgo la entidad se
veria obligada a iniciar acciones judiciales costosas y demoradas, lo anterior en cumplimiento de los articulos
2.21.2.3.1.12y 2.2.1.2.3.1.16 del Decreto 1082 de 2015, asi:

PORCENTAJE DE INDICAR
GARANTIA CUBRIMIENTO VIGENCIA APLICABLES AL
PROCESO
Diez por ciento (10%) del valor |Por el término igual alplazo de
CUMPLIMIENTO estimado del contratode seguros ejecucion del APLICA
contrato de corretaje ycuatro (4)
meses mas.
CALIDAD DEL SERVICIO | Diez por ciento (10%) delvalor | Por el término igual al plazo de
estimado del contrato ejecucion delcontrato de APLICA
de seguros corretaje y
cuatro (4) meses mas.
SALARIOS, Por el término del plazo de
PRESTACIONES Cinco por ciento (5%) delvalor |ejecucion del contrato y tres (3)
SOCIALES E total del contrato afios mas, contados a partir de APLICA
INDEMNIZACIONES la
suscripcion del contrato.

El contratista asume bajo su responsabilidad y autonomia la cancelacion de los emolumentos correspondientes al sistema
de seguridad social integral aportando en forma mensualizada y durante la duracién del contrato de las correspondientes
certificaciones, conforme a lo reglado por el articulo 41 de la ley 80 de 1993.

Las vigencias y suficiencias de todos los amparos deberan ajustarse a las fechas de suscripciéndel contrato, y de la
terminacion del plazo de ejecucidn del mismo, segun sea el caso. El hecho de la constitucidn de estos amparos no exonera
al CONTRATISTA de las responsabilidades legales en relacién con los riesgos asegurados. Dentro de los términos
estipulados en el contrato, ninguno de los amparos otorgados podra ser cancelado o modificado sin la autorizacion expresa
de la Defensa Civil Colombiana.

El CONTRATISTA debera mantener vigente las garantias, amparos y polizas a que se refiere esta clausula y seran de su
cargo el pago de todas las primas y demas erogaciones de constitucion, mantenimiento y restablecimiento inmediato de
su monto, cada vez que se disminuya o agote por razén de las sanciones que se impongan.

Si el CONTRATISTA no modifica las garantias, éstas podran variarse por la aseguradora o banco a peticion de la Defensa
Civil Colombiana y a cuenta del CONTRATISTA quien por la firma del contrato que se le adjudique autoriza expresamente
a la Defensa Civil Colombiana para retener y descontar los valores respectivos de los saldos que hubiere a su favor, sin
que por ello se entienda que la Defensa Civil Colombiana asume la responsabilidad de la ampliaciénde los amparos y pago
de las primas, los cuales son responsabilidad del contratista.

En la Garantia debe constar que se ampara el cumplimiento del contrato, el pago de las multasy de la penal pecuniaria
convenidas. Asi como también debera constar que se renuncia al beneficio de excusion.

Estos mecanismos de cobertura son requeridos por la Defensa Civil Colombiana, teniendo en cuenta que el objeto de las
mismas, sirven para respaldar el cumplimiento de todas y cada una
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de las obligaciones que surgen a cargo del contratista frente a la administracion y/o terceros,por razon de la celebracion,
ejecucion y liquidacion del contrato.

El contratista debera mantener indemne a la Defensa Civil Colombiana, de cualquier reclamacion proveniente de terceros
que tenga como causa las actuaciones propias de éste, y que se originen como consecuencia de la celebracion, ejecucion
y liquidacion del contrato.

22, RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA

De acuerdo con lo estipulado en el art 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de 2015 cuando el contratista incumpla su obligacion
de obtenerla, ampliarla o adicionarla debera restablecerla a més tardar dentro de los cinco dias siguientes al requerimiento
efectuado por el Ordenador del Gasto o Competente Contractual. En su defecto, la administracién se reserva el derecho
de solicitar unilateralmente al garante el restablecimiento de la garantia unica establecida, aspecto que debera ser
previamente consignado en el contrato.

23. TRATADO DE LIBRE COMERCIO

En cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 2.2.1.1.2.1.1y 2.2.1.2.4.1.3., del Decreto 1082 de 2015 y de lo aclarado
en el Manual para el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratacidn, Version M-MACPC- 14, publicado
por la Agencia Colombia Compra Eficiente, se revisaron los siguientes aspectos en cada uno de los Acuerdos Comerciales
vigentes con capitulos de contratacién publica:

La Defensa Civil Colombiana se encuentra incluido en la cobertura del capitulo de compraspublicas.
La cuantia del proceso lo somete al capitulo de compras publicas.
Los bienes y servicios a contratar se encuentran excluidos de la cobertura del capitulo decompras publicas.

El proceso de contratacién no esta cubierto por Acuerdos Comerciales vigentes para el Estado Colombiano, tal como se
desprende del andlisis realizado en la anterior tabla.

PRESUPUESTO DEL .
PROCESO DE EXCEPCION PROCESO DE
ACUERDO COMERCIAL ENTIDAD CONTRATACION APLICABLE AL CONTRATACION
ESTATAL  SUPERIORAL VALOR  |PROCESO DE CUBIERTO POR EL
INCLUIDA |DEL ACUERDO CONTRATACION ACUERDO
COMERCIAL COMERCIAL
Chile NO NO NO NO
Alianzapacifico México NO NO NO NO
Per NO NO NO NO
Canada NO NO NO NO
Chile NO NO NO NO
Corea NO NO NO NO
Estados AELC NO NO NO NO
Costa Rica y EstadosUnidos NO NO NO NO
México NO NO NO NO
El Salvador [NO NO NO NO
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Triangulonorte  (Guatemala  |[NO NO NO NO
Honduras NO NO NO NO
Unidn Europea NO NO NO NO
T.S. Sindy Naiveth Chipatecua Salcedo Original firmado
.. Gestor del proceso
Elaboré:
Maria Constanza Suarez Bonilla Oriainal firmado
Elaboré Aspecto Asesora Externa Econémica 9
econémico:
. Abg. Richard Andrés Montenegro L
Reviso: Asesor Externo en Contratacion Estatal Original firmado
.. Ing. Luis Ernesto Lopez Torres L
Aprobo: Jefe Grupo Administrativo () Original firmado
Responsable Mayor (e). Cesar Augusto Duarte Original firmado

Requerimiento:

Jefe Grupo Administracion de Servicios
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