STANDARD
CONSIIITING

Surit = Tax = Adyizary

MIT. 900.424 060 -7

DANIELA GUTIERREZ WALLE
OBRANDO EN MI CALIDAD DE REVISOR FISCAL DE
AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIDS 5.A.5
CON NIT: 900.633.782-2
HAGD CONSTAR QUE:;

1. Para los efectos de esta certifracidn, |a adminislracian es ~espansalle par la correcta
areparacibn de sus registras contasles de acuerde con los Princgipios de Contabilldad
Goerpralmente Aceplados  en Calombila, Adicionzlmante, he abtenido de 1z
administraciin la informacion qua he censidorado nacesaria,

2, Descuerdo con g @anterior, AMERIKA TECHNOLOGIA ¥ SERVICIOS S.A.5 pacd |os
aooites a lvs sistemas de salud, pensiones, riesaos labuoralas v oa las cajas de
carmponsacion familiar [CGF ¥ SEMA, corresponcicntes al mes <de noviembre ce
2023 vy s2 encuentra a pez v salvo con dichos apares, =e0un lo abservadn en iy
planila de autcliguidacion de apartes Mo, 94601721497,

La preseate corbilicacion se expide a los weintidés (22% do diciembre da 2023 por
SOHCITIE €l Lo admimistracién de AMERIKA TECNOLDGIA ¥ SERVICIOS S A.G.

Cordialments,

WMIELA GUTIERREZ WALLE
Revianr Flscal
Tarjeta Profecipral Mo, 224506-T
Dezignade po- Stancard Conaulting 5.4.5

ww i slandardcoens=ulting. o oo
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NEAT JUNTA CENTRAL G a

ADKHRESTRATIVA

rsreci DE CONTADORES

Corlificado Ma:

8998080 PPOERDE®

LA REPUELICA DE COLOMEBILA
MINISTERIC DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
LUNIDAD ADMIMISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
GUIEN INTERESE

Que el gortader poblice DAMNIELA GUTIERREZ VALLE ddentficade <on CEDULA DE
CIUDADAMIA No 19378353627 de ENVIGADD CAMTIOQUIAY Y Tarjeta Pralogional Mo 2248046-T SI
tere vigenle Lo inscripoian en la Junta Central de Contadoras v desde la facha de Inscrpcian.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIDS * ¢+ * 4 # # % s+ a 4 s 2o vddansnsnnsness

shdddd b AR T AL A A A ATV A LA AT A A s R ATl R R E R R R AL R W R A wh oo b
LR AR AR S SRR AR ENE TN EENERESERENERERNEREEREEE & E 5 R S T R i S i S e ar i

Cado en BOGODTA & los 24 dias del mes de Mowembre da 2023 con vigencia de {3) Meses,
conlados a panir de la fecna de su expedicion.

i

DIRECTOR GENERAL

EETE CERTIFICAD G DS TAL TIEME PLENA WALIDEZ DE CORNFORRIDAD CON LD
ESTABLECIDO EMEL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1998, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIC 1074 DE 3015 ¥ ARTICULD 6 PARACGRAFD 3 DE LA LEY 952 DEL 2005

Para confinmar fos datos y veracidad de este cenificada, |0 puade consuliar en la pagina wab
wrnw jongew.on digfando el nimero del cenificada
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Certificado
Bancario

wunas, 02 de octubre del #0025

Seforal
A QUIEN PUEDA INTERESAR

EANCOLOMBIA 5.4 se parmili informar gua AMERIKA TECHNCLOGCIA Y SERVICIOS S A S idenl licadala) con HIT
HUCEXATES. 2 la fecha de expaa oidn du esla cerificamsén, tene cor & banco s siauisnies prodJctes:

Products H&. Producte Fesha Apmriure | Estada
CUEMTA AHORROS ATT125E3R4 N0 AGTI A

*Impartante: Esta coctancio solo hace relerentiz 2 los produclos mencidnades anleriormense.

THL 202 venlies 4 vernadad de asts infarmaadn, pusde cemeicarse aor ia Seeursal Telefniza Baacelenibia los
slow'ories nurenas: Madali™ - Lecel: {SF-4) 514 83 07 - Bugold - Loral; (57-1% 343 40 a0 « Barrangu 18 - Locai:
(57-51 351 38 8B - Call - Lacal: {57-1) 554 05 05 - Resly del gals: 01800 09 12345, Sury-saes Teelénicas 2l
culerior: Esparia (34) 907 995 717 - Csadss Unidos £1) 1 BBE 5375 97 12

i
: Juan Camile Moreno Games
P Gerante Estrategia Canal Telefanico

| &= Bancolombia






&
dimeri kEl AMERIKA TEGNOLOGIA ¥ SERVICIOS S.4.5

Feanahlgh ¢ Srritiar RIT, 500,833 7822

INFORME DE ACTIVIDADES [MES DE NOVIEMERE DE 2023)

ASUNTO: informe de Actividades — contrala prestacidn de servicios N® 117-2023 para los
meses de servicios que abarca ¢l perindo de 5 de noviembre al 4 de diciembre del 2023,

OBIETO DEL CONTRATO: SERVICIO DEL 3OFTWARE TIPQ 5445 CON FUNCIOMALIDADES DE
SERVICIOS PFUBLICOS, ADMINISTRATIVOS Y FIMANCIEROS PARA FORTALECER LA
OPERACION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS EMSERFLSA ES.P.

*  Fecha firma: 28 de junio de 2023
& Acta de Inicia: 5 de julio de 2023
®  Fecha de Terminacion: 4 de marza 2024

Se resliza la prestacidn del servicia Saas del Software amerika par medio de la siguiente
URL; htzpsy/ fwlamb amarika-e com: 8443,/ forms frmserviet fooafig=lus:

e realiza la prestacian del servicio 53as del médule de Namina por medio de |3 siguierte
URL: bttpsyfaaopll novecloud. rom.cod Emserfusa

ALCANCE DEL SERVICIC:
El servicio 5aa5 del Soltware Amerika incluve los siguientes servicios:

¥ Infraestructura requerlda para operacién de las aplicaciones Amerlka [Mube):

o emvidores para base datos Oracle del Software Amerika,

o Servidores Oracle Weblogic para despliezue del software Amerika.

o Mdximo 150 GE de almacenamiento.

£ Maximo 3 sesiones concurrentes por Usuar o,

o LCanalde salida a internct para la publicacidn del servicic de Amerika, por medio
de servicio de conexién segura [WPM} o accese por IP privada. Maxima 8 MOPS.

o Servicio de backup de informacian.

o Senvicio de firewall centralizado para proteccion de infroestructura en data
center,

i Instalar en produceidn las nuevas versiones o release del software Amerika.

% @ Carrera 54 No. 72-147 Piso 7. PRX: +57 3588000, @ CMM I_ D E \_uf_“ /3

Barranauilla - Colambia
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~almerl ka AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS S.A.S

Tecaakogn 3 S gran BT Q00653 TE-E

o Martenimientos preventivos yio correctivos programados.
= Manitares ce la infrasstructura T 2g.
¢ Sepuridad perimetral 7x 24 {Firewall).
e Sepuridad fisica 7x 24 de los servidares {por parte del datacenter).

¢ Infraestructura requerida para eperacion de las aplicaciones Némina {Nube):
= Inlracstructura de servidor de bases de datosy aplicaciones en Azure.
o Canal de salida a internet para |a publicacidn del servicio de Ndmina.
& Sorvicio de almacenamienta de la informacion 22 GB).
e Servicio de backup de intormacian.
o |nstalar en preduccion las nuevas versionas del software de ndmina,
~  Manlerimientos praventlvos v/o carrectivos programados,

¥ Soporte: Actividad que consiste en la atencicn de dudas o pregunias ce ‘o UsLAros
cpbre ol funcionamients del software AMERIKA, Maxima 80 horas mensuales, Horaria
Lunas a Yiemes.

¢ Solucidn de incidentes: Actlvidad que tiene por objeta la correccidn de los cefecios en
el sultware Amerika ccasionados por las solucianes entregadas por AMERIEA TI5, pstas
so atenderan sin ningln costo para EL CLIEMTE de acuerds a lo definida cn l2 palitica de
garantiz.

v Artualizaciones y mejoras: Activided que tieno por objeta fa mejora v aptirmizacidn del
saftware después de su cntrega al clianle, asi como también correccian ¥ prewencian de
los defectos.

¥ Accesa al sisterma Amerika camercial versian Web en la modalidad 5aa3 que incluye a
los siguientes madulos:

ceguridad (Administracidn de wsuarlos, roles, pardmetros gererales), Contactos,
Catastra, Censo, Medidores, Leclurs e Inspecciones de facturacidn, Facturacidn,

Recaudos, Reparte de documentas, Reliquidaciones, Gaslidn de Cabra, Soliciludes,
queias y reclamos, SUI- Predefinido (Agua, Alcanta rillada, fseo, PORS), Cartas o clientes,
Papos electrdnicos, Interfag contable, Entidades, Crdenes de trabajo, Cotizacian y
Facturas de venta, Servicias Web, Aplicacian madvil de Lecturas, 0/5 y facluragion en
aitlo hasta rnaxime 20 vsuarios, Facturacidn electrdnica hasta madxima 50 documentds
mensyales, Accese a la APP CLIENTES hasta mdxime 5.000 suscriptores al mes, ACCeso
al portal de consulta v descarga de Tacturas.

Carrera 54 Mo, 72-142 Piso 7. PBXC +57 3589000, { CMMIDEY /3"
Barranquilla - Colombia Sk vV
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almerl ka AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS S.A.8

Fasaalagis o Semeichin H!T r..‘l:': ma .'IA'._'IQ'E

v Accesa al sistema Amerika Administrativo Web gque incluye los siguientes madulos:

Presupuesto, Contabilidad, Cuentas por pagar, Pago a proveedores, Compras, Almacén,
Cantratos, Activas Fijos, Concilizcidn Bancaria, Castos ABC.

¥ Accesa al Madulo de ndmina v nomina electrénica que Incluyen los siguientes
modulas:

Estructura de costos, Hojas de vida de empleados, Paramelrizacidn de tipos de
cantrabtes, Historial de novedades, Liquidaclkdn de ndmina, Contral de pazo de
incapacidades, Importacion de novedades, Generacidn de archivas para UGPP, DIAN,
Bancos v operadar de seguridad social, Generacidh de certificados [Retencian en |z
fuente, Certificada laboral), Interfaz ndmina = ERP [archivas), Nomina electronica,

INFORME DE SERVICIOS DEL MES DE NOVIEMBRE 2023
Ll detalle de los servicios de pueden ser consultades en los documentos anexas:

s INFORME CLIENTE EMSERFUSA-202311.pdE Informe de servicio mes de
Moviembre 2023

cordial saludo,

JEhLlﬂ': |EI‘IIEEI-IJ Sierra Robles
Director de Operaciones
amerika Tecnologia v Servicios

PAail: jovicr.sie rra@ amarikatiscom

v amerilatis.com

Carrera 54 No. 72-142 Pisa 7. PEX; +57 3588000, @ CMMIDEV /3

Barranduilla - Celombia
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REIMDICCION Cerealizaron 2

ALMACEN saslonas de 2
0365059 | DEVOLUCIONES Capacitacion 4 | horas el & de
- PROVEEDORER Y oct ¥ 2= de
EATELITES-ADMT octubre.

patd ndmira con Novascf:

L=3 Siguietes son las horas por servicios faciurables de sopada

Servicias facturables.

SERVICIDS de soporte Mevason
FACTURABLES SOPIRTE 15 del 11 de septiembre
MOYESOFT al 12 de artubre: de
20235,
Resumen:
TOTAL HORAS
COMNTRATD EICCUTADAS A
= . FACTURAR
[ 117-2023 149

Canla firma ¢a la presente 2cta se da por aceptada la entraga consignads en las ablas precadentas v sa auloriza
Bl pago de las horas respeciivas.

Flenias L 1 T RE ﬂg:“ﬁtl‘ﬂl::uilhu ot a1 oA, |“.|.rl. I l|.| TR T R Lidm
CLIENTE H.HEEIHJ. T

iEatratiue Ervigmrf e | Lider dol profucte de AMERIEA T.1,
Sandra Duevedo : ) _Jaime Blarza 3.

Fregman | elm |







CODIGO JUR-F-08

Bes. FORMATO ACTAS

) emse arfusd.. VERSICN D4
PAGINA 1ded
ACTA No. 03
CIUDAD | FUSAGASUGA FECHA PRESENTE AGTA EREEET=
MICIO [ SUSPENSION
REINICIC PRORROGA ¥
ADICION MODIFICACION
ENTREGA ¥ RECIED LIQUIDACION
X% | PAGO PARCIAL No. 07 CTRA CUAL?
| FINALIZAGION O TERMINACION BILATERAL
Contrate Mo. | 117-2023 | Fecha de Suscripelon del Gontrate | 28 | 08 2023
SERVICIO DEL SOFTWARE TIPO SAAS CON FUNCIONALIDADES DE |
Objets SERNMICIOS PUBLICOS, ADMIMISTRATIVGS Y FINAMCIERCS PARA

FORTALECER LA OPERACION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS EMSERFUSAE S P

Oahie Fecha de |
:ig:ﬂ:::n (03] Sz‘iziﬁm 05 | o7 | 2025 Terminac |04 | 03 | 2024
Mesas [3n
Fecha de Tiempo de Suspensian 4
Suspanshon
Fecha de Tiempu_ de i:mnuga H
prorroga
Fecha o] Mueva Fecha de terminacién
reinicio
Valor del | CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES CIENTO CATORCE
Contrato MIL DCHOCIEMTOS SETENTA Y SEIS PESOS MICTE (3 465.114,875),

INCLUIDOD WA Y DEMAS IMPLESTOS DE LEY,

Mombre dal | AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS SAS.
| Contratista NIT. §00.6335.782-2

Supervisor MILENA CASTIBLANCCO GUTIERREZ -JEFE QFICINA OE PLAMEACION
| E INFORMATICA. CLAUDIA CAMELD -JEFE FINANCIERA, SANDRA
QUEVEDO- JEFE ADMIMISTRATIVA  Y¥OLIMA SOLAND AVILA -JEFE
COMERGIAL © QUIEN HAGA SUSVECES. -

Interventar [ HA
Ingreso all Mo | X | Aglic MUmero | Facha inprese |
almacen Aplica #

En el Muricipin de Fusagasuga, a los Gatorca (14) dias def mes de Diciembre del adc (2023),
52 reuniercn en las instalacionss de la Empresa de Servicios Plblicos de Fusagasuga
EMSERFUSA E.5.P., Milana Casliblanco Gutierrsz -Jefe Cficina de Planeacion & Informatica,
Claudia Camels - Jefe Financiera, Sandra Quevedo- Jefe Administrativa. Yeolima Solano Avila
- Jate Comercial & Quisn Haga Sus Weces., en calidad de SUPERVISORES con &l fin de
sUaCribir la presenta Acta No 08 carrespondients al Parcial de Pago No. 0F Segun ndmeroes
de factura Mo, FE 11704, FE 11705, FE 11708, FE 11707 ¥ FE 11708 Ma. por walar da
TREINTA ¥ SIETE MILLOMNES QUINIENTOS NUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA ¥ UN
PESOS CON CGUARENTA CENTAWOS MICTE (§ 37.509.661,40), va que s& revisaron y
varificaron previa a las actividades y los productos pertinentes a entregar a la fecha
cumplisnds hasta ancra satisfasioriamente con lo establecido al servicio SAS de Sernvicios
Fublicas, Financiera v Administratives v a las horas de desarrolie; que de la misma manara los
lideras da los procesos Comercial, Financiero v Administrativa ratificaron su recitido en los
modulgs que cperan en 2us dependencias. [
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F | PAGINA 2 de 2

BALANCE DEL CONTRATO

e e —

VALOR DEL CONTRATO 3 485.114.876,00
ltem 1 Madulo de Servicias Foblicos Samenzial 825814853
ftern 3. Funcionaldzdes Administretiva (Almacén e I

: : o £ 3 588552
Inventarics, Moming ¥ confratacion)
VALOR A PAGAR PRIMER PAGO § 30.503.545,00
ilem 1. Madule de Servicios Poblicos Samercial 5 EIE14.553

tern 3: Funcionaldsdes  Administrstivs  (Almacén e
Inventarics, Maming ¥ contratacion)

YALOR A PAGAR SEGUNDO PAGD % 40,503.545,00

[t=rn  2: Furngionalidades  Financiero  (Prasuplesio,
Contahilidad v Tesorerlz)] Factura Mo FE- 11545, cal
panada el 08 de julio 21 02 da agosla de 2023, ¢ la Faciura 55024 114
Mo, FE- 11544, ¢af periodo del 05 de agostc al 05 de
sentigmbre de 2023

VALOR & PAGAR TERCER PAGO & 5.024.114 00

§ 3 580952

[Htam 1. Meédulo de Sevicos Paklices Comercisl [FE116437 | J6.514.893

: tem 2 Funcionalidades  Financiero  (Prasupuesto, | .

[ Centabilidad ¥ Tesararia)) (FE11847) -

Pilerm 3 Funcora glades  Administrative  (Alacén e L 3688 653
Inventgrios, Momina y contratacany (FE1 16441 & : y

2.512.087

Item 5,1 Froras de desarmollo Module Sericias Pu |:l|i-C-DE [ [ s
haras) (FE11848] ’
ltem 5.2 Haoras cde desarrellc Modulo Administrative (30,8 %
haras) (FE11649) ;

A0150. 6512

LoRON08s, 38

‘WALOR A PAGAR CUARTO PAGO 5 41.B65.473 448
tarm 1; Medule ce Sarvicios Foklicos Comercial [FE116773| 5 2e.914.893

_EtE|— 241 Funconslidades  Financiara  [Frezudplssta. | 5 . 1512 057
Canizgkilidad ¥ Tescredla); [FE1T1678] [ R

[iter & Furncionzlidadas  &dministrative Almacan & L 3

| Imventaras, Nemina y cartratasicn) (FE11678) i e
VALOR A PAGAR QUINTO PAGO | $ 33.015.802,00]
lrern Gt Horss de desamolla Modulo Sarvicios Pabices (13 e 2
nnras’ (FE11702] 2 U58LG28.50
VALOR A PAGAR SEXTO PAGD ] ¥ E.Hi.ﬂﬂﬁ.ﬁ'ﬂl

frern 1; Madulo de Servigios Puolicos Cormarcial (FET1677) 5 246.914.893.1

2.512.057 00

ifern 2 Fupcicralidacas  Firarsie:o [Presuaueste, @
Canmtakiliclad y Tesoreral) [FE141678) T
it 3 Fuscinnalicndes Administriadiva [Almacen & @
Imvertarizs, Momina v contretacion’ {FE11678] y

ASHE RSO0

lem 57 Horaz de desarslo Moduls Administrative ('9: 8

hioras) (FE11706) Ees 3,633 994,83
ltern %,5 Hores de desarrollo Modulo Finangiers (4,5 haras! ;
(FE11704) 5 ABL.564,57
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| AL PAGINA 3 de 3
~ [VALGRAPAGARSEPTIMOPAGO| | 1S orstaesiab]
SALDO POR EJECUTAR % 277,091 106,62

Mo siends ofro i oblels de 8 orasents se firma on Fusagasugs catorce (14] dias del mes da
diciembre del afio (2023

B P TR B L :Fﬁ IE\ my as T
:.".'-"'Ir'qh-w-'-: J:‘{li il d] lllrlﬂl‘llllu:ﬁll ' JeT S, -
INTERVEMNTOR SUFERVISOR EE]H'I‘EAﬂSTA 5 EEMA%_E-:%H DEL
aboaliess |
PMeibire MILENA CASTIHLANCO Py Pty |
R SGUTIERREZ — JEFE :
i OFICINA DE PLANERCION E |
INFORMATICA,
Farma: ' Firma: Firmas N, Firma Wis |
)
, ﬁf’rw{ml M
Maombre c:r.n.uum CAMELD — JEFE | MiA Mambre M4 .
M | DIVISION FIMANCIERA !
|. Firma: NiA I Flr\f =y - -I.__.im'i-'a:" N2, Firma: fra
Miombare ?ﬂ%]ﬁ‘.'i‘ EEILAHU AVILA || s Brambre HiA
R | JEFE DIVISION COMERCIAL
Sirem M 1HPI? o {/r o | Firma Hi Firma i
L Ebﬂ
: ‘J.ll?/ Yl %07
Sombrg | SANDRA QUEVEDD | Wi T Marmbre HiA
| Wik | BARZON — JEFE DIVISION
. i ADMINISTRATIYVA
| Sirma Wik ] Flm'ﬂll- “Firma: MNid Firma Bia |
| /‘ﬂmﬂ \I ﬁ f
IJ'I:' I RS

rmytwﬂm '-'nn,ﬂ RETTTE Pun’enwugl Lnf=eriitg
"Lafrmads ordenasd del gasiaan I'u:h.lehl [Fara an adcioree ¢ 2 liqudantn.
i

R




|

-:t:h&«._?ﬂu - -
Py et




am "y rika ATAER TECNOLGEN, ¥ SEFWZDYE S48
-':" o BT WE rea g

T ssym ¢ s Fom o e f LB
arfEI R ALAITEI IS PG

PR T NEEANE Ps BT RN G Mo, TR dE Ll ke AR
By Cravig
v BTE Tl R ey s g el oaT

QS L2203 Mo FEL ] fue L pept Rt oa P W R skt b e s o B B e By e B W EEE SR SR E] 27 B
feomzre: EHPRESA BGF SERVICIOS PUBLLCGS BE Doizccilo . A Las e At 2 55 Biug b cad:
FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.0 SERTROY TLIEAGAELISS
rntre Iediion: e e Dol T3 e Tlanrrate pere Blrienn T,

RONRRLNEA AGraaTT ST A [ SanzE i n
o

PERCREGICH Ty PRECIDUKITRER © « WHLOA HETD

LOEELS 3200 Yallweere qimer ke Sae5e Delsy oo Hooas pdduls o5 130 TR AL e W [ B
Fina i ers - 407 boras

W emnEoTIUEd.,
o AR U

ErERt el AT

2 N . : EUNTDTAL 223,.63.50
GEHOT e s SERPNTA MIL GUENIERTIS S2fe & Y CLaImg S0wem ooy SIYCUERTS ¥ SIE1E # 3
CEATEY INA 1MY  § L1 A0L 0T
o] - S R TOTAEL 5 Bl Gha8.57

ERHSAFLIGA - POLSA D0 HORMS MODLILE =141 « 5500 504 Dasada en
Fiti e b e

Brmrali i P opucals
Haa: [ Crrizuanra S [ Imppasrn
Pt 14 F oSS IR & LEF.=00n

Facha Wallobncidun C o202l g doimdiy, .
(LR e R T T W TN TR PU T PITY Tl SR B R BT PeElY iy X el R e 1







AMERES TECHTLOEN Y EERNGIZESA S

BT . Wi s 5

FHE, -NT BRMGEI] PR a2 STR35AT - Cprnrn 2d Ho T2 142

-2 1 2

amerika

Ry ralf fav nAan

S B2 I AR T e T RS g

[-FIPRTH FRR=t EREH

sadawewl TR pwcirrekaveidaieen

K FELIPOE

(1], P BER 1]

LI LEREE EREEREPPELE N R PR N F R BRI b DR R D PR BT SRR R N LI E L LR L LA Pt o S LR LR bl L |

Camnh LMPRESA DL SERAVICIOS FUNLTEOS NF

FUSALASUGA FMSCHFUSA TSP

it S0

CENTRCH

als Sal Mat A S0 TR

Cudac:
F.ERRALGA

O LT T, 1 LI P o T

THbr

LT LR

| PR R =]

BIESIRY
.,

CHAKRLEIRS it Hadlies

A0 iz Sliinca

E il g
Cados Jaramlls

rder R

DEACPPLKIN

Crclpale LIP-2070 Sofhvare Smz ke 5235 Bobsr de boros Haduk
L= nubestian - 19 mares

ol - i
:‘i_,' L L |

WA EY Lz

TR DTEENTA Y TREE CERTAUCE

I

TRCY FILGRHES EECSTIENTSE TREINTS ¥ TRES MIL o ATRITIEIFR W 4B ENTA 7 CUATRG FESCE

ODECR WA O HES

CHECFRLSA - BLai Dk Hoddss MU A IR RIS T2A T - 1 501 “5d BT Dasaso
=7

PRRDKLEETARIC VALDR HETO
TR SUNEIGYED
sLATOTAL 3 e o Hi
TVE 10T 3 LU P e
TOTAL = LR LB K

= tdephente-3hiD
EpallE di Jnipucaka
Har LR Lrpuusla =5 Ll
LTI B 1o v 3.055.557,00

Fouha Walldaoan: 2301808051 Sl ip. =,
P72 CILOAEA S A5 T eEr

Limgeite

LR K

R e FREr v el iy LR R B B LRl S TR G FT ]




__“..... SERA ,J Tt
AT PP ..

I B - L &
be ra
. |- —
| l.“_m ' -_
P -
- LI
LM
- [ -
"
L -
L 3
= =
-
_'-
. o

il
L] = -
-Jri. " [E
-
il
llr
I w o
-1-.
W o
_
" S
= ¥ T
o "
L3
[ .-- l-.
m Y.
§? I _
[ 1i P Lg
_ _
e 4 "
- N
e
L ]
--' l

iwd
[ .



=)
am . rl ka ABALMA TECRZLIE ¥ EERVIGICE S A8
s b I E R E R
{ore i W5

SEprEr czrataEd
O L S SRL R TEI TR PR S T B

Bl FOLIZ0E

[ 1% BRI

e 5T DREAED Falk a0% fsewe

Pavvan i Ea 0D 13 Lawoaa B
Hiuviap i Sidkanm

sxvaprzba b rardisFarebalan

I FEIREEE L g e T g R D T I R TR DA R I R P S 1A R R S E T I R

wanbre FMPRESA DF SERVICIOS FUBLICOS BE CheoCdn. by LGS TALMGE 4 e 5l

FUSAGASIGA CMRCATIRA F.5.P = TRCH
LN Tawr'ara: Caikibazize S wdabes Eulecrada zwr:
SACESO52 =t 30 dizs Clenics Parns Jareey ks

Uil b 11 R0 5 Sotwant Al Saas: MOGDUD [E 1 0
SERNICIZE FUSICZE TOHERCHAL  Fas 2o Hosemins

i

=

£

H

H

i

3

B

b

; S -

L ]
¥ ernEorTUsa...
" VT Dt

B70IC W23

: v R e
. r;-? Le

W UER ER LB Las:

YETRTTRERS MULLDMES MOPECIER TIOS & 2t W Dol 1T RO T TS TRES SESCS SOk
(RO CTRTHEDS

CIMsT AeaTINES
TR TS - EERULIIC SAAE O DULE OO =4 TR PR TN O Ressdn &0

Cludac: ™
FASAEAS LGN
[RET TR P
- PRECD LrATaing WLORNETD
Ze. 044 B350 T TR
SUNTHTAL & i L E N
VA 19% 3 C. e
TOTAL % 25,018 #Y5AM

A T B1TH

Dakallm de Tripisearn

Gama IV Iingatsls S Daam Tri i a8 i
G _EXE I § M E1A.857,00 F0.00
Frota Waiidaibne Do sasas J2ns dig. =,

FT PRaCOlCMIc A S rfil Whoosvd ol SieSanes 1T A774% 5450 2 440R W2 Sha= 07w poln)







ALERIN TEDNOLGEY, ¥ BEAILNS 540

LR L R R
R o oir Fee
ek sl R AT a1le” FRILm

amerika

o= L= TR L e

Bz hnl U ERER AT =0 SERVEL s e vl 30 A4 - ol dea Ol

N LFR

rarga a-Ceznka
rpd et L

HO.FE1ITRR

el L et 2ol T e e Mo 2 50 30 T T 0 5 e S DL T 2 S0l TP S B a e TR D Bt

H LR |
SMomive. EMPEESSA OF SERVWLICLOS PUSLICEAS O Oleccdn: &4 LAS FALWAS 4 B8 BER ~lunad
FUSAGASUE A TUSERFUSA E.5. P CEHTRCE FLE AL AS 04
Tl ol Cordkiznee In—erisles Bebiroud s Fierdan HA
O i SR W L ETOETT L elies D lanles Cades T s

DESCRIPCKIN

PRECKLTATARID

VALCR SETO

Cactrabs LIT-E02% tafbeans amerkn saas 00 analicades
admin =mrakes - gl=aoen B rYsTiaios. naming § oot in
oe noslEmoe

(o]

L

y

9 bt -
Jemssrusag.,.
el '

T R e

07 DIC 223
R

2962

SELLA B LE EeD

CERD CENTWACE

oo

TEREF MILLTHES SUIDNIENTDS OCHENTA ¥ CCAQ HIL EECSCIENTCE CINCUELTS v D03 FESCS Z0k

ILEBOSEID

Z.OEE.GDZOD

DAECRWATICHES
]

SIIRTOTAL
WA 19

ToTAaL

2 1 AR T T
- BN
£ 2=

Prrnallp i inpeesla
sl Ul
I'ahy_zm= fi

Iorpucals %5 Btz

= 5 RINAN AN

Faciia Walldackin SR e iz I00E G, .
FT ERXGOICMEL 55 olIT B0ERTEM) Sorfesann (0 233400z 2 1 0 03T Ehat S0k Znde)

Cmizueslz

=







i . “ g
amrl |(a AMERINA JECHDLGEA ¢ rlHniini SAa
e
7 I L e 7 JEGO0CT, T o5 220000 - Curoni S K 0p o 122

¢ Teaiuw T w4810
mm A 0 25 ada " LIPS Ml

Hemaplia 12
wecsaTebabezrdraJarcbal an

TR T Ok Lot p ekl L SRR b SN PR RR b 1L E AR EE ER Y TR P R LR R (i e

CEALEIECZE HiL P LTI
tiemzrs: FHPRFSA DF SFRVTCTRS PULLICOS DE mpmeslae s S LAS BRMAS ¢ L MHE PN
FUSAGAGLIGA CTHEFRFLSA [.5.7 “ChE o i
LR oL Trtsinn:s Taed pine Come T e haban s par, Lo
SO0FACOLS AT b alay s Carge jaramiin

CESCMEEON | PET R TAR D WA LR NETTD

vonlmm 112075 g mee ek s soand mendko o feseiann L [ LI R L U B L o
s puEsn mmai Ay IEsnrens - SER Cs e TEre

. -
G, B Gy e —_—

L =R ] HUE'I,_.._\:.,

oo : PR T M

. LT DA =

07 0DIC 223

= M Jh e T
| : 2TLL

WAl zh LETAAS]

SUUNTOTAL i 613 03700
LH S PULLOAES QUi IERTDES UOCE MIL CLYCLERTS v S.ETE PESOS COH CERS CERTHWOE
ATE S - EEFR 1 e a]
LR tH LU TR [ T TOTAL 5 AoatAiEane
=mERHINA - SR Sahs, o MiILG mlanii g S0 2510205700 EBasads
S B et B TR R S L B

Duimlie ca Cmipusxtio
HELT A Impumzin . Do Lrrpussly
' _ExC. a T R L

Facnm Valldasdn: S5 [33A0RT S0l I, =,
PUOLSY CULOAEE A M SRIIR SR S e (L S8 b iRt e S Dl S S T O







! CODIGO JUR-F-13

INFORME Y CERTIFICACION DE

SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA YRR

"t"!‘-ﬂ.
= emserfusa,
73 PAGINA 1 da BB

_ FECHA

CIUDAD: FUSAGASUGA INFORME 14 12‘ 2023 | INFORME o7
FECHA SUSCRIPCION

CONTRATO Mo. 117-2023 CONTRATO 28 0 | 2023

SERVICIO DEL SOFTWARE TIPO 5AAS CON FUNCIGNALIDADES DE
OBJETO DEL | SERVICIOE PLUBLICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIERQE PARA
| CONTRATO FORTALECER LA OPERACION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS EMSERFUSAESP

FECHA
FECHA DE
PLAZO DE Ocho (08) | ACTA -
ettt Meses | DE 05 | 07 | 2023 TERMLHAC[G 04 | 03 | 2024
INICIO |

' CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES CIENTO
VALOR DEL CATORCE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS MICTE
CONTRATO % 465.114.876), INCLUIDO IVA Y DEMAS IMPUESTOS DE LEY.
NOREEE AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS S.A.5.
CONTRATISTA NIT. 900.633.782-2.

MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ, JEFE OFICINA
NOMEBRE PLANEACION E INFORMATICA - CLAUDIA CAMELO GUZMAN,

INTERVENTOR Y!O JEFE DIVISON FINANCIERA, SANDRA QUEVEDO- JEFE |

SUPERVISOR ADMINISTRATIVA, YOLIMA SOLAND AVILA, JEFE COMERCIAL
O QUIEN HAGA 3US VECES.

Loz Interveniores o Supervizores Milena Castiblanco Gutiérrez, jefe Oficina de Planeacidn e
Informatica = Claudia Camele Guzman, Jefe Firanciara - Sandra Queveda, Jefe Adminisirativa - Yolima
Solano Avila, Jefe Comercial o quien haga sus veces, certiican e informan: Qua del contrato de
| servicios Mo 117-2023 descrite antariormente, s& ha verificada de este, el cumplimiento de su chjeta
cantraclual con relacidn al servicia SAS de senvigios plblicos, financiero y administrativos, v el consuma
de la oolsa de horas de desarrollo. para proceder al séptimo Pago. Que igualmenta esta dascnto en
la parte inicial de este documenio. en lo comprendido al panodo entre 2| dia 05 de Moviembre de 2023
al dia 04 de Diciembre de 2023, sequn factura No. FE 11704, FE 11705, FE 11706, FE 11707 ¥ FE
11708 , por valor de TREINTA Y SIETE MILLONMES QUINIENTOS NUEVE MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y UN PESOS CON CUARENTA CENTAVOS M/CTE (3 37.509.661,40); Por tal moiiva,
manifestamos cue es procedents ordenar el Séptimo Pageo corespondiente, ya qua Sa ravisaron y
verificaron previa a las actividades y los productas pertinentes a entregar a la fecha, cumpliendo hasta
ahora satisfactoriamente con lo establecido al servicio 5AA3 de Servicios Plblicos, Financiera y
Administratvos v horag de desarrelle; gua da la misma manera los liderss de los crocesos de
Comercial, Financiara y adminisirative ratifican su recibida en los madulos que operan en sus
dependencias
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COMERGIAL

Control de
Acoosn i
seueridad

Conbctos

Formita definir ¥ mantener a lcé dsuarion ¥ 1as
capacidsses de accesn 3 las dilerenles puntos de
aplicacthn, Asl mlemo, frazar [os accescs al sislans
o CAda wsuato, porniicnds al administreocr
raglrear la ackvidad realizada ¢ las difgrecies
caocinnes qui ha ido eeecutards, o cual s muy ot
para efectuar taress 4s auditria.

Herramiatla FiFri cranfourar 1eapariees
persnnilizades, s ualas pueden sar axporados 2
forrmato excsl

=l alzleins debe permiilic @ gacciEsin de conlacog a
las Coadign Iriemn o personas melacionadas con los
prodics, Debe pomilic sgrogar Weléfonos, commes
alacirénicn, nombre, nhmara y tipe ds ccoumsaio,
ralacibn con & predio.

El estema debe permibic 1a ceeaclon ¥ agocladdn
Imaslva de monfacios.

El sistema  debs garmitr defnis las posiblos
relaciones snime contacios con lse Codigs Indemo o
canlratos ¢ 21 aslgnar un sontacto & una adiza, al
sigher deke exigin gue se indiaee D el de esla
con &l pradio o contrsio (ejerroic: propietadic dsl
predic respanzabile del page. nguillng. et}

El sistoria debe cortar oon validaconcs do CAMPDs

para avilar campes mal diliganciadae ¢ gua ne
cumplan con lse caractarsticas dal camoo.

El zigtama ceos permitc 12 parametrizacibn de |ae
caracterslicas de s aienlss o coanlaclos segin al
Lipia cle peasena Dalkuaral o juridical

Db cxislic opein pera parametizar por wseaing
las modificacicnas qua podréin ser ajoculadas.

Cabe existr opcién para limits: o5 campos @
consultar ety Gada usuans del 2slema. I:IFIG!ilﬁ gars
definir qué carmpog o indormmcibn pusedse visuslizar,

Dbz oxistir opcidn de consulta de clientss de
acuerdo s dasficadén comensisl. Esla conaults deks
arrajar 2 inlecmasdn solicilada poer el usaate
pGilescion dirndmiss de cameaes) SEPQRTEE.

Cpcitm parm definic vigenca de B wvisoalzasdn
FLtmAcica fmensaje ermaraende). Ling e cuneglida
I wigeneia, Iy nheereacdn soopodeid coesullar come
parte @2 histordal del clients: pere w3 ono serd
visualizada come mensaje emergenic & consultar <l
cligrita.

El siglema depe permily secesenlar & los cenles
b una aslruchora multiniwal que permda facimenks
ideriificar los slarmanios gue constiuyan el servicio v
U clormacion somarsial an donde soo kdenlifo e
corrg minima s Codigo Intarme ¢us sl clisnla bars
con lz empresa v la infomacion relevante g cada
contnio,

Il osisbema e munimizar el fissge ok ingressn
usuaros duplicadcs madianie dislinlas metanismos
g2 validacion como por siempla. el docemenls S

1

§26.914.093 26914892
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igardidad. nombres v apallides, similitud en los
nombras (por grror en el tedec cor parte del usuaric] |

Debe peemiir entificer al usuvaro 2 travée da
ciersss Loos de idenlifcacian comd regislag anico
iributario, mumern do denlificacion del  wswaro,
gocuments de (gertidad (Cedula de cudsdania,
pasaporie ekey  El sislerma debe permitic hacer
clequadas de conlactos o disnles leneads en
cuenla cuakpdics date mgistode &noosla (nombng,
dotuments E=afong, 1)),

El sigterma dehe lener apcion pam insuaic para ana
misma paliza o cordratn varioz propistarios. Sstos
zpliza para las czscs =0 las qua el 2endcia g8 prasgia
& un predia de propledad de vaias  perscoas
naturales wia vridicss A
El sistama dabe permitir v facilitar el procsso de
depurasdn de centactes. Debe lanes [a pesibilidad de
aonerar reperos de contacios con inconsistencias. El
zisterna debe perretir [a Hactivacion de contactzs yia
hacer desgancacian de canlactss con Codign
Intezin

Al inactwar contactos el sistema deke vatidzr que no
enga  processs  pendienkes achoas,  deoadas,
reclamos, entre otros).

e requiere que el sislema dete perrmilic coeligu
umias condiziones minimas gue debe complic un

édige de cordacts para poder serinactvade.

El zigtarra debe permitnr cosar Cllentes gendreos.
Eze clients ealn debe ser azociado a una of za
sgands re Se cdenle con los Salas monimas diel
piopiclacs o cliznbe principal de un predis,

Ejermplc: Cogigo Intsrna creadas por cenans cuando
no 22 logrd deling &l cienle o aoapislaro del predio
aue seosld enlificarc,

El dignte gensrios ne puede sar actualeado. Es dei
no g4 dehe asocior so0lo infornacidn como telefono,
comes clochdeico, ot Fara aclualizar esla
infonmacids, &l usuaric deberd corregir o acteaizar
fambién & nambre del clients y el docoments,

Calasiro

El sislema debe conlar con una lunsesalidad que
pormita cansuiar de manera consolidad toda |
infermecién de una  pélize:  Cates  basmicos,
infermacie del  medidaor,  sereicing,  Eohas
generadas, pagos aplicadas, saldos a o, Por's,
Inspeeciones, corte, reconexicnes aouerdes de pago
replizados, cambics o medidor faciures da veniseg,
Srdenee da frabajc, obeervaciones registracss a la
Codige Interma,

El eistema debe centener = sigeente funcianalidad
pars los peneesing de aacluacion

& Guand g2 inactve un corcepto de facturacion en
| macstro de conceptoas, el sistema debe walidar gue
ro cistan Sédigo Intemo con @l concepto aeceiada
=0 les senvicios (en satados facturables), =2 casc de
sxiglir no debe cermitir 12 inactivacién del conssoio.
£ e al sistera guarde 3 lecas en la que se e el
conczple @0 ol massts de concaptos v gus guarde
sudieria de las medficasicnes realizadas ecive aata
savtznetiizacidn Dvakor anferion, valor actual, el

E! sistema debe parmit- la opoidn da definir grupes
co conacapbes. Por ejernoio: slempre gue 28 factuns el
concepla de acueduclo s& debe lastuin & coneapio
cler s die uso, siempre gque s factore el concoptn
der pizantariladgs sa debs facturar ¢l concepts fz1asa
refributiva.

Ha requiera g el sizlemna corsrcial |Er1!;E ]
funcanalidad d=la :'.ll'gﬁl'lll."!l:':ll'.'ll'l masinnal descrika en
la Divisign Polilica Adrnimistraliva Colombiana: ¢ la
forrulada oor las dsbinkas dreas de planeacian
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Wunicoo-  Cenbos Foblasas-Corrapimicntos
Casesius Cabecers Municipal - Area Urbana-frea
Sural-laealdsd Garlo.
=1 mimbermiy dekie |:-'=|'|'r'|il" delnic loa 2sametos da
Tacumiciin segin [bs caraclerisbcas de o pradins
faress comunes. servcing preslados &0 el sachor, |
RUECIE identficacos coma salimens hislédco, |
preptivuslons, laciuracddt s rnore, faciuracian cen
mora, akc.
He peguiere sue el sistems comercial pormita D
srametrzacion flexibl: pea delinie o usos v
eatrstas  aclualas y fuiuros  de acoseds oa la
Requlacitn Colomasas en & 2actor de servizics,
Dekier cxcigelin @ocian para orear maeeiro da aias vialeg
fipo de wia, norndes 32 wa, interoepoibn, dstancia),
El sistarna debhe poonilin oear los ejes vieles de
manera glckal, independicntsmenls de nunics 2 i
las pablacicnes ursgra y rurales donde se peesls los
Lo Rl Pl e i
El sissema debe fener uns funEcaalidad gua gamiits
aoibess & imachvar aing viales, barins e,
Frewic 3 12 insatvacion, al sistama doebe valicar gus
nn exislan Codigo Iniemo en estados faclumbles
BECCiadas @ = dimoion qui s esi Inacivandc.
[l sisiema debe conlar con walidacicosss qgue mo
pErmida ke crecidhn de eles viales duplicsdos en ol
maestro de dirgcticnas, asi corno Lmbidn validacsn
en duplicezd de direcciones 2 momesio gue ge
realics =2on ingrasd da una nusve palica o facdturar
| o=l realizar modificacicn.
Ll sisterma debs permitic la paramsinzacion de as
aclividades comarciales ssgln & usn o calegora
._-.|__;|'|a :I.a al dHiaie,
El Eatena deba pErmisir carmbizn @ eslads de una
aclividad: actvo e inaclivo, El sistema solo debe
pernilic asiguan 2l estanto nackivo B une actividad si
s& cumplen las siquicnb: condicion: Mo esta agoclada
A una piliza &0 astado sctiva x
Cl osislpra pemilbed Ailtiar (ss aclividades
degediends de s eslado para que ruaests salo
actvidades aclivas, inadlivas o ambas |
Debe edistir opodn para o peramelszachn de |
spiwicios @ tagiurar v condiconss de bn fchuarsicn
fpebtusles de serdidcos).
Tl smistsng debe penific reslzar medidicaciones de |
cuneEpins mediants de pssusies Cessos
Eou asjmimply: para los cambios da uso o tanils, o
sislorma Gube peomilic e y aecciar el paguets dg
zsargizio con los conoezdos a Rwlusar tenlends en
auenlz &l nusva ues. El sistema dabs pormilln qua
asta furncionalicad sea aplzada maswvarmsnla, BE
ciedrqus pueds e aplicada aun sunjunts de Goadlgo
Irkzenn, "
Crpozicerr pasrin coear Coad iz ierno de fonns indivia.es)
¢ e loima masiva, Snre B8 opocnes maswas
woviErplar upcionee para aglizas el prossso de
wreacion de  Coezigs  Interrz 220 srevecing oo
sevtloende (ingress de rusvas omas de un adifizio
inOrese da nuessss sasas de o senjunto resizencial)
opodn de grescion de Godiga s deleckdas sn
los procescs de cenaos de sechores ya faclurados o
e secloes complelamente nusvoss [ampliacibn da
ZIr=riura)
Meda: tener 21 cueria que o505 al caso oo prodios
| | uhicasos en scflcla a8 infermeacdn visl v las
! poidicicnes de lacluracds padrén se8r las mismas
(=0l oo dilerencesria el nomerc de unidad o
aparbamenty, perd la inlanmscicn el clisnts zedria
sl difprenle para 1odog (08 cE30E,.
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Enol casoque para la creacién masiva de péliza, Ia
infarmecidn e=3 cargada a treves de archivng, el
slslarma debe permitie una apciin para clirninar odos
a5 Archives Camados v Mo Procosados. Esa
opoign debe estar disgonible para fedoes Bs usuaries
nabliflades para cargar esle lipo Qe archives
Aodizional s3 mguicrs guz el proceso de ks eliminacion
5838 suilomstica o manual de los archivos casgagos y
na procesaies despugs oo o nomors de dias
dederminado (parametro) .

Lo antapar para minimlzsr &0 riegge de gque se
aclialioe 1 mlormadicn de unas Codigo inteme o
cliontzs ienicndo en cuenta un arcahvo cargado Gon
anterondad ¥ ne vaenle

=

ol siglerna debe gpermitic e cneacion mesive de
Codige Inteme para proyectes de conshucsion |
coslivar Alercion de soliciudes relaconsdss con
Mupwos Sewidos 2 indspecdizaciones  (clisnles
indwiduales w construciores)l Tenlendo en coenta
que aunue lEndian las mismas casscteristicss 5
nivel prodial gl nombre del cliznte o progestano senia
diferents pare cada Dodigo Intermo.

COpsidm pare ki asignacdn individual de servicics 2
faciurar por Cooigo Infama. El slstema dehe vetida
que log gendcios seleccionadss cosespondan = los
delinidog para =l aouedecks, usc y eetrate en el cus
=& ubica & pradio,

Cpcidn para asesiar & las Godige Intermo las tarfes
walidas par cada esleaio socicecondmics.

| El sisforma debe sermitic asigner 8 cada ueuasa
| permiscs  para  modificar,  insertar oy eliminas

informacian por 853 ung de ks Eenpos
relacionados con b3 inTrrnasion e clicntss ¥ I:i;digi;
e len e

El sistarna dabe gl dilerentss
paramsinzzsiones de los conceplos scgl_'m la=
coraaiones  de o facluracidn por  gjemplo
alcarfanllado pleno fcargos fijoe mas consumn y
slesmianllade solo carge fije s

Ll siglemi debe permilic gus al coneeple d2 mora o
la facluracisn de mors se pusds actvar o inscthean
por pencdas para cada Codiga Inlermo. Lo andoriar
para alendar @soe de maclvacian de mora de
perindos adewdsdos per faciuracidn de moss para

perindos: Fiduros © faciuracion actuai,

El sist=ma debe pemnitr sctivar auinmslicaments el
cargs fjp dnice cuando e Godigo Inksrnn soco
faclurada oen mas de una unidadd paramcteo).

L1 siglema dobe pormitic ol nive’ de jerarguia para la
asociztion da las Codigo Interso hijas, Codigo
Interno padres ¥ Codigo Inteso abuelas,

=l sisterma debe validar que las Codigo Inleme hijas
o Codign. Interme egregadas estdn incluldaz en el
mismo ciclo de facturacion g2 la polizs padee
ademas debes validar que el okalizador v ics hii':5
tengan asocadas [as mismas caracierstcas (ejes
winles, estraio, barrio, cbz ),

==

El zistzrma deba permitic faa diferemies formas de
faciuracan da congumos ¥ gensrasitn de kclums
para l:-:r:ilgi‘- Imema olalizadores de aceerdn a los
crilerics  definidos por ol ama de Faciuracian
(rmislodes susiractivos: betalizador, Snisionario pescss,
divisicnanc retro cobios, Se..

El sistema debs permils ascoiar cada palza o
suscriplor gal serncio 9o aoueducts el siatzma de
distribucitn o red con 2 fin de que eata nlormeasian
Erva de insumo para los bakanges hidricos malizados
por & drea de cocirol perdidas

El sisierma dobe permiic osaciar cada péliza o
euscriplor del esrvicio de alcatanllade al zislema de
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ecnlecacn o red con el fin do que msta inlomas da

E| sistemna debe lena la apaién 2802 identificar o
cadige do la rod conespordissie @ s pdliza que s
wa 5 crear y asignarla o acoerdo & 108 parAma:ns
indicados {direccion, baria, el

El sisteime deos permits la fachaacion de concsphas
ascoianng A oiras entidadss fuera do L empresa
omea:  mwoceplos de  terceroe o aliodos
comerclses.  corcephes o lasas  (recaude B
rnbaacges oliczigs). conoeptos de aprmechamiento
(facturasinn y nasEnlds 3 Srosn@acionss de reditaia]

- Deoe exigtir paramsirizagion que sermita ¥ facide la
asignaddn comacla de Siraccionas Adiconal debe
wislidiar cue no exisian vanoes sspacos pnlre 108 &85
vigles . quie conlonma la direczion. Se odebe pode
definir 15 caracioms wiElidos al asignar 5 direcsion

de una Codigo Intzrro.

Fl sislema deba tener apcian  para agiegar
inforrscion - adiciconal en & direccién de las Godigo
Iribsm e pea o s reuierad

El sigterra debes pomnilin reordanar una nats,
eslaecianda de nuewn su raeorido con base an |&s
direncirss que psrenecen & oella, B0 ogrsen y el
senbdn da le rola caken estac decos por ol crlin
astanlecida =n log conseodives de e Seesoa da
cowhias direcracnes.

El sistorna debe germilie, mcarparar de forrmnas Fcil y
il nuevos usLEAvs BNl independianteriants de
Iz cantidad de usuanos & freomo.

Dele axiglir opeds para asignin indivizesimants
mrla pdliza = nembre @8l establocimiento (=10
sugerdionda C B4, Superianda I GE)

Tt pnocuenla que 28 nezessrio difsrondar s
informacian del sropeknio o2 la pdiza con la sl
norzoe del establedimicnlc

Dene dlslir apcian pars asignar individualimene &
cosm  pofen el onombes del adifidie,  moojunto
rezidensial o urbanizacion (= adifice CTRPAVI.
lener en cuents fue exislen esiablécmientzs o
lncales comercaes ubisados dentroe deo cdil eing,
urkanizacicnss

El sigterrs dabe permifir b oasignasién S 55
aclividades comerciaias para cada unidaa regisirada
£ 5303 Unn a2 las senicios

Arties de hacer (2 aslanadidn al sistama walidard po
coda  serewio s la combinagicn Usoo del
sopwcindfotividad de 13 pdliza exigta, 8ncaso de no
sxistir np so modifcind & aclivized para ees ssnvico
espaclific y deba emitr L mesae emangente,
rilcrrnanda que ne fue pos ble replizar 2 golhvidad &
| 1odes les swvicins

Encasc da gue la pdliza sea Aclurado canung soia
unidadd, el sistera cabs permriiic gue se asigne 13
misma sl wvidad correszial a todoz fos sericing, sin
nzeesidad oo digiban manualmanta 2 individesimants
la actvidad 2 cada servicin,

Bl siskema dobo conbar con una IUNGoralass sue
parrtiia  adizionar  infoomacion adicoog a
caractariglicas esoeciales para s Dodigo Interno

(c2za de taklz, lots, demeolido, oo esle debs ger
indiwicinl o masiva.,

El sigtzma debe permilir al UsLara fJenarar report;s
n consulbiag dindmisas oof fipo ful:]
il amtniislicas iREFDRTES].

El sizzerra <dzhs contn pon wna unclonalidad que
penni‘ta_ cafinir sl fipo do Godigo [=hann. { &cn & in

de wiznlificar Codige Irieme do Macromedidoes,
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Alpas comunes, Parmues- Soomelidasg de Beoo, |
=] (i |
=l sislema debe pennits la asignacds de tips pdlize,
s o widual,
En caso de la prestscion de nuovos concepios gnun
gcchorn deba sxislir opoién para i daapciacion masiva
de ase nueen coacefla A log predios uticadas sn ese
_sechor,
Cess adigtir opeitn para ssignacibn ¢s periles por
Usoars pard @ consuia, vsuallzasicn y actualizasicn
de 'z caroegrafl’a,
Cpcdn para asgner pammiecs 8 log usgancs de
ingress,  modifcacanss g plivinadiones  de
obeoreacionss manusss de forma indwaidual oy
rmasivsa,
Cipcian para ingresar ohsanaciaongs masivas a un
grupe de Cooigo Inlemae.
Opcisn para  debinle abservaclones  guea  deban
furmzionas  comn mensajes ernoioentss, os dedr
rmensdjes U observaciones  gue  deban  ser
visualizados o mosrados  agiomrdlicamente  al
consultar la piiza o predic
Trazabliidad de la eliminacds de abgervacianess. Al
elirningar una ohgervacion el sisfoma debe dojar
|_regisirg de la cheervacidn eliminads
El slelgrma oase penmilie que &l ususrin indique 5
Fezha de o chservacién sin embarge &l sistema
t=mbién debe =macenar y waualizar = fecnz dal
| galema o la lecha real enla gque lue ingresadaa dicna
nlisErwcinn,
Cizbi existic opzicn pare consultar chservaciones
autordiicas audiores ingrsedas por el siatema) y
imanuales dea fal Toirma gue e soeda sisualizar en
una sola pardalla el histesal un clicnte para facilitas
asi la tomma de decisicncs.
Cipcidn masiva de assigracién de servicos a fackisas
pur gead o co acuerdo a fas carscterislicag del sectan
Fara la asigracion masiva de soreicos, o sisioma
deke permits excluir 22 un sector uns polizs
determinada [por @5 caracteriglicas partculares de
| B prec o) e
| El sizterna debe dejsr wrazaoilided de toczs las
rmodificaconas  reslzadas  (walor amiarar,  wsiar
nuewvo, fechs v hora de la modficacdn, ssuano,
| campas alectsdng)
| ol crear Godico Inlema @] sshbema dane
poarrnilic ascciar la paliza madriz, v a la matrz pocar
relacionarle la nusva pSlza creada, o anlencr pars
el eiso g irdepend Eaciones. [Wer aclivacinones (or
inskalacian da medidos)
| Ce el forms qua el ssalizar una activecion de pbliza,
| el gislema pueda embir una alerla de dismingzion de
U umidades lacturadas en la poliza matriz.
- El sislerni aehe perrdlic que s rnodifigque el nomsns
| dr unidadas faciuradas o lz zéhza mednz cuando s
aotive uns péliza qua fue oroducte de s
indagend zaclan de ests,
El glslema gabe peimili [ opaon de rear Codian
Inleme con dicnie gendricn cesndo no 56 el con
| la informacian del propietanic del predio v 52 debs
| registrar el credic come predio o ususris potencial.
El =lgterra debe permibr 2 creaclin de Codiso
Inlerriey @ el regishio de prediog que no cuenten oon
| los servicing poeskados de fal forma gue sepoedan
| idantificar lo  predios  pobanciales o csuanos
| potencaes
: CIpeiin para praramel fiar penmisng o usuanio: pann
| inactivar definitivaments o provisionalments uns
| pedtiea ooun grupa de Sodige: Intem.

)



o emserfusa.

o

INFORME ¥ CERTIFICACION DE

; : S
SUPERVISION YIO INTERVENTORIA | "EREION 08

PAGIMNA & de 85

&l aotivar Codign inbeme para elar ) procesc de
faciuracida & clienta, el sistema debe walidar gue [a
infnrimacitn Yal corregpenda el cicle da fzotursinn ¥
I3 ruta do lecl sy

Dpcidn para sjscutar mndifcaciorss individuales
rmagivae (Estado da la pdlien use o cElegorls,
uridadeas,  esirats, sctvacks e inacheacds del
concesin o oroiua, felannEcian da clientes o
contactos, dinecsion. polizs padie o Ldalizedors, rula
as laciura, atoh

A gjecutar una rodificscion. el sisherna debe penniir
avz el luneionarlo Sefing ei dicha mess ficacion apliza
nera el paindn e TasterEsian an curso (silo eyl o
si Bplica para proximas fachias eres,

CODIGO JUR-F-13

Frocasnde fue e requierg la onaacion masiva de un
concepta par requerinieslo de sy o erpliaciin do
cokariura, el sistema debe corlar con wna opcics
para asinnar rasvamsnle ©F nLEvos sanicios 2 s
Codigo mtams ssgin las concicionge de osds
sactorcarsctarislicns

Cpodn para modifsar wsodcalzpoda. unidades
laclurasizs, tanfas a cada senyicings a5 como esirato
laclirzdm.

Al hoesr mediicanon ds et foachoado, el
sistama dobe pxigic 8 usuaic asfinir las tarifas que
del:an agicar para los servicos factursdos o
antenion lenienda en cuants que el valor de 38 tarifzs
Ep_i;:j_-;li;r il esliala

El sistena dzbz pornibin, rees licar el siclo o zona de
fariuracén de uns Codigo Imtann, Pl &skema debe

e piwio de factura por un determisacs lisnmpo. El
sisfp deb anilic al wsuano gs alertas necesarisg
sars garmnticar ka seguridad 2= proceso
2o selicibn que lug wsuancs dal sigsema lengan una
configuramican que les permita hacer cambios en oo
_-:jg_l:,:u da fachi-acinn & nn sader hacarios

tener o6 conlioles necssarcs para garanbiza g la |
madificacicn dol gicda de 1Achgzion no ocasione ol |

El sistsmia dehe perilin, crear y metirar log sapccios
lacluades a una Sodino Inlerc En ceec 4z
iiacivas servcion el sistama dese conlar oon las
poirolas necosarios para minimizar la posikilidad Sz
Bior o parts del Lzuarnc.

El =:stama dobe congiderar la medificscién de Codign
U lrtamic & las difercnles Swiles yio meésodos de
fzoturscicn del servicin de assal Mo aforades
[peduance gensradonss Y residuncialeg] v aboados
(grandes  producicres),  adicionshnents  gsuancs
rasturados bajo s opodn tarfana Resalisidn 255,

Clpcitn mad relaclonar documantos 2 cidas una. dé
las Gedige Inlseto. Lo anksrior pers redsciona
ormanns e wspeocicnes, folos gua soporzn s
modifcacones realizadas, Debe peomitic la consuita
de astos focumanos segon las peny sas asignadoas
A CAER USUEMND

Dehe sl 2 poslbilidad de que el usgaric gue
=zlza | una  rmudilcasca'anallels ds un case
agslenningds, puada ancear algon documenls que
soport  lo dession gue he  somado (oo
alesbronice, Sooumenlo apailadse por el clisnts
durants o imsprcaiin, folos ola b

Ei siztama Febn  peredic hoacer repoies s
madificacionue reaadae o Cosaa infema y auz
eglas modificaciones 1o astén reladgeadas con 18
al=~zlon e ung selicited o grdos de habaje Lo
antarior pata astar en posibilidades o2 realizar
auditarias o ravisicnas sspecales & modiicadones
realizanzs ¥ no sscciadas a una soliciiud w orlen e
brabigjan  que peomila reslizar coneultas de a
mesdificiardanes rea adas por 2atividades.,
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El sislama debe permitic crear auditarla de todas lag
gpcraciones  roalizadas e insluse cperaciones
reglizadaz = lbs concsolos de fzoiuracin. Por locua
| s neEesano guandan informacion al crearn moslicar
y eliminar log conceples. La infermacion qua 50 sooa
quandar en a3 suditcria =g g siguients:

"Fecha g o aporacion

fsuano que cjocutd la nperacicn,

§ Cddioo del conpesin,

§ Tipoa de  opmacihn . ealiezda (Grescion
modifzacian, sliminacian.

§ I=fommecién modificada

§ Yalcr antes del sambla

4 valor dospuds dol cambio

§ Campas madifissocs

siglerndg debe permilie sodifear B2 inleenaede del
municipin de acuerdo 3 lss normas nacionales.
OIFOLS CANE pDadigo obalal municipiog.

El sisiema debe parmitic levantar & informacicn de
censa tenierdo en cusnla i oonmeEsién  hass,
T 1GA,

Tomz de imagenas - folos. Sirven de sopore de las
muodificaciones. Debe existir opoién de consldda de
shan lolos asndadas @ oodigo de ly inspsicion o
arden da trabajo

El gigtama caba pammitlr qos a una argen de trabajo
o I pusdian asociar v visualizar dooumentos y
Totografias requeridos para scporiar y evidenciar =55
=ciividades ejeculadas en terrsno.

El amlema dabie gererar el repocde de Codigao Infemin
an aslados no facluraiies & las coalos so les deba
niciar 2l prozeso de facturaciin por la confirmeaciin
e b opreslacion de oun serdicio. Porossmplo el
registro G lainstalacion dzl medidor de acusducto,
El rapords caba ez ganarado de scuerdoc & unos
pararmeiroe definides seno dlas ranscumdes deade
la inslaiacion del mectdor wia Tacha del praxima salo
de fasturacen. diss rarscurridas sntra lainsts!scion
del madides y [a préxims foms de lecturs g is zona
die faciuracidn.

El sislernan debe permilic i opcion de bacer s
vl dacinn gy s carmclersticns de o pdliza v de oy
sorvicos mEignados pravio & fs actvacion gara la
factaracian

El sistema dabe perrmilic generar reporlas de Codigo
Irdermn sin aclivar ieniendn an coenla el mnten da &
no Sckvacisn sEignado,

El eistema debs permitic generar reportes  de
artivagiones por usuaria, mursipio, estrals, anea qgue
inslal el reedidor o confoma B exisiencs de servisio

Generar repores cinamicos que facilitz la torma de
decaiones, Los repertes deben ser defincos por el
U bajo les anileras regqueridos para <l inlonns.

Elabnaczibn de prasupueslo: B sislerna dete permilic
acnerar al sresupuesio do conexidn de scuaducio
amarads 4 s sclicitus  bEconics, asi como tmmbian
‘realizar povecciones a los presupusstos generzdos
a0 Lrreng por el peesanal npermbtvn. Eslo de acuerdo
8 materizles ¥ precios ragistradcs

El zimema debe contar con un histoal s los
mmbing de asliaio gorn poliza

FCl sistema debe geresn alertazs v auditorias para
| cambins recumentos do sstralo e

El sistzma debo penerar un reporte do scguimionts,
docamentos soportss v contral de cambios por

LEUANTE

Ll sislerma debe genesar el histarial de o cidingos

catasiralos asocindos a las Codigo Indamo

e
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g los aciuales t=1scac en custa Ios cambios
| 1egulakor s

Imtegracien con ARCEES: gl sofvéare dobe porniic B

int=gracidn 8 travée ds AP's \Weo Eanvicics, =l

inleeanni dge inlanmasion con =8 reglas ous

permida b disponibikded ¢ oonlidencialidad de =

informaccs enlra los dos [2) sistemas.

deberd Infegrar Amerlka 115 y AreGis y rroosar oo

[ e proceso de o giguients manera

I RIS | ANERKF

[ B il danion ¥ ' [ 2 e ng g vuren

i | ek o RLCE
irzenlioone ce [eadbas o w aiverm

| | CETE S s e

,E:.I-I:i:q.j' i et gl il R Weddo

LA

Pl tope drbmekr elaE B Risak mick

AEYES

e Jabeckoopier B rlommathor el 33 | echade el
I .:1[_3:!'?.

i EEERAIT R P P e B R T R T

AR RS

pdsbesangier @ rhiwkn e 3| Ak dil aveklvk

NARE§

s fabetyooger b irberctie cdrek 40 | e el Pred

pfge s

w et b rbriedor st | e Fda
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soseiicnin krlyridredidicn | Skl fred 2

alhke Y
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A . |

L& cormuniccion entre lag plalatormas tscnolégicss
aa ~axlzard s bravas del AP de Acedis donde ze
azoery garantzar |3 consulla o ingerciin de la
rlnmnacion &n cada una de |55 plaiaformas.

B odeberst conlemplar @l procsso e faciurezicn
conjunta son el oo oo la emidad aelecoicne
v acomadar 2 la ostruciun gue se sudija para la
szgpaclive intsgracion, para psin soe o eshicia =
aesamcllc dado GUE BE UM SOCEES ML,

Medidorss

E eslema csbe pamdin, nstsas medidones de
canlial @ aquellos suminietroe qua no tiansn unn g
CUYS CONSUINMD S8 calclds por estimacon.
Flsistema debe parmilis la planificacion y asignacién
de las inslaladenss e medidor 2 las cuadrillas
_dispenibles
El esbama deas permitic, corregir |a informascion on o
sislerris cuonda @ insdidor asaciada 5 o0 ,'::‘E':Ii':
comasponde 3 uno qua sn realidad surks: & un predic
vacinn,  El sistara daba panndin, asocisr los
sorisunes decada medides o los usuanios que loe
AL, i
Cl wislema debie soporkas & creacion ¢ ssminlstracon
de s redidores. nerremiantss ¥ matsrialss ton los
gue cuenta s empress psta la prasiacian ool
gervico. Lebe poder rrsngjsr informacicn comas s
clasilcacds, catsgorla v capacidsd, ss! cona s
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asociacion de los concoptos  parm realizar la
valorizacin de [oe digpesiivoe da medicibn oy
malaalas.

El sisterms daba permitir 13 gestion de planss con &
fin de prolongar la wida Ot de los sguipos de
medicdn v qaranfizan ko prosiacEdn conlings e
servicio. Fsra llewar 3 cabo lza tzress de
rEnleesrienlg. detwe peemilic delisr s aclividades
qQuc componen Sstos planas ¢ U frecucncia &
glgcucdn, asl come caracieristicas generales v
expecilaas paa ccluir los equipos de madcion 2n
los mizmis.

El zigtama debe permitic, por ceds medidor qua de
acuerdo a g clage se pueda dedinic el cansuma
Mmaxmo oue puade mansjar,

£l sigzema debe perredin, gestionar medicicnss en &
argay comunes de sonjerios residenciales, edifizios
C caniros comerciales,

=i sislema deae permdin, gesficnar s siguientes
sordicios adiconaksy

Reyvigicn wo cehbracidn de medidores

FReubicarics o= cenlrg de medicisn

Trabajos sobwa |a acomalida

Rewvisitn del sereicio

Cambin de rmadider yo scomstida

Cambio de capacided.

El sistema dese penmdir, generar las aclividadeas gque
el pequeridas pena cedificar qoe la inslaacion
intzray de a3 acomstida curmeda con las condiciora:s
requeridas zara la prestscidn de’ servicio. Las
aclivicades que se deben lener en cdenia como
rinime son:

& Revialan iralal a2 la instalacién

% Reparacioras cuando b revisico deleste delecios
& Sewision de las reparscionos malizadas o la
inslalacion

& Cerlificaciyn g la Instalacksn cugnoco no exiatan
Hef=ios

B Suspensan gl usuaEnd cuands . se delecten

| de’echos criicos

§ Reconexicn del uswanio cuando se hava revisaso
gue las deleclas hayan sida ressradoe.

Lactura a
inspeCoicnes
de facturacién

El  sistema debe  permilc garanetrzar las
inspercinnos: pendicntes parn gjeculan por mesio o
ests  haramientas, feniondo cosnla copackiad
cperative, dias Ieborarles y herancs o2 atencién.

Cl gislerg debe peoniln, asignar las ordenes de
inspeccionas  edrEondinaras con base e los
Fineraros v 13 capacidad horerle de &8s unidades de
trabiajo = s, leniends en cuenta log iempos de
| desplazamicnts ¢ descansns

£ sistams deka wormitin. infermar a los wsuanias del
gardicic  facha, hore, jomada do ascuerde A
clepanibilidad, carges da frabajo v desplazamiarios.

El gislema deiva parmitin. reglzar proegramacdn oz las
actividadess  de inspeociones  exlracrdinanas
orovenientes de os msullados e las inspaectionss
g arilica 42 ecuerdc a orolacoios.

El gislema debe primilie, geracar las acividades de
zoiura 02 los modidorzs sxislenies con base @n la
programacion - definida pars  los poredes
silablecdas,

El sislema debe zermlin, modiicar los coraaculivos
de las ridas de lechira,

El sistema 2aba permitir, gua las aclividades de toma
de leciura se sgrupen en orienaes da frabajo sequn la
ditecacion base del sendice a2 acuerdo Son las nitas

TECOIT IS,
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(¥ =| sistema debe pernitn, defin ¢ iversns INaselos |

para &l sndlais de s varacion de los consurns, gue |
seran mansisdos por la ampresa prastadom e
serviclos, asi como los niveles de calificacion v los
diferantss mnnos que S waEn 3 ranejaran el procesc
310, medio, bajo. |
£ =lgterna debe perritir, astimar oy analiza ol
CONEUMD e los spycing ascciaing & Ul peross.
£ sigterna dete permilin, 13 correcciin do consunis
sin hacer wisila a4 GEMPo Rara emcies qua ECn
oredeciblos,
S sistema debe pormitic excluic de ks ioles de
sctural 'mpresos o on mdvilos) oy clisnles marcadog
coimd teleredidos. L | |
El gstema deos evidenciar los lectoras nue askis
renliarda i lakbar fde lamz de ecturs.
El sislama deohs: pormibin, foadsanar a flta,
satabletiendc de nuevo su reaornido con base & kag
dirperiongg que peitenecen aalla. De acusrdo g la
ek oinada pon & lectior. -
El sisterna debe poernils @ registro de la toma de
cotyura de gouetds B sU recplacsion manual, oo
digpasilivo o rerala).
El gistemia debe permilin, geslicnar [as ordenas o2
faima de leciura medisnts glanillas imprssas con s
ctividades a realizar ¥ en dorde se diligencizn lns
leriuras
Fl sislema deke peinmniin, gesticnar l9s ordenes 23
ermia b leclum mediante dispasidieos mdvilss, sus
parmitan consultan ¢ legalizan, en linss v fuera de
lnea. 3= sctvidadas da loms da lzchura, |
El =sistera debe permdic mmprires oy entrooar sl
LiELaTie Ly aheisia 8 A leciuna regisirada
El sigzerra debe permitin, dafinir obszmacions:s de
leciura que repiesenten siluaciones obssreable: on
un pradio oy enosu mesidor para que eltvan de
praén’ S4. para irtziar uns atana investionliva, comsa
par  eamplo  gsstén  de  posiblas s
SuSpENS cres o manlenimients de medidores
Fl sslama debe permille, s2g sar o505 cada mezidar
al minreertdn aer nhilessr [ leclura aciual ¥ antee e
cerar |l procsso doeo ke o leclura, &S
obesrvacionas ¥ comentancs doo awuends A oso
SLEGE Y e lemens.,
Ml wslena debe  perndlr generar Grdangs  do
insmesnde anls la deleccion 42 fugsa intemas dz
_Acoards d ahbiseruacitin de loma da leciura.
El sigzema debe pormiin, sogstear s chaas a2 el
e ztema de manera individes, masiva por achivn
plarn &oen lnea.
El siglemsz debo peomitic genosn sasnss de e
leciura para sguslias ensumes gus han salidn
repaitasos por log proceacs de revision v critica de
| CTiELITES. 2]
| B sisteica debe penmllic |& asigrecién oz un
BIFseadn 3 cada una de lasi=ctusas Jue confonman
i kol e leeslurss, wil s cigilal S imnresa.
| El sistamn Gobs pommilic on ol procsso ds loma de
lactura el szove de hsrramientss de registo de
GEE0S, SOino: sapiure de fergrefiss de medidor,
CASA. GUE0S, pAra BNl g8 GRRos desds barmeno.
;EI sigtern ook popmilic pmgdmin Sonslancia da
entrags ds wolasies de 2 leclura capturada,
El sigterng deos pammiir, s gansracion ds reportes
con el higtorial 22 coisumo da ‘o5 vsuanias
El siatema debke permilir realizer ssignacion £ 55
ingpeczionss a Sscuksr por EL CORNTRATISTA
al sigterrs csba permitic paramatrizar critetos de
evalusddn qus Ireidan 2o la feciurac on de Sodiga |
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Inierna fue rayan genarado inspocmormss derivadis
del procesa de leclora, estos ariterios deben ser
peramcdnizables vy poder  agrupsrios por
CEECEBMSlicss comunas parametizphleg

El zisterna deke permitic e planificacion  do
inspeccinnes fealzadas por EL CONTRATISTA a
ceds uno de fos jmspaclores que sjecdamn
inspessinn

El' sisterma debe pormils @ gsneracida de
inspactiones por fuera del ciclo de facteracion ara
gonorar invesbgasiones de consum, roducio e
soliciudes del clientz.

El gislema gste permiir reviear &5 inspeocionss
ardes  Jde asignarlas, & bisvas  de firos pars
delerminar si gl trabajo o pertinents ser realizado
por el preceso o hubo srorss &1 momento do
ig!i_t:_i':'lﬂﬂ

El zigterns daba parmits confirmar o walidar los
weniltados de las ordenss realizadas enlemeno de
formma masive para los dilerentss molives § erigenes.
Las Codige Interno serEn cargadas gnoun anciwn
plann yio sslacconadss manualments.

Ol smigferma el permilic generar ﬂnllnﬁﬁi:ii;s"dé
acuseo a loencontrads por ol personal en iereno ¥
carlas de aalilicasésn al wsuaro de acuerda al
resullade de la nspecsicn

El slsterna debe permitiringrasear el resuiade deuna

Cinspesciin g2 loima aulenmdlcal en &l case de

inspecciones digitales] y de forma manual] en 2| caso
de {ormsios imprescs). de igual farma doba iealizae
s caloulos de eonsunmos,

El sislarma debe parmibr un control pars asignar
ordenas de frabajo o nspocsionas de cnilkzn g unn o
a varlos anzistas, en el caso de ordanaes de trabaio
i insesccioras diglales.

=l gstama dete pemilic una seserdccn de anialisis
¢ de analizta cuando gl resultade oficra ded resuliadn
arlregade pie un ngpachken

El mistrma deoe ofreser una plalalonra para analigls
g resultade do inspoccion . donde enlee olras cosas
se’puadan llevar a cabo n racalou’os de consumes,
carnhin de caracteristeas dal inmueble, crescidn
ardenns de Imbajo a8 olas areas) 2@mplo o un
cambio de medidos? visualizsr alros s de angenss
de trabajo v cierre gofinitive de L inspeecion @ arden
de irabaja.

=

Fasturacidn

£l gislama debs sarmitic paramairizar por perindos do
liempuos la pregramacion de fzchas de lectiura, fachas
de inspoccién, fochas  de emisin, lechas de
inspeccitn, fachas da raparto da faciuras, fochas de
wvensmienls para badas 13z Cocigo Interno, de
acuardn a pi'.!i_:;llul|;15 yTBIUBLNTENIGS 38 8.

El siglems csba pammilic coooutar  acciones oy
procescs tales como, lecium, inspoocion, emision,
wendmients de acuendc (55 fechas publicadas oo
calendario comearcial

El sisiema debe peemitic consultar les fechas ::IEll-

calendanc comarcial para visualizar v oescutan [as
aclvidadeas agul descntas,

S0 osislorma gene parmilic generar reportes con el
currslimiants an la ciscucion da e fecas descrias
& el calendario comarcial

= sigtera debe programarn la gjscucion de
imspecsicnes o8 otk 2o periodog d2 llempos con
case en el cumplimients de ey, disponibllidad de
'cwEEug_E_Eli‘s_paqibilid.:_:-; der alenciin del usuanin,

Bl alslema debe programer, e genaracian de factorss
¥ reparks de fas mismas, par periodos de ismpos de
Ao a psrametrss & indicadores eslablecidos,

5
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El sistema debe programar, fechas de vercimicnios |
de 2z laciuras a gensrer de gcusrdo & paramsinos
prepsiahliogdas,
El sistzma doks programarn, la afemsdn de
inspocoiones  oxtranrdingrias caon hase en ol |
cumplimisaio da ey, dispenibilidad de rgourses g ]
digzcniziieas da stencidn dal wsuaria
El sizlerne deos pennitin, defeir los periodos gue
dalinen las ‘erhas diranle las cua 23 3e realizanca
oz consugmmos yool mirmeso de dias en Que as
uliizaron |os sendsios.
El sigtzma <ebe pemedin, wisualizan [ proganacd |
de azividades comerdciales alcs coma, lecura,
inspeccenes o8 orlica, generacién de faciura,
impresion de fzchuc, mparts @ oclus y lechas 42
vaneimisnin:.
El ziztema debe permitr, notficacionss v reportes de
curnplitvienio Yo incumglinlents en | grogramacen
A opctivinliwles  cormeErciales  lales camd, leciura,
inepoociones oo oilics, gesercdcn de  laciura,
irprasién do fecturs, reparts de factura v Fechas de
VENZImianios. g
El sistema csbe asiar en capacidad de soporkas
sneRaiog parliculares de negocio, como cambios
de madidon cambios do freouencia de medicidén ogl
medidor inska 206, conexién ¥ reconesion del savicks
durants un misrma sk, Bs00 sin o alsctar &
procesanistia oz los datos recibidos.
El sisleima deéke permitc esbmar o consumos
Falionbes o anorea s lenieido 8 Gesnia & Consuns
prormed el misme inssrealo props o ae szuaros ds
carachsrislica similaros,
El sistzcma dohe pormibs gestioner o inlermacss
besicn o= los clementes g medizion. [ ubicaclbn a
inztalares, oz topes d2 laclura; asi como goesbonsr
siiuacones de medidores irvertidos. Sdcionalmando,
permite estabooer @ asedicion e medidores
Indlvicus =5 con medideres de Sres comun.
Fl sislema debe penndir, ceizular los censumas fus
no fuemon cokrados & los uswarios @n los Cases &0
que no fua posible toress las ksturas de los equipos
de medicion v g8 desisron estmar, Seoodeban
ceciirnalar Ins siouienles mslados de eetimasion:
& Promadio Sal usuaris de Ins alirmss B meses
L Promedio de los usuarios  cone e nesma
caieqorizacion
& Zziener 2l consuma fmciurado aoieri
El =istama debe sormitin caloular 2% aesyizciones de
ooTaums da souandc o parametres prosta eoidns,
El siglarms dsoe astar an capacidad de gore
reporbes gque p2rmita hacer seguimisnio ¢ tomsr
accionas para cienies que se consideen as inkenss
por  Spmplo  grandes  coosumicootss [ COnSUMD
mawnres g O] e usn @ asliin.
El sistama debs pernitir genarar calouis gue inciden
en & facturscidn (Cagus difendo) daetallsndo mairos
iriens ¢ loa  eervicios  alectadoE, asto debe
realicarse luags de ingresar el reziado de las visias
donde se svidencian causas atribuibles al vsuaria,

El sstema dehe perniic bocalifcsson de las
oGy G gouends &' resullada, ¥ modifizar s
plheservacian del inggacler an &l gerieds Inveslaaon.
El gistena deba parmite modifizar las unidadas de
acuendn  al estada enconlradc  (Desozupadc -
Hazlada)

El sigteinz dabe psrmitir fillres jpor modive v bpo de
irns s fechin de gereracdn, [Bcha de
Loplanifis actesiockos eonas,  SemeEn de
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inspeceion, baniog, Usuaro de aggnaodén, Jewano
ds penomacan Fuins Nilims aplicarian para 2
| enirada 2z resultado v modificacion o resullade
El sigierms cebe fzner una parametizaccon flexibk:
pass la apioacion de las  rescluciones de Ley y
creacsn de nuevos canceplos da faciuracion. Por
cimple: SE E'E._LJI:-II:I-"-.I G438 para acosdicio ¥
antarilads v la RESOLUCION 720 de aseo. Ras
TEO del 2016 CRa soalie el conguno Bdsio,
resclucian muidi 233, entrs otras.
El slstarma debe sermitir satabiscar agrupaciones de
usuarics yw perindog de Ecluraclidn con penod ciclad
mansual o bhimansual para procesoes de genagstion
{ de cobrog, peneracon de facturas, Impresicn
enlqega de Taclures, de lal lorma gus 12 compaltla
pueda rea zar confrol v osequimisnls lobal de los
procssos corercsles de factoraciin de une manara
elcisnle
El sizicma debe pormitt caccular, mediante reglas de
negacio configurables, los cergos o cobros que sala
debien Lxclesar por o senacing préstacas al usuanc
para un pear’ sdo de facturaciin. Adicionalmanta, deta
perrnilic generar e cergog que Se e van a cobrar 3l
| USUArip por g2rvicio mansual, de acusndo con la tarifa
definida para cada unidad sonsumigs y 8 consumo
repslracs paa dicho periodne Bl osislerna dene
proveer ol mesanisme para defair i Sema en que s |
genstas los cobos acorde a raglas qus gpormitsn
madelar 'z casulstica del nagocio.
| Cl simlemi debe  pesmitic paramelnzar  diferenes
tarifss pare cads municipio  uss ¥ conpesio de
faciuracion, |o= cuales sen seociadas a cacs Codigo
Intarms,
Elgistema dshe perredir copiar o aclualizar af intards
g Mora, ya gea por acueducio o de fonma maswa.
El sistema dabe pormilic paramelnizar B lora de
Zaleulp, e2a propercional o no proporcicnal de e
precies por conceptss de scueducts, skzantarillado v
EEL
Fl sizteme debe geonitin realizar csonsullas llexiolss
dicras consultas para garasdiza o curnplinsenlo de
ceros crtenos o da posibles inconsstencias o0 la
facturaaion, pueden ser en formates dinamicos,
Ejmrmaks  Excal
Fl sizloma debe permitic, disliizols o2 consumos
caloulades da un serdcin asociadn aoun meadider
general, con el fin g2 cobrardos a predios individuales,
La dislribucide g8 dekes realEar entre un gnigps de
sEMicioE que son considecsdos  receplores  ge
congumo 8 los cunlas 5o les asignard ol consums
dislibaics, [Conjuntog residencalss  sdficios ¥
cenles comersales), Esta diginbucién debe ofrecer
mlacdeingins de chlcoks, gque  achialments estzn
presenles en o faciuracian de noeestros  clienlas
fdistioucion oo divisionano pesas, distribuciin por
m3, distribuzion mixta fmedidos ¢y oo medidos)
distrsusdn a Codige [vamo  hijss. donds ol
reemanente o asume: [ poliza padra)
Azl mismos daba permitir gus las Codigo Intermn de
roacramedicisa de construcsicn realicen las misma
| agistribucién gue en @l casoe de Codigo Inlenn
1otElzaderas. i
El gigtpira debe sermitic realize estas catribucién al
gual que mnoel caso de los lofalizadorss con la
ciferencia qus las Sodico Inieimn hijas unbien ser@En
Cedige Imterra todalizadores de poliza individusles
El sistama cabe permitir identificsr ‘o5 predios con
saraclarislicas de desccupaciin.
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= Eatema ceos  permitic fecurar de maneara |
dilarancisds o paramsirizanle el mbre del concsola
G2 agso para predlas descoupados i
oo dnode predices no ressd o g pramediadas.
S1osiskema deber poermilc genesn o procesa
aumnmalico 20 al qua el que e calsulen v adiion el
cobro de cdros conseptos, fales comc czdfandos,
caloule v ocargquie de o ® dia, fasiurancn e
tercercs, apocackhn d= saldcs a favar, ¥ cangue de 55 |
Liarilars wigeenlies; an esle arocpss ambisn de debe
hacer & ajuzie o2 los velorss 2l entors Mas promimes,
El siztera dake penmitir ganarar un grupo de facturas
de rmuestrs, una vaz e haya ejecutado sl procssa
automatics da prefaciuracibn ¥ antee de I gjecision
del cierve de lacluraddn, can ia fnaidss da validar
wiglinees Fecluraaes

El =istsrma  dets pooriie o ceee e cicos |
cormercisles de mensre gutomatiza. asignancks g
rechia d2 cleme ¥ verclmsnlo da la zona ¥ 5 sdliza
dioka sor parameiizeiie v fexibile

El =istema debs genarar sudorraficements ol
consaculyo 2 faaturs.

En ¢l gieme ¢l sislomas debe poomifie ganerar cuenlas |
da cobro, snular autcmaticarmssie cormanios mque
curiplan les requistes defimacs comarciaimanta, ¢ la |
anulaciin aulamatica as eatrellas super clientss |
yanzidas. |
El sisiems dehe F_:r;rrnfljr gesresna aulornalicanenis
solizitude: = olras dreas do acuerdo o ocdones e
aslallecidan. Ejarncio: una ingosccdn quo ranesa
con resultsdo de sromal’s 23 medidor genera
autnrrvisnrmenle una arsen de samnbia

El sisterma Szbe permitr la pacarechizsian e 1os
tipos fe documentza impreecs an &l procass de
Feyrbuasanrsdn

El sigtema deza parmitic la gensigsicn y emision e
ez infcomes ssocsoc & 8 impresidn de ios bpos de
dacumenos Inprescs &1 el progsso o8 faciuracian -
canlidades por wsuaric, por lecha, per tipa, por |
poncde enbre okras,

El siztora dzbz pormisic 1o pormrmesdnizssion de os
diferentss ransajes que wan & dosplogarss on s
fzziuras enwiadas a loe ususrioa del garvizic. va sen
p edulign Oricolpaliza), sectaracieducte, zons da {
FachuraEsn o ko]

El sistmwrma dehe poomvifie sopooamelrisacin, e
amisicn & impresgt de ss difemntes lipos e
dacurnenios comercales (Tacures, cusntas do cobm
¥ e,

El sistzma dche pomilir gestionar la nureesacian de
las facturas, notes cradite, notas débits v domds
duicumentng Fsmlas gaeneadkes por el siglaina.

Cl mistrzma dete poeenilie la genesacion de laclias
inelividdiialas o un pswania, inl gegrado al process de
gorercion dee fachuiss pas celacionar los acives
fuied debin ser pooradcos o8, ST po Bjemig
taries gonesidos sobre L ilraeshuclura del
prostador de sevicios,  onde el eoeos
ocgaicnalas. i

El sigzama ¢=be parmiilr el contody la razabilided en
iy exerdreegan eler i Fchuracion cdigilal g genear slonres
diarios, semanales 0 MENEVS S5,

El sislesma debe parmilic la parameslizasiin de
iR psan, chasilizwion, Farsmn s g enlesgs de os
|J|.|L:u|'|-::r||::|::

Cl sigheri debe peonilic [ paramelncac & e lechas
Crrdaimmy de enlrega de Fackoas v docomenlas & (o
| Giienles.
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Fl smtzma dene permille & asignacion, trezakilidag ¥
ragistro de os fipos de docurentas ¥ porgue msdo
£8 = entraps los docomanios o los clienbes

El slstemsa cate pernitin crear a los contrakistas ¥ &
las cuples se les realizacd la asgnecdan de trakbajos
Er cada coatstista se deben poder definic oo
Mirmo.

% Mombrz

& Folg

& Descripoién 2 conlratisia

£ Tipo dewentificacian

£ Momero de identificaciin

& Girred plechiinic

% Reoprosentants lega

& Teléfono de contscio

5 Mpmlne de poersona de conlacla,

El sistzma debe posmitn,  agjunlar  informecian |
adiconsl requerida para gestionar las solicitudes del
WS LT, EOM aneRns wo evidencias para saporar
Ins difersnlos procesos ¢ walidan o enuisiing,

[ El sigterrs d=zs permmiir definir los pardmetros da
disiribucion ge les aparies por Municiog, porsendcio,
or s, porcentsis do 2o bsidio v apories,

El sisterna debe permiir definir las tasfas por cada
rrnizipio, uEa ¥ congepho, qui serEan paramcnzadog
para el calculo o= la digtribucidn de los aportss.

El slaterra dabe parrnilir calcularn 1 disiibucibn de los
apories paa cada cliente Taclusado al gus
CorGsgonds sequn la peunmet eacion gslaiblecida
El sistzema dobe pormibs expodar los soportss @
Apories y subsidios  disinbuides v los  Ajusies
dislribandes an larmmales sames PRE, Exesl, Tel.

El sistamna dahe permitic conceidn con gl seftearn dao
facuracdn slecindnica (Condabilidad) pars emitir 2
faciura de wenla v documents equivalanie de las
Facluras oo los Forsios de solidaidad de os
ITiLI NG oo,

El sisferma debe permilic generar los sopodes de las
fachims <o los  foodosiSportes. Subsiiins oy
Feliguidaciones) de forma parametrizable a crileros
wslakiacidus (Ej . Municipio, mncepla, usa, @sbalo
srruicing, maelitionteg].

Fl sigiome debo permitr aimacenor ks facioms
feneradas par porindo on cada monicipis,

El sistoma debe pormitic gonessr los sopores
requencos por ceos municipis. Base da datos de
faciuracdn de subsaidios ¥ aportes por cisnies y para
cada serdieo dSeueducie. Alcantarilado ¢ Asen).

El ziztema dobe permdic espedar la informacin
correEzondiente a8 Apores, subsidics vy
reliquicaciones. oomo Soporke de kas faciuns del
fondo do sofdandad en fommniado Excel e
El =stzma debe permibs autcmaticaments asignsr
carge fijos Unoo |, cuandc s faciurea mas da uns
unas a ung Coedigo [nkema.

eq daclr, al medificar en una phlize (22 unidades de
e ereicis, el osislems debe salidae sioparg ess
sondicio aplica al boneficic do cargo fijo dnico
contzmplada & la regulacién CRA 318/2005.

El zistema debera pemmilic la facturasdn de los
sEGCios aspeciales presiados v difeie 2 cookis sioel
usuario ko dogea.

cl sizgzams debe pamnity fa gestdn ce lss aiguientes
achvidades qus conlgaman & semnicio de aseo de los
rasiduns sdlidog ordinarios v espeoisles orginades
e hogarss, establecirantos pliiicas, comerciog
escueias ceniing deportives, enlre olros

g Recnlerzion

§ Transparle

4§ ratzmients
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| § Disposicion fingl.
El sistarns dabe psmits [a werla de loa eigusties
gervizos adicionales relasicnades al senscio d=
1T

£ Gamicdo o limghiasa de viag y ansas pablicss

£ Rezolecsion de Smimadles Muortos

& Core de ciepad

4 Poda de arkicles

£ Lavado de dreas poblicas.

El gisbzma depe pommdir asinnar 2 la factiom de os
uauanos el rmeneaje 2on la inforrracién de fracuencia
¥ hinvatin e recalsaciin domicilians v bamdo dea vias,

=l sistzina debo pormitin < ingroso daeles coslog por |
seniciogs especizles de los uvsuaros gue scliclan
recolecciones deocsiduns warios o s gileienlss
canales de atencicn y ges no se o encucsion
asnoEsed 2 una sclichud

Zl s glema debera s=omitin &l cargue te ioa sfono
diciriey de los  usuanios osl seicio de grandes
producksoes pern posicior faclumicion.

El sistemadekera permitir la modifizacian el de
lzs sfcres por errores genarados duranta el procosa
i recclgecds de Slon. cargus U oln,

El siskama dobeid gesenn los reacdes delos afoos
por usuaric v ganarar elertas anle deswiciones,
aTnin &n et U Sl llpn #= amar,

El sistermm desged prenreelic B generaciin deinfannss
ds aforc oor fecha, periodos, usoaing, tipo de
USUArDE, &71ra olros.

El slel=ima delkara senerar alartas e N ot PR ]
desnersades al imameanta de ingreears un sforo para
confierris si se procede & Gargsr alors G ng.

Calouls do keifas oo acosdtnlo, alcaniarillado o
aseo.. El sieems debe cslcular las tarifas poo
semicio, Hdpo de uso y esirato de cads uno o8 ko
TR .

4 Regisla ¢ oadoalizacion de o laclcres da
subzidics w acodes wigsntos cn cada municipio,

4 Chlole de las tarfes por gendcio, lipo de use v
axlianlio |4|-_' Gada uno de e |'!1IJI'|IG||:IiEIB G231 3Ee 2N
al coste de referorcia vinenks v los faclores de
subsicaes v spares vigenles,

& Pararalisacidn de a fecha deoniclo d2 aplicscion
e b ks nfas

i |a fackern dobi mflejar o SGadton s subsldio 0
aperie ampleodn seaa el ol de: B it aplicaas.
4 Histirico de fanifzs  aplizadas  pos soeeicio,
municpio, fipe e uss v astrato.

Aclualizacdn de laodfae de acueduchs, alesmarillado
¥ oases aof indicss aolaros.: £ slielems ssbe becar
gl @Alcula die b oacioalizacion de as ailas deas |
sarvicios de acusductn, skcantsrillado v aeoe segun
cambses en 2 costa S8 relsrensa vanacorss
o Ao ael iredice LAl corespondiente v
achializaciores do acuerdos munigesles. - Caioul
dal wales acualizads por components. serecio oy
municipic, da las taffas (redondsadas 2 dos
decirmales) de scueducts. sicantsnlisso ¥ BESC por
cambics en & comta de referencid. waracones
auumuladas del Indice tarilaia comespandienta y
aclualizadones o anueidos municipales [Camokos
errt vl dia s sidings y aporkzs)

5 Parartiizscitn de ba Reha de inicio de aplicseion
da lae tarifee. P i
&tencicn de raquarmierdcs sobre el Fondo de

Soligandad v Radetriouzién de ingraecs.: £ sstema

dele saomity setreer detas higlbricos de faoturscidn

y refaudo por fando de salidanidad por servicio v an

cida unn de los monicipios aiendidos: § alo

faziuradn por wioongia, par sersdicio ¥ por municigio
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idenlificands I vigencia a la que comesponde el
FECEU00, por-sendcio ¥ por municipio (so doebe lene
en cuenbs gque @ cidoe faelueds ne es el msme al
mes en fue e reslza la factura, v &5 ‘'mportan
savest @i gicls corsspende cada walor para
concer la vigenaial

- Genarscion da los reportes con la informascion
requenda para eer cargada s SUL

Cevaluciones  por cobeos no adorzados & loe
suEcriplores del spricia Somo GORSECUENEY O una
incorrecia aplizacion de a3 melcdologias tanfarias
pepodidas zor la CRACE sislema debe pasmnilis
efeciuar devcluciones por cobros no autorizados,
sobie un grupn de usuariog o seboe lctalidad, sl
corne al fondo de solidardad, sor municipio, senics
¥ COImoeneris,

i Caiculo del walon a devalver @ cada wEbana, jola ¥
g componeants del servidc.

£ Dilcula de valar o gevalves a caca aizaldia por
fondo de solidsndsd.

& Caéleulo de log intereser  dervados de las
cimsgerlueinney

4 Genoracior de informazs asociados o la pjeroecion
ca las daveoluzionas.

L feflemr el concepts de develuciones == la facturs,
anr el fin de discriminar los valores gue cocirasponden
g dicho concapto.

Recaudes

El sistema deke permific almzcenar |os pegos
iRecaudos: roalizados  por oz mopicipios,  pam
gseguenients v soodrol de cumpimiento do
indiczrcores v relas establesdas.

El gistema dope mermitic una vez ingresade el poago
a uninmuszle con dewds, que o aplicesion de ese,
de priorided & los conceplos de la cmpresa v
periodas comentes. Esto debe ser una ejecudicn
pararrizirieah s

Pages teiales de inmuehles con convenio de pagn; B
- elzterma debe permitic, realizar 3 spicackn oo
| dessuening condicinados por Eagos  cponunos
| sobre un nimemn deferminads de suetas cumplidas
dal canvanio.

El sistema o=pe parmitir 8 parametrzacion oo
erfidades recaudadcras entidades financieras ¥ no
financizras) moediante o asgracion de chdigos g e
asocecidan de puntcs  wo csias a las mismas quo
permilay idenlificar 2l recaudo efecfuado a travée de
! cada snlidad

Opha parmdir definic oy manlensr 25 cuenlas
barcarias gama realizar los gepdsilos bancariog pon
cada caja. Puesdon  oxigtie  difmenles  cuenlas
mancanas enun mismc bance, siendo cada una para
v fonma de paga ﬁﬁp&clfmda.

El sistema debe peomitic definic el peesonal
gncargade de lsE ocajas ¢y sus  respeoiivos

diferenies mavimionios gn i cajqa

% . - ]
madimieniog aubarZadss I:IJ'EI'IEEI}:IEII'IEE-':'. Aodamas, £
de s peresngs o privileglos  para realizar os |

Fermitir modificar o5 dsios el cneaue antes de
pasara caja gara el zago.

Fl sislorm:s debe permitic secaildar os pagas de 1o
usuaros  permiticndo gestionar pagos iediEnke
digtint=s formas da pago como por ejempla: Eleclivi,
Chegues, Tajelas débito, Tarjslas oo antre olros,

[l sigtema debe peomitin recbic pegos de o3 usuarios
en cnbdsdss financizrs ¥ oo linancieras mediant
mrEcanismes como

| 5 EnLinea: mediante servizios da inlagracion

k=

"}
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& Transferereia e achives: Floperador de sonesios
cnvia infrrmacan oz cohros por oarchives a los
entdacss con |88 cusles tiene ooawenios de recaudn.
b Do de Barmas Bo ondignes o BEmas inpnesos
en ‘=5 facturss 4 ofrece informazicn del usuanc v
walcy A PAQAr. En
fodes  los cosos se debhe asooiae bsoenlces
recaudadora v susursal o cajp cerospondicnbes oo
donde se efaciud 2l recsido.

El zatema csos parmitic la confgurscidn da b2
splicacidn de pagoe = los pradics, (=ciando oo los
merindog mias viejos o por los mas nesvas, Las reglas
o aplicacion do pagns debon serconbgorables en &

El ziglema @sbe areas alarmas da  amcras ';.'I'El

inzonsistencias on el priceso de aslicaccs de pagoe
gar ejernple: aplicssion doble de lotes do pegos,
relerencias de pagos medistentss,

E' sistena debn poerrnilic manléerer adualizade &l
aalda v 'a camara de cada wsuario cuando e redgisiia
arpagn disminuyendo auiomaticaments el saldo ge
su-faciura

E siezerma deba parmitir el accssn da sorsulliz a2 o
alimeras de Buscagcitn del usuano  wee Doedige
Inlerno y @ ue geta consults fralga 5 infomzcién de =
luda  facuracss v pagos  secciados a8 ochos
LLIATIE S,

E mistema ok penmitic o geslion s pagoe
srficipasing.

L sislerma deks permbte la gesticn s pRgos
_I,:E'.I;i;lh’!!?. el drendia, i

E' sistama ceba permiir la gestion de acfacion de
panog

[ sigléimne gepe permibe |3 geshcn de  trsslados
leamprnsacion) e sagad

FE sisiems dekba poredie gostionn ks saldes & tlaves
e un ususnio aplicdndolo en las facksras con saldo
=nidiznle

T onwiglerag gebe pennilic guee el gsuario pusss
auvlonzai el service e dibilo adtomatioz o
gomicilingicn won la empresa o direcamenle con o
=nlidad finances. El sistema dske  mormikr
almacenar gl enldad de recaudo la cisnia bancats
ai ol el Lsuanio guigne gque = deblksn.

E| mizstema deke ocoombie ek de Iaoenlidad
financiers | inclusicnes o exclusicnss de |ns
WELENGS fue van & usar o a dejar el senvicio de débito
_awlarnsticn o domgiliagan,

El zizierma dabs permdir gesionar las inconsisions:
del zroceso da débito automatios, come por gjens o
squellos auarios gue ya fianen dékito ¥ 52 auicres
valver a incluir, o aquelics uslsrios gus no bsten
c&bila y g8 fratan 4= ret s

Lo spwmiere g el gislpima senmila Q&"‘E-"E."E informe
o rxpearlie e arnquei disric de recagdas esilandc asl

Lz manualidad de eele rgiste en makises de Prosl
E! sistama deberé estar en capacidad da geqear
r2poras devaloras Sobrardas v Faltantes de recaudes
can el abjets de delsclar ancmalias gue gs oossantsn
cuaredn existe ung difersecia entre Iog walores
aplizadns v los valams mposadns por las oncidanes
o2 racaidsdorse.

=loniskama debn soporkar ol mansjo de sobraebog b
Tiallin fess,

E siglenz debe eslal en capacdad s 2lmacenar lag
incunsislencias de pagos o absnados (SR oy
p=rmiltic realizar 108 ajuelas necssarioe para Qodsr
aplear dizhos EaGCs.
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cobros dojerpnrn en las fecturss dolos clenles, Hara
gl debe memritir caman log archives de torcers de
cobin, Fecturar ¢ permitir o metedo de los s 9o
LBICEN0E,

=l zistama faba wstar en cagacidad de reporar los
sages por concapto de toreeres recibidas, cenciliar y
entregar al ferzem el valor recaudade ¥ el valor de la
SmIS SN BOr 13 preslacion del serdics.

El sistoma dehera sstar en capacidad <2 generar
ECEes Qenersas di recaudaciin,

—

| Bl sistema debe astar ot @pacidad de registar
pagos 2 Sodigo Intfema que hayan sido inacivadas
ya aa por un eslado provislenal o definitive.

Ropario de
dacumeantos

£l satema debe pormite posamelrzar loa tipos de
chonurmenlos de repartc.

El sistoma dehbe permibs 2 peramearizacion de los
vaiores liguidados sogin & lpo de documanio
entrozadn al clisnle.

El sisternia dobo permilic la aslgnacdn dal reparts de
documantog 3 candratisias. | hat'd

El sstoma pobe permilis ingresar el resultsdo oo
regario de cocumantos a condralistas, ingresando [as
inzidencias presenladss durante la sctvidad

Religuidacian:s
-

£ sisbema debe aslar on cepacidad 2 parmitir hacer
Ajusted  rdvisuale o mBsivog sobeg cualquier
concepls o sevicio gue fue factursdo 5 un diesie o
condrate. Entre s posikles ntervencionas a reslicin
estan:  Modificszicn de arifas,  WModficazién de
pslrals Taciuredo, Modficecion de leclura- sersums
faciuradn - malodo de facturacion de! oonsume
ipremedio,  diferencia, misied,  Aclualizezicn e
conceplos (zreacin, modificacion g elironecion)
Seliquidacitn 2 care, Imenescion de 2 mora
Actumlizacior de aloes facwurades, Aplicscicn de
descuentes por conceplos (cargos Y08, cangos
variables), Adualizacién de unidades facluradag,
Aciualizazion  de wso o cstegeria factorsds,
Aclualizeddn por agiicacion de larfas pera predios
desooupadas (Gon ung wrad ¢ mullidnidades),

| Modificadon de diferidas {cuodas, maning),

Las inteerciones  realizesss debon quedar
asocsdss 5 usoanic v oarea gue  solidin a
imlervencden de fal Farma gque g2 pueda roaliza
slormes 42 montcs de inlerdsendds y motvos por
uguarie y ares solicitants.

El estema debe peimits |8 inenececion sobre
posceptos ya fasturados el 24t s8 onooctlen
inacives &l momenty de le ejecesion de la
intzrvencion (eeoceptos no facurades)

Al raiiq:jdar facturadas el sistema debho sty &
capaticas 4@ necar sjuste aulomatioe 2l mora
farcturada de asusndc 5 los nuovns rmonkas ¥ servicias
faciurados Jdachira daspuds de [ eliguidacian).

El sistona dese permitc ascciar o chdigo de
radicacién 3 las inlensendenes realizadas de lal
lerma qua g2 puodas generar informas de los montos
inbzreenidas paor tipo da redicaciin, He requiers tanar
la posikilidad @ generar regomos pam wonaser &g
intervencionss  malizadas  por causss doo una
radicadda len aencicn & una soliciud det clienkz o
per gestiones inamas

El sigsora debe permitis, corregic ko infarmacdn
cuanda & medidor asocdade & un pradio comesponds
a uno gue en realidad swile 2 oo predio vazing {cases
e medideres reertdos]. El sislerna debe permisir,
azcciar los consumos de cada medidaor & los usaanes
gue los originaren, s decir el sigtems debe conlan
Con DpLiSn parg Jar S18ncitn 5 casos S oorrecidcn
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de consumecs ¥ valores faclracos por medidares
inveridos.

% El sistama deizs heoar el crucs e lechuas v resdims
cukicos registrados an cada Cadige: nbsnm.

% El sigtarns dabe permilin crear un cobim auinmasic
0Or Meanadares ireerl ki o Godin Idemn que
g e Tactum nienoes 3y deka onsar el salda & fawver
2l poliza que cancsld M3 ad cionales & los que la
carregsontia realments.

La genearacion e gnhros deke aslar E.;Id:1;| g 155
reflas da nsgocio dafinidee {oor ejempla: tienpo
mEXimo de oobon. how

El siskzna debe corar oo un macanizmo para la
simulacion o= @3 inervencdcnes, que laclile o la
elnoresa simulal los oobres qoe sa ajustaran al
uspain, De ssta manera. pueden vieualizar las
difzrarcias con respactc s perlodos  faclurados
antscormeants v realizar oz respsctivos sjustes anks
Iaz inconaistances delacladas.

Al rzmlizar la simulacidn de wns inlerssnsién, o
glslema debe penrlic quee el usuanio pusda cnnneser
e waiar o origingd en aeordessohsidios ¥ el waior
pastarior 3 la intervencibn gus = deses realizar.

E' eist=ma d=sbe permidl generas un mepoils di o
simclzEcion realizeds enool reporte se ceba podar

incluir waiores anteriores ¥ alustados por o Sada

concesio,

Al ejed
ssrnun ks renlas ds negocior ue s devolucisn o al
saldn a faver gansradc aea aplicada 8 la deuda por
ol misma concesio qua o enging o asa splicado a
fudurc &l miemo concesin Sus o Sriind.

an ung reliquidacicn el sistema debe permiir

l2nte paea |8 ejecieidn de raliguidciones comn parm
la aplicasion de negocascionms, o gistemnn debe
pearneclic geearat reportes del datalle 9= oz Ealdos
afgctados, a5 dedr, cadnio fue el impacic en cansra
prasa:rits.. an cardera cashigada, en inlerespg, oo
cansial el

El sistema debs parmiir ajustar la fecturs d= un
ueuaio  mediante rewinvenlos oque afsckan
ditendinverin su cadera, El procsso daba conta- con
Iz trezaizilidad corrsapondiants.

El gizterma debe perlic hacsr inleraensenss sokoe
lacluraciin cancesdacs por el usoanio o pendicnts por
A Tl

=l elslema dens vallar que i irieecnainn que s
g e Bl s aciomad o ung salicilud provia. La
Irtervension  realisscs oobe gquedsr asociada al
rimern da soliciud reslizada de tal forma cue se
pusds realizes la razabilidad completa del piocedsn,

El mizterna dats perrilic agacan segocipaores sobm
coneping o cagos aspecificoe. Eslos descuentos
dichan poder azfcarss eniends en cienta dilerenlss
paramaircs de caloula: por porgeniaie de descyenls,
por zargas fjos de un caneepbe per m3 per valor de
Ceartsurney, por s rem prescnits, por carera castigada,
it pondicnie, eo.

np odeha pErmitic cranr cEnpanas  de
negnsiacion, esias cAMpanas deben tener una techs
Jrnizinw una fecha final. ademas condizicnes naqa
szcder a la carseMa,

E siatema debe peonilie aseciar los descuentos a
codiqos de campana da lal e gque se puedan
serdificar los descuentcs clorgadod por campata,

Al aplicar descusntos oor negoclacidn, & sist=ma
deze sclichar & Ingresa gel eodign de camosfa §
dalze valldar que la canpafa ssti vicere v qua sa
cumpiian las condiciarss de los descuzntos dafinicss
en esa Gampafia charrios a apliesr percentsje de
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descunnts por concepts, porsentaje e descesnio |

portipo de camen - prescrda. intareses, capllal, ats %
En caso e reausrrse aplicer negogiaciones 3
campatos ya venceias o cormadas, sl sstema dabed
exigiln ung autcrzacion para poder pjecutar el
descusnle (sep0n la cedena de aval definida para
HELE Rrocnia).
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El siztema dene peimitic gensrar mpotes de
intoreeneiones  agrupades  por o orgen  de A
intervencion radicadas & inernas;. Para gl casode
s Intervenziones o0 faccacion  avociada. £
sigtema debs cermitic generar repodes del foo de
racizacisn fprirneia o ssgunda instancia) y el motivo
wa radicacion (que podria e dfarante al molivo de

intsrvenEa )

g,
- emser
i
Gestion de

colra

El sistona sebe permitic imprimic una conetencia de
que el usuans 58 encuenla sin deuda (par y sahc)
an log sooviding contraiados.

i sislermna debe parmilin la imareeidn di un esl2on
da las cunnlis del usuaric, con L2 informacidn & dia,

El sletarns debe permitc clasficar w asrpar s
inmueties por osegmenlos gl de acucrde a
gorachaislicas  ssteblecidos por el perscnsl de
astian de caren al incio o8 cada peodo,

| Delimicion de rargos de autorizacion sass

negociacionres 0 CONYEnios oo page El sEtema oo
permiltls parametriza oF @rgos de svioissciones
pars NRGOCEAciones o pagos olalss o convenios de
pago de acuerdo @ lineamientss vigentes qua res o
gl parzonal adminisiralivc

[l waclon-Sctvacion de mara: El sistarni detbe ser
paramelrizabe da scuardo a log lineEmicans:
comarciales  sstableccos  pasa activecicn o
imastwacitn de la mora de log inrmeebles

Farzmebizacdn para roalizar convenio de page. El
gisterna dube permitic realizar convenlos de page de
i evuda | por conceoles lacturadas) | El process da
negociascn de la deeda a convenin se debe
conlernplar log siuicnbes pesos.

§ Rogishiar |2 nagociacion o convenios de pogs
ganaraios v panicdares

£ Autorizesion de perfies de empleades [empresa)
eoorango sUperior para la aprobacion s 18
nEeQosscion, acoide 8 o fope conelderados. §i
w2 requiena un aval de [& persona 4ol rango supencr.
§ Ofremer descuentos segun lineamisnte de 13
orqarizacan [ castign, presaripeoidn, penddda de
praciod

& Cdrecer conuenios de financiaddn ae la deuda
{eniande Bn cuonta @strsio. uso, scueducls v estado
dul inmuebls.

f Rogibir el page de coofn inicial & 8l corvenio
reglstrada [z estipula

& Caraclerztcas del convenio | Tesas de inkerés,
cunlas winmas v omaximas, %ode cunla ivial,
condonacdsn g8 intereses.  Incremento andal
Mumers die sUcias no pagadas para SUSpensicr,
selaccicn do facturns que guedaran o el sondenio.
& [l sistene deberd bersr un 80CEEC A paramelrzar
la anulagicn  automdtica del condenio da pago
realizada 5 cods mmuekle, de aroesde a variables
ue wan relszicnada con el page puriual del acuerda.
& Bl winlema debe parmitic parametnzar al nlme s e
cuntas rEAximas para pactar un convenic de sags.
E El gislera debe parmmilir 4ue @n una negoiacion
sspecial & el clients incumpls el aceerds de pago
reversn o duscuenbks aplicedo an sa belalidad.,

Fl wslema deba peormilic hacer consults oo @
guslructea de lns mavenipE 551 & COnNYEnD 5
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conweniz hacer relrimengia a (s faciuras convenilis,
las cucias, vl valer da la custa. slvalor del descysnts,
lecha v motivo da ao0aclan

Coavirol ¥ audileriz <5 convenios de S8gos por mes:
el sislerna debe permitic reallzar moanitores @2 fodos
ks perfles o2 usuarias gue validen las pardrretros
JAilizedos en la sussripcion d2 un comenic de pago.
—oE pardmeliag o validsr son:

& Guelixial.

g waler cucta mensasl,

& Incremento anual,

& Mo de cuctas paciadas.

b Usianis gue ingresa el convenic.

% Tipe de convaria

% Wslor de descuenls

& Monio descypnte clesficzss por presmipian,
intlemsas v castige

4§ Periado i+ igial qua cubre &l convenin,

& Pmindo final gue cubre el convenia,

& Fecha de finva de soryvenio.

& Wdimero de cuclas paciadas,

& Murrsno de suctas pagadas

| B Mumen de cuntas pendiantas.

5 Fenguiere aalnrizssian,

L Lsuario que suionzo dessuentng en aaldiong o
aprabacian

Genarackhn de geslion de coboo presencial: Pers la
aslzracion de la nestion pressncial el sislens debe
vedar con un médulo de geslion parametizable, cua
noE pennika exliagr o cargar archivos de s base dae
dalcs pera ohkznar o cliemles con asads, wlilizascdn
wilncs paramsiros da fillo, @obe los woalcs esan;
acuaducie  zona, barmio, segmentn, adad de (a3
cartsrs, valer de la dewds, fackerz wancida, ous no |
tenga ceclamos &t Irrnike (50 tiane redlams que
qaners ks periodos eeclyidos del meclarms), que no
t2ngie ordei de seigiaiacion an proceso, que tenga
galdos pondicnios fuera dal corvenio v estiado del
[ predio, método de medicidn wilima gestion, ullimo
pego, entrs alrog cntering
El riddula ngs debe garentizar el seguinienlo conteal
v caleuls de efsctividad do cada fipe de gestise
saignada al gessonal
Debe conlemplar la asignacicn de atra acidad silo
e i si no fus ofootiva,

La gesesacion do gaslidn va asceciada o ung ouzsda
de cobra pars el psgo s @ deuda y iy soloczion de
| Ins cnncesos o periodos a asnniar 8 oEia v parn‘u:ir
la inclusicn o exclugidn @ serdicios de tercercs U
| obes conceolas.

Rapcries gesbidn nresencial; El sistama debe emilic
un rapcime o planilla pora que el gsator comersal
Sreda & scutar S0 frabaje v 2sla debe visualizor ‘a
slguienk:= infarmacian:

miucsie, soueducty, Fong, bléfono, nomoss del
usuario, dirscedr, deuda tolal, sspas sin loonms,
l=otunps pendienies, valas Glima facura, valor cosnt
de colus, wtlor gl paga. lecha alliee page.
| madaar uwlimn consuma, cuolds  wercidas  de
worwenio, valor cuokas vengidas, nuimers mcohirs
vencidas fuera del conweris, valor fnotiurae vensidas
luerri del convsn o,
carauleristicas pEosclales Gs convening de pagos: £ |
= mbdula Jo convencs e poge debe asocar| 0 |
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Inleraiongs con estudios socoecendmicos fgesticn |
zacial) pars cada inmueble. .
Asi mismo poder sealizar refinanciacidn de cunlas de
COTVENIOE, Incremanlas anualoes
El sislerna deba fzcilitar s gansracidn masiva de
coTvenios, gque tengan caraclerstizas  smilares,
oo 2 cecta mens.sl el intraments anual
Adicicns permita roaizar s anulacidn indwidual v
masiva de conwenios por s peles aulorrados,
Este debe generar un higtoral que pusda sudidar
dichos mofives de andlscidn.
Genoracen de cuentas de mobre. O] & siemm dohe
permitic generar una cuenta de colro per un impore
de la deuds dal inmusbia,
Al migmo permnila generarla wisualizzedo la deuda
desda loz didarentes escanancos, 1ales conng:
& Por periooos adeudados.
% Por oncestos fasturados, |
& Por coglas convenios ¥ facioras fuera del corvenig.
& Generacian de cuents da cobro para hacsr el pago
@ la faclura o de un eeslo especiicn en 4 cuotas |
asntrg del mes, |
Las cuentas de cobro debe permitic generrs:s por |
'11|:l|:|l't_. a da-:"lu:"ll o dal clignie.
Clasficsion de la cartesa; Bl &atema dene pezrmikin
gquz el valar de kb deuda o negociar tenge en cuants
cafleas coma
4 Cariera cratigada (Carmera de dilich 1ecuprmcian)
4 Cartera za)o a:‘uet_- de paga (e difzrids)
§ Cartera coiisnle
Gariera 7o causada.
Conlrcisa de negocadcnes eagsciales, S sislems
debe parnili realicar audileda de los negociaciones
tetalizadas enuno o vanos periodos detenminados 2
| acuiido 8 los pediles autcrzados ¥ sus pardmaims
| efeciuados &0 dicha negesiasdn,
Ceneracin e aclas ¢a  suspensidn Yo
Renstalacion: El sistema debe penmiir suspender v
reconectar &l senicio a un Wsuario, bnin de manaora
indiv ual comn masiv !
Genermcion $¢ informas de seguirmena: Bl sistema
debe pormitn, gestionar e elgusnies lipos de
SUEPENSInnaa:
& Por Mo Pege: Faor mora en 2 paga <= la kelura sin
Oue Sxieta un recamc gn process
5 Admirisirativa:  Anamalias en acomaetidas,
rediaorss o oekiones, Fraude comatido por el
FEIEE byl
& Valuntzna: Sclicitacs por el usuamin
§ Por lavores gz mantznimionio; debe estar en
capacidad de geanerar repories que permitan ver
antidan de Codigo eiemn Seinstaladas, Candidad
e Coxdigo Internn da Codige Interno no reingaladas,
mbiers e ro giooucian, Sadige inkesne pendienles
por reinstalacicn, Tiempos o2 ejecuddn de lrabajus
Farzmatrizacien para  exclull Donceples wn
FUspEnEicne:  wia reinglalacdonss  mosivas El
sislema debs peoriliv, 0o suspender a s usuaria
2ava las siguianies condicicnss ;
g Cuando tane recamos da factrmacion o recurscs
&0t tramits
§ Cuando &5 un eslaneciienle prodegido  (ogj
heaplias, escuelas, Eooeles) |
g Debe pormitir fijgr prioidades parne peao, edad de
la deuda, recomidas o ronls @ 13 el

§re

Cordral v audilcria del Procssc. Bl sistema goebe
| permitin, clesifcar los diferestes lipos de suspensics
| win renatslacion que g2 pueden asianar a un serdcio.

5
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Contral oy audiona del Process: El sslema debe
gpermitls definic cuales sardisias perbsnscinnles a un
gauano pueden  sed excluides s Sooopso de
suspensicn o retirg ternpoial ¥ el motiva por sl cual
s reslicn la exdusidng a5 mismo o inclugde y oz
motives quo gene en fal soliciud.

Contiol ¥ sudiers dsl Frososom T slelerns faba
permitin, genorar Bs orsenes da. susponson pEre
realizar 2 strebajn en lerrenc, ssignandelas A
coadnllzr oonens pare B eecucdn de s
aclividsdes designadas:

Frocesc intsgrade e suspensicn - mgoonpexicnss
sistama debe permitin, 2 [ waddilla que durante L
pjocuEss de sz aclividades de suspenzién en
terrenn mealilicar al usuario de la suspetsian. Sioal
uslann demuesla gue ne cansslade el walor 22 13
cuants na dehe suspender el ssrvice. F1osistema
cebe permitr, que cuande la cuadrilla Sierre L crden
q& termana da SUsprrsDn por 0o 98G5 mandus ol
sprvicin del Jauana con un sstadn de corlada por ne
pagn y sws o deje habilitssio para ol procese de fors,
de lachiras, de fal manera s 228 posiole obldnes
reportes ¥ balancss da wsuanog desconeciados por
Mo DEcs,

Codral w auditors del Proceso; B sislerna debe
perrnilin, & la cusdrilla que durmie la geoucin da las
aclividades @2 guspensisn en lerens suspenda ol
samvicin % il usuais no ha cancelede el vae dela
deuda pandicnte, Mebs recoleciar informasion oo
pur eiempls ndmern de swie del medidor, Lecura
con la que e guspands, Snomalas preseriadas,
Focha, Fima  del Funcionario nue allends 13
SUSpEnSin

Contral v awdiona del froceesc Bl sistenm debe
perritin, realizar la suspensidn a nlve: Eupaninr s
aguellos genvicos gue en e proceso o2 andlisis <z
conaumos prosentan ancimallas 2 pesas e hRser
sido  suspendidcs, cestoe se deledie ous Ios

uspziios  de  cichos  servicing s reconestaron
Feausiulzriamnte.

I'rocesc intcgrado de suspengidn - racnnpxicnaes
gleterna osoo pramitic  gue  cussco sa 0 hayan
supsrado las mausas de |2 suspensicn soopueda
restaiiacar al smvicin en el plaze qes g la
regamentzzion ¢ <l conlain de pragiacion, F
ysnanin debe sar reconectado cuands cancala el
| valor adeusacs 0 Guarso haga un converic &8 paga.

[Frazaso inegrado < suspension - recenoxiones
sislema deoe permitisn a e cuadrilla gue duranie 2
piocucion de lae sctvidades ds reconexin 20
terrsna, verifiqun que la suegension mo haya s

wiolese v procede o realisar la reconesién con bose

| eineltipo oe suspensian realizado. Cebe parmitin, que
| caanci la cuadrille stienda el frabajo de resanaxiin

5 Margus ol servicio del usuario Sorre coreebasa,

Irlerezntor a; ealar &0 capacidsd de gener eporlss
de gestién v Soquimienke para ver el randimierda de:
Iza opararios (rfcacs en la sospensibn, sficacia e
recaude cantidad de: Sodigo Inferno suspendidas en
us drdarminado peisds, BE 0o suspandidas y loy
Tnlels (af 08 CUEESE N0 S0 sunDendenon, [0
fiempas de atencds da lss susprnsicnas, Lodigo
Intzrnn suspendidag con pago, recaudn olilevas &0
LN Eedcds muperilion, de Adderdos de Servicio s
var las qucias goneradas Gomo SonEaecuencia g

process 45 gLEpansion,
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Flsistezma debe aslar en capacidad de recorrer kodas
lag Cadige Inleme gue cumplen conles criltendos para
suspensihn y genarar as ardanes eepeclivas, Debe
cordar con '3 cazacidad de realizar kos cartes v las
TRCOrEinnes @ linea meadian’e dispositivos mdwilos,

Cootiral v sueditoria del Procesc: El sistama debe astar
en capacizsd de reallzar re st iscidn, raubicacdn v
1zbivn acomatidas do Acucdudo. soliciladas por los
ususros deatro de log bempos acordsdos para la
gjecucion dabe permdic & irgresion de ordenas de
Iratsajs e tal peees gque pemeda configurar
formatos oo imorosion por fipos da trabajo
especificos.

conlrol @e opesacinnes sistema debe peomilis gque en
un sarnbio de leciura enowen predic suspendido, o
BUN no &8 haya senataladn, 22 qensae Un reporle de
puia clienios putorcinstalados  asociados & una
ordan e vedficaciin o suspansion para realizar un
code oo arden superior. Cobs permidin, repomes
autpmaticos de manera aleatoria para realizar
interventona a las suspensianas wWo reinslalacionng
v poder cecsar askas codanes en linea debe pecmilir,
reportzs autematicos o los motives encontradozs an
|las verificagiones y/o Suspensones.

| Wistaizacita del casa: El slsterma de permilir genarar
repartzs  wo visualizar fodos los cascs (Cediga
Irdama) a las qus ae les hays detectass Usa Imegular
el Sepvicin, con kg siguiendes datos

& lderdificacidan dal Inmuabla (Acueduzio, Pdlize,
Cireaciing Bama, Esirata, Aambre del clients, wosn,
il

| & Tipode Imagularidac

| & Funclonaris que Evanio 2 iregularidad,
{ & Fecha v Mo, oo Acla con la que s¢ levanto la
| irreqularidad

| § Si s suszendio el senvicio, ratir el med.dor ats

! El sislema debe !"-i""E]EI = acly  admfislalive
| GorrespocaientE @ oEda acka por wso irregulan de
Cowmvicin, asl coma s reclamaciongs gfo moonsns
| que sa presentss ¢ los Erminos do senciricndo on
| gads elapa.

Bl sislerma debe peneilie congallar un hislosdon ge
consurnos do un usuario para dekzrminar un rango o
fachas de un  posible  frasde v o asl  poder
poslerioeomenle colva dichas congoemnog no
L Oriz s

El sistoma debe oormitic consstidar v analizar
imegularicedes reportsoss an un dnico reposiona, &n
donds se indigue por ssds oneallipo de irmegulsridsd
y b5 fusnle desde donde se generd.

Debe peonilic adiunias archivos slogrlices a una
_pesitle inspularidad

Corwsnios: Bl mistena dabe  permitic cargar
Convening par IJE]EIJDE de fEG'ILIFE!'. INYresanss el
walol Deuidado, cudlas vio desiueniosg,

nfermes e Seguimients: El sisiema debas permitic
gQensrsr rapores oS convenica vio pages, por phliza
acueduclu. usa, esirals, direccion, Bama, rﬂlﬂlﬁl lipa
de mregularidad. estade de s pdliza. fincionanas que
inEeniensn en el process. entre oine.

Califcacdn (Soere! del comparian enls de pago el
clierile.

Feporle de o cartera por peescripodn, periccdo
caslinada

Convening actives, anulades. por alturs de mom
plazos ¥ porrangc de fochas.

Feports para el seguimients de los descusnios ¥
aprchaciones del convenio de pagn,

El ziglema deke germitic gue ks empleados puedan
autorizar el senvicio de descosnle por ndmina el
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valor mensual do la fasun del inrmasss oreviamanie
insciio. El sieterrs dekc permilic almacenar la
crididal de recaudc con |3 cual soooregistracan
dichos pages.
=l giztema deks parmitic geslionar 25 inclusiones o |
cxrd csinnes de s empleados qus van haoo parls o
o del descusnlks de ndaming. =

E eistena debe peonily raalizar suapensitn da la
facturacian d2 cargos fijos oo cumpdimients dsl
procedimients 42 susssnsien por mulug acuendo,
Esta suspension de lacluracian e realiza de forma
tamporal y por sclicibed del wxuario. B eistema dekbs
pereiitic qua 2l drea responssbles posda realizar
segquimients de: consumc ragistraca por e medidos
[si llegass o registiarg, sompotamients de segos
plazcs o tempos eslablecidos et Ly
El aist=ma daba parmiir lo re=silicasion o anulacin
de Ins diftridns generados v adamas para log ciasos
gua implizas radicaciones, desde la misma pantalla
donde =8 hace la totalizacion oo un campe de
diligencizmientn da  ssios bézicos  del usuarnio

{ solzitantz
El sizierrs debeo pornit sl visualizasien de: otz que
e= levans al evidarcar la imaegularidad (Iraude) |55
folas, e'ectuar el procaso de szuerdn con & usuario
par el page de 1as sumss qua dejd de pagan por 1a
imequlardad con el respeclivo formato, cargus do
diferido, acia So acwanda,

Fl sistema debe permits imprimic un convenic a la
fprka elzdonands =a cuotds canccladas v las
cuotas pendicntes o facluar, es decr mosirar ol
convenic an su estado crigina

Ll eslema ceos pamndic 15 espedicinn de la cuenta
ao pebeo o log dderentss conceoins cobrados:
carge fo, consume, asen o lRiesss (2 mora. 18aeas,
lerceras el

El sislaman debs permitir gus |se cuantas o coled 58
aupidan mlacinands a3 lacras sdeudsdas. pono
{ambign debe peonitin su generacibn para 2l pago de
difaridcs (sumas; pondicntes de pago oor gUakgues
cohcephe. .
El sisiems saba sormibic ol megisia en el madulo da
reinglalaconss d2 log daios del useario que soicits
la mainsk zciondemnnexibn del aenvicic.

Bl sistema ache idenlilicar el Iz ce reinsalacss o
| generarde acuerdo il core de la J0Ma BUSpEnEIdn

[ Flsigtema debe parmritin 13 modificacdn dye ceolas en
| las cunles se e un diferldo.

"El sistema dele pomitin &l megislo de abencs dal
clierta a los  gforidos  cwogados v recaleolar
autamaticaments 55 cudlas v el vl de estas segln
s sccidads con el diente v autorzada por I
ormpresa. & orealisar abonoe y recalowios de ey
facturas, o sistmma debe mantener & chdigo ds la
facsura anginal oo G baeabilidad cormegsorceria
thistcnal de movimiantos]

El eistenea csze cotar con wra mmaEirsinzaclan
ganarsl que pannita dafinir &l valor maximo @ cangar
¥ Ly cinlicied de cuctas. Sstes parsmetros ganoralsg
seran dofinidos po rounicipic.  eglrato, Sipo o da
i lerida

Bl miginrea dese conlar con ung opcién para asiqnar
2 102 USLEMNDS Dermiscs da cragcicn de dileridog
enlands en cucnta o de o deridos,

E! sislema Szbs prrmitic iy modifcas & de dilerldos
ain cuandn algunads) de sus custae wa haysn Bido
Facharadas. Pt
Grneraads y atslacion de dleridoz: El sigtarra saba
prennilic I generacien y anussion de difaidos qus
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Cus s raguara anular W GHFEET LT NSO,
Sanaracicn v anulacan de diteridos: Bl siztems debe
contar oot ouna penlalla gque  permita &

parametrizackin de diferdos v I astnictura de osbe,
Fara el cast oo loy laciuras g confado (ooonoe
diferemies & la facturacian regqulard, el sisiema debe
penmitir gefinir que usuarios o funcionarios cusndan

El =stama deberé permilir anular diferidos crrisgas
por i preslacds de alguno de log eervicios de 23eo.

El satema debe perrndir la digitslizacion de Ins
expedienlss que contenen lag POR'S presantadas
por Ios wsumiins  para gua eslas puedan  ger
distibuidss automaticamanic & les  uncionarins
encargados d2 su atencién de acuerdo a pararmadros
eslablacidng.

El sizierns debe sopokar la radicacion de FOR s [(FPar
concspto, molive, medic de rmecepcids, bpo oo
racicacan, datos de. nolificacion,  asgnacidn del
responsable de resalver, cic.l "

T mimlema dele sonodarla asignacdn de o PGR a
los funcionariss.

£l siglama des=s Farmitir en el cere de las soliciiud
adjunlar un archvaimagen @ planc

El sisterma dobe sooodar el eparie de solicil e
sbiertas v cerrsdas o

El gialema dete permitir el ragistre radicacidn] cs 5a
PR praserdadas por g useaniog en el ndnvei de
identficscion asignado pam & inmusbi: longs onn
gevicos ssociades a8 dicho ndmaro,

e i—

El sisbema debe panmity, definir los diferentes medios
a frawds oo o ceales se podran eocibic es
Eclicitudes  guejas y oreclamos @Boun uswaris
Igleltnica, personal, corren &ectrdnicg. pdgina wab.

El sistzma debe permilir [a creac sy madilicisds de
paramslres pasa la sadicacidn de les PORY; por
pjemply:; [ecta de radicacion, beo de radicacian,
revodive da redicacian, ares pneangads de 1o alension,
sila respuesla o5 inmexdadn

Para minimzar  ticmpos de espera, &8l Sislensa
comercial deoe permitic 2o acuerdn & pacineslnos
fjgdos gue dosda & radicacion se  agende G
inspecciéndsolizitiud que debs lovarse @ cabo pam
aiender sy POR

=l siabema comercial dobe permiic whicar g PO
de acuerds a criteros establedidos.

sigiema debe peonilic registrar las faciuras y
concsplas cliradas con la finalizad de Evitar
gastiones de cobre wis SUSPENEIcn por SUmas gue
zan objete de reclamc,

Bl  sistemz  debe  pemmiic  generar una
sehciludfinesacsicin (prueba reguerida para resoNer
Iz PQRI, indicando ol fiermps mddime de alenciin
paramairizzzlie conforme 3 scuerdos precsiablocidos
anla las Areas

Cl sislerma comencial cehbs  genssar uha alarts o
nintiiczcian ol dres @ncargada de & scutar el proceso
para stendor una sclsitucdinspescion indisinds el
tiempo Maximo de BkEncicn

El sslema debe generar una aleda al funcicnana
nue fiena asignada la FOR e v sen csrada la
golizitudinspece on por el dred encargada.

El giglerna debe sermitr, mprimic una copia exacta
de ums factare o cosnla por cabrar gensacs oon
{anterioridad, le cual se hiace sor selicibed del usuaio,

| El sistema dehe permilic genenar diferenies repordes
para radicases: radicaciones resusttas sin notiicar
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radlicaciones pendenies por oflana, radisaclones
reauelias por cllcna | radicades oo lecha, el

Slerlas yue permilan 2l hociomsio gque aliende al
cesUioe e lined ol it de dor rospusst ala
AR gz algun trato especial al clients.

S sistema dehe recibir ¥ almszanar tooss les
imeracoiones cus rediza el usuano con la ampreea
a laees de los dilerenies casaies [por ejempls,
ke e llarpadas, Fusios de atendicn)ogqus o
cmpresa of-=ce parala stencidn al uswano

El slgtema cebs canbar on la capadcad o= reszar
reperies histhiioes conlernplando todas les
incerecoiones dal uwsusrio aon ls smpress o la
crmpinea cnn el uspanin casifeodng por peenio (por
giamplo, soliciudes v drdenes ge  insta’acion
raclarncs, facturscion, ek

El eislaima detzes provesr una gsvalla Lrca caqs la
atenddca al Lauarc sue E-EIFIEII'IEI de manera |.'.'.95|ral
lacdas 1as salizitudes ¥ congultas de as UsUerion sin
neesichel oo imlerfnms enlee virias sislemas o olras

| pantailas

El sizizrna deberé tener la posibilidad do acowder
oz dalos de sonlaclo. Los reglstros histdnices de
Framsaccionos  dehen ey asocinadss el canal
(tzlefdnico, perecnalizedo, wek] por el cua 50 ursd,

Ll slsbamn debe gacnlliy, dentilicar y definir poeikles
imassirentag qie sesltinger b aonbinakdsd de una
soicitd por parde del uzcado. Denbo de los
ircp=2imantos se deben tener coma minires:

b Us g con deuda

5 Llminro con pmonso de faude

& Ueigro Bloqueades por conwenic de 2agoe

& Usuaro reportado porcantral &5 rigsno o inciderins
oeddicos

b Lisuaic mansada oo resificsion parincidentss con
heales.

El misiema diehie gesomitin, inksgesn de nanera naliva ¢
zn una sola plataforma de atencion tanio de los
recamos lécnizes oxno los reclamae comerciales. &l
Tegising cElguier e oy doy lipes de recamas <l
sistsmA cate gensrar |a: ordenes de imbajo aus
gaan necesariae para realizer la atencdn de los
Mismes.

Ferperr i e |':1::Ii::|-::iu|'|_|::1 diarias, weEnsuales [por
aficingy,  funcioraricos, molive,  Gipo de nadicacion.
mieelies des recepesdn, aadns de ralitaciion, sG]

Reporie o csclucionzs diodas, monsuiles (oo
oficing, funcorarios. mative. Bge Ja radicacion v da
reaclucidn, medio  de  recepoin,  datsile ds
resalucion, ele.).

Reporte deadicaziconos pondienkss por resoheer (o

icing, funcionario, medive, lipe de mdicszidn ete) |

Reporte de radizaciones resuslas pendisnles por
fechss de aodifizacian I:E‘:I".EEI-\_"'. nothcesian |‘2EF’EEII'IE|.
s Brlies e nli ficstczion ) e auisn, el

Seportz 2 Radicazionss por concaplo. pariodo,
motva y lipe de radicacién.

4eporte de Heesimen de  religuidadconss  por
funconsros de slenclbn al Clienie.

“pporke 4s Resuman conlaclas aclualizadas (por |

TUNGIETE NG, CAampo aclualizada, elc.)

Feporks Jde Reporle de asignocidn de PQORS po
funcicranc responsabla dal mantenimisnte.

Fl sistama daba cordar con 8 capesidad da ganarar
reporieE gue  parmmiten  lievar  estedishcae  de
soliciiudes recocdss pon munlcipie, mobvo, esiralo,
kamc, res dia, ela, Esladislica de soloilucss
gaslicinadas, wamienls a0 aleclividsd ¥
curiplimienle de ANS.
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| Bl sigzerma debe prosesarn los dates de cumplimisnins

e iempos y facuencio:s parn aplice el descuents
por incumplimbenio de algune de osios sise beganan
a pressiar

=
Fredelinido

Gasldn, conbol y  ssguiminnbs  del repesie oe
imformasian requadas en el Sistema Unics de
Informacide.; El gistema deba permitic la gestion,
seguirnienta v contral dal reporie de informacsn gn
el SUI por cads aen ce la Ermpresa, asi como por
sareicia, municipic, tpicn v poriodo, generandc
alerdas sobie £l cumplimianto d2 los ropocdes, Da
igual modo guardar s beeabilidad de loe trdmites g
inatrucsicnee {Docurmenios 1T, manuales) asoziadoe
a cacda repare. Deke gsndir sdemas come luenls
afizial de antrogs de dates pars la Emoresa:

g Generaddn de oofommes sobes gl ostado ce los
resoras gl BU que pernda eentificar sandicio,
municipio, WHpics ¥ paniodes

L Graoraridn de inlonmes pendédicos por dtea dol
astado do los reparlss o U responsaodidad.

& GGeneraciin de informes geencialos soboe el
esladn ¢ los reportes de la Empresa

& Cargue de soporles que demuestren |a gestiin da
caca reparte (reesas de ayuda, corlzs enire olros).

| Benpracion de 1z informacian regodada sn 3

corie fusnts de consullz
g5uardas Irazabilidad e Hsborices s los calos
repe:idns (por pardmetro ¥ por ioe de reporle]

Uiderszgo enla aplicasidn de o cambios requ-aridqs
a nivel de sofware v soporde tegulalania nesesana
pera dar cemplimients a la noomativa Se reports de
infenmacicn en el Sislems Unico de Informacion.:
CGeneracdn de formatos v formularios sar repade en
SL, de acuesds con la estructirs da repore definida
por ‘s S5P0:

E El siztema deba ser una Foonle confapese de jos
ihalas y pasametros a regonar on Gl

& Bormilr ki adaptabilidad da los  critorios e
gengracion de inlommasién de  acuardo con s
condiciones psiablecidas pos B S5P0 (pueden varar
art el liema)

Carlas &
cligntas

=] sislgrma debe tener cocidn pars definir formils a
23 carlas, tipn de lea lamano. justifcacon o
slipeaddn firrma del funcionmin,  earga del
Tuncinmuin els.

El sislerma deke fenar cpcidn para asignar poermisos
de generecian o creacion de cartas por tze de caila
0 COMmuUnEadn

El estema debe pernilic 12 genesacian individual v
niarsiva de cartes a dientes teoigndo et cuenla unas
plancillias  celinidas  segdn ! tipo ¥ molvo de
comuncad.

El sistena debo ienor opridn pas anstar individual y
masivamente comunicados o canlas & clienles. Eato
et pelar sujele @ o8 parmisns asigoacos 2 cada
Jsuario

E! zistams deoe permddin ki resdificacién o sliminacian
= una carta gensrads.,

Pages
rlnctronicos

El sigipma dehe peimitic gensrer y enviar a coda
entidad finanziara un arcewn con la infarmacion da
lacheracion de los usuarios a lns cuales e deben ser
dehilzdas Ies cobros.

[l sislems dess psrmitic oofinir los formaios de
archivas a ulilizm oen las emtidades sin realizar
rodficaciones ol sislemra. =slos archivos podean
abtzner la inforrracicn de orgenes de 23ios ¥
permilic dare farmaio 5 csds una de s aolumnas

Fl sistoma debe permilic eslablecer las fachas v
Fecatkns BN qUe 38 SETEIEn ¥ anvian los archivas 8
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las aniidedes oon lag cuales se liene convenios de
CohfENZA.

El sislara det=r  proveor un mecanisme da
intsrcarmzo da infonmadén que rocess de fonns
gUlcmAbCE, archves elvigdns por enlbss exlerras,
piga ser corgodos a0 sisierra. Dobs soports:

ciividades como & erlo vy recapeibn de anchives, '8
seitn de inconsiglencas de pagos recibidos en
archivos planns v la consulta de inconsistenc as sn
archivas camadcs.

Interfaz
contable

Intefaz Comergal s Contagilid=Ed: inlerfaz de
faciuracan coireicial. Dilarias, Corernics,
nagociaciones.  Inlefiv e i [
nlervencores. Inteifaz de Saldos & favor., Inlefas
Movimients de |3 careras csetipade, Interfaz da
Feliquidaconss de Aponas v Subsizos, Mow mientas
de lag cartera commesclal, moeimaniog di a carlera
difiziida, rmovirmientss de la canera de =500 3 Ta'm"
EL smislema debe cenerar o adomdiicaments v
conlabiliza loda o faciuwiadé. E=ta intedaz oohe ser
corfigurakle  or periodo de  tierngo, sernvicios,
rmusicipios ¥ conceplas w ser peocesada por 1A
direccion lirancis,

IrvdenFie pornmmal VW3 Fachiras devenka: Simglacian
i meimicrsns oo la Factura oo Sondo e
Salidaridad -El gat=ma dehe SENEIET
altcmatcamrsmla ¥ contakziizar log movimientcs da
sporles y subsidics ¥ eus ajusles para las servicios
A gtusducls, sl anilladn gooses, Eal inkerfae
debe o ser ocenfigurable por meoooc de  biompo,
SAMCios, mMunicipios ¥ CONGS2I0E ¥ E8r orocesdds
oo la Direcmcn hanciera.

Ordenes de
trabajo

Fl wislema debe permilic gestionar 2o manora
iransvarsal, tanc pasra los procssos comerciales
COrmd 108 Hocesns aperatiins, [as ardaenes de rasajc
."H' '“l'-:':ﬁ FreIr :-;:ll,'s".::-c_:l rlos reuerirrdesos de o

e iedaiaia - =

Cebe  axistir GDGIEII'I FIEFE genstsr masnamenta

crosras s traba|o 8 olras areds.

Debe  exislc Cpclbn pEre- Qesrss epores de
goliciudes peneradas & olias areae v resulladss de
clerre. |

Fl =migioma dzbz eelir una alema cuandes hayva
salizisudes v ordan de tralssic ain cierrsa, con EI| iin da
resolver reclamaes o sodciluaes inlermas oon la visla
de cwnmn,  oolimicando  reoorsng Bebe poredi
paramgtrizar con cus tips de ordenes abiertas se
| ganera la aleda,

Al tealizar modif caciones denvadsa de la alencion de

1 siglasrig debe perrnilic realizar nodif cacones o
infamacion del clientz ¥ del pradic So aceerdo al
resuiiade dzla orden ds basaic.

una solizitud, & sistems debe parmitic asociar ass
rmedificszion =l obdigo de la orden de irabajo o
Eciicibia de tal tonna gue 2= pueda reallzas |2
trazabilldad complelz desde |2 gécedaian de la
arden Basla el ciene = L Eisrm

El sigleres debe permilir qui postzros ala cizoucin
dzl trakaje da fermeno, as ordenes sean disiribuidas
por &l perecasl adminislialive para s e,
walidacion final & ciene dediniben,

E sislsma debe cordar con una furcionalidad gua
il cansulke oy admicisteas 1ms solsitubdes J
coonnes o tiabajn asignada a cada persenal
azminiglralive  (eelae debwarn ser wiscalizados an
i:atﬂ.-:‘-:il:! Bn rasLUren de irtlormeal

=l sigieme debe contar con I8 capacoas de ganerar

raperdes ques  pamitan llevar  esladisteas  de |

sulichudes recibidas por; municipio, metiva, esirato,
Barro, mes  diz, gic, Estsflistics de solicltusss
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gaaiiun-.ulas., rendimiatio o al=ctividad  por

lunsionanis v sumaimisnio @ iempos.

Fl sistema cobo coriar con un repora gus g
congosn cuErias venns sk nan realizadn Ordenas G
ralaje por molivos pareciios & pradio

1 sigtermns debe contar con ura opcsibn qus fcilits la
revision previa da s draenss de fabajo da 1l forma
que 5o pueda csscartar aquellas droenes que mo
deten sali a lessno ya sea porque la (Eeision
salicilada ro agica pars Bl piedio © porgue l@
s cibsd ye fue pjpcutada bajo oira orden do Ik,

t.a__

Bl sislena debe premilic reprogramar wna orden

asignada a ura cuadrlla para que sea asignacsa por
cira cuadnlla.

E| sistzri debe carmitin la asignacian y reasignacion
de ordancs o personal sopon @ disgonisided El
wistema debe reparlar &l contral del Liempe laborade
de tal forma gue s queda especio disponible ==
puaden  asigna  drdenes  adioongles paa B

|l

En la parametrizacion de usuanos g debe nocar
uti2n boos de Ordenss puodsn ser penoradas C
croadag, plarficadas, ceradas, asignadas. =5 decr
a cada usuario se b debe detinir un el en el procesd
b atencién de solicitudes,

El sstema deba cenmitic 3 cpoidn de creacion de
soicitedes u frdenes de frobajo oars prodios que
_msiin Aacciedos 8 clisntes ENSMTNE.

Depbe exislir opodn pia craar tipoys de clerrs do
arsenas de irobaje. El sisterna asbs tenor jerarqula
s ordenes padre ¥ ordenss nns, aUe 58 relacionen
de lonng autormaloa n los cizires.

Es decr e espera aue al cema una orden de
trabajo, ©l sstema pumda generar ol orden dz
pubajn (Que podria BB & oira &rea) para dar
continuidad 2 la atgncidn del mismo. Bsla nuavi
selleilud serin & "orden hija' y debord gquedar
enlazzda 2 la ordan de wrabajo gue la onging (orden
padra) para poder hacor brazabilidad,

El sigtama dobe permitic soministar b3 fueres e
frubaje definiendo las aclividedes trabsjos que
dohen  realizar  la cooedur geografica v
pdririslrativa, las  cuadrillss  con SUS BSONIGoS
operatives, la planoacgion esiratbgica e 03 trabajas
¢ recurscs, v la  peneracdn,  progarnacion
asignacidn, sjecucidn v i de las ordenes o8
frabajo de campo

El sislems dehe permii definic Y reanmizne
gEcUBnGias automaticas de numoradén para |as
ardenas de habajo que s dehs generar

El sistera debe pesmitc definir la disinbucion e
zonas de sosracion con cilerios come. Centros de
aperagon an Sonde 5a van i gestionar fas crdenes
de trEbajp, Toras operstiveas que SUrUpEn [as areas
geogrdicas donde se presan los wRMICIDS, ArEas
feadgralicas IjE! coberdura dal senvicio,

ol mistema debp peorlc definic e actiidades
operativas qus B9 roquieren . pere CUmEET BN B
planes de cperacion,

Fl sislema dope permitic definir su fuerza doe iabajo,
raferida corms Bl conjunie da cuadiillas con Woricos
de ftrabajo  tamlo  inlemas  (as gue  trebajan
& iactamants con l& empresa) como exdemas (as
gue poslenecen & conlialislas).

El sistoma debe parritic programear an wre agenda la
disponibilizad e sus cuadhllas de acuerdo o horaros
an s gque pucse alender, cspecilicandos como
minimn lienpos de desplazamients, de sigtemignto

y e r2lflgenos b espacios O descanso

|

-.:-:_',1 |
- -1, -
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El simema debe permitic deling as  difarentss
respuesis gue indoan come quedo atecdides una
orden dg drabajo por parie deola cusdrilla, Tskas
iesouEElss deben podor clasificaree @n espueslas
ol la oden se haya alendidn con éxio v
respueslas cuande no se hayon podido 2zcutar
xilasarnznia

El sistena . dess permite definir cusles son las
respUBERE ue son pe b nesias ogas 2nkaan pae un
trabajo especilicn, do manera gue kcoadria solo
pueda especificar 'sa respueslas validaz para el
| lrasa s de = arden que quiera cemar o alende

El sisteima debe germibs delslr casifocaconas oara
K COMGNIEMoR W abaervacionas gue se aalomin gn
|53 orzenes di rabajo.

El slsten: dobe parmiir la geterasion de erdanes de
trebajn,  agrupando en  ellas oz polivicades
solkitedas por Ins procescs  operalivos
adrriniatrativas 0 oemertisles deo i@ empresa F
princigal crilerio de sgrupsdan es la dirsocian er
cande se doke ejecctar 4 aden

[ enplimiarie o2 las solicludes  comercass v

C! sisioma debe peimilic aoordas cigs erire las
cuadrillas ¥ bos usaaios, asi como la’ modificacian,
MEprcgramacs: ¢ climinacion de dichas cios, con el
objetive: de gjeciar lae érdenes de frabaje para el

| operabvas.

El sislemg debe proporcetsar un cerira ds
sdministracién v despacha de ordenes en donde s
vizusice y haga gesticn da la informacan necesara
de l2g drdenes de trabajo, cus peonits asicnardas a
sus cuadrillas definierde 1@ securncia @z atencidn de
acuerdn ala disponinidas desdarada sor allas, Debe
pemdlic qua las Crosa8s &e puodEn FERMCgrREMEr o
anlar, contastanda & los usuanics Fard este fin.

El zistama debe paomil 1 visualizar cesde el cenlra de
despachs las drdencs que zatén pendienlss do ser
asignadas a slguna cuadrilla ¥ que 59 BRcUsnTran en
las Zonss de cotilur cn donde eztén laborando kg
cuadrillas gue si ostEn gastionand.

Ll sisirmra csbe permitic carnbior los astados de las
nrdenas de trabajo. Las ordenas grogremadas se
deben poder asignar ¥ /58 ordenes asignadas so
deben et anular, insumplin ejecular v camar,

itz pricridad no ejecutadas sic.

Lebe pornitic consutar [as anidades 2o irabaje que
Engan lag halzigades par sincutar (25 Srdenes a
azmigrar, wisualizando en un maps | distenoa enire I
posicen de las unidados v 12 posizidn da las andees
qua podrla alenas:

El sistama debe pernitr que desde el cenbio s
descacho se purdan recrgamzar los liempos da
glecucinn g 2 drosres de mbajn denbc da los
livrmpng disponiz 23 a8 las nuadilss.

El zisterna debe promitr visualizar [a infanmacian dal
Miskioen oo cambics de estady (25 ordenes v 33
uadhillaz para £/ dis aclual

Cl siglema. debe permilir qus dzade al despachs de
ordenes g5 generen alertay v notifcackces haci ks
unidades de trabajs cuanda sucedan evenlos en ls
ordenes de trabaju, crme sor Famnplo wnhins gg
cstzsio, damors en el desplazariianto hasia o sitic da
clEcuson de la orden, ressignacian de su cuadrils,
aatvidades  asignades v rjecudades.  aclividedes
asignadas ¥ ne sieiukadss drdenes ssignadas de

El sigtema debe permifir qua la asignacdn do las
ordenss de labage a las cusdrllas lenga on suents
saractargticas corms la dispeniididad en ln agenda
22 ba cuadrilla, I cagscidad de la cesdills, en caso

de que no Irmbaje conuna agenda ‘a cercan’s de la |
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itinerarios psrs tornma da leciuras

El gatema debe persmitii reprageamar una ondsn
asignada a ura cuadnlla par que sen asonEiy o
cira cuadrillz.

= mistema debo pormifie asociae oy wisualizar
chsendasiones ¥ comentariocs en las crdenss de
frabajn en coskouierd de Sus sstadog. Esla
~formacion deba  quodar  disponibilidad @0 oun
Jatro histdrico pars efectoE de  trezabilidad.
mrcAando paa SadE wnd & dsuanic ¥ la lenminal
aesde donde =¢ geneog

El sisiemz deba permitir andsr aguellas ordenes do
irabajo gue per su faluraleza no inemumpan & flujo
oz trabajo de una soliciud ~echa por ol usears

El sislama debe pennilic gererar ordenes adicenalss
sobre ordenss va croadas, de maner manual, como
apoye a a4 realizedidn de trabajes. Las crdensa
adicionales dobhen quadar asociadas & 13 orden

elactes de trazabilidad de los frabajes realizacos en
ampn

princizs! desde forde se ganeran. Lo antarior para |

El s:stz2ma debe permitr gue una cuedrilla indiqua
fque i lerminadas la ajecucda de la orden sin gue
hays csposificado ol detalle de sy aclividedss
gjecatadas, lag nerramisnias, matanalss ¥ eguipos
ullzadas.

El sisiema debe permils regishor & resullade de la
at=ncidn da urs orden do frabaio asignada @ ouna
cuadnlla reiacionanco el detzile de las actividades
gjaculadas, las harrameanlas, maldcsiss ¢ equipos
utizades,

El sistema dehe conlar cnn mecanismos lexibles gue
pamnitan qua cusndo 22 esid comands una orden de
trabajo se puedan caplurar datcs adiconales a nivel
geheral y porcada une da sus ectividsdes. So desen
podaer magiurer datog diferentes ceando la orden g8
cipne con and raspuasia sailosa ¢ cuands ee cEerne
i:d'ﬂ:aggu URE reE st rey i,

=l sigterra debe permitr qua a una ordan de trabsjo
si b puadan ascciar oy ovisuallzar docurmenias
fobogref es requeridos para soportar y eviden@ar as
actvidadas ajeculadas en campo. o

F1 sislema debe praporccaas un madels gus permisa
SENDTAr OIECrss Dars Suservisar B ingpescionar a
calidad de |.;.5_|;r_::-_|_l;|ﬂi|;|5 realizados por S cuadrillas,

El sistema debe permilic dofinir las actividades o
Irakajos aue pueden sar ingpecconadss

Fl sislemin cebe peredn e=scsionar poblacianes da
ordenes @ lss oo les pusde realizal precescs de
insgscoiom para serifoardn de la enmrecla ejecosdan
de |og trazajes v parmiic lovas un balanee de la
caloed de los trabajos reslizados.

El =zigtema csbe permilir generar de manena
inlividual wa orden de Inspecelén sobra una crden

da frabajo va creada.

| El asbema cebe permitic registrar en is ordan do
| inspeccion,  snomalios  detesiodas duranie @
inspeoscion ——
Ol sislernz debe permillc gue g5 realicen ajustes
sobre s ardenes inspacscnadas uns vez quads sn
fivmer i inspeccidn serlinente,

El siglern debe prepercionar mesansmas gara i\
qancracion ¥ la alencion de dedsres d& frabajos
administralivos proveniontes de soliciudes o creadas
Mmanualiments.

Tl simlerna debe permific apotgarn la definiclon de rutas
w o imciliter sy winculadon con dlinerrios,  2onas

crmsraliviag ] Iugrar el aumentsc 8n @
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El sistoma debo pennitie gsigeaciin de lrabajes por

darmanda. para eguellos trakajos ows no se planesn, |

sinnn gue s sEcutan en s medida an que ssovan
racihizndo,

=l siptema deos oermitr 2 nivel de 1o actividad de
carmad, aliracanar la fachahcra da geaneracicn pas
podar sacar por s Ing liempos en gue s ha
atendide s ordan, de asigraciin a operarc. de
fiabiajo en carpe y de Ssoludén,

Tl giglema debasd provasr macanismos pars obleer
reporhas mstadislions que indiquen [8a cAuaas de no
saignacibn o atencdn de s ardesis de rabajos os
AT,

golicitudes de podas y atros sarvicing, por mad o os
dilerentes crierios.

Familia, Suhfamilin, £l siglema dele germitt dafinir
gy fuarzs o= fmbajo weforda comms & conjunta 2
cugdnigs, wverificador v Cortabstes hanto clemas
(lag cue raliajan 4 rectamants 2on 12 Sorprss) o
s lEas A ue perlenecen 3 contratistas),

Sigtema Fexibile ¢ Robiugla El slslems daba parmitin
gestionar de manera transvasal, aato para los
procesos conancisles como o procesog opealivos
las drdenes de trabsja requaridas gars salisfacer s
renquerirmicnlas de oS cisee iImemaes vy Bxiernos
Ademas debkse g2 una golucdn robusta v flaxibls
para saporar la geslion inlegral de la operecén.
Cenaracidn de ordenos aotomdticns hacis olras
areras v solcitocdes  asociadas &l mismo pioceso
rordencs hijos).

Enumeracién consecdiivas de ordones: Bl sislema
debe penrdtic definic y  restlanar  Eecucnciang
automaticas de mamesacion gaca lag ordenes de
trebmjo gua 55 deha garaer

Contral de invardario: El sisiema diele pennilir sefinie
las herramiantsa, maloriales ¢ oquisoes ogus puedean
sof Wsados oor |lae cuadrillas para atorde sus
orderes e labaje comsrclales v oparslivas, s
comc conbng s sus oxislenciag v dejar -azabilidad da
las Ingresoe, Sonsumos, fraslaess v rofiros de G
Tisrring

Visilas Hlegmles: Bl sislems cess penniic def nir da
manera  sudormalica el manual los dferantas
frabajoe cparativos ¥ comerziales, Debe peomitr qua
g cada trabajo e puedan agrupar v ejecudin una o
wanas aclividsdss, paa agilizar el registne de la
infomnscién de varios tabajns seboe ung misma
dissagiin.

Tipas e cierres: El gatema deba permitic definir lay
cifirrenles  cespueslas gue indican como queds
aendics usa oiden de frabajo por cane de la
cuidrilla. Esvas respuesias gaben poder dasificarss
s peesing cuanda A orden se hays atend o oo
Sxiln ¢ respuesias cuando no £8 heyan  sodido
ciooutal oxiinsarnenbs, espesiicandc RerEmientas,
matsrigles y scuipos dilizarde en la aclvidad a
relicar, a3 oo la capturs de informacian adic ora
como - iobos, oocndaniiag aedialnencizadas. akc

wleme pos gctvidad: El sistams dabe permitic dediny
SUAlGE 50N 25 FEspuesias nue son peilineniee 0 gus
aplicar gara un imbajn especificn, de maneca gua 2
muadalia scle pueda  =spedlicar &8 fsapuasias
uilidas para el Fanea dea la crden que quiera cerrar
o atlender.

Chserenciones. Bl siglerna debe  permitic dedinin
ascoial v visualzar  clagilficsclones  para los
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cementanss wWo obesrvaciones cus g8 colocsn an las
ordenes de irabajn

[ Pricrizssion de Srdenes: B sistema debe prermniie
definir pogndades para los frabajes a ejecutar, do
manera que s pueds identilicar las ordenes mas
Urgentes que dehen s programadas,
repragramazes o esignsdas. Do igual manerm dake
perrnilic redifcar la prisrdad asignada por defecio 5
| una or |:|r|,'||:n |:|.._.._|q.|1".|"| srazabilided del cambia,

[ Conbal de visitsa programadas: El sistema dene
prosorzicnar un cenba de adiminiginacdn y o span:h:-
de ardenss &t donds sa vsualice y haga gestion de
A infarmacdn necesana o2 [as drdenes de frabajo,
aue permita asigrarke a sus coadrillas definiendo 1a
secuEnoa o alencion de acusrdo a la disponibilidad
declarada par eliasg, Debe pmilr que lag drdenes se
pucdan reprogramar o coneeln, costactands: ales
Ueuarios para este fin.

Aleras por eeenins Bl sislena debe peomitic qua
descs &l gaspacho do Grdgnos so gonaren sleras ¥
nalficaciones nacia las unidadsa de trabajc cuanda
suzedan avening on las ardenes de et s, como por
gjemplo  cembics  de  sstaco, demora en el
desplazamistin kacla el slio de ejecucicn de la
ordan, reasignacien deose coadills, aclividades
asignadas v ejscutadas, actividades asignadas y no
cioculasas, drdunes asignadas de alla priordad ~o
ej2cutadiss, cuacria comonzd @ salizar s
ackvidades de |a crden desda un lugar lgars al
astabiesidn o kb cuadilla me inlcld & tiemes las
_actvidades de la ordoen, el

uc'-ara,_u:ln da ordenes; o sslemn debe parmilie la
gensradin de ordenss de difsrantss oos, motives
(lipes e rakaio; de un migms process ¥ restringi a
gunoracicn de wn esma molivo ¥ Hpos de frakaje.
ue permita ganerar  lipos deoaucips distinkas a

| prsar de fensr un misid Hps de nasa o

Imerverioria: 2l sastema debe  proporcdsar un
madela gue pemnila generar grdenos automaticn o
manuil pica supenisan e inggeccionar s calidad da
los trabajos realizados por las cuadnllas. Las ordenes
=& generarat o acuerdo a @opoblasicn, g de
trabaio realizada, maledaies ulilizades y la cantidaa
de corrsccanas aus of operador o eerifisadoer realizo
sobre una rmisma ordan.

modilcaconas de ordenes: Elsistema dcbe pormiti
que so realicen ajuskes solbie las ardenses {2plica solo
card parfiles autorizados)

Cotzacion y
Facturas de
wionta

Densrasddn de faoturae ge vents (2l sislema dabe
permitir genersr facluras o venta asociandc & BEtE
&l presupuesin gencrado gasa la confratacion del
sendicc, 53 el presupuesio generado pais lomisma
poliza u odra
EI sistoma debe permili generar una laciura de vaoia
na pdiza ¥ ralacionar un codigo de clienie gual o
ﬂl 1|nt:u al bwlar de la ociza (Coniratoy asi como
lambign azocar a l2 faciure vents un presugsuests,
Fl sislesma dake asignar un estsds a la fachura
(Genorada (Aota modilicaciones. en cuanto al monks
- clom|E vy plazoe) - Gonfinuada MNo - acepls
rmodificacones) - Anulsss).,

El zigterca debe sermitir defini: difarantes tipos e
farzura de werda ¢ osi eslas e2cén de contade ¢ &
craditc, ssoziadas a sevicio o no

=i algterns aabe pormitir los gierentes impuesios que
aglican & cada lizs de fachira de vanta.

Tl sislema debe padmili definir los conseculivoe de
rasalucion que anbzaran o la Relurs e venla,

El sisscrra dchi permitir definic plantillas de

cotizaciones gue facilibzn ¢ process de regisirg de
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una cotizacion. Asl mlamc. debe psrmiti asocizr a2
{macia lipo de faciura de venla 2 plandiila de cotzacdn
qun gl ol s,

Farsi gl casn de fachimas oo venbeys asociodas a
servicic w que saan o craditn, ol siiemea debe peomil ©
definir condicicres da financiacion 2 SU0 G o
Iz factura conrsraial.

El sislenn dabie penniir regiatrar ons colizenidn oo
base wn ouma soliciud realiseda por el cllenls
especificandn ks producios oooservicios gue e
golicilan,

El sisiema debo permitiv o Gorse g anulatich de na
cofizacifn regiatiass.

El siskemn debe permill la generandn @2 la factura
de verta & partr de una cotizacidn, Muesic oo
lsboralers, Drosnss o Irsbsjo antre oirog

Ll sislema debe parmibs definir en 5 generazicn ds
B Tl de venla & oprovlene 22 una soiaited
realizacia oo sl el des:Hds aleacion al cllents, coal
serim la ferma dn page (Gortado o ceéelo). oS
irpuesatss v descliantos que B 2 aplicarion segun e
lip de facura S5 venla.

Cl sisleria debe peomilic diferic una facbira 4= vanta
pare 0 cnbrm csprrficanda of nimnen de coolas,
cucia imcial w cariedo inicial do cchoo en B laciisa
SOrMErsa.

Fl sistema  debe permllle seslzar rsversibn
anulasicn da las faetuas oo werla, ton g1 8spectiva
aleclaclon cont2oles.

Fl sislerma debe permiti 2 grabacion del paga de s
fachima de vents.

El sistema deba contar coninformes de la geslion de
valies agrupade por senodo - ano v lipo de factoos
e wenlas.

El sislema debs conlar con wn formato de imprasids
di B Faclura de venla y de las cuolag crleridas per
2l cagc de faciuras de vents a cridiks,

El sigterns d=be asrmitr redlizar saguimicnte a las
solizacinnes y faciuras de verdas “egistradss en &
sistame.

El sistema debe permitir re 22finir las cuctas diferidae:
deuna elurs e venla,

__ﬁ_q_:;_;'ﬁ,:i_;!gﬁ'l para & eavn os Seluas g credils

Fl mistmma debs pomedin gonerar inlereges de

El sistama desz=z permitic mealizan jegisin e onpiescs
de une odtizacion la ocual dohora imcloin ks
actividadss v maderiales. Ademas El sistoma dele
permitir, elinir lag condidenas de cago des dicka
cnlizacion Eouerdo ge pago reslzada).

Sarvicios WEB

Elsigtema debe e=rmillr la cgnsutla de g5ldo.

Flsistnma dehe sermiki regishen pisasg

El sislams debe parmiir realizar la consolt: de ns
pEaos realizados.

nanng raalirades

Ll sislamn debe parnilic sealizar la anulacidn de log

E! sigterra dake parmdir genarar la infomacian gara
reslizar el arques de oA oegos reszados.

E gat=ma deze permitir realizar la consults da la
rfcnazicn de cllent=s,

Uebe permitic descania- la facidra.

Amerika Moyl

E slgierma dele perdlr delinir loe lotes de i2cturs 3
05 cUales ap l6s reslzard al procesa da faciuraccn
madiante los disposiivee mivies,

E szieterrs debe parmiir ejeciiares en miliples
siposieos . mdviles de mercads, sobre sietems
coeralvo Androld.

E' slsterma debe permitic almacsnar 1as datos en &
alsposilive miduil  caande oo tawe linea pada
SINCrEnizacion fugnds se ecupars o coresion. e
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alracenamiztio,

forma halancsads sara no exgir grandes sooursos de |
1 |

El satema debe pormifir rasajar =n sscenarios de
indisponibilides o= Red mbw, almsconar la
informacion hasta que & dispositva méyil tenga red.

Fl sistpma gsbe reconocer 105 usuanios para G
dizpogitive miwil, que representa el peractal sue

atiende orderas en campe

El sislema debe permite al cargue da |ss imananes
recnlechhdas en temeanc.

Ordene:  de  trabajo inspecciones.  coardes g
sesonexiones, c3mbic de medidores, cambe die
sagicinn e medicdares, ordenes de mersnimients,
ardenee de  instalacon  de neovos senicos
GLperdis ot acierdiche v alcaramalaico.

Dabe permitit Bn todos 08 proacesns el cargue l:IE"
evizzncia folografica v captar las coordenados del
punls  de lrabajo Con el propositc de heor
| ERgUimicnio A las sctividacs de los irabajadares.

Fula oplirns: fundonalidsd que permitz generar |2
nitia mas co enlie punto ¥ punte, ¥ plasmarla ea
un maps, con el fin gue ol cnploads pueda S0
coneclaments gl trabajo azignade.

~fap CLIENTE

El sistema dese permdic Consulla de lasluras,
=l siztema dezs permndic Sirnulacian de comvonios

| siglema dese pannilie Rezore de dafes.
sislerma geba parmili conactar Moticias de inferéas.

e

El sigterra debe parmitir conoos Linzas v puntos de
atenclbn,

suscrigtor acbre la genaracion wovancirmicnio de sus
lac:lurag convancilss.

El sistema sebe permils Srvie de nedlicaciones al

El sistama debe permiic Mofifcaciones de codes &
infzrmacian e interds para los suscriplores,

El zigiem=s debe permitir Enlace a las coenlas de
indes spoales dela compania,

El sislema dabe pesmilbr Administracion de la
gplicacicn madiantz un porlal Wb pard Ins clanies.

| El zigtemna csbe permitr Crsd oan lines con

susciploras;,

Porta Web da
Pagos

§ Comsulta de Bchizas directamante del Sofwans
Bmerika.

4 Fago da factura. Bl pago de Gclunas e realizara 8
travds de |z pletaforns de pogos. Los coslos
desvadas por 2l uso de iza pasarsiza pagos son
rasponsabilizad del CLIEMTE.

4 Registra del pago reslizacs dircctamonic onoel
Solbeare Armaska,

& Impresion do duplicxls de ia fastura.

-E- Yarhistorono do las ulbimas 5 lacluras . an dn li=tado
oo su respectvo eslanda (pangacdo, pesdsinla de
pago ¥ o en Scturacicn;

ragistradoe en el contacio del suscriptar

Facluracidn
glaciramica

lurzionalidades

Ingresar consacubvos auiorizados po la AN
Dbtzner los decurmerdos quie seEn enuisdos por
faciurechin esctrdnica,

Cieneracibn y envlo de 3 factura en formato XML a la
| AR feoin sy chdign CUFE v QR

| Farmato eslandard de saka dssilc y nols credis

I Envic o= faciura elect-drica an formate POF v X80
Al adgoirients.

Faciuracdn par conbingenca

Slrmace e log documeanbss, [oe chdigos askgnadas ¢
refarencigdos por la DAN.

L Emvio de fecturss a lpE corens clocimonicos |

El  gislama debs. permibic 123 EIQIJIEHIET|
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Informes
principales

& Heporte de 31as

& Sajas pend asles por cumplimentsr
& inferrne de prediog por sslads

£ Repors de predos erlidadn:s:

L Inferme da tetalizsdorss

L Fesurnen de ordenes de camaia

£ Reparte de reclarnca

& Fuckurag del o

4 Emisign de dusdcado

% Rapora global 22 factyrssian

% Resumen ds facteracion mor zone ¢ penoda
£ Reaumen de reliquidacicras

£ Fapare de rel Quidacion por usLaro
& Repimles de ceovenios

% Raporte de cartera

& LHimo die de cada mes — ano an curso

£ Ullirno dia de cada ano — anos anteriorss
4 Emisicn de crdeees doe Suspinsiin

£ Ernizidn de crdanas da recanaxian

£ Resurman de recsudos s fechss

£ Faponle die recinlos aulamialaos

£ Raports de faciuras de venl

L Heports de suksidios (Coninbicianes Subsdies
ditkerenaia y ksl digcriminadc por Loy aslrin y por
sErwinii:)

E Repols de congumolmeairog cubicos faciurados
POl sEwcing pom suo Y SElbala b

& Repose de Usuming 50 sendclo de assolcodifa
inteme, senviciniaoueducts. Aloanlaillade azeo ).
direccion |, fambre de uguarioh

& Seporte de de POR (Mo por, Fecha oz radicsdo
liper de pyr, Medio da recepcicn, Codign inkemg o
cedge clierdo. Maolive, depatzmentsCetalls  de
reecoucian (tipo de rasoluciing,  Fslado  (Hens
rescuests g o nell' Fecha de respuasta Modico de
acyuclan. Usuano quien grabolisuanin esponszhie
fhandeja wer pendiente por departaments:.

Do=wiscianag
5ign ificativas

Ge o odebe  nclulr el procesc g doevincionos
sigrificalivas degamcllade oon todas las
furcicnalidadas v procescs

INEORME Y CERTIEICACION DE
SUPERVISION ¥/O INTERVENTORIA

Fresupuests
deo Gastos o
ingresos

FUNCIONALIDADES FINANGIERG |
{FRESUPUESTQ, CONTABILIDAD Y TEECRERIA)

Cefalege de  Clasificacian Prosupueslal - para
Crlidades Taniariales ¥ Ceacsairalizasss - CLPET

Cl sislerms debe geenib: definic plandillas para
diferenles Lpas de itlonnss presupuseiales. Estan
planillas debs ser ajustadas 5 08 procasos y disefiog
e I enlidad, ledes s Infcemee deban contener
i w logos s A enlidad

Bl madulo rde presupuesio | debe - ser fesible
geslicadndas  womo; osaupuazio plbliza. de
deuidi’ il estahto, orsariio dejpresuplesty an
Colorrzs idecreto S15 da 10085, (docisl 1117 e
1956y 18 resclueitn 3G e THEE del Minisiario de

. Hageiiga o presupUssks povadn,

Sl migtema; eleker peernibic lcinciasgions de rubroz por
cErit e e i ln pata la genesacion de |08 gacensriis
presupueslales ¢ anlaprovecios T )

2l gislernaldebe parmillic definie mon cada niknz
goegupuactal 198 dimanslones o nivel de detslls de'la

sfannazlan, con la ) cus Be  Blmacenaren i
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infonmasion del prasupussio; prevecias, ceninas de

0508 ente Sinas.

Ll sisbema rig defing provecios, por la tario 22 deke
| gonerar eeta funcicnslizas

Sedeberd  parareslnisa & satalogo de presupucshc
de [a enlidad, diando comeinicnts a la Resalecidn
3832 de Octubre 18 da 2019 v demas Resalucidn
reglamentarize de |8 Contralora, Contaduria
general de la maciarn ¢y Ministerno de Hacienda,
comn fa Resclucian 2372 septiembre 09 de 2022
Paor la cual e actualizan los anexos de |a
Resolucidn Mo, 3832 del 18 da ocetubre de 2015,
mediante la cual se explde sl Cathlogo de
Claslfleacidn  Presupuestal  para  Entidades
Territoriales v sus Descentralizadas — COPET.

El madule debe permdir que lze cuenlas contables
puedan asoclarss con g rukrog pesaposskalos
eelahlecidos para (3 entidad ¢ debe =oliciter en el
cea0 o= los gastos que |2 valklasda del sesapueslo
g2 obligaloria para el ragislne conable

* Dehe marciar de Plan presupuesta’ por AUk ey
(fusmie da recuraos, cenirog 42 costa, auxilia: general
y Desor poinn)

" Movimiontzs an sistema an el repere de saldoe par
suxilisr 8 penere o rangas de Lias,

El zislterra debe  permdic definic los  diferentss |

mementss ¢ egiados del presupussio (Disporisl, |

Reservadco, compaamelido,  Tacturado, pagadu]
sspeciiicando al cédigo ¥ nombre 42 estada.

® Ueoes Generar indormees auxdizies que permiia
reglizar un seguimianio delallade o sada mowimisnio
presupuestl va sso por rebed, o por acailiares de
un parindn dado

" Sopore oinfzrme del movmiento.

El sistams desce permitlr crear 2 estrustura dol
argsupLesio gl nived requentco por i ergan’zacian,

* babe tzaar Cootrol de saldes en los mevimisnlos
pregupueshales ¢ sus pleclaciongs.

Sedebera clasificar € presupuests por depeandencia
oETE que sea integrado con Conbralaciin

* Daos sivplificar fos proceso opendive, ¥ prrmitin
rerzdar loz movimiening encada ctapa de s cadena
presupuasial

* Ef softweare debe generar los procesc heredados ¥
gue  estan luncarando corestammenis ¥ oomsta
achiaizados von e &l normativasd vinents ¥
gue apligue a la EMSERFUSAE.S F.

Cl sistema <obe asignar molas pars reglabar v
consuftar |3 sjecucidn presupuesial ¢ oen o geneal
manejar niveles de aulpreaciones para mskssos.
adiciones, mcorlss.

* Debe pemitic segistra de dilerenlss ioos de
miwirnicntes presupuesiales para vigenciz aciual,
cuentas poe pagar v ugenclas  lturas oy la
configuracion del comarabanle por cads movmiegnto
realizado @ el wishema

Fl sistema debe contenar & catsisgo |n:reg.'a-:n:- as

clasifiaccion  prosupoestsl v el celalage  de
clasificacion centrsl de produsios SPC DAME para
ragigirar al oresupuests de ceda vigencia sin lenes
que cerariog,

El slstarma dete peimilic o manejo de simulaciones
e prosupuesio reszands cambios en los diferantes
parameres

El =istema debe pennile el ingreso, modificacian,
aprabacifn ¢ desariobacién del presupussts.
“Oehe paimite of cargue de Flan Fresupuesta, las
aprmpiacinras iniciales de ingresos v ode gostos
el plartilla Exeal desde pantalls.
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INFORME ¥ CERTIFICACION DE

Fl smlema cess parmitic Flar Anualizado de Caja
presupuesil ¢ de teacrenal da aceerdo a ko nonnzs
estzhlacidas por o conladuda generel de la nacian,
Contrelarie Genaral de la Macion ¢ Ministario de
_Hacizrada,

SUPERVISION ¥/O INTERVENTORIA

El g stama debe peimitic la elaberacion de solidtudes
e adicidn, reducsidn, raslado y sias de rubiog de
presupEussts,

El zlglaims deoa pormitic of mane)s da elertas oo
acsande 2 rdes praviamenls detinidor @ nivel da
cardidados win de pesos para contralar @ sjeoicibn
el presupussic.

*Dihe peimiic realizar mantznimienls @2 Cusdra de
Saldaos al mes o ceda que e2 hagan mogficecianes a
docuimeiog pregeplsataiss

El sistemi dete perniir iregacar aubgmializamenta
log saldos de reseceds y CUENMBE por pogar @ la
ziguients vigencizy sS4 respecive comprbbnte,
cormon sopoia del preceso en COF,

-

Ol sislema osbe pamnilic L inlerascdn de 1odos los
mndules del e administrativa que mengsn dinero,
zon sl entduln & presuseasto,

Ceneracion de mpotes de eRoUckn pigspERtal
por percde. acurwlados, 1okl o da oun ool
pseci oo con varsciones @eocenlualss yoan pases
de forma cmvadnalive son el peciods inmediatarants
anterior.

Gonerar un ioforms gue sturmule por vigsncia el
prasupussio.  inidal,  Ediciones,  reductiones,
binslades, reduccionss.  apbwamienlos v sakiod
prasupuesiales.,

Zl sisinrma cens 2antarcon formatkss pre eslablecioos
pams la qencracion de SCEy SPE an el sislema 2on
15 cpcian do imprirniros.

Informa o soldos de CORS. Bes | obligad@anss
pagos por by deeere Bl provesdor debe fener la
identifizazion CHIF, porma s informas  publicos.
Presutyssio

Renore de cuantas por pagar de presupuesio ¥
bzsororia por rubro, bercern v decurretlo.

Car cumplimienls & ks requerimicntos de ios
di‘erantss snlos do conlis y directives d2 ke ortlidad
rzdianls s ganeracian de s nNnatoe & rapertar on
I calegors de infermacds presupueetal 2 I
Coiladuria Genscsl de la Nadén, aplicetiva CHIE ¥
dher I Sonlraloria de Cundinaman: (Cuamia Anual)

dosumenlns gue alscian el gresupuesin.

El owalema debe pennitic e consulla de loE

El sistoma duhe germite lewsr condrol aulomdlics v
en linea con |z disponibiidad presupuastal,

Cl gistema debe contar toninformes gue permitan
realizar segumients al presupuosio (gjscutado ve

prasuouestadog

COMTABILICEA,
(8]

Il sioflware debe estar prestar se sendcia de acuerds

| Al Mzt Kormathe para cntidades de Gonlsors g
Evsluzgian  del  Contral Interna Conlakis,

garantizande | weracdad y Razonabilidsd o s
astados financioms & fin de evitar sancorzs pof
incurmaliminnbos o la regulasan sontable,

prosoncionar sopwle lEenics a los funsignanas da
smes s para ayudinlos con cualgquier problema o
dodn selpcionadcs con el softeare condable, Cslc
mosdn incdals asistencia t2iefonics, chal o linga o
soportn pir curres eackdnhao, S imperiants conlas
con un anuipo capacitado v oreceplivo qua mooedn
reEciyar os peabkinas de manera oporuna.

Cumplirr eoio legal » reomativo: Bl softieans contables

deba_cumglic_con lodas las isyves y regulacioncs

CODIGO JUR-F-13
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aplicables  en = &mkin concable. fiscal oy de
protescion g caios, Esla implica masieners: al dia
con log carrbics legales, come las actualzaciones
facales v garanlizar la conlidencialidad y seguridad
de los dates franciercs

El gprovedor debe garantizar duramnte toda la
preslacion del sorvica la creacion oo tazas,
impuesioe, contribucuenss ¥ otedas las refermas
Iribalarias que aleclors Fractamncin il
funzicnamierio en la produczion de la infromacon a
fin de garanlizar badas las aclualizaconses,

Fl o sistema debs  pecenilie o paramadrizacian y
creacicn de Contros do Costo deomaners flexizle v
can eshuchlra o arboss,

T

| El sislerne cobe permilic definic plantifas para

difzrenlos lipes da asientcs contablas sutormdticos v
recurrentes.Cepe  realizar asientes  conlanies,
mendipnt: comprobanics (Plantillasl astan
palnatillas debe ssr sjusiadas & lo= processs ¥
dizefings de la eatidad, ledoes los indoimes dobon
conlena: finmas v kogos da ls antidad,

El giztema debhe permitic homologar las cuenlas as
presupuesio o contahilidad

El eistzma debs permitr la paramrsinzacién y
dediniods de G5 dileresles Lipas de comprobanies, ¥
el manejo de Bongmescion desds un consecadive
inicial por comprobanie. El sistama dabe permitic
busqueda gor Ao, mes y &2 de odos los Hpos ds
Comporiacles. L numeracan por conseculivo de
ciada vigencia deba sorde inkio a fn menses’rado
Esz de adarar que ects cilerio se da paor el Archive
Gareral de 'a Nacion en la sstruciura de los cuadros
de clasificacicnes Documents! y las t=bles o=
Felanaion documenlal aprabadag por Baalich g o
el depariamenio

El =istema debe germitic el registro cordabla por
centios de costoy olra cimansdn fnanciera de delos
redas y presupuesiados.

Cl sislerna aete proporcionat By fundoanicas de
ciermes de fin de afio de forma automatica, sopin I
confgurasian dei Plan onice de cusniasz vigente bajo
& narcd reemalea EI:II:II.'ILEA'.'I-’_'I par la eantaduria
cpesrsral e Bl reesion inclogendn el brsslaco de saldos

dex una vigensa a olra

£l mistema debe permitr definic ciemes contables
parciales mensuales | Iiimestiales. semesirales ¥ por

_wigencia par modulos,

Farmitir |e elaboracidn de los estedos finenciercs
pislcos con sus respeclivas nobas, en manaaa lecal
o b monedas seleccionables poe Iy enlidad

EL sistoma debs pormitir o asienlo ¢ anulacion
masiva da comprobanies condables

El sistema  debe psonibr el asiento contable
mlificcion ae registros, dado gue el estado de
Anulacion cavsa traumadismo en el proceso, por o
famp &= depende en gran parts de < proceso de
SCEGTIE ¥ eslos goneran reprocesos, esle con el
objetive de minirmizar hallazgos en al procose do
suditcrz gue resliza ls confralonia en cada vigencia a
I enticha.

Fara la entdad &5 necessrio gue osle process 52
madala 8 ‘55 nacesidsdes cxprasas da iz antidad.

Amerika debe fener Fablags de audiinra gue permila
hacas control y saquimionio pars qua la onfidad ¥ no
aenerar ' limitanls en &l proceso.

=

. ..{__
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En case de alguna syantesizsd, amarka genom
coping do seguidad Harizs en loas bases de dalos
de rraners incremessa y lolal o dends s puede
gasariizer la trazabilidad do s procesns. Amenks, |
dezs trnar oribenoa de cusguada que pennilan firar |
cor rubrg para Gontrol g galdos en bos madimicntos
creaupuestales  y  sus aleclacioneE  con
:r_lrn|:-|::-|1.’:|'|lr‘!3 conkss =5, g
"El siziems debe poorilic la copia S commprotanine
coinsable. 7
El sislea dabe parmitir generar un corls, 20 las
uncinnalidades  de ssnvicios publicns ¥ linenziercs
| para estabiecer ks eatacdos financierns mesuales.
El = stzma debe patnitle manajar rmdAtiples poerioilos
coriablas.
Leps pennitr la generacion de los siguientss
infarmes ¥ consultas (Detallados, consolidadas ¥
COmprativgs,
LIEROE
- Mayor v 35/ anons,

Caja diaro
- Libro e Invrnlarias.
ESTADOS CONTAGLES

Hzence Comparativo  rpensual.  inmestral,

somashial y sor viegenda 58 FEOUETD gue s o
rsoore pont bodas la: o plantilss v fema
camaspondisnghes,
- Balancs por Servigin de cslade sitbacion Financiera
y e resultades.
= Flujn de& 232
- Bahance  GGeneral Bor claze grups, custla
suzcuentz, auxilian, sub suxiliar

Balance da Pruska: Por clase, grdpo, cuemia
setouenl:a, ausdilian, sul suxlar
- ESTADD Dz ASTIIDAL IMARMCIERS Y SGAL:
- Eziado de Cambin @0 ol Palimonla: For class,
rupe . cuenla, subclsnta, awalary seboauiiar
CERTIFICADOS DE IKFUESTZS:
| - Ratancicn o la feecle, 154, 1A ents otres
Canerar  log  difereries  Reemales os Medies
magnéticos CLAM - segun sormal vidad vigents. El
sigipma delbe parmiic gencrar los repcree por
sodedades  del misms NT O individsiments
consciaaas por Saciedadl.

Debe tener imoementsda g Flaolilla para 3
orapaiacion v presentscicn oniforre de los nalds a
ing eetados fnancicros, anesa a ke Reeclucidn 1532
ode 2020

Canerar los diferentes  lonmalos ssgon infprmies
eciicitass por |z Comiaduria Ganeral - CHIR (galdos ¥
moimieniog, operasiones Msinrnees)

Lenerar log ssoores de astedes francienos pars
reportar 2 18 suparintandencia do Serdicios PUblices
menn Ioson: estados de sluackss financisre par
sorvicis, nlonms  de Cos0E Y PRSENE e Serdsia,
gtz alias —

El siziema debe perrnilic b gersracidn 3o0omstics do
corprebantes coriables doscs: cunljuier proceac

Cl sisiema decs parmitic realizar ol corgue de la
neming ¥ realizar s lerfaz contsble,

hiler B Santable: Intsrface cenable a sisinmra CRP
AMERIMA  auiomsiics  estructura Wuh service
colpuTicasonss enlinga

Dighibiusan cantakle porempleado ¢ por coneesdo.
Contablizacitn per Iotes  otilirandes sucursales,
centrar de coslo . oo dE pomirako, tipo de cargo enlre
olras wariables

Faramatrizacidn flexizie de cuenbas Losal y MITE
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Alaclacian de leropros direclos @ indireclos
coraolidacicn de loa valores de acuerdo a la cuenta
corlable paramelrzada

I inkerfacs debe respechinr By omaloaiesa de s
cuenias {Creditc v debitc). en la ajscucion de
proyecoionss enire liquidacicn de guincenas,

La  inleifaces sdomalica anlre Womina g
Corfakilicad.  garantizando la irlegridad  de la
Informacion

| Bl sizioma oobe porrnilic resliear; en linss lbs
finterfaces contakbles dz los procescs del siziera
comarcial, 4o noming, almacen y ode fodos |os
procescs gue teogan intsdace, garsntizzande =l
corectn  lunsonamienio de 3s mismas ¥ e
razonahilidss de la infromssion

Cuantags por
panar

El sigtemz geps pennitic ingrezar v modificar los
ilarng Ddgins o un prossesss levando razenknzd
de los cambins realiz ados

Fara los comprobantes de causscion, cormprobantas
de wgresae COOYCOREP y o respeckos a o los
corrprobaries de cajg mancr,

=i zlelemia debe parmitir 1 consulta 2= uno o vanos
sronepdores por diferentes ilerog coms: nambnz,
rformscién Fscal, tipo de provecdor, dirgosicn,
codigu de dascumenls 25002490 &l provasdors, Sntre
2Aros,

El slstama dene genesar infarmas sobre:

Haja de wvidi: del prosessor

Estado do cuantas que maluya: N7 de faciuradpagos
realizacosdsaldo por documaniod dias de vencirrienin

El siglerma debe permitic wer s trezakilidad do
rompras,  pedides,  fciures oy pagos da  oE
Eruu‘-;‘:;_\qj:_‘.lq*,s ol I emipiresia,

El sistema sebe permitir 3 causscion anlomaticzy de
lachaas de compra de gouerdo Bl eaguerna contakls
dafinido

El sigleira dens penniir = regisiro de Notas
| CabiladCradite de provesdoes aon sleclacién a la
| fmckure queia -;hrginb §EHTT GRS CILS Gl PRl S Er
mizdilicar la nata o anularla, llevarco la razsoiiosd
dler L i honmacidn.,

Fl sislema debe parenilic s creacshn ¢ gestion de s
ceje manar, validandn les omoeslos maximes  de
auiorizscicnzs por caja mer

=l elstema debe parmitic crear nokas de anlicipos al
preveador ¥ sU reapectiva aplicacicn anla faciur gque
L arigirn

El asistema dabe gemitr definic cadenas  de
aprobacdn  por usuanoa, monto ¥ onivelss  do
aprobacidn

El zsigterns deba generar cerifcados de melensicn
donde s indaus nombre vy docomento de
identficacion ool provesdarn, bass de la relencion,
porconlaje,  wolor  selenide Poder gensrar  un
cadificade conde 5o mussine de o glabal o
detzsllads @s retencone: cfestuadas a un provesdor
| duranie un gerodo detaminsgo.

Fl sislerma debe contar can contreies d= las cucias
pondicricg por pagar por cantrala.

El sigierma debke posoor un maesim LNIGT de
tercercs, enlre ellcs log proveedores ¥ permitin 'a
acdrninisiacion inlegral de su infcrmacsin,

El siztema debg perenil o reslean @l seguimisnlo aobre
la g =cucidn contable. Interaccion agiomdlics e 1y
conlakiasd  permitiends la genssacion da leos
difrrenles lipns de somprobantss, $= acuerdo con s
saramelieadds eglabklacida.
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Fl sislenys csbe geresar carlificados g pagos
antsrioras aulcrmalcameanie con e informasion e
relerclones con datalles coms (eslamplllag, rete-
Foorde, releva, v los considess la ontidad en el
procesa de cjocudan del provecta)
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El sistama dehe penmilin la asignacde ¥ medificasion
de loB impuestos que s aplicen @ las facluras.

El sigtams dehe wealidar que g wez afectindo el
clerre o g2 puada sfacluar movimienlag

Fl sistera  debe sar flexible con ol process da
maodifcacsn g segEles, dade gue al aslado e
arvwEahan o gue causs Ireurnalisite =0 & poroasn,
sp depends demagiade del procesc de sopoirls.

El misterna debe pormily generar el informe de

spcuciin  presupuastal para  roalicor anallsis ¥
consultas @n nea dinamlcss por raoros, por cetliog
de costos, por provesing y olas SiMensiones segur
LTS

El sislema deke parndir s confiquracion a2 1as
prioridados oo pages  zegun s fechas o=
vancimanin 4o las facturas radicadas.

Pagoa
provesdores

| Bl eistera daba gasslizar e canfisbilidad  del

process ce pago mediaris os cidles de aprobacidn
plecirsnicos configurables de ks finuras poar pager
(ol TRGERGE),

El =istorm debe geonll: la paramctrizacion oy
rnantenimients de bareos y delinie e farmsios deo
chegues,

Z| sigkmma de peemite realizar 12 digiiboeds de
pagns o provedsdoras gegun teo de documento
m=didos. anbcipos o= sajas mencs, wdmina ¥ cuctas
cE contrao,

Eala dabe parmits 2 pago de coenlas por pagar, &
sislarna debe permitic hacar los mowimienlos que. es
describen on gl protess

=

El sistema debe paumiiic generar o8 manara marud
¢ auiorrdtica |z orden de pago, ¥ gue ES DLECa
genen pef diferenles formas do pago: elsstv,
checse o fransherencias

FI sistena debe sermitic la generacdn manual ni
automticn ¢ lae ordenes de pano o Iraves de
Efsctiva Chogue o frssieienca

El sistame dehe penmitic lewar contrel autemiaticn y
en linea con la disponihilidand sossupossial.

El aizstams dehe moonilic T canselacibn o anulaginn
de un pego cuandn g2 requiera llavando In
trazatidsc dal process,

Fl sisterma  debe sar fiaxible con el proseso da

modificacon e regislaes cade gus el ostada de |

Anulscion lo qua causa travmatismo en el porcass,

s depends demasiade de g procesn o seiane,

E sistema debe permilie gestonar s imprirmic 105
cheques para pago.

El sst=mm  deoho  seenibr emils  repore  de
programsaion o2 pages a orovandos.

El =igterra dabe conlar con mlinme de chegues
giradoe [diario vy mansualpor eolidad linanciers, ¢on
indizieiin @& monios,  vencimicnbas,  Oiigen,
l:IEE.1i|'|I_=||:.5._r{\-l A fin de FI:lﬂEr llevar el E-E"E..llrlil:rlti'l
correspondients, anle evenliaieacss surgidas para
gL acradilacion

Bl sistema  debe dener epoiie de I0E ESJCs
efeciundos en 2l mes or bescern, Ganco, cuanta
Lancaria, valor v fzcha,

El eisterna debe contar con repoile por ligs de

gpesacion bancerns  (Chague,  Transferessia o
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| Efective] = facha scloccionables sor  enlicad
| [nansesatcientz conlasle. .
Hestrmmien b garamelnzable que faciia I extraccidn
U da |3 infarmracion requerida poer [ag entidades &=
contcl como la supenntondoncin, Conliguradcion s
Fanmains
Generacion da formakes para cadi periodn
Heguimiantn del astaco de loe formatos
Tormalos de aslados s suentas de oz diferentes
Dancos
Tipoe de mowimientes y conceplos & conciliar
| Tipns de realiag hancrsas
Tipos da aclictudes de aclaracion
Oargar y wa dar los estadas de cuentas |
Roabizar 2 apziura de b condliacion bassana
A Bea'zar |la conciliaeion manual do movimienbos
G%TI'_:E::E“ sovlables vs &l esiado de cuentas
Generar paridas congilizaioniag
R=zlzar el cier= de la concfacian bancana
Generar nolas bancarlaz a garir gz lcs estaces da
cuenlas
Zroacicn y saquirnients de soliciluass de aclaracdn
al banco
Feportz genersl de conciliacian - ]
Pasimneling
Dafinir plantillas de  distribycicn de los costos
Aopcionalmente, el siglerns pamitrda cogfar Ia
pararmatiizacss de peiodo a periodo. E51a ozn elin
de faciliar ‘8 paramstizacidn an csso de que so
seuisrE realizar algun ajusie.
Definin los cichos de dislibicae,
Zonfigurar sor cada coenla contahle v dimension @s |
planblias v cicles da distribuciin, |
P
Cargar informacion mquerkda 2ara ada ertridad
direciamanie an o Daese de dalos
Ejecutar £ procesa de distribucidn de costos ADC de
frantara masiva.
CAsTOSs ARC
MCTH: Este procese iealiza auiomalicamenie mas a
=g la distrbucian do Ios costos ARG segoan 1o
desfinidn B al pist=ma. Ests
dofinicién/paramotrizacion en & slslema s Csos
| redlizar &n CoOmpanis Gon & POrsnng Sncargoaa
que &= Bga pErameirizacian dapands quio el process
L8 ajaculs camactaments,
Irnpmilanle  aolarar & procesc  se  ajeculars
wormadicamenle mes & s Sy sola sl Es ,':lIEI'|1.II|EE |
de dastriouzion sean estifices. De luo conlraric 2e
deberd realizar e ajuste de 85 glandillas sogin la
régesridn
Infarmes:
mepors de soslos AED 2 k
FUNGIGHALIDADES ARMINISTRATIVC: 5 53.5BE.852 | $3.585.652
(ALMACEN E INVENTARIOS, NOMINA Y CONTRATACION]
El slaterra debe pesmitir la definicion do malenaios ¥ 1
ALMACENE servidos oe 3 compafla mediante una estrucium
IMVEMTARIOS | jerarquics '

|

1;_;._
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“He debe guarda
PNl a5 con el lin Gus g2a no g5 Enga gue wolvar a
ingresar by folalidad de lainformaclon s2g atsds

*5g requerc que o sisterma peconila la modificacian
da loz magistcs v Azxibilidad o ala hora de edilar s
tabos =nire 18 pantallas.

= informacion zascial on las
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El sislera debe permitie ia coofiguracian da los lipos
de movimientas de alrmacdn

Sn roguere que el sisera parmita la modifcaciis de
log registroe v flexikilidad a la b de editan os dalcs
entss las pantsllse.

Se oo visualisar los ohdigos y g descripzicn del
slamards @&l hioea de ingrssar 1og elemanios, v

| _guardar 2l alamente:
El zigter1a deo= 1anar un conbro! i irventario de la
Campian &,

Sa debe gensan un eprs gue indigue 2 estado del
invertaria. donde eete plazmado |a krnilia, sublamilia
yodice ¢ las exislencas an alinsoman oandc no nay
axistencias debe igual mosii o para tene control de
lus elamenlos Gus aglén registrsdos

El sisbzma ol permilic la acluaizacdhn an linsa del
stock delinvent: fe,

El &igtama dens conbeelar o dneakbdaas o= CE
meimientzs o9 los maienales.

Se rectere un reports Aol GRD rreads para esla
aclividad

FlL sislaina permite realizar al ineentario figice e ko
alrmacerss o lravas de varlos conteoE  [ajustes
mediants antradas. salidig . enladas feadas

S osoinita la acluadizacds mae eficaz do oy
camentos fisicos v les reosbados enoal meantario,
con &l fin de rajoras el preceses mobes del 2imacss,

Gererar almla cue permita inbermear los estadog dal
raspaEc de los clomentss onkie boa aliracenas y g
pugdan pener fechas de inigin v final

E! sieterrs deks panmilic entrezas salidi o naslass
ol ormalarialas |

Ea peonila, sin emBangs &85 deba mejorar a3
Aexibilikiad de la pantalla para genarar nuewamenls
W queda un pre s o

Mebe generaree B Impresiones do las Solidas
entradas v imslados en cualyuler estada dal procasa
cion al fin que aste pormila cocsullas formascion
his i,

Ll wisiern gehe pennilir devcluciones do malorinles
a provoodorus,

Fl sislernz cese pennlr realizar resarea e
matieriales.

| Fl sisterma dete penndic el contat da magimos v
Trinirress e alrmiacdn

El sissema  dzbs permic  wcitie  intarmes de
reovimisntos de maleriales.

El sleterma  debe  permitic eriticr infones de
proy sscianges de Coneunio.

Irfcnne de entradan de almasen por baoens popor
imslariales.

El egstema daba permitir 2 achializacian de
ineenla oS, GOBIOE, cuantsis eslimadss al moamaesin
de genarar |5 racapuddn de un bisn o insumon.

=l sist=ma dsbs permizic armradas poe dedenas de
mendns foknlzs o panciales
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B osedbasne debe ﬂri_'.l:-i!.l la orden complek: Wi
Farcial, dabs permitic condinuar con el procags une
wE g guarde sualiuees s e eninada exislonls

Activos fijos

Estz madulo gepe administrar ¢ controlar 25 BClives
fijos de la ertidad . desds su process e adguisician
wooregiairo  (Irlegraco con comgeas). hasta la
lermiinacidn de o vids alil; ineolucseeeds el conbey de
I deprecizeion permiternds el movimicnls respectivo
=l process cantsble,

Cl sislema debe permitic registrar « maniener
informeacidn actualzada v detsllada de o actvos,
Ailerenciands i slage, desiing, numaracion fisica,
facha de edguisicibn. velor del bien. ukicacién,
modele ¥ claca, responsanls, estada del aclivs ¥
demas campos paramaiizables gue la comrpadia
requierg.

El sizlarna de [rEre fir Ia QP‘:IH"':I'{!I"'.i-:':-r"! dir s g et e
priodicos do doprociacion cor diferentes métndos,
por caca Lien ¥ ;‘E!’:ﬂl'.lr 5U II'ItE'QI'EEh‘l‘-"'l al moduhn de
aeitahilicad v su aleckcihn conlase

El sislema debe pormil- s sdministracion de iodo
cambio de vocacdn, centre da copto o reeponsablea
por el perastal encargado o 1 adimnstrasdn de oy
s,

El zistema deba permitir ol conirol independ =ria da
lag widas dlles [scales, deprecacion Fucal, vidas
uliles contszlas w deoreciacion contsbls.

El zigtema debe parmitic & manejn de eddige de

|_barras pars of regisim y control de aclivas,
El sistam= dabe parmitr realizer |5 baja de activos
por cosclescencla o venia.

el respongakies alecdando Ios dalcs asaciados v
guardande ol histdrco el movimiera def bien, con
fechas.

El zisterna dakbe perrndir efeciuar traslados de oenss

El sigiarma feme ponlar con conlrslas os aocess paa
cuaagiser altzracion d A rformazian
corsapandients 8 un o oen, dejands registro del
ugsara, fecha y cambic reaizade pars efectos de
avdikaria

El s:stama debe permilic carrboos on las widss Otiles
de log mctivoe ai g6 digra por concsplos tEcnicos en
el marcs de MIIF. ¥ ganerar ks respechivos ajusles,

Pl osisterre ot ey infarmes oe oeabilidand de
aclivos fijos e

El sigterra debe  contar con  reporos do
depreciaciones por clase de active, responsakle paor
ubicazién v cor provaedor.

Ligtadd &2 sclivos gue iuyisren adiciones o ey, .
fue lueran dados o= Baja.

El siglema debe iencr informes dio:

Hisbbrkans de actvos por resgcnsable v ublcacian,
Pl licezciones realizacias o un aclive,

Aclivos porreszcnsabla,

| El sisserra deke 1ener informes de invemlanc o= los
aclivas.

El sigterra debe conlar cos un inlanme de enlrega dal
Aclive @ suUespongabs oo inlermacian del cddigo
do bara del aclivo, estade. ukicacdn, valor enlrs
{ldgact-]

Conlratos

El zisterna dabe pasmitis definir ics diferentes tipoe da
conlralag que manea i smprass non su parcenlajs
de aurmente y s cusulas asocidsg @ ellos,

El sigierna debe permitir definir los tipes de Cadigo
Interna gus g2 puaden ascciar 8 un contrato.

El zistema debe perridi define la pecadzidad con log
fue & proassdo: presenlaca la fEaclucs
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El sialema debe poomisi  delinie csdanas  de
aprobacion  por usuerios, meonin ¥ nheles de
aprckacitn.
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El sisiena debes permitic salicdar la reserva del
presupucsio pi la ejecucidn del conirake.

=) sitama gebe permile &l menejo de conbales de
cilerentes BREresns

El  sigterna  debo peomitic @ crescion
manteninisntos de contains juddizos ¥ ng juridicos

El sisderna debe permitic 2l regshie da o diferemios
impuastcs quevan asodadcs al contralo y Gus 0Shes
sar asodados en lo fcluracion ds la costa ol
sl

El =sistema debe permitr 8l manejo de versionss

allendas ¥ rencyacionss,

El sislemns dabe  pormitc el registre de
incurpglimiznbes de coniratos.

FI sigiemns debe porrifil asodar & un oomraks 2
respeclivas clausulas quo k: apliguen, el coma ag
Cadigo Inbzrre de simplictients.

ol sigterra osbe  permitc contislos zon
nldltiples delalles ¥ midltipkss partidas
presupuesiales,

Cisiglarna debe permiti lener agaciado un susevise”
dilesere al detalla del contalo

El sislarmiy ceie paomitic dafinir las dilarentes cuias
de on coriratn poc sAada detalle de conlsito,

El sislema ceos permmilir consultar las diferenles
wargionss oo un cont 210,

Il sistemns debe pernills realizar uns proyoccas’ e
la Faclu-acion == las cuotas de wn conirato.

2l sislomz debe parrmic [a aprobacion eleciranics v

paszmettables  par  paridas  peesupuésialas v
| detalles di zonliale. _

E  gistoma ashe  pamitc la seovicaclon yic
cancelecien de e casirals,

Cl sleteins daoe conlay con un lstade cono 3
infor e an basica dal conirbe ebdigo, rafararia,

norors del provesson. meneda. lige s contrsie

Camreg inthEn:.Tll LETTE l:'.rI:IE_I.

I sigterns daba parmitiy eonsultzs informacian de las
aprebaciongs de edizibides da conl/alos, contralas v
detalles de contialins por £3L8208

=l siglara ceoa parmitin B acminietracan s s
provandies, (Crear, Modifica N insckivar
_orovaedonss)

El sistzma debs pennillr 5 genorar sesionas da
conirabe o makuisr momants da s

MOMLNA

Estructura de Costos: El sigterna primites (TRFSE!
une =strushoss de B niveles o cimensanss . pars
cEomacan contalie ¢ T opara la edminisloacion g
recuracs humancs.  Sada dirmension puecle ser

| puramehizads: sucursal, sonlee o8 cosla. unidad de

nagqecin, progeclo, &1,

El gaso do nivica de un ez cacs puede. zer
izl an dfarsntes niveles de e estrctura.
Asncacion de e estruciura de coslas de Mamina can
lgs cimensiongs del S50

Empleadss; Flsisiema debe manejar una Gomplela
rojs e Wida: dakes pereccd &3 ¢ ds su nucles Tamiliar
de familiares, acsdsmicas histona [Bboral, daing d=
contacin, mmrrec slecirbnico. datcs tribidarias, cuanla
hanrsra, edes socialee. antre atros dalds,
Cooznrresnlos =zocindos a la hoja de vida an ferma
digitl.

Inlarrmadén tisuana

Pardrnelas s&rs liquidacian

Musesasss fijas
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sonceptos axcluidcs,

Contratos laboralea: Bl sistams decs pammitir:
Regishee de conlratos

Histerco oo contralos

Fgsecilzacsn fde condiciones

Impresian de conlratos o deanmeaniins asnEaaad
Seociacion de fovedadas

Cefinician de beraficios

Marsja de variablas por coniratos

| Dilerenies lipos de conbato: indefinido. t2eming fijo,

obra lahor, prodoctividad - destajo, agrenalz,
prastacion de servicios

I"'ﬁg\'." oo base en dias o mesas

Conlred de vencimien{n de conlraing @ Brmina fjo y
la finalizacién de pedodos de prusibs.

nlesmaede de atiliaciones ¥ nevedades 3 E-E"EIL'TI:I-E-:'
social y lamodn las afiliacdones a AFD y engsinnes
woluntsrizs.

Histaria labaral

= gistema cshe parmibis

Dol Ireanidnd a2 liguidaciones

Higlérico e contratos, liguidasiones,  seooidad
zocial

Ristos datalladog parn a LEPP

Ragistros datslladn: para s DIAN

Hizldrioo aa zalarics v flaxibilzacion.

Concepbes de Ndmina: El sigtems cuants con mas
e 200 ponceplos poeccandigurados

Ascciacdn de conceptzs a ftipos de liguidacion,
perindos de gaga

C=finicion del Ordan de: liquidacdsn

Cefinicibn de  nusyes  concapios  con SU

| ponespendienls base de2 cileula, impesios sckre

E.Dal_llidﬂl_‘l sucinl preslacinones sasiaies, e

Gompensacion flexihla; Pordamlio de berslicias
Ssignacicn fo benaficiss por empleado

Manejo de ley 13493 pare cdlcule de retencion en @
furnle y sequiidad socdal

Caleuts de Balencion contingeinls

Certficaro de Eansficios

Frestaclones soeiales legales: B sistzma debe
mmnejar Ins siguientes conceptos de prestacionos
sociak:y

Vacaciones

o 'ndividuales y coleclivas

o Digirulzaas v en dinerns

o Defricion de boses

o Farematrzacion de dias de pago por ana

o Prowlsise, ajusts v consclidasion mensuil

o alculo de sequridad =ccial

0 Libra de vacaciones

n Fasivo de vacacsianss

Prima da sarvicios

o Definicién de basee

o Caleuln de relencitn enla fuenta

o Asoc scion de deducsionas

o Calaule W racalcule al cierme de rnes de pagn
o Prowsidn, gjueiey consolidacién rmansual
Cesantia & inlerds

o Ceddinicidr de Rases

<o Page parzial, acomulads o falal

o Provigicn. ajuste ¥ consolidacian rmznsua
o Ley S0y rdg men sntsnar

o Consclicinsdn anual y traslado a {ondos

o Czrificaciin de pague.,

F v |
L TS
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Prestaclones aociales extradegales: Delinicen de
conce o

Dl cicidn e bases de célouls

Trewvisihn, amsolidacdn ¥ pago

Bsocizoinn o preslciones legales

Ssacisoion & tipn o liquidarr &

Baramelrizaciaon de impacta sobra senuridinl social

~=lancian on la luanls.

Retencldn en la fuante: Métodos 1y 7
Denlicsicnes por s2lo0, dspens mnlas Loy 1867
Daclarantss do menka

Calcula da reten<ion minima

Repore de bages de ratancian

ariahlas Fostbricas pars especiicar pardmelres o
lewy

Aplicacion de ey 1393 para pages ne aalanales
Anexs da sstencibn para empleados

Cerificado figico ¥ por comeo

Galouln G relsngidn minirma

Seguridad social: £l sistera debe germitr

Maseio de todos los fipos de novedades orevislos en
la ey colarmbians

Midiples formas de paramelizacddy de laz bazss v
apcries & salud, penssn, ARL,

Casifizacian de auesntie mos

Celadisticas d& augsnlismos

Generacion de planiilas E. N, K,

Generacion de PILA para boooa los oparsdorss do
sopurided sncial del merceda

Lplicacicn de key T305

Novedadaea: El sistama dzbe permili |
Moveasaes [jaa para eplicacian ung sola wee, en un
rangs o= fachas, indefitiias o a partir de una facha
especif za.

Mnussianiss asccladas B sgodlaciones difprenles da
2 namina ordinasa como pima. llquidacidn da
contrsic.

Moverades por canbgad o valor.

Miwesdades para ascuenio o pago

Las rovedides Fjas, se deber adelantar do noesdae
& al pariodo disfiutds de s sacciones, con al fin de
nacar gl dascucntn anticipada 2on &) pago 48 las
riovedadss fijas que tienn registoads & empleada o5
manera aubomatiza

. novedndes por anchive plann.
| Asiznacion masiva

Cargue e Mmrnl:.ﬁ&l;;. ‘Fl mistzima debe gasmib:s
manefs de rovedades:

Digitadas

Cargadas oo interface

Impnrksion < archves

Cedinicidn de estruciuras payimporlaclon ds

Embargos: 5l sinlarmg dets penrdin

Ermbzrgng mjeeilives ¢ ae allimentos

Cozduorinn poe poicenlaje o v2or 1z

Ezpecificacion oo conceptng sonce los cualee debe
caloularse 8 errgango.

Espeilicacion de monto y contral de salbdn paa
ornbanns sjeculivesg

Csped ivacion da lercars sansficiares dol cmoargs.
L &ml:-argns, =& deben sdelznlar oo acucsdo o el
per oo disl-ilado de las vecaciones. con el fin de
hacor ¢l descuents anleipado con 2l pago de 0§
amharaes que Beese megishado 20 emplesda da
manara audvrnilicn.

Auscntismos: Bl sislama deos pammiin

Manajo de todo llpo 2 ausarlismos
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-_::px-:r_-:ﬁ-:a:x-il'n_-:l-é';*:—::*a::l:ns S ausansn v aklkmibn |
Saocianicn con seguridad social

Aplicacidn cor o 5in descucnts para ol ermpleado
Manejo de sodimagas de incapscidades
Estadistica do auseniisme por Gausa.

“Control de pagos de incapacidades: 21 sstama
debe Bt
lgerdificacion de neapacidades.

Cobro de incapacidadss

R=nisiin de peso

Cobrog pendizrdes por eolkisd, empleacs.
Liguidasidn de Mamina: El sislernia et peomilic
Tipos ods liguidacs®e: semanal, guincenal, mensual
Creacian de percadicidades de liquidacian.

ranejs de plantiiss pam ssocil BneEEdos con
caracleristicas similares (E5T)

| Mualtiples filtros pars apcar 2o la lguidacidn

{ Calandass de page de ndmina por tipo
Generacon e pro-ndmina |
Re-hgwdecion parcial o total
Llsicasian ae liguidaciin pasa pago conjunto,
Generacion oo cupones  de o pago de  néming:
imnprescs o por corren sackdeisn
F gt i de liguidaciones.,

Interfacos a BEancas: El slstema cuents con aren wos
de irlerdfaces 2 bodos los bancos que bBrhindan el
sEritin o pagn de neming 8 Coiombia

Paneje de miliplss muenias de dispersién de un
mismn Gbanso o bancos difsreates

Fagoe e noming por lotes con milslcs criterios
fzontros de cosle, sucursales, enpleadoes oot
olrca) para consiruir o plane de pago deess o5 i
bances. : |
Planus de segurdad social; Archive PILA pa
bosizs los oporadorss.

Clzulo de saguridad sosial riegrade mon el process
der [

Ezporas cara validacian.

Consolidadas: Cialkeuls mensual d8 provisionss v
conecioedos de prostasiones sosales legales ¥
cxliaiengley

Sopsks conlabile,

“Interface Contable: Inleslace ooaiable 3 sistemna
ERF aMERISSA autorrsiios asloches Wan serice |
cormunirsacinrEs &n linss.

Dislritwucinon cantakle par emplaado o por consepto.
Comehilizasion por lobss uliizando sucersales,
ceriros de costo, Upa e conlrato, lpe as camc enire
nlras vanables,

Faramslizazion flexible da coortas Loocal v HIF
Afzctacien do lererins drectos 2 indirectos
cansclidacisn oo los walors de asuerds a 13 cuanta
canlakle paramelrnizacs.

la inteface deks respeciar la naturaleza de los
cuzntas (Credil . debite}, en s . gjooucion e
provecciones snte liguidacion de quincenss.
Informacién axdgena: £l sisiema debe parmitir:
Geperaden e medips magnatioos paia la Dian,
resclucion 220880774

Ceneracsn do reporle para la JGPT de scuardo con
aval |
Generachn de repone puxilior para & DAaME
Generacidn de anchivo do embargos.
Certificados: £l siglame dabe permilic
Codificads #2 ingresas v retsncionas

| Anexn de relencion en la fugnts mens.ss!

-
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Corificade Iahnsd nn el disefis aprobado oor la
antidad.

El sietema oeos pammitr 5 descargs on s
cralilicsules aparales desde lainranel de 3 ent2ss;
astructira Wak secvice comunicssiongs en lings
Simulacién: El eatema f=be panmmiic

Eincucidn de mdminas simuladas

Filim:s par difeerins crierins

MNomina Electranica: Bl sisleney debe pennilir 135
siguientas “unmicnaifades:

Conestar con la glasaforma del cosrador pam
Liagrsmilic convgrabanles ¢ nolas, ¥ reclbir los cddigos
CUNE v QR aprobacerss v recharzas.

Clarantizar gque |z informacién. s macerads en ol
siglama de Minring gea la mizme simacenada en el
operader y accmiada 2o n DIAM,

Canerar las Motas Ge ajusie con la referancia
corespondienie  al CUMNE  del  comprokanto
oz ficsdn,

Alrnescanar los decurranios, ios cédiges asiqnados
refsransiadaes fof la DIAk.

Momina Foportes

» Consolidade de Conceptos  Liguidados: Se
raquigra gua Bl software googne inforrne lodos los
corcaptns agrepgdos pos lipos de coccepls, aub
tolalizecios.

= Relaclén De Pago Bancos: Se requicne due ol
gallware genere Informe de la relacdids da ampleado
con un el nomiee ¢ aoeiban, cedila, sanco. cianta
bancaria, gin ningdn formesto.

= Cansalidadoes Individuales Par Conceptos Mes:
Sa requerz que o sothesac gonere itlonme que
rmesatre el empleado con el mespestivo walog
cansalidands la surma oela primara {11 quincana ¥ la
wegunda (23 gquinesta del mes y o528 agrupe por
[T o A

* Listade B Namina {Prenamina): S8 ~&0u &8 gue
al softviara geners informe que muesine lislado de
prencrming clagificase por Dependancia (Clasificadnr
P 1] v caniros de coefog. ;

= Reporfe Planilla: se regquiste que al ecftwars
nenanz informe que messkee o as agiupacicies
Cependencia [Clasficador Mo G1] y oeslin di costos,
CwTsE  EMIPLEALOS:  Consecdivo, Godula,
FBorbie,  Salarin. Base o Dlas Leborados,
CEVEHGDS: oo acuerdo con los crlerios de la
entidar, DESCUEN 05 de acusrda con |os critshics
ol la erdidad v NETO & BAGAR. Mele a Bagar,

* Reporte de Salud, Ponsion, ARL, CCF Y
Parafiscales Coenselidadas por Mes y Detallada:
Se reguizrs que al snfva e genee infoirme detallado
por empleado y o cotsolidado los walesds de o les
apcries par cada fondo especificarcs,

= Reports de Listado de Persomal Active Por
Cependancla (Clsaifcador Mo 01) 3 Cantros do
Ciastin: Bé repsere qus el gallware genera infooma da
o relacion de propkseda cons sedula, nombre, facha
ingrasn, cargo, salann contrala, olase, afics de
antigliedad.

= Reparte Listada de Cargos: 5= regusre que el
salbwnire aense infame g la relaciin de cargos,
salario, cantosd smpleades por cago, antigoedad
agupada por desendenclal cenlnos de costo

= Llatado De Peraonal Paor Dependancia
(Clasifleador Ne 1) v Sentro De Costos; Se
raquere sue el sofware gerers informa da los
ampelados . asifcados por depardenasia
(Clasificader Mo 01w por Cordm ds noskos.

* Reporte a Contraloria 8IDEF




I CODIGO JUR-F-13
INFORME Y CERTIFICACION DE TERaiT ol

h ER =
~Femserfusa.. SUPERVISION YiO INTERVENTORIA
L

FAGINA 55 da BE

= Reporte Oe Provecaidn Da Pago A Cordo Ultimo
Ckia Del &fo.

| Accaso al Midu'o de ndminag vereidn ssténdar Wab
hasla 310 empleados ¢ 3 usuarios

feAarlAL CE IMETRUCSCIONES:

manual, Insbuclive v Gulzs de cpsracion do las
Tunconelidedss de los cade uno ce los madulos, Gon
itustraciones que permian sar una guia s usD Y
manejc de los modulos en lometos B0OF v WORD.
cida entiegs de funcionalidsdas o desanolin debe
ineluie sumareal wie guia de operacian qua pormila
el uso v manejo de los modulos en lermatas POF v
WIEL

DESA RROLLDE o £0 L
g | Pesarrcllos nuevos y mEjoramientcs

Atenzion deincdencias ielacoradas a resjoras da los madulos incluidos
an la propussta comercal

EOLSA DE HORAS PARA PERSONALIZACIONES F1EATEE 0
Haras de Hofma e 175 horas  para Reguorimientos
desarrollo Capaciacioras ¥ asesonas n el softwere Amerka 0
Mexddules
Servicios nERtE AgoiEr axiskencias,
~ Publicos s
5 Harmas de * Folsa de 175 hores  para %cqucrirhni:nluks.
desarrollo Gapacitaciones v asesorias en el sofbware Amerika o B
Modulo ([ Pearas] y -\.In-iaaul"r (&7 moras) L St i
,ﬁdminishulivf_'- '_h'ﬂsl;l anolar swislenciasz
Horas de | Bolsa de 173 horas  para  Regquermicntss,
desarrclls | Capadtaconas y asosorias en &l soliwase Amanks 4K £ 160.70% 5 AAIL5R4,57
Wadtuta haata agotar caislenciog
Financiaro L

SUB TOTAL | 555.120.908,50

INA | STIT.RIHD

TOTAL | 357.505.261,40

CED vk sediabann en &) em 0,02 ¢ 02 esie e o gpied el inpeesto del (WA o acoeed oon &l concaotn DHAN io
enfaror Bn cymoiyerdn &) aricuin 187 Ley 1818 de 2078, novneral 20 gl sirfzwle 470 del Estaluly Tobolsio,

INFORME GENERAL SUPERYISION DIVISION COMERCIAL DEL 95 DE NOVIEMBRE AL 04 DE
DICIEMBRE DE 2023 SEFTIMG PAGD

Por medic de la presents nos pernitimos autorizar 2l pago de fa factura FE 11706 por wvalor de
VEINTISEIS MILLONES NOVEGCIENTOS CATORCE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y TRES PESQS
MCTE ($26.914.893) de servicios SAS del méduls de servicios pltlicos del periczo de 04 DE
NOVIEMBRE A CF DE DICIEMBRE DE 2023

Es de mencionar que gracias a los servicios BAS del software AMERIKA TIS, fa oivision cormercial pudo |

oessmpefar sU ogeracion en 2l perinda de NOVIEMBRE Z0Z3,

: MODULD OPERACION COMERCIAL MOVIEMBRE
Contactos Para el mes de noviembre, el software Amerika se registid y se
amaceno la inforracidén de los siguientes cantactos NUevos BN
1) sramedio por log servicios: Acusducto 288 Alcantarillada 114 y Aseo B4
Catastro Para el mes de noviembre da 2023, | software Amarka se registrd
se almagena la informacién de los siguientes Suscrigtoras por senvicia
Acueducto 55390 Alcantarillada 51880 y Aseo 50751 este
| consolidado es un promedic con core al lll Tnmestre dal 2023
Medidores En el catastro de medidares se encusntra registrada y almacenada |a
informacién de 55678 medidores an los cuales 22 detalla, fpo de
i medidor. marca y cateqaria, ademas de s2 planificaran ng camibing de

P
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medidores por reposicion o garantia, ests numare corragpands al total
reqgistrada para el mes de noviembre de 2023
TIP0 DE MECICOR WARCA Crr TIRL
e ik - ACTARIS THNG
Tl 1 B o S MCTZRS i o
selugimele SLETER 2547 .
e IDERCCH T, B
wEnzimEt MACOALENS, 10
I e T SEME.IE = Z0EQ
- “eelnsinel TAYIRA g
Teglozimetn TCL 101d |
i umalrizs SLTAR 1
Tapumednzn AOUSFORIAETS T A3
weiiralrkss AOLAFCRIAS 4435
erluTedrinn Y ER ] E
yramalnaz ARAD == T
o iElrlas BAYLAN s 12653
wi urrAlrss CO0M TRGL AL, 1074
wo Al = GO TRGLAGLIRS 1354
o UTEInDa SCMEMAL ELECTR L 1]
ULl |y [ el JAMZ 1043k
wodnlilzs R TAd
[ amdlize FEMT “BEZ
ZIh IDENTIFIC AR ACQUATT G
Sil IDEMTIFIGAR ATURSOT 7
=-i-i-lh.l FM TIFIG A= Hasur 1
SIH IDEMTIFIGAS DCRMERTER P
T IOEM TGRS Cerlio oe agua i
E SIhIDEM TIFIGES FORETZE I I_
ZIM IDEMNTIFICAR | 1
EINIDEMTIFICAR MIDKA H
SN IDEMTIFIGAR G IDTNTIFICAR: THTE
ZIM IDEMTIFIGAR SN MCDIDCR El
TEITAl REATH
Lectura de | El gistema pét‘fni-ti-ﬂmgene'sr las inspeccianes para solventar 377 =
Inspecciones | promedic para los PQRS por facturacion para & mes de naviembrs,
de facturacion | El ziglema permitid realizar lag aperturas v cierres de lecturas de las
siznte zonas de facturacicn
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El sicstema tiens almacenadas la infarmacion de las A6 rutas de
facturacian v tas utilize para gestionar los lotes de lectura y facturacion

El sistema gamita un promadio en Lecturas de 80.692 predios para &l

mes de noviembre del 2022

Facturacion El sistema ha parametrizada los pericdos de facturacion y las siele
zonas de facturacion, el sistermna gensro el cronograma de facturacion
del percdo de noviembre
El sistema parmmitit generar 60 652 tacturas, para el mes da noviembne
desl 2023,

Recaudos En mes de noviembre de 2023 la empresa pudo recaudar e ingrasar
los datos del recauds por méas de §.414 transacciones con aguivalente
de FOB0.201. 783 pegos. Como s relaciona an ol siguiente coadro

| ";u-m:'.r&- i:n:-_'-.!liulu:- _ WALORES
] PSEAVLLAS G414 £0a0 $01.760
[ CORR UAVIENTA {113) i i
BAHCO CAL SOCIL (116} 1EiD E171.773 735
_BARCO BEVA 107 0 eI
| RANCO BEVA 106 38 £0
BANCO A VILLAS (108 0414 5959 201 63
HARCO DOVIAENDA 189 | 28157 | 2 620561407
| REDECANK (193] 127 1 SE3wuaud
ATHAVVILLAS (19E) | 11875 = S76RE30 145
ANTICIDAVNIEMDA (115 | 3m | 331 566 587

Reparto de | En el mes de novembre del 2023 2e generaron par @ste modulo un

Documentos total de 34 notficaciones de cambic de medidar
| Emisidn | cadimter Mlomere clicnie Qrgan Usianis

(i 4]
na-1.a0es | 1258 | FELRD MIGUE. TORRES TGN FARTRASLE
MAMRICUE

aaT.anen | 1022011 | ROEAMA SrnL W EMEGAS il FAFIEAGUA

-1 1-7073 | TEshGe | cLAUDA MARK 260G CAMPOS (e [ R IRSGELLS
| TA111-2023 | aEES CARMEM CERD TEMC MPIRAE 1A,

Fa11-2023 | 1253681 | RCGA MASTIMEE T K PIRAG0
Ja-11-2C23 | 1058382 JESLIE andnTs wOADEDHAT T MPIRAEL
SToanEd | TDerene | JORGE EMRADILE GAlAMARCS CKC LIR RAGLA

[(9a-17-7023 | 1nhaubs LUIS FRAME ¥ 07 FSTRADA GME | MPIRAGLA
31-11-2023 | 1059288 | COOTRANSFUSAGIUOAGELSR | GMC  MPIRAGUA
2112035 | T0EAERE MR RGARITS CASTAMD GG MPIRACs

BOHOROUES

a1 | 1aroens | cARLDS RODRIGLEZ FCARERD MG RRIRAGLA

[ 12-11-2023 | 1oToas CARLOS A RODRIGUES & G R
OAT1-2023 | 113EE0 ALCIRA UMD Ghis MPIRAGLS

' Fo9tap@d | EIEE EF RAIN LEGPOLDC BECERRA GRL PR GLLA,
[ ROBL [
! L I |

F0-11-2023 | 1FFIEE | AMA ST MELD DEBJIT HALD GG MPIRAGLS,
20113073 | T228880 | FALILING HERMAMDEZ RIVERS G MEPIRAZE
FE1-uEE | 12zTERNT RIEALL (ol ARTE BELTAAN

| v:-.'du"'i R 'l |
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Reliquidacion

HE-11.20m | 122RG40 | RODRIGUEZ JOSE CRHESTO CELY | GRC FHEPENE
PR 1-E00E | 1A PLAEIE e PG, GIC RIPIZAGLA
23-11-2025 | 1252784 | BIBLICD EALTISTAASDCLIACION | GMG R
Do1-20et | 1254071 CROTCE TORSCCA DIEHITH GT RIPIRELA
AR
UE1-11-2023 1270654 FELR FABICIL e L T GG W EIRAGLA
DCROCRIGUSZT
Fa1-200  1FrilEE || JOSE ORLAMDO ASISTIZADAL G MBIRAGUA | |

FOMEZ [

]

[ FA-I0E TR DE Gl ARGA & A CADCHA GH BPIRASUA |

RACLODIA [
51-11-2022 | 1278551 | FIDUGIARS BARLLT OGS G HEIRAE LA
A 112003 | 1zaE62T JOSE YESID LOZAM LEA] i =TT
FLOI1-202N | 14a22 G JRIHC ALGUSTO CSF HD5A et in W OIRAC A

D& QUERD

-1 12022 | 1495h0T | MRS DR TUG0 PCRILLATORERS | GMT MRS A
[3-11-2022 | |L4Bm6D (L A CRTIE TAATILLG GG MPIRAE A

[3-11-2023 | 2429037 | LLIE FOUARDD CLIMARES LS T T WPIRAE J6
29112027 | 3578951 | CARLOS JOSE BURGDE UREIRA | (adi ARG
Fel120en | GEEASE | FIDUSARLS BARSOLCNES e MRIRAGLA,
20-11-2073 | LqraEns FIZIRA ABEWALD TELLES ZdC MPIRAIEA

[5-11-2022 | 4558115 KL HIZIPIG B FLSAEARLIGA GG MPIRAGEIS

Tatal a4
e perie:

En el pericdo de noviembre de 2023, se realizaron BSE reliquidasianas

es mediante las cuales s ajustaran (BE.603) metras clbicos da agua. A
continuacidn, padrd ideatificar los valorss uwnificados ce los tres
seryicios (Acusducto, Alcantarillado v Asea), Es deo anctar que el
software Amerika no contiene reporte qus permita idantificar las
raliquidacionss par servicia.

TITHl CONEDD [T TP .

CANTICAD g A

FLLIGUICCD .EH ERIC L TFEREHNCI AHTERICS ST LIIILI-:LZ'L.-II

NES s A &,

asn ¥ 5 s

i S 52 W LR ZH.503 TMERADT 3R 1 EST 443 BAL 211040
Gestion de | Para el mes de noviembre del 2023 el software permitia gensrar [as
Cobro sUspERSIonas a predics can mas de 3 pericdes de atrago segon la

siguients tahla

Se rea’iza el cobro de las suspensizonss y 85 recansxiores las cualzs |
generaron un valar da 58,754 Q00 '

 SUSPENSIONES | RECONEXIONES |
REALIZADAS REALIZADAS
< RERE ,
MES DE HOVIEMBRE | MES DE NOVIEMERE
| a4 312
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Salictudes Fara el periado de noviembre el software Amerika, pemitic gestionar
Qduejas v los PQRED asi
Recamos Desde ol pernpda del 1 de noviembre al 20 de noviembre del ana dos

il veintitrés (2023) se presentaron un total de 2 548, en el cual nos
indica gus:
TIFODE GANTID
PEIA = T - AD
Soligitud 1351
Reclama 255
Quels BET
Recursa de Reposicidn _ 2
TOTAL = 2.548
Los POR at&nidn rri LA T
Cartas a | En al mas da hl:I'u'IEl'r'IbrE 513 QE.'I'IEFEF{II'I FII:I!' Eﬁle m-:.u:JuI-:l ur total de 31
Clientes nalificaciones de cambio de medicor
Pagos Para &l mes de noviemore del sfa 2023 se obwvo un total S414
Elactrénicos transaccionss par medio electrénico PSE, lo que genero un racauda de
$569.201.763 Pasos.
Ordenes de | Se generar-:m las ordenez de trabejo para atonder las PQRS

App Clients

trabajo

genaradag por area. Los POR atendidos por servicio

' Cotizacicnss v

Facturas de |

Vertas

FPara &l mes de l:-u bre s g&nerar{:-n un I;-:Jtal -:EE EEE [acturas de venia
por un valor de 113547213 pasos

| Servicios WEB

Amerika Mol

En el mes de noviemtra ain se continua en prushas en la gensracion
las accionas para poder integrar por servicios web a las plataformas ce
la sede electronica NEXURA can Amerika TIS

Ya eetdn pruebas preliminares generando los ambientes exitosos, 2in
ambargo, se raquiene hacer el proceso con la lider de POR. para delinir
celalles.

Se Utilizo Amerika mévi pana ganarar |a facturacian de siente zonag de
facturacion con una cantidad de 80.692 facturas de sarviciog pablicos
ermitidaz en sitio.

La apiicacion EMSERFLSA se encucntra disponible en las tiendas 108

y App Store, donde los usuaros pueden radicar POR, consuitar,
descargary pagar su factura ver nueslros canales de alancion
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Pora Web de Para e mes de octubre se obiuve un lotal 2414 transacciones por

Fago medio elestronisa PSE, o gue genaero un recauds de S830.201.732
Fasos.

Desviasiones Se generaron para al mes de septiembre 747 inspecciones por

Significativas desviaciones sionificativas, asi mismo sa pudieron cargar los datos

obianidas da lasg visitas y se realizd el respectivo cierre 2n el sistama

Funcionaria Ma, Ins-p:at:t:iun::i'
Dzni=l Diaz y 10
[ Mataly Garzar - 100
Liliana Gutigrrez o5
Marcela piragus 8BS

|Im!r |I|!|Iill |Iq||t|| ;I ill IrII-HI |$'¥.?1

Ahara bien, esta division también avtoriza el gage de la factura FE 11706 VEINTISEIS MILLONES
NOVECIENTOS CATORCE MIL OHOCIENTOS NOVENTA Y TRES PESOS MCTE (§26.814.893)
correspandiente al méddulo da senvicios poblices de la Divisidn Comearcial

INFORME GENERAL SUPERVISION DIVISION ADMINISTRATIVA DEL 05 DE NOVIEMBRE AL 04
DE DICIEMBRE DE 2023 SEPTIMO PAGO

For medio de [a presente nos permitimos autorizar el pago ce |a factura FE11707. por valer de TRES
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA ¥ OCHO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA ¥ DOS PESOS
($3.5883.652,00) de servicos SAS del Mddulo de Administrative.

Es da mencionar gue grasias a log gemviciaos BAAS cel scftware AMERIKATIS. la Divigian Administrativa
pudo desempeniar au operacidn en el perioda de MNoviembre de 2023,

Ceschpeon madulos Divizibn Administralivo

FUNCICHALIDADES ADMIMISTRATIVOD
tALMACEN E INVENTARIOS, NOMIMA Y CONMTREATACICN)
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Almacen

: ALMACEN E INVENTARIOS
El Zofiware cefine de materales v sarvicios de la comazh’a mediante
una esfructura jerarguica
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Activas fijos

El software administra ¥ controla los aotivas fijos da |z enfidad, desde su
procase de adquigssicn v rogistro (ntegrado con compras), hasta |2
Cterminacion de su wida Ghil; invoiucrando el control de la depraciacidn
| permitienda el mevimsanta respactivo al procesa contakla
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El Soffware defire los diferentes lipos di canlatos iliJE: frang|a la empresa
0N sl porcentzie de aumenioy las clausulas asociadas & allos
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El sistema cuarta con una eslkuciura de 5 nivelas o dimensiones para
CAUSEsISn contable categorizande & mas de 304 fursienanos
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El Softeara cuanta con mas de 514 conceptos confgurados

HiqUatas de 4 DEDUCCION DEVENGO MO OFERA oo
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L Bassent s 11 11
Concepios  do Emharae q L1
Mrmira Hingura 45 iz 223 jas
M, Fija 14 11 3 28
Meowadad 15 qi 3 &0
Tepntama 13 13
Takal genara El.d 1ED 2an L14

[l saftware afrece Asignacén de benaficios por empleads Maneje de ley
1393 para calculo de netercién en la fuente y segunded social Caloulo de
Feterzidn comingente Cedifizade ce benehicios.
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Bl sistema debe manejar los siquisntas concepios de prastacicnes
socizles, Vacaciones, Prmea de senvicios ¥ Cezantla e iqterss
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El software Defiricion de bases, Calcdlo do retenedn on la fuenle,
Frima de Asociacin de deduccionas, Celoula y ressGuld @l cierre e mes de nEga,
aerviciog Provigidn, sjuste v coreslidacién manzusl
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Definizidr de bases, Pageo pamial acumulzsda o tofal, Provision, ajusie v
consalidacian mensual, Ley SC y rdgimen anlenar, Cansebdacidn @nugly
| traglade a fondos v Cedificzcién de pagas
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[e] Planilla Fondos Cesantias
fw) Uguidacion Cesanbas Par E
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1
Definican de bases ce calcule
Prowvisign, consclidacion y pago
AsDCacitn a prestaciones legales
Asocacicn & fipo de liguidacicn
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Malcados 1y 2

Daduccinnes por salud. depardiantas (Ley 1637
Caclarantos oo renta

Calcule da ratencidr minima

Reparte de pazes de retencidn

Warizhles hisiorcas para esposificar parametnos d2 ey

Retencidn en
. la fuente

Aplicazian de ley 1303 pata panos no saariaies
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Anexe de reiencidn oaa empleadas
Carificado fizico ¥ por comac
Calcule de retencian minirma
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pansidn, ARL

Clasificasion d=2 ausenlismos

Estadisticas de auseatismos
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Movedades

Cargue de
Novedades

Embargos

Mowedacss fijgs para aplicasicn una scla vez, en un rango ce fachas,
indefinklaz o a partir de una fecha ezpecifca

Etiquetasde .. -~ (ON DEVENGO NO OPERA. o
fila T general

Mow, Fija 14 11 3_ _ 28
Total general 14 11 3 28

El software permite el cargue masive de las novedades fijas para
aplicacian una sola ver, en un range de fachas, indaficidas o 8 partir de
una fecha especifica. Mediantz la siguiente fungid
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Ausentismos

Contral de
pagos de

Ineapacidades

£l zoftware permite el mansjo de tode tipa de ausenlisivos, especifcando
pericdos do causacidn v aplicacdn Asociazicn con seguricad social

AR
L TH W et
Emzieada: L1 Tiger g Syeriy
L Yt R [T 1 e RS e S
s Ll e e
facha lnoal: { Lias Gusancia: “wcha Feal:
I.:::=:=.-.=:===.-==:-.;-.-.._. ....... : ......... e
Fdeimsedard: M ansrs Tivsrma da T
LRAEN siorero Incagacdod coap per la adr

Hapd el o Cesuenle en B

lras i e Memi. Intemumn: Conmaka; b easaraloeing
i o | fi Inrmpaciladl Asucada Poccgn

& pard=ds Hastn
AR

El sk =21t asume s et dis s e Doapadas

ldentifcs las incapagidades, Cobro da incapecidades Hegsta de paga
Cobros pendientes por entigas, empleada
En Iz trascurrido en al @fo 2021 se nan regstado un tatsl de 250
ausentismos e las siguisntes catagarias

Cuanta da
Etfgustas da fila |-': HombreEmp
Acridente de Trabejo 5
Apsenicia S Jusls Calsa 4
Enfernedad Canmwen 7332
Lizangla Bataridad 2
Jdcersia ne Eemurisracds i
Lizenein Paternidsd 1
f.;{ﬁ'f;'.;'.-'.'&'ml .. S o

PAGING BE da 86

Liquidacion
de Nomina

I Flanoe de
| seguridad
iscu:ial

L'quidacion ca Nomira: Bl sellware permite Tipes de lisuidesicn: semanal

nJingenal, mensual

Tip Lguidacdin ¥ Medio d= Pago

Tipe de Ligaidacidn: 4

edio ge Fago: 5 i
i-Qaincenal
Hanon: ] 2-hleriuzl
4 A F-Gemanz f
Sucursal Banco: | 4-Caturzent] | |
Cuenta: s

| 1 Ciog, Page Elechroninm:

Flanos de segurdad social Archive PILA para ladas o5 SOE ACCIES
Caleula de sequndad zacial ntegrada com el proceso de ndreona g
Reportss ogra validae e,

El ecfiware cuanta con un mend asee oo para @l porcesa de Seguridszd
Sacial el cuzl se mangiong 2 continuscian:
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SEQURIDAL 20diAL

I Uy valilaodn Sedundad Secal
HOOTROS DATOS DE AUTOLIC KD
=i Fonoes
o PLANILLA NI
| S Admrestecion Pandls Unica

U Erpresici

E! sofrware cuarla con una la generasién de uns estructura de interace
gue raspoctar @ naturalera de las cusntas (Crédito ¥ Dabilaf, en 2
gjgclcitn de provaccionas entra liguidacion ce cu ncanas.

GERERSTON HF IRFEEMRS 109 Do TRl T (Dadlgs Snemar: H A D]

interface
Contable

el oF L eann ol Flemes
Cmizw: R

e

AT | L~ R

2=
r By s et 0] LicEad P N PYCEA
R

Lpuieatbly dn by g
- e
frea s B

Lempya & Cwndi
e Ly e

u R Do i aeds
[ B Dewrions

o s Pl

(e T B ]
P ap i M P et
[

(Lo AR B SR T
Pl

ApitE pagE S WnEEum
Ao Rl Dw %%

P P e Pl

Infonmacion
pXOgEna

Certificados

El zaoftware Genara de medios megraticos pa la Dian, rescuciin
Z20ia014, Genera de reporle para |2 UGPP de acuerdo con aval v
Genarascitn de reporte auxiliar para el DAME ¥ Geparacidn de archivo da
£mnargos.
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Gy Consulta Inforiiaden Fnal DI
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g Laan - pormEs 2206
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| E',',I DITEN = Formnaln L2500

{:h [rfnirmmeor Cormaln 227

El software genera Cedficados Certificado o2 ngreses y retancioncs
Arexo de retencan an la luente mensual
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Mémiina
Electrdnica

El software cuenla cor una plaizfarma del operador pama tansmilie
comprobantes v notas, v orecioir (08 cidicos CUMNE v OR, asrobaciones v
rechazos,
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Mdamina
Reportes

Manuales &
instructivos

E! sofiwars con Una sarig de repartes oie penTitz |3 gestizn de los ramites

irternes y extarnos del process da narmina
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E! sollwarg cuenla con la ayvdaen linga Jue cusnta con la explizacian de
cada funcionalicdad ¥ 52 encuentra 8 mano daracha, suparior da el sofkwara
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—— Ayudaen Linea!
oo Novasoft
e

e

:n:..-:-. :\-Ju o050 Mg iree Ldikes Sanid- e
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Nénnina (Sector Publico)
+ Informackm_Funcionario
+ Novedadss

+ Liguidacién

+ Segundad Sogial

+ Intertaces
. + Procesos_Masrvos
v Parametrizacion
+ Medios_Magnéticos DIAN
+ Comprobante de Pago Electronico
+ Informe UGPP-RESOL 8358 1011

+ Funewdn Piablica
+ Presupuesto

. Manuales de Procesos

Procesos pendisrtes para solucionar RETROACTIVO 2023,

Cl procese de retroactive sa ganard en la entidad de |os trabajadores Oficiales & carte 30 de Abril de
2023 v empleados publicos a corie 31 de Julio de 2023, posteriorments se generd retroactive de los

empleadaz que laborzhan &n 13 entidad pero que tuvieron retiro definitiva a corte 30 de septiembre ce
A0Z23
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Posleriormenta e efectia la generacién de las panilas de coreccién para gecutar las cnrreccinnesl
de tados Ins empleadss de en seguridas sacial, gin ambargo, =2 esta presentanda diferencias en =l
procaso las cuales se manifestaron a través de los siguientes careos elactronicos

OEA 2023

Inciderta: Sa aresentan difararcias antre oz apories & Salud deoas alan llzs de comraacidn validadas en
gl operadary as iatesfaces contables de retroactive y reliquidaciores do contralo, DIAGNOSTICD: Ermor
de zoftwara SOLUGIOMN: Al valica: histéson de segundad sccial ce funcianaric con CC 82320489, £
cofrfinma gue no genera pore de salus patrana en as mesas de febreso y marzo o cual e comects |
percoal validar el histdrice . se evdencia que el slstema liquidd de maners errzda los concepios de szlud
artoipada v antes del patrong, coma & el funcionaric no fusra exonerade. A verificar el hisidrice ded
namira g9 ke sorkas de lquidackan cel caso, 22 canfrma gqus 2 error tamoién se presantd. Bl couo ob |
reacrtacs a nuestro departamanta de Desancls por medio de 8 s20citud e revision e 5nﬂ'-rxare|
SRE2D23 - " 3208,

D WENZES

Incigarlka &2 amscalan dilsrercias antre Ios apores 3 Salud de 3s olanllzs de comraccidn valldad=s en |
gl cperador y las interfaces contablas de selroecl vo y relguidaciones de contrato. Diagnostizo: Walidasicn |
inema casos puntuales, Solucidn: Se realiza validscier encontranda as siguiertes atuzsionss: .-'-‘-.II
memenky de generar la inuidaciin de ndmina de los funcionarios con CG I0GEET T TEIE y 32504545, s las |
repoibd g saguridad socal con exaneracikdn CREE, e cual quiere decir que an las plenills: tpo L no 2o
realizd aporte 3 salud porlo cormaspordients @l paliong, niaocies 2 SENA 2 ICEF. Al momerto ce generar

lizuiclzcian de refraactive, &l sistemna linuds |z sequridad zocizl 20 o sxonaracidn. Se recuers sal=r si

gz correcio cue el sisterna haya hecho 108 cdlculz: Jferenies en 25i0s casns Adicionzlmarts, ze racuiara |
saber s la seguridad social da |a linndacicn de nontrato de los funcionaias con G0 252522468 ¢ 53921781

va BE 2E00 porguE en la parilla de cormessidn no 22 ety incuyends, peroen lo licuidzdo an Kovascfl. i

aparace, o cuf noasiona diferenciss ente ntefaces y plansilas de coreccan. Sa recusrds que toda)
sjuste egalied Gue Se qensrs ce apartes & secusidac sooial, mo sa deve eporiar en las olanilae de
COFTECCIIN, va aquE en las misrnas séle se reocita un mayes valor dz 2porte al realizado inicialmety en la

planills tipo E.

TTMEI0ZTE: Temerdo en cuenlo (s compromiscs adquiridos, se realizd la verificacion da lag Plamillz 92
correcoidn M gararacas oor Mowvazoflt v Planila de cormeccicn M cargadss al oparacar Aportas enfinea. |
cor el fin de encantrar las diferercias en cada mas por cada por brebajedon, &n 2508 prooest Se Jenand |
ur archivo an aecel San 2l comparallyo de Caa Imes

Enero: Na se encortrs cife-egncias
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Za adiunta archivo en excel Consalinada Comparaivg EFSxEx con al fin gue s d¢ via solucicn al
incanvaenianla pressatado,

Enoesle momants se esid realizanco e velicacian de ARL v parafiscales lns cuales tambian genaran
cifzrencias considerzbles que no han permilide g pago dala seguridad socizly parafisca’es del procese
o Rotraactvo

De acuerdo con lo anteriar, 22 solicita de manera UHGENTE, una seslon que permita (3 salucian dafiritive
2 aeste requerimisnte que lleva aproxirnadamente & meses sin lerer una solucion deliniliva al respacio.

184012023 RESPUESTA DE NOVASOFT

EMERED - FEORLRO - pMARZO - aBRIL -= 1058716724 En la planilla t po = se e raportd apartes a rigsqos
zobra el 0522%., Al momenic de genararsa |a liquidacian da retreaciiva, ol parcentape de riesgaes 2 aplicar
ag e 2435%, por b cual el apore 32 sjustd El operacor espara que 2l aparte se haga sobre el C522%,
por o cusEl se genera o difarencia reporiada. Se aolaa gue esle lema es eror del aistema, va gue 2 partis
de jumo s hize cambig de Cenfra de Trabaje, pero cusndn 52 liquids el retroactivo, el sistema wea an
zuenta al Centro de Trabajo vigente, no delas kislorizs laborales rezpoctivas 2 cada corte, par o que para
dar zolusiar femporal sera Nesezars que s¢ ajustara o cenira de frabaiz dal fuacionara de la histora
lzoceal vigene, por 2l gque 2nga 2l porcenizje de riesges 0222%, v reliquicar retroactive para confirmer
que gl aparte tartz ce prendmira coma dal Fisténice de seguricad seoial, sa gjusta. Se récuenda cus con
esle cambio, se debe generar un ajuste del apone 2 rasgas [concepio COZZ23) de manera rogelva. El
caso fug zscalada a nuestio dapartamanta de desarmoalio par madic de la soliciud ce revision de softwara
SREZ023 - LEAG

19M/E023 RESPUESTA DE NOVASOFT

Irzidente: Diferenc a reportaca para Paraliscaas Diagnoslice. Efmor de saftware. Solucion: FEERERD -
EEARZD - ARRIL - MAYD <= 52352545 Cuznde 52 generd [z pranilla fpo B, g8 funsionana flug raporlaca
como exonerada para CREE, sir embargo, al generase 1 lgquidacidn de retroactiva v por ande, plenitls
Loo N, soodentifica que el wial de devenges del mes, supera los 10 SMMLY. por o cual & funcianars
pierde dicha exonemsicn. Teniende an cuenta le antericrmente indicade, &8 deberian generar apories s
Salug Fotrono, 1CSF v Sena, perc el sistema lo siguid maneanda coma adonerado, situacian que
soripsparderz a ernor del sistema SRS20235 - 1252,

0211/2023 RESPUESTA DE NOVASOFT

Ircidentes, iroonszlenca en el caloule de parafizcales an lag planillzs de correccdr {Liguidacion
Ratroactive — religuidacion de contrata), Disgnosticn: pandisntes por entrage ol departamento de
dezamallo, Solucion. en pase de dalos da ruskas sa instaa el comparente SRE2023-1282, comparl:do
por 2l departzments de desarrcis para a validacion del cezo, Se evidencia eror cuands e realiza la
religuidacian de rerroactiva. Desarroilo confirma que funcionalmants no es pozibie reliquidan retroactva
s portnuea con las prusbas

08/41/2023 d= acuerdo al seguimianta, ma permita informar gue @l dia de ayer 28 realizd instalacian da
lee componénles entregadas por parte de desarmilo sobre los cagos repartados de presiEcionss sabre ia
BL de pruskas confimande e fedos 0s casos correccidn del inconvenianie reporlads an la sesion
antariar, gz decir, va estan solucionadas 108 casos de sacuridad sacial y prestacionas

Adicianalmerts . se hace compargivo enfre el valsr ligudada por cada concepto en baze de datos ce
orodusckn y el ambients ce prusbas, encontrando que para tas CC 098338500, 'BU220809, HOE26452
an aroduccisn na se regied dascaento de etencitn en la fuarte ierge de Emserfusa), cuandda so reaies
a valdasicn por pacte da nuestra Consubors 2r pruebas, sigenera dicho doscuanls

En la sesiar arterios =a habia evidanciada la misma incxlencia y se preguntd al inganierc Oscar Vergara,
o N0 52 recisid respuestz. Es necasano confirmar el proceso que 22 realizd con gicha retencion an |a
wente an produssion va que 2erla necaesano volverlo & hacer, una vez se haga nuevaimenie odo 2l
process antericrmants indicado, an 12 pase de datos de oroduccidan

Paso & seguin

En este moregntz se insislaran oz componentes en ambients Ao pracussicn, se indeard &l process &
saglizar de acgerds car gl corran enviada &l 04 de naviembra! 23 yla terea conlinua par paela do Ersetuss
que 25 la revizian de la informaciin
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mpartarts que Emserfusa, 2ciara el ranea de refencian cue realiza on en su memerka. Dependiende
g2 la respuesta, se realizard  acompafamients pare waldar naics oy csalizar los ajustes
colmespondionios. Esta case sora boldaakia
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= TM2/2023: De acuerde al saguimiantz, me permito informar se envio corres donde se procedid
a genherar la respectiva verificacian de las reliquidacianss efectuadas a 12 empleados
gncontrando varioz cases de difersncias en las horas extras, aportes en salud v pension tal y
como se describen el archivo de Excel de RETROACTIVO DESPUES adicicnalmente se adjunta
g RETROACTINVG ANTES, donde se encuentre la informacion inicial
Se adjunta archivos con las errores
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El proceso en este momento &l proceso se estd awndiendo por =l proveedor de servicio para dar
solucién & las incidentes presentadas.

INFORME GENERAL SUPERVISION DIVISION EINANCIERA DEL 05 DE NOVIEMBRE AL 04 DE
DICIEMBRE DE 2023

Hor medio de la presente nos permitmas autorizar el pago de la faclura FE11708 por valor de DOS
MILLONES QUINIENTCOS DOGE MIL CINCUENTA Y SIETE PESOS (52.512.057,00) de servicios SAS
del Maduls de Financiara.

e adjunto a esle informe de supervision de la Divisidn Financiera, el infarms mes d2 noviembre de
2023
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SOCIALIZAGIONES

Curarte el transcurse del periodo de estz infarme se trabajaran n canjunto
laz procasos el Ham 4

Procaesa de Multirebros — Casidan de Contratos.

L]

« Exoganas Naciona'es — Municipalas.
» Estados de Situacion Finsnciera,

L]

con el proveador en

De conformidad can la reunion desarollada el 27 de octubre del 2023, come s2 pueds validar por

ol olicio radicada por el provesdor, como 22 muestra en la siguiente imagsn:
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Madiants el aficio 120-0-047-23, sa golicitd la ampliacien de pélizasz
da 2023.

para el gantraiz 117
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Proceso del cual se dio |la ampliacion de polizas y cargue al SECOP Il por parie del

proveador, como

CAS05

Durante el perioda dai 05 de noviembre al 04 de diciembre se generan |23 siguientes
tickets:
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+« MNotas a los Estados Financieros.

Desde &l proceso de causacion, s permite guarda |a informacidn correspondisnte a cada cuenta
gue pusda ser tomada camo baza de informacidn, para gue Cantador de la entidad pueda verificar
la infarmacion par mesio del GRO que se ganara.
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= 935378 Madule De Pago A Provesdores. Reporte De Pagos Efectuados — Reporte Tipo De
Dperacidn

Se agrega an o regate la columna cuenta y se despliega en produccion. al informa de paga ya refeja
la cuznta y 2l banso de una manara indepandianta.
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« 935380 pago a proveedores — Informe de cheques girados.
El informe sa genara medianta un GRD, para que se pueda volver una herramienta de consulta se

cebe iniciar 1a gestion del numero de chequs para poder sar visualizade en el GRO, se adjunta la
imagen del repors en el momenis de la validazian,
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935393 pago a proveedores — Reporte de programacién de pagos a proveedores

& Se habilitd la epeidn para |a programacion de pagos = f::-rt:-veednres mediante la

funcichalidad de programacion de pageos a proveedores [FINF40QE) ubicada en la
funcian tesoreria, come se obserya a continuacion,

Adicicnalmente. se habilitd el reporte GRD PROG PAGOS. El reporle visualiza la
informacién de los pagos programados y permmite filtrar por fecha de
programacion, El reporte fue hahbilitado a los usuarios de Cesar Chavarriaga, Qscar
Veargara y Claudia Gamelo.

lgualmente se habilita al usvario YVELANDIA, CRABON ¥ HTARQUING. En la

solucion se adiciona gula con el nombre PROGRAMACION DE PAGOS A
FROVEEDORES.
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« 535393 maestro Unico de Terceros

o Estereporte presenta vanas validacionas y aclaraciongs pues su objetivo 85 que garmite
conzolidar la infemmacian de {odos Ios terceros de la enlidad, gus permiia realizar de
manara dplima al procéso del reporte de 2xogenas

Una vez resueites los requerimienias par gana del proveedeor se dio por aceptada la
salicitud, y ya gquada ¢l procese intema d2 depuracion v actualzacidn.
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Los demas casos upna vez realizada la validacidn y se crearon nuevos tickets para dejar [as
ohservaciones correspondientes.

OBSERVACIOMNES
Con relacidn al proceso de interface de némina a contabilidad se gresentan estan novedades:
Contabilidad

Daszde el area de contalidad se reguigma tenar infarmadcidn precisa y veraz del area encargada oe =
liquidacidn de némina pars lae proyecciores, a la fecha no s cuanta con la infammacidn por pare &
soTlware

Se adjunta a este informe de supenvision, las acta de reciba y srtrega de las dezarmallos sjecutados par
la halsa d= horas del madula financiana, de canformidad con fas actas de entrega:;

Acia e Enfrega 4=l 27 de saptiembre de 2023:
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NOVIEMBRE AL (4 DE DICIEMBRE DE 2023

INFORME SUPERVISION OFICINA DE PLANEACION E INFORMATICA DEL FERIQDO DEL 05 DE !

Er &l mares de la ejecucién del contrats Mo, 117-2023, desde |3 ofizina de planeazicn & nformatica se
presia soporte, apoyo ¥ acompanamienta por parta delos ingerieros Pu sistamas y reces ¥ Pu sistamas
v catastro: con la partisipacidn en mesas de trabajc conjuntas entre ¢l proveedar y Emzerfusa, s2 apaya |
can la paramelrizacidn cuande se ha reguerida, apayos ¥ Soporas a cada une de |05 pracesas s |
apoya ccon las pruebas cuando es nacesano; azl como también se realiza el registro de los casos e |
Incidencias técnicas en la haeramisnta Serviamerika Heldask; {ozlos provienen de las solicitudes cus |

raaliza administrativa, fnanciera v camercial].
e acuerds con el regorte que me envian las inganioros, se relacionan resurnan de cazos radicados
durante 2l perisdo dal 05 de noviembra 04 de noviembre de 2023 y su detalle, periode objsto da la
presanta cuenta Ma. 7. Casos gue san revisados por los lideres ds las sracesos de administrativa,
financiera y comercial, asl como se expone por cada una en el presents infarme
j iy EH | I';JI:I- b."
i Deetalte e
1 ! Hl £3505
Significa que el fequermients para Bu solucion CELE) L L
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COMTRATO. CE ZERVICIOS Me, 2023-117
CONTRATAMTE: CMPRESS DE SERVICICS PUBLICOS DE
FUSAGASUGA EMSERFUSA ES.P.

COMNTRATISTA AMERIKA TECHNOLOGIA ¥ SERVICIOS 5.A5
MIT .. a0 BE VER-2
CQEIET: Servicio de Softwere tipo 5885 furcionzlidades da

sarvicios  pdblicos, adminstrativos v financiercs  para
forialecer la cperacicn da la Empresa de Servicias Fablioos
EMSERFUSAE S P

FECHA DE SUSCRIPGION: 28 de junio de 2023

waLCR: BAGS 1L BT6
INTERWVEMTOR MILEMS CASTIELAMCO CGUTIERREZ — Jefa de la Ofcing
de Planazzién e Infarmatica
SANDRA QUEVEDD GARZON - Jefe dz la Divisign
Administrativa
YOLIMA SOLANOD AVILA - Jefede la D wision Gomargial
CLALUDIA ESFERANZA CAMELD SUZMAN — Jela de |a
Civisidn Finanziera
CLP Q043G del ZR05/2023 - 2.1.2.02.02.008.43158
REGISTRO PRESUFUESTAL A14 del 2B/05/2023  CONTRATO 1172023
PAGOS % | g
. " “alor lotal Walor Cmmas | Prosonbe
el sl 9
s - orden anterior. | Cobro. M| PAGD st
Sargioe de Solwans lipo 5403 uncionalidades de
seivaing poblices  sdminislrativos . inancieros BacE 144878 EARS 144 A
pars foralecs: ls cosrscidn de la Empress de ’ s i
Serviclos Publicos EMEZRFUSA E5.5.
_;.’?EI_:]EH PAGD (dal OF d=|ulc al 04 de a;gft{'- de T Ir:_: :Ef: N34
SEGUNCS PAGO (del 05 f= agostc al 4 dz R FEses
sepliembie de 2023) 5230 202445 Fiiacn $404.107 735
TERCER PAGO (@al 03 ae julio al € g aguslo de ook
20y el (05 e ageshe al 04 de seplicrmbre de SECEd. 474 :E“:;; 300, 0E1 273
02T KOG ULD FINANCIERT)
FE11243
CUARTO BAGD (del 05 de sepliembre al D4 de R T i 5 §367,115,134.8
ootusre de 2023) b 1 2
- —— - FF.I.IM" - - B ————
DANTD PAGDS (de 05 de oclubre al 04 de sigicg | CEETBEE £224.102 536,
Aciieribie S 2023) it L 2
SEXTZ FAGCS (del Cs cs ootuaes al 04 de ATy o £042.540.7G3,0
acvierbre S8 2023) (HORAS COMERGLAL) B S i B ' 2
: |r |E 1o
SERTIMZ PAGD (el 05 dz noviembre 2! D4 de LT B i
diciermbre de 2023) ,',':1|1|'|.'.:3':|. S
| - L1l
SALDO POR EJECUTAR i

S0ON: TREINTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS MUEVE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y UM

FESOS CON CUARENTA CENTAVOS MCTE ($37.509,861,40)

Se procede & tramitar 2 paga al Contratista de acuerda & la cetificacidn de recioide a satisfacc:dn

RUSCrTE por parte del supeviso:.

Syencda Las Falmas Mo A-B5PEX 887 93 77 Lineas de slencion 24 horas 8873577

BEVATZZ - 871822

emgedussifenssduss.com oo porilamesduss. com oo Wany Bmseriusa. corn.oo

i Con La Fuerza De La Gente!

O OC REGISTRID KR 1 - 1223 0000-2

WG AL, SUPTRSTIIG OIS - REIARRD LIHI
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Fusagasugd, 26 de dicembre de 2023

F-.Juw TesiG: — Grora Jur dlus

Ayenida Las F'"|||T|a$ Mn 4-A55P6E 867 BS 77 Linsss &= atencion 24 homs AE72577 - A5T5TEL - BEVEH2E
aiemneeues com oo pyriensorusn.cnm oo e sinsenuga. Soim.eo
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STANDARD
CONSITTING

Audlt — Tax - Advisory
MNIT. 900,424.060 -7

DANIELA GUTIERREZ VALLE
DERANDO EN MI CALIDAD DE REVISOR FISCAL DE
AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS 5.A.5
CON MIT: 900.633.782-2
HAGO CONSTAR QUE:

1, Paralos efectos de esta certificacion, la administracion es responsehle por iz correcks
preparacian de sus registros contables de acuerdo con las Prircipios de Contahilidad
zeneralmente Acepiados on Calorcbia, Adicionaimernte, he cobhtenido de |z
acdministracion la informacidn que he considerado necesaria.

2. [eacuerdo con lo antzaor, AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS §.A.5 pags los
aportes a los sistermas da salud, pensionss, riesgos laborales v a las cajes do
compensacian familiar ICBF y SEMNA, correspondientes al mes de naviemhbrz de
20323 wae encuentra 2 paz v zalvo con dichos aportes, segln o ohservads en la
planilla de autoligudactén de apertes Mo, 8450172151,

L& presente certificacién se explde a los veintidos (232) de diciembre de 2023 por
colicitud de fa administracldn de AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS S5.A.S.

Cardialmante,

MIELA GUTIERMEZ WALLE
Revwvisor Fiscal
Tarjeta Prafesipnal Mo, 224806-T

Cesignada por Stardard Consulting 5.4.5

aved stancandcansuliing.com. o
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UDAS T JUNTA CENTRAL G 3

AT ETRATIG

esreci DE CONTADORES

Genificada Mo

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIC DE COMERCIQ, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESFECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A
QUIEN INTERESE

Cue el f:tfglﬂﬂ.d-:]f agnliza DAMIELA GUTIERREZ WALLE idertificade con CEDULA DE
CILDADAN R Mo 103TE3362T da EMNVIGADD (ANTIOQUIA} Y Tarjata Prafesional Mo 224B05-T 51
Lara viganie su inscrpeion en la Junfa Centrzl de Contadones v desde ta fecha de Inscrpoion,

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIDS *** s s st drsarbrvdsrrantornn

rRd r i F T A TYYARIATA AT A A A AT R A A A T A R R R bk RN TR R Y VE DT RN A ok Ak ow k&

FRARIr LA s A Ad R AAnshdrddadrdd v rddFrd v i b rvRIvi vyl i enddstAdwhbdddpdirdders sy

Dado en BOGOTA A los 24 dins ool mos do Moviembre de 2023 con vigencia da (3) Moses,
coatados a paric de la fecna de su expoedicion.

p A

-
CIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADG DMEITAL TIEKE PLEMA YALIDEZ CE CONFOQREMIDAD COM LG
B3 TABLECIDG EMN EL ARTICULC 2 DE LA LEY 537 DE 1204, CECREETO LIMICO
REGLANMERTARIC 1074 DE 2005 ¥ ARTICULD & PARAGRAFD 3 DE L& LEY 962 DEL #0059

Para confirrar ios dotes v veracidad do eslo cerdificads, o puade sonsuitar en la péning web
weew joc.gov.co digifande el ndmearo del certificado







yemser
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ECRNDE ALUTORRETENEDORES
RES. D647 - 26 ENR/ZO0Z

FECHA

PARA

ASUNTO !

INFORME ENTREGA CASOS

Fusagasuga, 27 diciembre de 2023

SANDRA JINETH QUEVEDO GARZON

Jefe Division Administrativa

JONATHAN CAMILO ARIZA MEDINA
Profesional Universitario de Almacén

fusa... @@]

INFORME ENTREGA CASOS 934293 Y 935054

En calidad de profesional universitario de almacén se crearon los casos 934293 y
935054, en el software Amerika TIS. Estos apuntaban a fortalecer el modulo del
almacén general generando mejoras en los procesos para el levantamiento de
Inventarios, verificacion, asignacidn y modificacion del responsable seqin sea la

necesidad.

ot TR

934293

DESCRIPCION

Este caso es "solicitud levantamiento de
inventarios fisicos de las diferentes
divisiones”. Se aeo con la finalidad de
establecer una Interfaz entre la labor gue
desamolla el personal encargado de
inventarios con los Inventarios que estan
consignados en el propio software. Esta
labor es la captadon de Informacidn de
una plaqueta mediante una pistola lectora
de cidigo de barras que permite visualizar
el elemento paqueteado. Adicional a esto
se cuenta con una impresora gue imprime
efiquetas metalizadas con un codigo de
barras Unico que permite la identificacidn
del bien el software, Al realizar esta accidn

s& evidenciaron unas nuevas reformas que
estan enfocadas a sobrescribir el
- elemento, asignarie una divisidn, asignarie
un responsable v realizar la verificacion de
este mediante un GRD creado
exclusivamente para revisar el cargue

| adecuado.

'nnsﬁuum:_:_gyg;s_‘

| |

Este ndmero de
solicitud se escald |
desde el dia 26 de |
'mayo de 2023,
‘debido a las
| reuniones, cambios

- mejoras ¥
| revisiones de 1as
| solicitudes. Se

| pudieron completar
hasta el dia 7 de
diciernbre en donde
=2 entregaron todos
los desarrollos
sollcitados.

- SNE000%-3

THO MR 1
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MIT. BN E3C.051-8
ECDE AUTORRETENEDSRES
REE. CO4T =25 ENRZDOZ

Esta labor culmina con la entrega de |a
soluclin  conceptual “CAMBIO DE
CARACTERISTICAS EN MODULD
ENTIDADES (OP. Unico v Modificable)”

! Este caso es “ALMACEN -PROCESD
| CAMBIO DE RESPONSABLE" va
| concatenado al caso 934293 v se solicitd
| como un desarrollo adiclonal puesto que al
realizar el proceso de levantamiento se
| identifict que no se podia hacer el cambio
de responsable facimente. Asi que se
- escald esta solicitud para el mejoramiento
de la Interfazr del software y asi poder
cambiar el responsable de los elementos
asignados.
| 5e entrego una solucion conceptual que es
| "ACTUALIZACION DEL PROCESO
| CAMBIO DE RESPONSABLE”. Esta acritn
permite que se pueda visualizar este
documento donde estd el listado de los
activos a su cargo.

935054

]
G A S S———
e e b

[ Y T e B

i o ke L Ty
s e . = T
TR T e — N 110 W PR

T o= o [

Esta solictud se
escald el 15 de
noviembre v finalizo
el 19 de diciembre
con la entrega del
manual para
desarrollar las
consultas.

MEDINA

Clsborf: Jonsthan Camik Aia Medea — FU abmsten,

L

G AT SUPEREEAVIGE - KUVERD UMGCD DE REGEBTRO WUIR | - SAain.2







CODIGO JUR-F-0& \

FORMATO ACTAS

emserfusa.. VERGIOM 08
: - [PAGINA 1da 3
=l ACTA No. 09
CIUDAD FUSAGASLIGA FECHA PRESEMTE ACTA 27 | T | 2022
INICIO SUSPENSION
REINICIO | ERORROGA
EDICION || MODIFIGACION
ENTREGA Y RECIED | LIQUIDACION
% | PAGO PARCIAL No. 08 | OTRA CUAL?
FINALIZACION O TERMINACION BILATERAL ||
Contrato No. 1172025 | Fecha de Suscripcion del Contrate | 25 | 03 | 2023
[ SERVICIO LEL SOFTWARE TIFD SAAS COM FUNCIONALIDADES DE
Objeto | BERVICIOS PUBLICOS, ADMINISTRATIVOS ¥ FINANCIEROS PARA

FORTALECER LA OPERACIOM DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
FUBLICOS EMSERFUSA E S.FP

Dcho Fecha de |
klazods o8y |FeehaActa) oo | o oo [ enmina |04 | 03 | 2004
Ejecucion ‘| de Inicio
Messs el |
Facha de Tiempo de Buspengian ! |
Suspensidn |
Fecha te i Tlempeo de prorroga
| prarroga I
Fecha EI-E | Mueva Fecha de terminacién i
reinicio _
Valor del | CUATROCIENTOS SESENTA ¥ CINCO MILLONES CIENTO CATORCE |
Cantrato MIL QCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS MICTE (§ 485.114.878),

INCLUIDC VA Y DEMAS IMPUESTOS DE LEY.

Nombre del | AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS S.A.S.
Cantratista NIT. 900 633, 782-2

Supervisor MILEMA CASTIELANCO GUTIERREZ, JEFE OFICINA PLANEACION E
INFORMATICA — CLAUDIA ESPERANZA CAMELD GUZMAN, JEFE
DIVISON FINANCIERA, SANDRA QUEVEDC- JEFE ADMINISTRATIA
YOLIMA SOLAND AVILA, JEFE COMERCIAL O QUIEN HAGA SUS

VELGES,
Interventor I NA
Ingreso al [ Mo X | Aplic ] Mimern Facha ingreso
almacen Aplica @

En el Municipio ds Fusagasugd, a los Velntislete {27} dias del mes de Diciembre del ano
{2023), s reunieron en las instalacianas de s Empresa de Servicios Plblices de Fusagasuga
EMSERFUEA E.S. P, Miena Castiblanco Gutiérrez -Jafe Oficina de Plansacidn e Informalica
Claugia Esperanza Camels Guzman, Jefe Division Financiera, Sandra Queveda- Jefe
Administrativa, Yolima Sclano Avila - Jefe Comercial O Quien Haga Sus Veces. en calidad de
SUPERVISORES con el fin de suscribir la presente Acta Mo 09 correspandienta al Parcial de
Fago No. 08 Segln numeros de facturas Mo, FE 11735 v FE 11738 Nao. por valor de
TREINTA ¥ SIETE MILLOMES CUATROCIENTOS OCHENTA ¥ DOS MIL
TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS CON SETENTA Y DOS CENTAVOS
MICTE (5 37.482.367.72); ya que se revisarcn y verificaran pravia a las actividades vy los
ofoductes perdinentes a entregar a la fecha, cumpliendo hasta ahora setisfactoriaments can lo
establecido a las horas d2 desarrollo; gue de la misma manera los lideres de los procesos

Comercial y Administrativa ratificaron su recibido en los médules que operan 2n sus |
dependencias.




| Ba

o emserfusa.,

kS

FORMATO ACTAS

CODIGD JUR-F-08
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PAGINA 2 de 3

BALAMNCE DEL CONTRATO

VALOR DEL CONTRATO

% 465.114.876,00

ltem *: Méduo de Servicios Poblicos Comercial

I 28914 892

‘tem 3. Funcionalidades Adminisirative {(Almacen e
Invenlanios, Marmina y contratacidn)

% 3580 852

YALOR A PAGAR PRIMER PAGCO

£ 30.603,545.00

ltam 1: Mocua de Serveios Paalicos Comeargial

T 2E.814.8302

ke A Funearnaldades Sdiminlscrative  (Almacén &
Invantzrios, Nomina y contratacian)

52580 852

VALOR & PAGAR SEGUNDD PAGD

$ 30.503 545,00

ftam 2: Funcionalidedes Financiaro  {Presupuesto,
Conabilidad ¥ Tescrerla)} Factura Mo, FE- 11B45, del
pariads del Q5 dea julia al 04 da agosto da 2023 9 2 Faclura
Mo, FE= 1164E, del perodo del 05 de agosio al d& de
gaptismbie de 2021

35024 114

VALOR A PAGAR TERCER RAGO,

$ 5.024.114,00

lrern 1: Madulo de Servigios Piblicos Camercial (FE11643) & 26.914.893
hem 2 Funcoralidades Financern  (Presupuests, 5 1512.057
Contabdicad y Tasoraia)) (FE11847) P
teen & Fupclonalidages  Adminstrative  {Almacén = 5 1 G658 553
Irvantarios. Momina y cortratasion) (FE11644 ) il i l
itz 5,1 Haras de cosarolla Moculo Servicios Poblicas (15 = 5
horas) {(FE1164B) e
iterm 5.2 Horas de desarrcilo Madula Administrative (30,8 .
noras) (FE11648) »  S.BODOBD.30 !
VALOR A PAGAR CUARTO PAGOD | 3 4196547348
lteen 1: Mddula de Servicios Pablicos Comercial (FE11877) & 20914 39
hern 2 Funcichalidades  Financiers (;:';';;upuest: ; 36779 157
Contabilidad y Tesorera)) (FE11679) SR
fen 3 Funcionalidades Adminisbiadivo  [Almacsn & g 3 588 557
Imwentarics, Momina ¥ contretacion} [FET167E) s
VALQOR A PAGAR QUINTG PAGD ¥ 33.015.602,00

[ Hem 5,1 Heras de desarsalio Medule Servicias Pablizes (18 ~ L,

| horze] (FE11702] 5 B.LGL.E2H.E0

| VALOR A PAGAR BEXTO PAGD & ®:561.828,50
item 1. Modula de Serdcios Publicos Comergial (FE11706) | & 26.914.833.00
ltern  2: Fu-.'nnin:-nali-:lsdes. Financisra (Prasupuosio, [ .
Contabilided y Tesoreriz) (FE11708) A E2AL053A0
item 2: Funcionaldades Administrative (Almacén 2
Invenarios, Momina y -:::-!'lt'gtﬂ_-:ﬁz] (FE11707) 3 3'55'3'652_":":'
ltem 5,2 Horas de desarmollo Module Admiristratvo (12 & : c
haras) (FE41705) 5 A.h33.494,83
Itarm 5.3 Horas de desarola Mocula Financiera (4.5 horas) ¢ SE0.65d 57

{FE11704)

| VALOR A PAGAR SEPTIMD PAGO |

§ 37.509,561,40 |
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Itarn 5,1 Horas de desamalia Modulo Servicice Pdaolicas
iComercial) {104 roras) (FE11736) & TAbERAD
ltarn 5.2 Horas da desarrolla Module Adminigirative (52
haras) (FE11735) 5 17.553.764.44
VALOR A PAGAR OCTAVO PAGO $ 37.482.367.72
SALDD POR EJECUTAR 5230 LaR TR G0

Mo siendo otro el objeto de la presente e firna en Fusapasuga veintisiete (27) dias del mas
de diciembre dal afa (2023).

-Filll'n'lﬂs- . irf : 1 y .||_ :
INTERVENTOR SUPERVISOR CONTRATISTA "ORDENADOR DEL
GASTOD
“Mambre | MILENA CASTIBLANCO NiA = MR,
ik | GUTIERREZ - JEFE
Bl OFICINA DE PLANEACION E
INFORMATICA.
Firma; | Firma 1|| | Firmma: M Firma: M
='_'lﬁ_':'::-_'..-'I:_-'-"':‘}1 }:}’- Q
Mombre CLAaUDIA ESPERANZA  M!& Mombre R
B CAMELO GUZMAN . JEFE
DIVISON FINANCIERA
Firma: Ni& Firma: =N = Firma: M Firrma: NiA
_.-' .
,-"
L. "‘ Ll‘{r" e ¥
Mo ore ‘f LIMA SOLAND AVILA - NA Marmore M
ML JEFE DIVISION COMERCIAL
Firma: MiA Firma: e - | Firma- N, Fimma: MiA
o 5
W
Nombre SANORA QUEVEDD | N/A Norriore MiA
NPA GARZON - JEFE DIVISION
| ADMINISTRATIVA
= e | = [ d
Firma. RiA Fir Fimma: Mi& I Firrma: M&,
i

Pooyasie Deca Sergara Tarrds | I'-'n:-‘lﬂsgjnﬁ- Untvarsrarks Calasto

*L= firma dal ordarasar aal §asls 22 eoukkie ses las adicicnes ¥ La hquslacdcn,
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rka ACTA DE ENTREGA

New. 1%

Fecha de entregs Clkente

12 de diciambre de 2023

Bamibrg del Priyecio Codigo del provescio
Eyprucain folsa do Haras Divisidn adminstratea Contrato 117 -2023

Tipo de snirmgs Bespoanesbis de iy sntrega
Zolucidn Bafcituces Belse da horas Jame Blance

Decoripidn on I antnegada
A porfinuacion se relacionan fas soliciudes entregadas en el periodo del 10 de noviembre al §2 de diciembre:

AL R TP | nvertidas | OBSERVACIONES
SGLICITUD DE | Reporbe-
| VARIAS | ek | Solicitud
934293 | FUNCIONALIDADES | ) 56 entregada el 07
PARA EL MODULD | Casarrolin | fe: diciermbre
OE ALMACEN
| ALMACEMN - i o ' 5
| Solhicitud
wenes | PROCESD CAMBIO | ;
IHiSt]Bq DE RESPOMSABLE- | Desarrolio 3 Ent;ggadahel 12
| ADH[ £ diciemone
Reasumen:
TATAL HORAS
CONTRATO EIECUTADAS A
I=— = - FACTLIRAR
_ 117-2023 92

Caon la firma de la presenie acda se da por aceptada la entrega consignada en lag tablas precadentes v se autoriza
el pago de l3s horas respactvas.

Famae
CLIENTE AMERIKA T

| 151 1
) 4
Jafe Divimicn Adminietrative Emssrfuss Liler del proyects de AMERIES 7.1
Zandr Qurvedn Jeime Blanee &

Féader 1ok |
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ame nka

Facfia de antraga
07 de cicierrirg de 2023
Mombre d2 PFroyecha

S{erition Botss fe Horgs Dwisitn Comercizl

Thoa da Enbraga
Eclunon Soidhudas Bolea de norss

Descnpdinn de fo entregado

ACTA DE ENTREGE

CHlenms

Emserusa

Cadige del proyecio
Conkrato L17-2023
Baspansabla da iz anteega
Jaiifis Blanos

A contiruacion 86 relacionan 1as soliciiudes entregadas an el periodo del 10 de noviembre ai 7 de diciembe:

GENERACION DE

| Er endraga

CAMRIOS
MASTVOS DE ) ) satucion &l 22 de
SOER : i 2 -202
SIS0BS | e Desarrolle 0| MTA0RE e e .
CATASTRALES- 2033, | ‘*"’Ebm It
CATA | o
GRD, CONSULTA e
REPORIE Y Reporoe EI:JEH:'IF:?IET 23 de
Q5L XL IR M E ‘EEH.D 24 PV F=-E023 e ;e
' FACTURACION 1‘; i -
PO FERIODOS 5
| =oucitup oe 1 R
GRD GENERAL Reporte e
| 2% : ‘ 7-2003
! d IERDH PO EDADES BOF aRn g8 117-2023 dE":t:-E;ﬁli:la ;I .25
CANTIDADES Lhackn. L,
AGREGAR i
DPCION DE |
. SOLICITUD DE AR :
— DROEN DE . 5 " Py
5= 3 | ! 7= =k & = Bl
| aian f e Desarrolio 1 1172043 | erkrodade d S %
MODULD DE S04 ' :
RENDICNTES POF |
ARE-'-".-?-"IED] |
GRO DE REPORTE = = _'i.]l
Solucian :nb‘i
- CAATE R ¥
935185 ;f;;%ﬁ.;;ﬂ_ iﬁp‘fgﬁ | 18 117-2023 | entregads of & il
I ﬂllli:' de giciernbre.
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am ﬂkEl, ACTA DE ENTREGA

Pt -2

Rasumen harag a faciumarn
: TOTAL HORAS |
CONTRATO | EIECUTADAS &
i FACTURAR =~ |
117-2023 _| 103 |
Con b fiems de 3 presente actas se da poraceptsda a entrega consigniada an las taolds precadentns i se 2utarsa
&l pago de las horas 1especivas,

Firpki |
THMTE ST R

a sf“1 l,/l/‘bm}k;

ek 'hqum.:'m Cimgeraial ?h-ue Lider dei proyeste div AMERIEA T.I.
Tolime Salann sAime Blenoo &




Certificado
Bancario

Lunes, 02 de oclebra del 20235

Senoris
AGUIEN PUEDS INTERESAR

EANCOLOMELA 5.4, g6 parmite informar que AMERIKA TECHOLOGIA Y SERVICIOS S & 5 idertificad]a) von NIT
BOCEIITED, 2 I lecha do expadicidn de eata cerfficacidn, llene con ¢ sanco los siguientes produeics:

| PFroducts Ma. Producia | Facha Aperiura Estado

| GUENTA AHORROS A7 T1E55E541 ] an A ACTIM

*Imspartante: Fxla constonsia sols haca referenda a los preducios menoonados anterienmente.

T2 idesca vertices B verecdar de ssta infarmaddn, pecds somunicase oo le Sucursa Telsizaicn Aanoalorbic os
squicnies rdreiss: Mede fin - Lecals [S9-47 510 6990 460 « Beqgotd - Lesal: (57-17 343 0D 06 Barraraquills - Lozal:
(S7-E1 561 80 85 - Cal - Local: {5723 554 05 45 - Rasle Cal gais: $1800 08 T3925. Spcursales Taleltn cas ar el
fxlenice: Espera (347 900995 717 - Fstades Undos £13 1 865 3758 97 14
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 CODIGO JUR-F-13
INFORME ¥ CERTIFICACION DE ,

Do : ; VERSION D6
“: emserfusa.. SUPERVISION Y/Q INTERVENTORIA
7 PAGINA 1 de &
CIUDAD: FUSAGASUGA I;FEg:n‘:E 27 | 12 | 2023 | INFORME 08
FECHA SUSCRIPCION
. 117- - A
CONTRATO Mo, 117-2022 i CONTRATO 8 06 | 2023

| SERVICIO DEL SOFTWARE TIPD SAAS CON FUNCIONALIDADES DE
OBJETO DEL | SERVICIOS PUBLICOS, ADMINISTRATIVOS ¥ FINANCIEROS PARA
CONTRATO | FORTALECER LA OPERACION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS EMSERFUSAE.S.P.

FECHA I
PLAZO DE Oche (08)  ACTA FECHA DE
EJECUCION Meses  DE 05 | 07 | 2023 | rppminaciay | 4 | 03 | 2024

INICIO

CUATROCIENTOS SESENTA Y CINGO MILLONES CIENTO

VALOR DEL CATORCE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS MICTE
CONTRATO % 465.114.876), INCLUIDO IVA Y DEMAS IMPUESTQS DE LEY.
NOMERE AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS 5.4 5,
CONTRATISTA NIT. 900.633.782-2.

MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ, JEFE OFICINA

NOMBERE  PLANEACION E INFORMATICA - CLAUDIA ESPERANZA
INTERVENTOR Y/O | CAMELO GUZMAN, JEFE DIVISON FINANCIERA, SANDRA
SUPERVISOR QUEVEDO- JEFE ADMINISTRATIVA, YOLIMA SOLANO AVILA,

JEFE COMERCIAL O QUIEN HAGA 5US VECES.

Los Interventores wo Supsrvisores Milena Castiblanco Gulidgrrez, jsfe Oficing de Planeacidn =
Informatica - Claudia Esperanza Camelo Guzman - Jefe Division Financiera, Sandra Quaveda, Jefe
Administrativa - Yolima Solano Avila, Jefe Caomercial o quish haga sus veces, certifican & informan: Que
del contrato de servicios No 117-2023 descrito anteriormente, ae ha verificado de este. &l cumplimienta
de su ol eto contractual can relacion consuma de |3 balsa da horas de desarrollo de Servicioz Plblicas
v Administrativos, para proceder al Octavo Pago. Clue igualmente esté descrito en la parte inicial de
egle documante, a lag entregas realizadas en el perodo del 05 al 19 de Diciembre de 2023, segin
facturas Mo. FE 11735 y FE 11736, por valor TREINTA ¥ SIETE MILLONES CUATROCIENTOS
OCHENTA ¥ DOS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS CON SETENTA Y DOS
CENTAVOS M/CTE ($ 37.482.367.72); Por tal motive, manifestames que es procedents ordenar el
Octavo Pago corraspondients, ya gue se revisaron y verificaran previa a las aclividades v los praducios
pertinentes a entregar a la fecha, cumgliendo hasta ahora con lo establecide a las horas de desamollo:
gue de la misma manera los lideres de los procesos de Servicias Poblicos {(Comercial) y Administrativa
ratifican su recibido de las Horas de desarolla en los madulos de sus dependencia.




CODIGD JUR-F-13
INEORME ¥ CERTIFICACION DE
. : VERSION 0B
%m cart sl SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA |
¥ PAGINAZ de B
3w ST g L wRLoR T vaLOR
M EEFEGIFIS}J“-GIGHEE*TEE ngma MiNIMAS: REpUERl]:ms _ GAHI’

S LUNITARID. | TOTAL

D::arn;lrn: nl.u::vns 1_,! mn:]nr.a.mlc:ntn: H
Alancidn de incidancias relacionadas & mejoras e los madulos incluidos
en la propusasts cormencial

BOLEA DE HORAS PARA PERSONALIZACIONES

Horaa de Baolsa de 170 homas  para Reguerimienlos,

desarmsllia Capacitaciones ¥ asssorss &0 el softwars Amcrika 104 $ 180702 | 51571241200
Modulo hasia agotar exlslencas.

Sarvicion

Plbicoz

* Bolze s 75 Porsa pere Reguarmierdos,

Haras o Capacitaclonee y asesceiae an el sofivears Amerika
5 desarrciln (58 horas) y NEI'.-F.EI:IFII {87 harag] oo $ 160.703 4. ANAGFE A
Modulo hasla agolar sklslrnciasg
bgminlatrativa
Boles de 173 horss pars Regusnimientos,
Horae de Capacilaciones y asssarias en el saflwsrs Amariks
desarrolio hasia apoiar exislenciag /] $0 $0
Module
Financiara

5U8 TOTAL 531 45770000
W', §5.534.570.72
TOTAL LET 421 I6T.TE

® O walor sefalodn an g ileer 0008 ¢ 03 esle sandsie o aoics el impuesio ol N g pmngmio: oao of cananpio 2N 0
antenar, & complimisnio al arffiowlo TAT Loy 18719 do 2008 suwnieral 240 del silicuin 76 del Estshidn Tnbaisro,

INFORME GEHERAL SUPERVISION DIVISION ADMINSTRATIVA DICIEMBRE DE 2023

Se adjunta a este informe de suzervigion, ias acta de recibo y entrega de los desarrollos ejecuiados par
la bolsa de horas del Madulo Aaministrative, de conformidad con iag actas de entraga’
Acta de Entrega dal 12 de Diciembre de 2023
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Ahara bien, esta division tampien autonza el pago de 'a factura FE 11735, par DIECISIETE MILLONES
QUINIENTOS HOVENTA ¥ TRES WMIL SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO PESCS COM
CUARENTAY CUATRO CENTAVOS MICTE (% 17.593.784.44); corespondients las horas da desarmatla

INFORME GEMERAL SUPERVISION DIVISION COMERCIAL DE DICIEMBRE DE 2023

se adiunta a este informe da supervisidn, las acla da recibo v antraga de log desamollos ejecutados por
la belsa e haras del Madula Camergial. de canformidad con las actas dz entrega;
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Ahors bien, esta division tamoién autoriza =l pago de |3 factura FE 11736, por valer de DIECINUEVE
MILLONES OCHOCIENTOS OCHENWTA ¥ OCHO MIL SEISCIENTOS TRES PESOS CON
VEINTIOCHO CENTAVOS M/ICTE (5 19.BB8.603.28), comespondisnte las haras de desarralla

Mo siendo otro el objsto de la presente se finma en Fusagasugsa veintisiete {27) dias el mas da

dicismbre del afic (2023)

| i  FIRMAS
'INTERVENTOR L et 'SUPERVISOR
-Nc;mhm: Nombre: i
MILENA CASTIBLANCQ GUTIERREZ, JEFE
OFICINA PLANEACION E INFORMATICA.
Firmas,
) 0 e
Firma :
Nombre: y 7

CLAUDIA ESPERANZA CAMELD GUZMAN-
JEFE DIVISON FINANCIERA

:I 'l ’ - -
k o

Mombra;

YOLIMA SOLANG AvVILA - JEFE DIVISION

| COMERCIAL

F{T@)Mq gc“-‘r{:ﬁ;ﬂ 7 I /

Mombre:

ADMIMISTRATIVA

e

Flma:< = I .-’J rd

[
SANDRA CUEVEDO GARZON — JEFE DIVISION |
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CONTREATC: DE SERMICICS Mo 2023-117
CONTRATARMTE: EMFRESA OE SERVICIOS FUBLICDS LE
FUSAGASUGH EMGERFLISAESP.
COMNTRATISTA: AMERIKA TECNOLOGIA ¥ SERVICIOS S.A.8
MIT G0 633 TRE-2
TRJETO: Zericio de  Softbware tpo S8A5 funcionzlidades  da
sarvicias  puablicos,  adminiztrativos v financiercs  para
fortalacer la operacicn da la Empresa de Servicias Pablicos
EMEERFUSA E.Z.F,
FECHA DE SUSCRIPCION 28 de junio de 2023
VAELOR: a5 114878
INTERVENTIR MILEMAS CASTIBLAMCC GUTIERRES - Jefe da la Oficika
de Plansacion e Informatica.
SAMDRA CQUEVEDD GARZON Jefe de |z Division
Sdministrativa _
YOLIMG SOLAND AVILA = Jefa de la Divizich Comercizl
CLAUDIA ESPERANZS CAMELD GUZMAN — Jofe da la
Divizian Financiara,
CoP 004356 del 25/06/2025 — 2.1.2 0208 G08 53144
REGISTRS FRESUPLUESTAL 414 del 202025 CONTRATOD 117-2023
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FE 1174
SEFTINMG PAGD fozl GF do noviambre sl 04 as Sl e 27703 055
dicierriora de 2023 Libinsti o I -k 2
FE 11728
COTAVD PAGD del 05 al 19 de diclemprs de e
2025 (HORAS COMERGIAL ¥ FE3 | saaeezgenra
ADMINISTRATIVAY Y S | Tre
SaALDO POR EJECUTAR ER14.540.T 308

SON: TREINTA ¥ SIETE MILLOMES CUATROCIENTOS GCHENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS
SESENTA ¥ SIETE PEZDS CON SETENTA Y DOS CENTAVOS MCTE ($37.482,367,72)
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Ge prececs a tramitar ¢l page al Gentratista de acuerdo a la certfizacion de recitide a satisfaccian
suscsita por parte del supervisor.

Fusagas=suas, 28 da diziembre de 2023
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