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CONSIITING

Audit - Tax — Advisory

NIT. 900.424.060 -7

L

DANIELA GUTIERREZ VALLE
OBRANDO EN MI CALIDAD DE REVISOR FISCAL DE
AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S
CON NIT: 900.633.782-2
HAGO CONSTAR QUE:

Para los efectos de esta certificacién, la administracion es responsable por la correcta
preparacion de sus registros contables de acuerdo con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados en Colombia. Adicionalmente, he obtenido de la
administracion la informacion que he considerado necesaria.

De acuerdo con lo anterior, AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S pagd los
aportes a los sistemas de salud, pensiones, riesgos laborales y a las cajas de
compensacion familiar ICBF y SENA, correspondientes al mes de enero de 2024 y se
encuentra a paz y salvo con dichos aportes, segun lo observado en la planilla de
autoliquidacién de aportes N0.9463210979

La presente certificacion se expide a los veintiuno (21) de febrero de 2024 por
solicitud de la administracion de AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S.

Cordialmente,

o

IELA GUTIERREZ VALLE
Revisor Fiscal
Tarjeta Profes\pnal No. 224806-T
Designado por'Standard Consulting S.A.S

www.standardconsulting.com.co
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Certificado No:
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"

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico DANIELA GUTIERREZ VALLE identificado con CEDULA DE
- CIUDADANIA No 1037633627 de ENVIGADO (ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional No 224806-T SI
tiene vigente su inscripeion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * ¥ * % % % & & % & % % & & 4k % % % % % % % % ¥

*i*i**i‘***iii********i’***i***i*t****il‘********************I‘******t

**l‘*************ii**************i‘****ii‘l‘l‘l‘i‘**i*i******************

Dado en BOGOTA a los 24 dias del mes de Noviembre de 2023 con vigencia de (3) Meses,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

pe——

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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FR-007
ESPECIFICACION DE REQUISITOS
Rev. 08

CONTROL DE VERSIONES DEL DOCUMENTO

Version

Fecha de revision
(dd/mm/aaaa)

Descripcion del cambio Responsable del cambio

1

19/07/2023

Creacion del documento Luis Del Castillo

Solicitud en AMERIKA T.1.:

Emserfusa

cliente:

PARTICIPANTES Y ROLES INVOLUCRADOS S

B

Nombre del participante

Rol (Usuario solicitante, Usuario involucrado,
Responsable del levantamiento por AMERIKA T.1.)

Luis Miguel Del Castillo Santos

Responsable del levantamiento por Amerika TIS

_GLOSARIO DE TERMINOS

Términ Significado

N/A N/A
_ e ks ALCANCE

Realizar ajustes al aplicativo para que permita generar el reporte de Estado de cambios en el patrimonio

ST ’ E _REQUISITOS. =
Codigo de | Tipo
Cadigo | requisito [(F/NF/ Descripcidon
relacionado| )
RQFO1 N/A F Sereqguiere que el modulo contable del sistema Amerika permita la generacién del reporte de

Estado de cambios en el patrimonio de acuerdo al siguiente modelo:

X EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSA £ 5.

® ESTADO GE CAMERRS FN FL PATRIMOHK)
AT DE WAGREO DEL 203 COMPARADC A 31 D (HCE

E 20eF

(B i
Ry tiramtier
©

®

it

P

S T

8 TR 0 o0 T e

{ Tl com | e s A IR B LU
- i

Wt e o el S waEe T o ST 2 At
PP
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Para la generacion del reporte se deben ingresar los siguientes pardmetros al sistema Amerika:

s  Sociedad

s  Clase de reporte: Este reporte es de tipo comparativo

o Periodos Iniciales: Fechas desde y hasta

e  Periodos Finales : Fechas desde y hasta

|4 continuacion se describen cada una de las secciones del reporte:

A. Seccidn de titulos: Debe mostrar el nombre de la empresa, nombre del reporte “ESTADO
DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIQ”, fechas de generacion del reporte

B.  Titulo: “Estado de cambios en el patrimonio”

C. Capital emitido: Columna que muestra los valores correspondientes a la cuenta 3208.

D. Ganancias (pérdidas) acumuladas: Columna que muestra los valores correspondientes a
la cuenta 3230.

E. Resultado del ejercicio: Columna que muestra los valores correspondientes a las cuentas
de resultados es decir las cuentas 4, 5,6y 7.

E.  Impactos por la transicion al nuevo marco de regulacion: Columna que muestra los
valores correspondientes a la cuenta 3225,

G. Otras reservas: Columna que muestra los valores correspondientes a la cuenta 3215.

H. Patrimonio total: Corresponde a las suma de las anteriores columnas del item C al item
G. :

Ahora se describen las filas del reporte.

I.  Patrimonio al inicio del rango: Corresponde al valor en el rango inicial de los parametros
ingresados de las cuentas descritas en los items C al H.

J.  Cambios en el patrimonio: Es una fila informativa es un titulo,

K. Resultado integral: Es una fila informativa es un titulo.

L. Ganancia (pérdida): En esta fila solo se muestran valores para la columna “Resultado del
ejercicio” para las demds van en cero. El valor que se muestra es el resultado del
ejercicio al final del periodo es decir en la fecha del rango final ingresado salo si el valor
es negativo delo contrario se muestra cero.

M. Resultado del ejercicio: En esta fila solo se muestran valores para la columna “Resultado
del ejercicio” para las demds van en cero. El valor que se muestra es el resultado del
ejercicio al final del periodo es decir en la fecha del rango final ingresado solo si el valor
es positivo delo contrario se muestra cero.

N. Incremento {Disminucion) por transferencia y otros cambms, patrimonio: Corresponde
a las diferencias entre el periodo final y el inicial de cada columna descrita en los items
HCF' al HHJ'I'

0. Total incremento {disminucion) en el patrimonio: Corresponde a los mismaos valores del
item “N”

P. Patrimonio al final del ejercicio: Corresponde al valor en rango final de los pardmetros
ingresados de las cuentas descritas en los items C al H.

F: Funcional NF: No funcional l:interfaz

N/A
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RIESGOS ASOCIADOS A LA SOLICITUD
N/A
OBSERVACIONES
N/A
: . ARCHIVOS ADJUNTOS E
Nombre Descripcion
Modelo_Reporte_Patrimonio.xlx Prototipo informe de estado de cambios en el patrimonio
P 'FIRMAS ; =
Cliente Amerika TIS
™~ . \f\bj{ v bl Fa e Gl
Daiss:{r Ximena Quevedo Narvaez Waulfran Angarita Pimienta
Jefe divisidn financiera Emserfusa S.A. E.S.P. Subdirector de proyectos e innovacién Amerika TIS
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FR-007

amenka ESPECIFICACION DE REQUISITOS
' Rev, 08
CONTROL DE VERSIONES DEL DOCUMENTO
Version F?;:?r::‘;'::::;" Descripcién del cambio Responsable del cambio
1 07/07/2023 Creacion del documento Rafael Armesto
_ DATOS BASICOS
Solicitud en AMERIKA T.l.: Cliente: Emserfusa

__PARTICIPANTES Y ROLES INVOLUCRADOS P
Rol (Usuario solicitante, Usuario involucrado,
Responsable del levantamiento por AMERIKA T.1.)

Nombre del participante

Claudia Camelo Usuario solicitante
Rafael Armesto Responsable del levantamiento por Amerika TIS
Cesar Chavarriaga Usuario involucrado 5
i GLOSARIO DE TERMINOS
Término Significado
Nam. [Tipo de dato numérico
SITUACION ACTUAL _ -

En la actualidad el sistema Amerika permite llevar a cabo los procesos contables de manera correcta. No obstante,
en sesiones realizadas entre Emserfusa y Amerika TIS para el mejoramiento continuo de los procesos y del
software, se han identificado unas mejoras al médulo descritas en el alcance del presente documento para facilitar
las actividades de los funcionarios de Emserfusa.

{ ALCANCE :
Realizar ajustes al aplicativo para que se permita la generacién de la informacién para la presentacidn los formatos
1001, 1003, 1005, 1006, 1007, 1008, 1009, 1011 y 1012 de medios magnéticos de informacién exdgena a la DIAN,

= el __REQUISITOS
Codigo de | Tipo
Codigo | requisito |(F/NF/ Descripcién
relacionado| 1)
RAF01 N/A F [Se requiere una nueva funcionalidad en el sistema Amerika que permita configurar los

formatos y las cuentas contables asociadas a cada uno de ellos para generar |a
informacién exégena a la DIAN.

RQFD2 | RQFO1 F [Se requiere una nueva funcionalidad en el sistema Amerika que permita generar la
informacidn para la presentacion de la informacién exdgena de medios magnéticos para
la DIAN, correspondiente al formato 1001 - PAGOS O ABONOS EN CUENTA Y
RETENCIONES EN LA FUENTE PRACTICADAS. Las cuentas y conceptos a considerar
deberdn ser configuradas en la funcionalidad descrita en el RQFO1.

La informacion a reportar debe tomarse de acuerdo a los criterios establecidos en el
Capitulo 2, Articulo 17 - Informacién de pagos o abonos en cuenta y retenciones en la
fuente practicadas, de la resolucidn # 000124 de 28 de Octubre de 2021.
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Atributo

cpt

tdoc

nid

apl1

apl2

noml

nomz2

raz

dir

dpto

mun

pais

pago

pnded

Denominacion
Casilla
Concepto

Tipo de
documento

Numero

identificacién

Primer apellido

del informado

Segundo
apellido del
informado
Primer nombre
del informado

Otros nombres

.~ del informado

Razdn social
informado

Direccién

Codigo

departamento

- Cddigo

municipio

Pais de
. Residencia o
- domicilio
Pago o abono en

cuenta
deducible

Pago o abono en

Tipo

Nam.

Num.

Texto .

- Texto .

Textb

Texto

Tekto

' Texto

. Texto '

Nam.

Num.

Nam.

El formato consta de los siguientes campos:

Longitud

4

20

60

60

60

60

450

200

18

18

Criterios

Siempre debe diligenciarse.

De acuerdo con los definidos en
la resolucion.

Siempre debe diligenciarse.

- De acuerdo con los definidos en

la resolucidn,

Siempre debe diligenciarse.
Diligenciar sin guiones, puntos,
comas o espacios en blanco.
En caso de ser una Persona
Natural siempre debe

~ diligenciarse.

En caso de ser una Persona
Natural y si se conoce debe

- diligenciarse.

En caso de ser una Persona
Natural siempre debe
diligenciarse.

En caso de ser una Persona
Natural y si se conoce debe
diligenciarse.

En caso de ser una Persona
Juridica siempre debe
diligenciarse.

En caso de gue el Pals de
residencia sea Colombia -
siempre debe diligenciarse.
Cédigo DANE Numérico, debe
incluir los ceros a la izquierda.
En caso de que el Pais de
residencia sea Colombia
siempre debe diligenciarse.
Cédigo DANE Numérico, debe
incluir los ceros a la izquierda.
En caso de que el Pais de
residencia sea Colombia
siempre debe diligenciarse.

. De acuerdo con los definidos

por resolucion. Siempre debe
diligenciarse.

El valor debe ser positivo,
entero y no debe incluir ni
puntos ni comas. Siempre debhe
diligenciarse.

El valor debe ser positivo,
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cuenta NOQ entero y no debe incluir ni
deducible puntos ni comas. Siempre debe
diligenciarse.
ided IVA mayor valor ~ Num 18 El valor debe ser positivo,
del costo o entero y no debe incluir ni
gasto deducible puntos ni comas. Siempre debe
diligenciarse.
inded IVA mayor valor ~ Num. 18 El valor debe ser positivo,
del costo o entero y no debe incluir ni
gasto no puntos ni comas. Siempre debe
deducible diligenciarse,
retp Retencidnenla  Num 18 El valor debe ser positivo,
fuente entero y no debe incluir ni
practicada Renta puntos ni comas. Siempre debe
diligenciarse.
reta Retencion en la Num, 18 Elvalor debe ser positivo,
fuente asumida entero y no debe incluir ni
Renta puntos ni comas. Siempre debe
diligenciarse.
comun Retencidn en la Num 18 El valor debe ser positivo,
fuente entero y no debe incluir ni
practicada IVA a puntos ni comas. Siempre debe
responsables del diligenciarse.,
IVA
ndom Retencion en la Ndm. 18 El valor debe ser positivo,
fuente entero y no debe incluir ni
practicada IVA a puntos ni comas. Siempre debe
no residentes o diligenciarse.
no domiciliados
RQFO3 | RQFO1 Se requiere una nueva funcionalidad en el sistema Amerika que permita ger:era;_la
informacion para la presentacion de la informacion exégena de medios magnéticos para
la DIAN, correspondiente al formato 1003 - RETENCIONES EN LA FUENTE QUE LE
PRACTICARON. Las cuentas y conceptos a considerar deberadn ser configuradas en la
funcionalidad descrita en el RQFO1.
La informacién a reportar debe tomarse de acuerdo a los criterios establecidos en el
Capitulo 3, Articulo 18 - Informacion de retenciones en la fuente que le practicaron, de
la resolucion # 000124 de 28 de Octubre de 2021.
El formato consta de los siguientes campos:
Atributo  Denominacion Tipo Longitud Criterios
Casilla
cpt Concepto Nim. 4  Siempre debe diligenciarse.
De acuerdo con los definidos en
la resolucidn.
tdoc Tipo de Num. 2 Siempre debe diligenciarse.
N documento De acuerdo con los definidos en
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la-resolucion.
- nid Numero Texto 20 Siempre debe diligenciarse.
i identificacion Diligenciar sin guiones, puntos,
o) comas o espacios en blanco.
dv Digito de Num. 1 Parael tipo"de documento 31 —
Verificacion Nit, si se conoce debe
................ -~ diligenciarse.
apll " Primer apellido  Texto 60 En caso de ser una Persona
del informado Natural siempre debe
. diligenciarse.
apl2 Segundo Texto 60 En caso de ser una Persona
apellido del Natural y si se conoce debe
informado diligenciarse.
noml Primer nombre Texto 60 En caso de ser una Persona
. del informado Natural siempre debe
i diligenciarse.
nom2 Otros nombres Texto 60 En caso de seruna Persona
del informado Natural y si se conoce debe
diligenciarse.
raz Razdn social Texto 450 En caso de ser una Persona
informado Juridica siempre debe
diligenciarse.
dir Direccidn Texto 200 Encaso de que el Pais de
residencia sea Colombia
siempre debe diligenciarse.
dpto Cédigo Num.- 2 Cédigo DANE Numérico, debe
departamento incluir los ceros a la izquierda.
| En caso de que el Pais de
residencia sea Colombia
siempre debe diligenciarse.
mun Cédigo Num. 3 Codigo DANE Numérico, debe
municipio incluir los ceros a la izquierda.
En caso de que el Pais de
residencia sea Colombia
siempre debe diligenciarse.
valor Pago o abonoen  Nam. 18 El valor debe ser positivo,
cuenta entero y no debe incluir ni
deducible puntos ni comas. Siempre debe
il diligenciarse.
ret Retencidn en la Num. 18 El valor debe ser positivo,
fuente que le entero y no debe incluir ni
practicaron puntos ni comas. Siempre debe
diligenciarse,

RQF04 RQFO1 Se requiere una nueva funcionalidad en el sistema Amerika que permita generar la
informacién para la presentacién de la informacién exdgena de medios magneticos para
la DIAN, correspondiente al formato 1005 - Impuesto a las Ventas por Pagar
(Descontable). Las cuentas a considerar deberan ser configuradas en la funcionalidad
descrita en el RQFO1.

La informacién a reportar debe tomarse de acuerdo a los criterios establecidos en el
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Capitulo 5, Articulo 20 - Informacion del impuesto sobre las ventas — iva descontable, del
impuesto sobre las ventas - iva generado y del impuesto nacional al consumo, de la
resolucion # 000124 de 28 de Octubre de 2021.
El formato consta de los siguientes campos:
Atributo  Denominacién Tipo Longitud Criterios
Casilla
tdoc Tipo de Ndm. 2 Siempre debe diligenciarse.
documento De acuerdo con los definidos
en la resolucion.
nid Nimero Texto 20 Siempre debe diligenciarse.
identificacion Diligenciar sin guiones,
puntos, comas o espacios en
blanco.
dv Digito de Num. 1 Para el tipo de documento 31
Verificacion — Nit, si se conoce debe
diligenciarse.
apll Primer apellido Texto 60 En caso de ser una Persona
del informado Natural siempre debe
diligenciarse.
apl2 Segundo Texto 60 En caso de ser una Persona
apellido del Natural y si se conoce debe
informado diligenciarse.
noml Primer nombre Texto 60 En caso de ser una Persona
del informado Natural siempre debe
diligenciarse.
nom2 Otros nombres Texto 60 En caso de ser una Persona
del informado Natural y si se conoce debe
diligenciarse.
raz Razdn social Texto 450 En caso de ser una Persona
informado Juridica siempre debe
diligenciarse.
vimp Impuesto Num. 20 El valor debe ser positivo,
descontable entero y no debe incluir ni
puntos ni comas. Siempre
debe diligenciarse.
ivade IVA resultante Num. 20 Elvalor debe ser positivo,
por entero y no debe incluir ni
devoluciones en puntos ni comas. Siempre
ventas debe diligenciarse.
anuladas,
rescindidas o
resueltas
RQFO5 | RQFO1 Se requiere una nueva funcionalidad en el sistema Amerika que permita generar la
informacién para la presentacién de la informacién exogena de medios magnéticos para
la DIAN, correspondiente al formato 1006 - Impuestos a las Ventas por Pagar {Generado)
e Impuesto al Consumo. Las cuentas a considerar deberdn ser configuradas en la
funcionalidad descrita en el RQFO1.
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La informacién a reportar debe tomarse de acuerdo a los criterios establecidos en el
Capitulo 5, Articulo 20 - Informacién del impuesto sobre las ventas — iva descontable, del
impuesto sobre las ventas - iva generado y del impuesto nacional al consumo, de la

resolucion # 000124 de 28 de Octubre de 2021.

El formato consta de los siguientes campos:

Atributo Denominacion E"Tip{) Lohgitud Criterios
Casilla
tdoc Tipo de Num. 2 Siempre debe diligenciarse.
documento De acuerdo con los definidos
: _ en la resolucion.
nid Numero Texto 20 Siempre debe diligenciarse.

identificacion

Diligenciar sin guiones,
puntos, coOmMas o espacios en
blanco.

dv Digito de Nam. 1 Para el tipo de documento 31
Verificacion — Nit, si se conoce debe
: : _ diligenciarse.
apll Primer apellido Texto 60 Encaso de ser una Persona

del informado

Natural siempre debe
diligenciarse.

apl2 Segundo ' Texto 60 Encasode ser una Persona
apellido del Natural y si se conoce debe
informado : diligenciarse.

noml Primer nombre Texto 60 Encaso de ser una Persona

del informado

nom?2 Otros nombres ' Texto 60
del informado

raz Razon social Texto 450
informado

Natural siempre debe
diligenciarse,

En caso de ser una Persona
Natural y si se conoce debe
diligenciarse.

En caso de ser una Persona
Juridica siempre debe
diligenciarse.

imp Impuesto Ndm. 20 El valor debe ser positivo,
generado entero y no debe incluir ni
puntos ni comas. Siempre
’ debe diligenciarse.
iva IVArecuperado  Num. 20 Elvalor debe ser positivo,
en entero y no debe incluir ni
devoluciones en puntos ni comas. Siempre
compras debe diligenciarse.
anuladas,
rescindidas o
resueltas
icon Impuesto Nam. 20 El valor debe ser positivo,
nacional al entero y no debe incluir ni
consumo puntos ni comas. Siempre

debe diligenciarse.
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RQFO6

RQFO1

RQFO1.

Atributo  Denominacién Tipo
Casilla

cpt Concepto Nam.

tdoc Tipo de Nam.
documento

nid Niumerg Texto
identificacién

apll Primer apellido Texto
del informado

apl2 Segundo Texto
apellido del
informado

noml Primer nombre Texto
del informado

nom2 Otros nombres Texto
del informado

raz Razdén social Texto
informado

pais Pais de Texto
Residencia o
domicilio

ibru Ingresos brutos NUm.
recibidos

dred Devoluciones, NUm.
rebajas y
descuentos

Se requiere una nueva funcionalidad en el sistema Amerika que permita generar la
informacidn para la presentacion de la informacion exégena de medios magnéticos para
la DIAN, correspondiente al formato 1007 - INGRESOS RECIBIDOS. Las cuentas y
conceptos a considerar deberan ser configuradas en la funcionalidad descrita en el

La informacion a reportar debe tomarse de acuerdo a los criterios establecidos en el
Capitulo 4, Articulo 19 - Informacién de ingresos recibidos en el afio, de la resolucidn #
000124 de 28 de Octubre de 2021.

El formato consta de los siguientes campos:

Longitud

20

60

60

60

60

450

200

18

18

Criterios

Siempre debe diligenciarse.

De acuerdo con los definidos en
la resolucion,

Siempre debe diligenciarse.

De acuerdo con los definidos en
la resolucion.

Siempre debe diligenciarse.
Diligenciar sin guiones, puntos,
comas o espacios en blanco.

En caso de ser una Persona
Natural siempre debe
diligenciarse.

En caso de ser una Persona
Natural y si se conoce debe
diligenciarse.

En caso de ser una Persona
Natural siempre debe
diligenciarse,

En caso de ser una Persona
Natural y si se conoce debe
diligenciarse,

En caso de ser una Persona
Juridica siempre debe
diligenciarse.

De acuerdo a los definidos por
resolucién. Siempre debe
diligenciarse.

El valor debe ser positivo,
entero y no debe incluir ni
puntos ni comas. Siempre debe
diligenciarse,

El valor debe ser positivo,
entero y no debe incluir ni
puntos ni comas. Siempre debe
diligenciarse.
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RQFO7

RQFO1

Se requiere una nueva funcionalidad en el sistema Amerika que permita generar la
informacién para la presentacién de la informacién exégena de medios magneticos para
la DIAN, correspondiente al formato 1008 - SALDOS DE CUENTAS POR COBRAR AL 31 DE
DICIEMBRE. Las cuentas y conceptos a considerar deberan ser configuradas en la
funcionalidad descrita en el RQFO1.

La informacién a reportar debe tomarse de acuerdo a los criterios establecidos en el
Capitulo 7, Articulo 22 - Informacion de los deudores de créditos activos a treinta y uno

El formato consta de los siguientes campos:

(31) de diciembre, de la resolucién # 000124 de 28 de Octubre de 2021,

Atributo  Denominacion Tipo Longitud Criterios
Casilla
cpt Concepto Num. 4 Siempre debe diligenciarse.
De acuerdo con los definidos en
. 4 . la resolucién.
tdoc Tipo de NGm. 2 Siempre debe diligenciarse.
documento De acuerdo con los definidos en
la resolucién.
nid Numero Texto 20 Siempre debe diligenciarse.
identificacién Diligenciar sin guiones, puntos,
comas o espacios en blanco.
dv Digito de NUm. 1 Paraeltipo de documento 31 —
Verificacion Nit, si se conoce debe
diligenciarse.
apll Primer apellido Texto 60 En caso de ser una Persona
del informado Natural siempre debe
; : diligenciarse.
apl2 Segundo Texto 60 Encasode seruna Persona
apellido del Natural y si se conoce debe
informado diligenciarse.
nom1l Primer nombre Texto 60 En caso de ser una Persona
del informado Natural siempre debe
diligenciarse.
nom2 Otros nombres Texto 60 En caso de ser una Persona
. del informado Natural y si se conoce debe
' diligenciarse.
raz Razdn social Texto 450 En caso de ser una Persona
informado Juridica siempre debe
. diligenciarse.
dir Direccion Texto 200 Encaso de gue el Pais de
residencia sea Colombia
_ siempre debe diligenciarse.
dpto Cédigo Num 2 Cédigo DANE Numérico, debe
departamento incluir los ceros a la izquierda.
En caso de que el Pais de
residencia sea Colombia
siempre debe diligenciarse.
mun Codigo Nam 3  Cédigo DANE Numérico, debe
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municipio incluir los ceros a la izquierda.
En caso de gue el Pais de
residencia sea Colombia
siempre debe diligenciarse.
pais Pais de NGm. 4 De acuerdo a los definidos por
Residencia o resolucién.
domicilio Siempre debe diligenciarse
sal Saldo cuentas Nam. 20 Elvalor debe ser positivo,
slogf%t;rar entero y no debe incluir ni
diclembre puntos ni comas. Siempre debe
diligenciarse.
RQFO8 | RQFO1 Se requiere una nueva funcionalidad en el sistema Amerika que permita generar la

Atributo

cpt
tdoc
nid
dv
apll
aplg
noml
nom2

raz

Denominacion Tipo

Casilla

Concepto Num.
Tipo de NUm.
documento

Numero Texto
identificacion

Digito de Nam

Verificacion

Primer apellido  Texto
del informado

Segundo Texto
apellido del

informado

Primer nombre Texto
del informado

Otros nombres Texto
del informado

Razdn social Texto
informado

informacion para la presentacion de la informacién exdgena de medios magnéticos para
la DIAN, correspondiente al formato 1009 - SALDOS DE CUENTAS POR PAGAR AL 31 DE
DICIEMBRE. Las cuentas y conceptos a considerar deberdn ser configuradas en la
funcionalidad descrita en el RQFO1.

La informacidn a reportar debe tomarse de acuerdo a los criterios establecidos en el
Capitulo 6, Artfculo 21 - Informacion del saldo de los pasivos a treinta y uno (31) de
diciembre, de la resolucién # 000124 de 28 de Octubre de 2021,

El formato consta de los siguientes campos:

Longitud

4

20

60

60

60

60

450

Criterios

Siempre debe diligenciarse.

De acuerdo con los definidos en
la resolucién.

Siempre debe diligenciarse.

De acuerdo con los definidos en
la resolucion.,

Siempre debe diligenciarse.
Diligenciar sin guiones, puntos,
comas o espacios en blanco.
Para el tipo de documento 31 -
Nit, si se conoce debhe
diligenciarse.

En caso de ser una Persona
Natural siempre debe
diligenciarse,

En caso de ser una Persona
Natural y si se conoce debe
diligenciarse.

En caso de ser una Persona
Natural siemore debe
diligenciarse.

En caso de ser una Persona
Natural y si se conoce debe
diligenciarse.

En caso de ser una Persona
Juridica siempre debe
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diligenciarse.
dir Direccion Texto 200 En caso de que el Pais de
residencia sea Colombia
_ : siempre debe diligenciarse.
‘dpto Cdodigo Nam. 2 Cédigo DANE Numérico, debe
departamento : incluir los ceros a la izquierda.
En caso de que el Pals de
residencia sea Colombia
siempre debe diligenciarse.
mun Cadigo Nam. 3 Codigo DANE Numeérico, debe
municipio incluir los ceros a la izquierda.
En caso de que el Pais de
residencia sea Colombia
siempre debe diligenciarse.
pais Pais de NGm. A De acuerdo a los definidos por
Residencia o resolucian.
domicilio | Siempre debe diligenciarse
saldo Saldo cuentas Num. 20 Elvalor debe ser positivo,
por pagar al 31 entero y no debe incluir ni
de diciembre puntos ni comas. Siempre debe
diligenciarse.

RQF09 | RQFO1 Se requiere una nueva funcionalidad en el sistema Amerika que permita generar la
informacidn para la presentacién de la informacion exégena de medios magnéticos para
la DIAN, correspondiente al formato 1011 - INFORMACION DE LAS DECLARACIONES
TRIBUTARIAS. Las cuentas y conceptos a considerar deberan ser configuradas en la
funcionalidad descrita en el RQFO01.

La informacién a reportar debe tomarse de acuerdo a los criterios establecidos en el
Capitulo 10, Articulo 25 - Informacidn de las declaraciones tributarias, de la resolucion #
000124 de 28 de Octubre de 2021,
El formato consta de los siguientes campos:
Atributo Denominacion Tipo Longitud  Criterios
Casilla
_ept Concepto NGm. 4 Siempre debe diligenciarse.
De acuerdo con los definidos en
la resolucion.
saldo Saldo cuentas Nam. 20 Elvalor debe ser positivo,
por pagar al 31 entero y no debe incluir ni
de diciembre puntos ni comas. Siempre debe
diligenciarse.

RQF10 | RQFO1 Se requiere una nueva funcionalidad en el sistema Amerika que permita generar la
informacién para la presentacién de la informacién exégena de medios magnéticos para
la DIAN, correspondiente al formato 1012 - INFORMACION DE LAS DECLARACIONES
TRIBUTARIAS, ACCIONES Y APORTES E INVERSIONES EN BONOS, CERTIFICADOS, TITULOS
'y DEMAS INVERSIONES TRIBUTARIAS. Las cuentas y conceptos a considerar deberdn ser
configuradas en la funcionalidad descrita en el RQFO1.

La informacién a reportar debe tomarse de acuerdo a los criterios establecidos en el
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Capitulo 10, Articulo 25 - Informacién de las declaraciones tributarias, de |a resolucion #
000124 de 28 de Octubre de 2021.
El formato consta de los siguientes campos:
Atributo Denominacién Tipo Longitud Criterios
Casilla
cpt Concepto Nudm, 4 Siempre debe diligenciarse.
De acuerdo con los definidos en
la resolucion,
tdoc Tipo de Num 2 Siempre debe diligenciarse.
documento De acuerdo con los definidos en
la resolucion.
nid Numero Texto 20 Siempre debe diligenciarse.
identificacion Diligenciar sin guiones, puntos,
_ comas o espacios en blanco.
dv Digito de Num. 1 Para el tipo de documento 31 —
Verificacion Nit, si se conoce debe
diligenciarse.
apll Primer apellido Texto 60 En caso de ser una Persona
del informado Natural siempre debe
diligenciarse.
apl2 Segundo Texto 60 En caso de ser una Persona
apellido del Natural y si se conoce debe
informado diligenciarse.
noml Primer nombre Texto 60 En caso de ser una Persona
del informado Natural siempre debe
diligenciarse.
nom2 Otros nombres Texto 60 En caso de ser una Persona
del informado Natural y si se conoce debe
diligenciarse,
raz Razdn social Texto 450 En caso de ser una Persona
informado Juridica siempre debe
diligenciarse.
pais Pais de Nam. 4 De acuerdo a los definidos por
Residencia o resolucién.
domicilio Siempre debe diligenciarse
val Valor al 31 de Nam. 20 Elvalor debe ser positivo,
gg{'}esmbre de entero y no debe incluir ni
puntos ni comas. Siempre debe
diligenciarse.
F: Funcional NF: No funcional I: Interfaz

RESTRICCIONES PARA VERIFICACIONES Y VALIDACIONES

N/A

_RIESGOS ASOCIADOS A LA SOLICITUD

N/A
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Version ERCHE ge Neision Descripcion del cambio Responsable del cambio
{dd/mm/aaaa)
1 14/07/2023 Creacion del documento Rafael Armesto
: - DATOS BASICOS - :
Solicitud en AMERIKA T.l.: Cliente: Emserfusa

_PARTICIPANTES Y ROLES INVOLUCRADOS

Rol (Usuario solicitante, Usuario inveolucrado,

HemBlecEDeritpante Responsable del levantamiento por AMERIKA T.1.)

Claudia Camelo Usuario solicitante
Rafael Armesto Responsable del levantamiento por Amerika TIS
Cesar Chavarriaga Usuario involucrado

_ GLOSARIO DE TERMINQS

Término Significado

~ SITUACION ACTUAL - i

En la actualidad el sistema Amerika permite llevar a cabo los procesos contables de manera correcta. No obstante,
en sesiones realizadas entre Emserfusa y Amerika TIS para el mejoramiento continuo de los procesos y del
software, se han identificado unas mejoras al modulo descritas en el alcance del presente documento para facilitar
las actividades de los funcionarios de Emserfusa.

ALCANCE

Realizar ajustes al aplicativo para que permita generar el reporte de Estado de Flujos de Efectivo

= ~ REQUISITOS { M
Cédigo de | Tipo ;
Cddigo | requisito |(F/NF/ .+ Descripcidn
relacionado| 1)
RQFO1 N/A F [5e requiere una nueva funcionalidad en el sistema Amerika que permita generar el informe de
flujos de efectivo, para lo cual se deben ingresar los siguientes parametros:
*  Sociedad: Cédigo de la sociedad.
* Clase de reporte: Este reporte es de tipo comparativo.
* Periodos Iniciales: Periodos iniciales (inicial y final) que se tendran en cuenta para la
generacion del informe.
e Periodos Finales: Periodos finales (inicial y final) que se tendrdn en cuenta para la
generacion del informe.
RQFO2 RQFO1 F |Se requiere que el modulo contable del sistema Amerika permita la generacion del reporte de
Estado de Flujos de Efectivo de acuerdo al siguiente prototipo:
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSA ESP
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
A 31 DE MARZO DEL 2023 COMPARADO A 31 DE DICIEMBRE OE 202

toe Invant
e taintas par cobrar de ongen eam e %,
[ pe | de cumntas ot pagas de arigen comerciak
1444 Bjsastes par i s 1 e ot riay pot pagar derivadas
de acthidades de opesacidn

latitey s elective ol finsl dat pariode ; 16 SR R 4235058 810

Imagen modelo del reporte
IA continuacién, se describen cada una de las secciones del reporte de acuerdo al prototipo:

A.  Seccidn de titulos: Debe mostrar el nombre de la empresa, nombre del reporte "ESTADO
DE FLUJOS DE EFECTIVO, fechas de generacion del reporte.

B. Titulo: “Estado de flujo de efectivo”

C. Rango final: Debe mostrar la fecha del rango final a comparar.

D. Rango Inicial: Debe mostrar la fecha del rango inicial a comparar.

E. Variacién: Corresponde a la diferencia entre los valores de la columna Cy la columna D.

A continuacién, se describen cada una de las filas del reporte:

F.  {+/-) Ganancia: Corresponde al valor del estado de pérdidas o ganancias para cada rango
que se esta comparando. Este se calcula tomando el saldo final a la fecha del rango de
las cuentas de resultados (clases 4, 5, 6y 7). Al saldo de la cuenta 4 se le resta los saldos
de las cuentas 5,6y 7.

G. (+) Ajustes por gastos de depreciacién y amortizacion: Corresponde a la suma del saldo
final de las cuentas de depreciacién y amortizacion para cada rango. Las cuentas son:
e 5360 Depreciacién de propiedades, planta y equipo
e 750207 Depreciacién y amortizacion (Acueducto)
e 750307 Depreciacion y amortizacién (Alcantarillado)
e 750407 Depreciacién y amortizacion (Aseo)
H. Total ajustes para conciliar la ganancia: Corresponde al mismo valor del item G.

I, Subtitulo: Flujos de efectivo procedentes de {utilizados en) actividades de operacion.

). [(+/-) Ajustes por disminuciones (incrementos) en los inventarios: Corresponde a la
diferencia entre el saldo final del periodo de la cuenta "15-Inventarios” menos el saldg
final del periodo anterior, lo anterior se evalGa para cada rango que se estd
comparando. Si el resultado da positivo se le cambia el signo a negativo, y si el resultado
es negativo se muestra positivo. '

K. {+/-) Ajustes por disminuciones (incrementos) de cuentas por cobrar de origen
comercial: Corresponde a la suma de las diferencias entre el saldo final del periodo
menos el saldo final del periodo anterior para las siguientes cuentas:

s 1316 Venta de bienes
S g Prestacién de servicios
e 1318 Prestacion de servicios publicos




. FR-007
ame I‘lka ESPECIFICACION DE REQUISITOS
Rev, 08

o 1384 Otras cuentas por cobrar

* 138604 Servicio de acueducto

e 138605 Servicio de alcantarillado

* 138606 Serviciode aseo

* 138690 Otras cuentas por cobrar
Si el resultado da positivo se le cambia el signo a negativo, y si el resultado es negativo
se muestra positivo.

Todo lo anterior se evalta para cada rango que se estd comparando.

L. [(+/-) Ajustes por incrementos {disminuciones) de cuentas por pagar de origen comercial:
Corresponde a la suma de las diferencias entre el saldo final del pericdo menos el saldo final
del periodo anterior para las siguientes cuentas:

= 2401 Bienes y servicios

o 2407 Recaudos a favor de terceros

o 2424 Descuentos de nomina

e 2490 Otras cuentas por pagar
Todo lo anterior se aplica para cada rango que se estd comparando.

M. (+/-) Ajustes por incrementos (disminuciones) en otras cuentas por pagar derivadas de
actividades de operacion: Corresponde a la diferencia entre el saldo final del periodo
menos el saldo final del periodo anterior para la cuenta “2511 beneficios a los
empleados a corto plazo”. Lo anterior se aplica para cada rango que se esta
comparando.

N. (+/-) Otras entradas (salidas) de efectivo: Corresponde a la diferencia entre el saldo final
del periodo menos el saldo final del periodo anterior de las siguientes cuentas:

* 1907 anticipos o saldos a favor por impuestos y contribuciones
Cuentas del pasivo

e 2436 Retencion en la fuente e impuesto de timbre

e 2440 Impuestos, contribuciones y tasas por pagar

e 2445 Impuesto al valor agregado - IVA

e 2512 Beneficios a los empleados a largo plazo

¢ 2701 Litigios y demandas

* 2901 Avances y anticipos recibidos

« 2918 Pasivos por impuestos diferidos

El resultado de la cuenta 1907 se le debe cambiar el sigho y luego se le suman los
resultados de las cuentas del pasivo.

A lo anterior se le debe sumar el cdlculo de las cuentas de propiedad planta y equipo que
se hace de la siguiente forma: Se ubica el valor crédito de la cuenta “16 — Propiedad
planta y equipo” de los movimientos del periodo, a es esto se le resta el valor crédito de
la cuenta “1685 - Depreciacion acumulada de propiedades, planta y equipo” de los
movimientos del periodo mds el valor debito de la cuenta “1685 - Depreciacion
acumulada de propiedades, plantay equipo” de los movimientos.

Todo lo anterior se aplica para cada rango que se esta comparando.
0. Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion:

Corresponde a la suma items F, G, J, K, L, M y N (Ver imagen modelo del reporte). Se
Aplica para cada rango que se estd comparando.
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P. {-) Compras de propiedad planta y equipo: Corresponde al valor debito de los
movimientos del periodo de la cuenta “16 - Propiedad planta y equipo”. El valor debe)
aparecer con signo contrario al del movimiento. Se aplica para cada rango que se esta
comparando.

Q. Flujos de efectivo netos procedente de (utilizados en) actividades de inversion: Se
colocan los mismos valores del item P

R. Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo antes del efecto de
los cambios en la tasa de cambio: Corresponde a la suma de los item Oy Q.

S. Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes al efectivo: Se colocan los|
mismos valores del item R.

T. Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo: Corresponde al saldo de la
cuenta “11 - Efectivo y equivalentes al efectivo” al final del periodo anterior al rango
que se estd comparando. Se aplica para cada rango. que se estd comparando.

U. Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo: Corresponde a la suma de los
items S y T. Lo anterior se aplica para cada rango gue se estd comparando.

F: Funcional NF: No funcionaf I:Interfaz

RA VERIFICACIONES Y VALIDACIONES

N/A

N/A

N/A

Nombre Descripcion
Prototipo_Flujo_Efectivo.xlsx Prototipo reporte flujo de efectivo

Cliente T Amerika TIS

O \ | \f\i-ui/ff;w i{\v’!«q /ﬂ":’-Lw \7

Dals_syr Ximen.a Quevedo Narvaez Woulfran Angarita Pimienta
Jefe divisién financiera Emserfusa 5.A. E.S.P. Subdirector de proyectos e innovacién Amerika TIS
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_NIT. 900.633.782-2
Barranquilla, 14 de febrero de 2024

Senores(as):
José Isaias Jaramillo Guzman
Gerente General

Milena Castiblanco Gutiérrez
Jefe de Oficina de Planeacién e Informatica

Daissy Ximena Quevedo Narvez
Jefe Division Financiera

Vanessa Rodriguez Martinez
Jefe Division Administrativa

Franz Basto Cortes
Jefe Division Comercial

EMSERFUSA S.A. E.S.P.
Contrato No. 117 de 2023

Radicado: 20240214-00240C
Asunto: Entrega funcionalidades Item 4 Contrato 117-2023

Estimados Dres.:

Nos dirigimos a ustedes con referencia a la entrega de funcionalidades descritas en
el item 4 del contrato 117-2023 y expresadas en el oficio 120-0-015-23, no sin antes
reiterarles que nuestra prioridad es la satisfaccion y atencion a los requerimientos
de nuestros usuarios con la mayor prontitud y rigor posible.

I. ANTECEDENTES CONTRACTUALES

El 28 de junio del afio 2023, se firmo el Contrato de Prestacion de Servicios Nc.
117-2023 el cual tiene por objeto la prestacion del "SERVICIO DEL SOFTWAR =
TIPO SAAS CON FUNCIONALIDADES DE SERVICIOS PUBLICOS,

f; al

. f%g Carrera 54 No. 72-142 Piso 7. PBX: +57 358 90 00.

 — - (- -
Eﬁ_' *1 s

CMMIDEV /3
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FerPaIR E BT : it “NIT. 900.633.782-2
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA FORTALECER LA OPERACION DE

LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS EMSERFUSA E.S.P”, con un plazo de
ejecucion de ocho (8) meses, e integrado por 5 items principales a desarrollar a lo
largo de su ejecucion.

Estos Items estan consignados en la Clausula Segunda - Especificaciones
Especiales, incluida en el contrato:

Imagen 1: Especificaciones Especiales (Contrato 117-2023)

SEGUNDA- ESPECIFICACIONES ESPECIALES:

CANT

£ t / VALCR VALOR

e ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS tose | yTARIO | TOTAL
i |
i |
i p MODULD DE SERVICIOS PUBLICOS 8 $26.914.893 | 5215.319. 144 |
COMERCIAL . |
Parmite definir y mantensr a los n;,m 08 y las capacidades i
| de acoosa @ 108 dierentes puntos da 13 aplicacion. Asi misma, |
! 1 trasarlar arrasAr al sistpma nat pada usuario. permitiendo al i

La presente comunicacién, como se indico, se centra en el item.4 del mencionado
contrato.

Continuacion de la tabla “Especificaciones Especiales™

los madules en formates PRE v WORD l
cada entrega de fur 1CIO"E§3'|Ids¢dO: o desarrolia debe incluir su |
maral ylo gua de opgracion gue parmita gl uso y manejo |
ce los modulos en formatos PLeF v WEORD R

DESARROLLOS B 510.606.442 | 584,857,041 |

Dosarroiim :mmrcs y mejoramientos
Alencan da incidencias relacionadas a mejons da 03 ﬂ"(‘\dJFOb incluides an
ia nrcmms!z ial 3 e
BOLSA DE HORAS PARA PERSONALIZACIONES 175 5160703 §26.123.025 |
Horas de ‘ fioisa de 1 76 horas para Requesimentos, Lapactaciones y
¥ desarrolic asesarias an ol softwate Amenks

Tal como se lee en la captura de pantalla precedente, este item 4 corresponde a
“Desarrollos nuevos y mejoramientos” orientados hacia la “Atencion de incidencias
relacionadas a mejoras de los médulos incluidos en la propuesta comercial”, con un
plazo de ejecucién de 8 meses como se observa en la captura.

La propuesta comercial, la cual hace parte integral del contrato, a la que dicha
clausula hace referencia es la del 28 de junio de 2023. En su pagina 56, numeral 9
de la propuesta comercial, se define el item 4 como “Desarrollos nuevos y mejoras’.

En ese mismo documento, en el numeral 9.1 en su pagina 58 se sefiala que el
alcance de estos nuevos desarrollos “estéa delimitado a la comunicacion enviada por
AMERIKA TIS con fecha de 10 de julio de 2023 y numero de radicado (0010723),
como respuesta al oficio 120-0-015-23 enviado por Emserfusa el 9 de junio de 2023”
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vingia y Servicios

Imagen 2: Propuesta de fecha de 28 de junio de 2023 - Numeral 9.1

9.1 FACTURACION Y FORMA DE PAGO

e tem 1, 2y 3: Las facturas mensuales del servicio Saa$, se emitirdn mes en curso; es
decir, durante los primeros cinco (5) diag del mes en curso del servicio! iniciando su
facturacion a la firma dej acta de inicio.

¢ ltem 4: Los servicios de desarrollo seran factgradm en maximo & cuotas mensuales,
iniciando s la firma del acta de inicio del contrato. Las facturas seran emitidas de
acuerdo con los avances de los puntos que hayan sido entregados y previz aceptacién
por parte de EMSERFUSA. El alcance de estas puntos, ests delimitado a la respusita de
AMERIKA TIS (D010723) al oficio 120-0-015-23 del 9 de junio de 2023 r

* Item 5, 6y 7: Los servicios de bolsa de horas seran facturados una vez sea firmada el
acta de inicio del contrato. Estas facturas deberan ser pagadas dentro de los gquince (15)
dias calendarios siguientes al envio de la fal.tlll"d La bolsa de horas podra ser
consumidos por el CLIENTE hasta agotar existencias.

* Todas Las facturas deberan ser pagadas por parte del CLIENTE, dentro de los quince (15)
dias calendarios siguientes al envia de la factura. Es decir que feben ser pagadas dentro

del mismo mes de facturacion.

El alcance de estos desarrollos se definio y delimité conjuntamente con Emserfusa,
como consta en los documentos: Respuesta de parte de Amerika TIS al Oficio 120-
0-015-23 del 10 de julio de 2023 en la cual se incluye el cronograma donde se
proyectan las primeras entregas de los desarrollos contemplados y €n curso a esa

fecha:
Imagen 3: Cronograma de ejecucion de desarrollos del ltem 4 del Contrato 117-2023
Julio Agosto
Funcionalidad Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
1 2 3 4 1 AR 3 4
Multirubros '

Informes financieros
por servicio (Se
requiere el envio
por parte de
Emserfusa de los %
de distribucion por
Servicia)
Informacion
Exdgena

Fiujo de efectivo

Estados de cambios
en el patrimonio por B
clase, por grupo., Eiraig ' '
cuenta, subcuenia, :

auxiliar v subauxiliar
Cesion de contratos
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De acuerdo con lo anteriormente descrito, reiteramos que el pago del item 4 del
contrato esta supeditado a la entrega de las 6 mejoras exhibidas en la Imagen 3del
presente comunicado, las cuales a la fecha han sido entregadas a Emserfusa en su
totalidad.

Il. ESTADO ACTUAL DE LAS MEJORAS DEL ITEM 4

Habiendo dado claridad al alcance del item 4 del contrato procedemas a informar el
estado actual de dichas mplementac;ones

. Multirubro , ' Entregado y firmado por Emserfusa.
Cesién de contrato : Entregado y firmado por Emserfusa.

gstado de situacion fmanmera por Entregado al usuario. Pendiente de Emserfusa la
servicio ' aceptacion de la funcionalidad.

Informacion exégena Entregado al usuario. Pendiente de Emserfusa la
aceptacion de la funcionalidad.

Estado de cambios en el patrimonio  Entregado al usuario. El reporte fue aceptado
: por Emserfusa el 23 de agosto de 2023 mediante
oficio 100-0-491-2023 enviado a Amerika TIS.

Flujo de efectivo Entregado al usuario. Pendiente de Emserfusa la
: aceptacion de la funcionalidad.

Para mayor detalle ver ANEXO ESTADO ACTUAL DE LAS MEJORAS DEL ITEM
4.

[1l. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que las todas funcionalidades fueron implementadas y
entregadas bajo la permanente supervisién y consulta con el cliente, incluyendo,
documentos de requisitos y guias, para dar continuidad a la transparencia con la
que se ha llevado el proceso, solicitamos la aprobacion de los documentos
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pendientes, aceptacion de las funcionalidades y pago de las facturas
correspondientes que por este concepto deben generarse segun esta contemplado

en el item 4 del Contrato 117-2023.

Cordialmente,

Raquel Puente Alvarez-Correa
Gerente general

AMERIKA TIS

;‘ - 1: '_)
\.\I.;in- ‘*:;;1 1 ;i‘".l:?‘(“.‘l -;? L “
Wulfran Angarita Pimienta
Subdirector de proyectos e innovacion
AMERIKA TIS

fier Sierra Robles
Director de operaciones
AMERIKA TIS -

Jaimeé B’lﬁgco Gutiérrez
Lider de proyectos
AMERIKA TIS
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ANEXO.

ESTADO ACTUAL DE LAS MEJORAS DEL ITEM 4 - CONTRATO 117-2023

El estado actual de las mejoras se detalla a continuacion:

1y 2. Multirubros y Cesion de contratos:

El modulo permite asociar multiples rubros o conceptos presupuestales al momento
de crear las disponibilidades. Adicionalmente, permite la generacion automatica de
RP’s para resoluciones, némina, servicios publicos sin necesidad de crear contratos
y permitir realizar cesiones de contratos.

Actualmente estas funcionalidades se encuentran entregadas y recibidas como
consta en el acta de entrega emitida el 23 de agosto y recibida el dia 7 de diciembre
de 2023 firmada por la Dra, Claudia Camelo:
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3. Informacién exogena:

La funcionalidad permite generar los formatos para el reporte de la informacion a la
DIAN, la cual se encuentra en produccion desde el 28 de noviembre de 2023.

Se envié el documento de requisitos y acta de entrega del modulo el 24 de
noviembre de 2023. A la fecha del presente comunicado, no se han recibido los
documentos de requisitos y acta de entrega firmados por parte de Emserfusa.

Cocaments requisite informacion exagens




Amerika TIS entrego la configuracion de los formatos 1001, 1003, 1005, 1006, 1007,
1008, 1009, 1011 y 1012. De los 9 formatos entregados Emserfusa sélo tuvo una
observacion respecto al 1001, para la cual solicitdé una mejora, consistente en la
necesidad de asociar el concepto de la DIAN a cada factura por pagar, debido a que
al realizar el proceso de radicacién de facturas, la tipificacion hecha por el usuario
de Emserfusa de cada una de ellas no era la adecuada de cara a la DIAN; esta
mejora fue realizada por Amerika TIS. :

£ BRYFID64. Configuracin 0 fermatos - ! BEG]

Canfiguracion de formatos
TEUTEIGEETEND 001 1001-PAGOS AABOND ENCUEIX GRO_MED_MAGLTO0T -~ aniai | i
| MED-MAC-ANO-GRAB-2T003 1003 - RETENCIONES POR PRACT GRO_MED_WAG_1003 Anda . s
| MED-WAG-ANO-GRAB-2C 005 1005 - IvA DESCONTABLE GRO_NED_HAG_1005 Armaal > g -
WED-MAG-ANC-GRAE-2C 005 . 1006 - Iva GENERADD CRO_MED_MaG_1005_FUS angal - L
¥ i

MEC-MAG-AHO-GRAB-2C00T 5007 -INGRESOSRECIEIDOS.  GRO_MED_MAS_1307 Anual
i Datos de ereacion

15-39-2024 ¥ AEIERIkA

'-Wmd;ﬁm AruniSoc Validadar ; |
| Pardmutras detalie 1)
{2 < lcogerto " CAMPO_CHARY VALOR - fEOLiT _ - k- 5
{2 TG DOCLMENTS CANFO_CHARZ BLOOUE ~ Dectara ¥ _TipoDoc Yarchar2(3y ¥_cFisd |
3 DOCUMENTC CAMPO_CHARE VALDR ' w/[COL3 : |
4 DIGITO VERIFICACION CAMPD_CHARA BLOGUE - Bagn WEs_NumencofCOL3]) Then (RESU |
= FRIMER AFELLIDO CAMPO_CHARS VALOR + DECODEFISJUR, F.ICOL4) Nuib i
1 SEGUNDC APELLIDG CAlFT_CHARE VALOR  + DECODE(FISIURL ¥ ICOLEL Mulh |
3 FRIMER NOMERE CANFC_CHART VALOR  ~ DECODEIFISJURY F.1COLE Nully " - |
'
1
O SR I08L Conpquraciin an lommiatos ; =g

Configuracion de lonmalos

TESNTECERNRENEES 007 1007 - NGRESOSRECIBI0S.  (GRD_MED_MAG_ 1007
MED-MAG-ANO-GRAB-2C008 1008 - SALOOS POR CUENTAS RO GRD_MED_MAG_1008
HMED-MAG AHO-GRAE-20 009 1008 - SALDGS POR CUENTAS PG GRD._IED_MAG_1009
MED-MAG-AND-GREB-2T 012 1012 -DECLARACIONES TRIBUTA| GRO_MED_MAG_1912
HED-MAG-AMC-GRAB-2CET 1011 - IFCRMACION DE L4S DEC GRO_MED_MAG_1011

LR R
T

Datos de creacion

15:09-2021 AMERIKA

Pordmeitos defafla scuerSoc Varudor :
i Pardmetros detalle '
1 CONCEPTO > . CAPO_CHARY  VALDR - ZeL T i -

2 TIFC DOCLMENTS CWQ_Q}_—(-‘\R_Z BLOGUE ~ _I:le_:_.‘.lare V.Tipaboc Vaichsr2id) Y chisd .0
3 DOCUMENTD CANFD_CHARS VALOR = [COL3} =
¢ PRIMER APELLIDD CA#PO_ CHERS VALOR _~ DECODE(FISIUR] F,iCCL4) Nul |
E SEGUNDO SPELLIDD CAMPO_CHARS VALGR = DECODE(FISIUR] ¥ |00LS), Mu)
§  PRIMERMNOMBRE CHIPO_CHARS WALOR ~ DECODE(FISJUR] F, [COLE| Mull

CTRUS NCHERES C*J-PG_CH.‘;R? VALOR  + DESCDEQFISILR] T, ICOLT] Hull) ..



Solicitud infermacian
“ae lgs MED-MAG-ANO-GRAB-2018
Parametros de busgueds -
Periodos 2
' st [ | Busear
I
Formatos de solicitud
e el
003 1003 - RETENCIONES POR PR. 202201 20221210 0 GEMERADD |
005 1005-|yx DESCONTABLE 202201 202212 1 GENERSDG |
008 1202391
007 =
- -
1009 - SALDOS POR CUENTAS '
1011 - INFORMACION DE LAS T GENERADO TiHER
1012 - DECLARACIONES TRIEL. GEMERsDD [ -
—aam - i

Wk MEVIRIVA - SARVENS FETENTION (TN IS,

b u . ' v
u s 4 :
a ° 2 f
o 3 ' ’
n 5 ® "
u = . 1
3 " + 3
e L h i3 L}
p e ®
sacriva T A M " a L] »
caetnd 341 31 1 4 GAITAN n b i l
Akisncas o o ¥ $
fa fLNT I 87 o E " o
CARRERA §1 HEL 18 ATRARID SRS o [ ]
a ¥ e =
CATA P RANIANS & w0k be ETER u o e
: ) LA n 4 sam [
» Hm o L] L 3
n e L L3 o &
19 TR e e e u 4
FaRMATE 1000 _ Y
CONCEPTO  TIPDDOCUM NUMERG DE DISITD VERTIPRIVER APEISEGUNDE AF IAIMER NOK OTROS HOM RAJON SOCEDIRECOION  DEPARTAME MUNICIPIG WALDR SUUETRETEFUENTE 9240
1362 31 66007335 4 ., SANCO AL AVENIDA LAS BALMAS CARRERA B Mo & o 16465
1303 1, AEGOOI0DD 1 RANCO BBV Cea Foalia T a 142926
208 B ¥ AT o o 360036
1303 i ECO3ILE 7 TANIEND AVENTDA LAS PALMAS No 1051 o Azl
T AR SR R RN S (P e S &
!‘“90 DOCUMENTO [DOC WENT(‘S!G!TO VERI PRIMER AREISEGUNDO A% PRIBER MO OTROS HOM RAZON S_C)Cl IMPUESTD D'l\-"l_\ DOR DEVOLUCHINES EN VENTAS
i3 394231956 G GONZALEZ GLADYS VEQAI. 35620
B 35747233 2 JARROD TRIANA (CLAUDEA YANIRA Tias
13 4053309 2 BALAGUERA CEPEDA JAIRO ENRICUE 35025
13 4414766 1 FRANCO MARIA INES 25735
12 29617091 1 GARCIA o CALBA CONSUELD 2a14%
iz 39622589 7T FORASA ORT SULAMY ¥ 32589
13 16134100392 3 CARRILLO  RODRIGUEZ AORIANA  PATRICIA 14682
13 11370033 1 SUAREZ - - ISIDAG ORIVELA 30805
13 11375599 3 BERMNARDING VELASQUEZ 22513
i3 17055265 0 PENALOZA 1SDRD CRISTANCHG 23857
13 I7E54265 & ANELLANEDA G_UELLQ_ERMO GUARIN 22513
13 178757 1 LOPEZ IACINTO SABOGAL 2573%
x . 5
'FORMATO 1065 ' e
TIPO DOCUMENTO DOCUMENTC DIGITO VERH PRIMER APEL SEGUNDO AF PRIMER NOROTROS NOMRAZON 50CI IMPUESTO G VA POR DEV IMPUESTO AL CONSIMD.
13 8000931573 ax CONCRETO SA CARCUATECTURA 558984 o o
13 1922569t 5 LOPES CASTELLANCEUS FEAMANDO 1283932 225132 o
13 39627943 t 4 PEDRAZA ‘DIAZ DORIS CECILEA 733046 43944 e}
i3 FI602024 B QUINTERD NELSON _DURAN - 690302 (:] o
13 90058613 [ RQDNGUEi NEIRA wis ALEIANDROD B36541 1] o
13 80362061 2 PARRA ROMERD  JOSE NOE TE2210 [} o
1 90112337 e ASOCQACION 352100 ] (1]



FORMATO 1007,

CONCEPTD TIP0 DACLIN BOCUMENTE BRIMER APEISEGLINOD Al FRINER NOK OTROS NON BAZON SOCH BAIS INGRESOS BF DEVOLUCIONES REBAJAS ¥ OESCUEN
400 31 &1475385 LIGIA AURDRA MOREND £ 557814 i}
4001 13 41570437 GOMEZ DEGARCHL  ANA OTIaA 7RE510 &

" 4001 13 41573758 MUROZ DEPLESTED MARIA ANTONLA B59145 -}
4001 13 41574559 MARTINEL VELOSA BLANCA  EBMILSE 121 2
2001 13 GIS7ETES ROMERQ  AMADO  BERTHA ISABEL TI7E4E o
4001 13 RERD MARIA 1SABEL 19332 2
4001 13 % 41561135 1Y NUBK & AURORS 1953911 a
agn1 15 4138009 CLANWMG  DE SANCHEZ BLISA MARIA i ™8 o
401 I3 AZEE2205 RODRIGUEZ ARACELY NIEVES 44365 )

LAGaL 13 41708910 HERNANDEZ MOREND  LUZ MARY 555532 ]
a0 i3 4 SUAREZ BELTRAN s EMRIQUE 587235 -]
001 13 41710990 LEMUS TALERD FLDR ALBA L kPl g
an00L 13, 41711186 RODRIGUEZ SIERRA MARLS LIBINIA 169 578554 L]
4001 13 41714533 BERNAL  OSORID wi MARINA 1043509 &

DRMATD LECE

CEATO UNDIC A7 PRIMES NONOTROS NOM RAZON SOOI DIRECOION  DEDRRTAME MUNICIRID  Pais SALE0CHC
PARRA PATRICIA  ATGELICA CRIDISSHL L =290 Y BISGES
YUBER MURCLY €1 17163 BONNET staL
FERA WILSON SAVIER TV 36895 26 3 5200 3 01117
3 20562366 4 MG CASTELLANC ANA 8 CRTEIIS LELIT
13 39551003383 S AGRARIA | NACIONAL FANAL FEDERRCION 37 BSTE3
1 13 39951408711 3 FELICIAND GUZMAN tL2323 602890
13 99531111453 2 MORALES CLARIBEL  P&RDO #h 81 FCA ESPERANTA 75647
13 FLETETS B UE7 CUBILLOS  JOSE IGNACD LrImzs e 25290 163 1368178
1 28811 I PATING PERED s FRANCISCD €116 144 17 LDOG56ES
i3 3TTLISE 3 SALGUERD GUILLEN  BLANCA  INES TV dESTE AR i bLE 168 807562
13 ECEE ] o ANIBAL SAAVEDRA L3318 £354545
135 13 9959101178 T SORAND CAMED ELlAS CLBS T OFICING
1318 13 999mItlaan 50m PARKL  HELENA Y CLESTILC
FORSATO 1009
CONCEETO  TIRO DOCUR DOCUMENT DIGITO VERL PRIMER ADE|SEGLINDO A7 PRIMER NOX OTROS NOM RAZON SOCT DIRECCION DEPARTAME MUNICIPID PAIS SALDC CXP
nm 31 999959999 4 " vaRIOS-£02 F2 290 159 7004339
b 31 900100755 @ INTERPACKING 5.4.5. 25 290 163 7004340
2204 a3 I\ 7 CUANTIAS KAy bas Palma ol 50 i63 1
20 31 89899062 [ CORPORACH CARRERA 7ND 3645 SHI999E7
o4 3f  E90430008 4 MUNICIPO ECalled Craty 7 TOGTSETAT
2208 31 B000TERAD | QUINMICA IRTCale 8 No 1069 50845155
o 15 1069727373 5 ¥/0 AUTOSE MAXIMERCA GISELA CARC GIL LINARES FUSAGASGUA " 8548291
2208 3L SO0UNDNTR 3 JIMENEZ RUECA 60 & 90 30 BAR SEVILLA NORTE 271306
2208 13 1069744565 2 SANCHEZ  SANDOWAL [CARLOS ALFREGD CARRERA, 11 WO, 18 & 47 BARRIO BALMORAL 225000
1208 13 S HERBEAA  LATORRE  YONATAN ESNEVDER 792000
2306 3 3 INDUCAMPG INGENIERIA SAS 4310596
2306 31 2 PRECARLTDA. 545 115091
FORMATO 1011
CONCEPTO SALDO
9200 240955007
9202 46579974

FORMATO 1012 3
CONCERPTO  TIPO DOCUN DOCUMENTCDIGITO VERI PRIMER APELSEGUNDO ATPRIMER NON OTROS NOM RAZON SOCI PAIS

VALOR A 31 DE DICIEMBRE

1120 31 860025971 5 BANCOMPA| 169 1980648629.65
1110 31 BGOODTIAS 4 Cla Social 26 169 1473388362.48
1130 31 850003020 1 BANCO BEVY 169 5282375433.83
1110 31 800170434 5 FONDO DEC 169 501432203.65

110 31 860035827 ] AV, VILLAS 169 264214611181

En reunién sostenida el 5 de diciembre de 2023 entre Emserfusa y Amerika TIS
para la validacion de los reportes de informacién del 2023, Emserfusa solicité qu=
se reversara la mejora realizada al formato 1001.

El dia 22/12/2023 se realizd nuevamente una reunion entre Amerika TIS v
Emserfusa para la atencion de inquietudes presentadas durante la revision del
formato 1001 de las exégenas y se concluyd lo siguiente:

Amerika TIS realizaria un reporte (GRD) para la visualizacion de la
parametrizacion =~ CUENTA_CONCEPTO: Se cre6: el reporte



GRD_CTAFORMATO1001 y fue entregado el 22/12/2023 a Lorena Bolivar
funcionaria de Emserfusa.

e Exogenas municipaleé: Se debfa incluir el correo electrénico del tercero luego
de la columna pais y al final de las columnas el formato, la retencion fuente
ICA practicada y retencién fuente |CA asumida.

Estos cambios fueron realizados e instalados en produccion.

El dia 29 de diciembre de 2023 se llevé a cabo una nueva reunion para aclarar y
dar solucion a las inquietudes expuestas en la anterior sesion.
Se hizo revision de las siguientes situaciones:

« Diferencias entre el reporte de saldos por auxiliar y el formato 1001 para el
proveedor arriendos Colombia Telecomunicaciones.

« Diferencias entre el reporte de saldos por auxiliar y el formato 1001 para el
proveedor Compaifiia Distribucion Ferretera.

e El concepto 5058 no visualizaba informacion.

e Existencia dos registros sin informacién del deducible.

A la reunién asistieron los funcionarios Lorena Bolivar y César Chavarriaga por parte
de Emserfusa, a quienes se les expusieron los resultados de los casos analizados
y resueltos expuestos en del apartado inmediatamente anterior, de aqui los
funcionarios tomaron como compromiso informar internamente a los usuarios
encargados en Emserfusa de tomar los correctivos necesarios a nivel de validacion
y parametrizacion segun las indicaciones suministradas por AMERIKA TIS. Se dio
por cerrada la sesion con la resolucion de los casos y su aceptacion por parte de
Emserfusa, por lo cual sélo esta pendiente la firma y devolucion del Acta de Entrega
de ésta funcionalidad por parte de Emserfusa.

4. Informe de estado de situacién financiera por servicio:

El informe permite visualizar los activos y pasivos de la empresa y |a diferencia entre
ambos por servicio de acuerdo a la distribucién realizada mediante el médulo de
costos ABC, durante un periodo determinado de tiempo. El informe se encuentra en
aroduccion desde el 28 de noviembre de 2023.

El 1 de diciembre de 2023, se llevé a cabo una sesién en la cual participaron Lorena
Bolivar y Cesar Chavarriaga por parte de Emserfusa donde manifestaron que los
Jorcentajes y las cuentas contables tenidas en cuenta por Emserfusa para la
elaboracién del informe no coincidian con los definidos en el médulo de costos ABC.
Amerika TIS reiter6 que el reporte fue construido de acuerdo a lo definido en



la reunién sostenida el pasado 5 de julio de 2023, en donde se manifesté po-
parte de Emserfusa que no manejaban de manera puntual ninguna politice
contable para la distribucion por concepto del estado de
situacion financiera por servicio, razén por la cual se tomé como base la

distribucion segun la informacion de costos ABC registrada por Emserfusa en
el sistema Amerika.

A la fecha del presente comunicado, no se han recibido los documentos de
requisitos y acta de entrega firmados por parte de Emserfusa.

De Snuscion Findnclesn Por Servicio

1 de Mi

psoft Teams

Unave & traves de su ordenador, aplicacitn movil o dispositivo de sala

5. Estado de cambios en el patrimonio:

El informe permite visualizar los cambios ocurridos en las partidas patrimoniales, el
origen de dichas modificaciones y la posicién actual del capital contable, durante un

periodo determinado de tiempo. El informe se encuentra en produccién desde el 28
de julio de 2023.

El reporte fue aceptado por Emserfusa el 23 de agosto de 2023 mediante oficio 10C-
0-491-2023 enviado a Amerika TIS, como se observa a continuacion:
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L as salvedades a las que se hace alusion en la captura precedente, corresponden
~ a mejoras al reporte que no hacen parte del alcance de la solucion.

é.-FIujo de efectivo:

El informe permite visualizar los movimientos de entrada y salida de efectivo durante
un periodo determinado de tiempo. El informe se encuentra en produccion desde el
17 de octubre de 2023 y su idoneidad fue corroborada mediante un comparativo
realizado entre un informe generado internamente por Emserfusa y el reporte
generado mediante el software Amerika donde se evidencio que coincidia
to't_almente con el reporte elaborado por Emserfusa publicado en su pagina web.

No obstante, en la elaboracion del informe comparativo entre el segundo trimestre
de 2023 y el primer trimestre de 2023, se tomaron los mismos parametros del
comparativo entre el primer trimestre 2023 y diciembre de 2022, observandose
diferencias en la seccion “Otras salidas/entradas de efectivo”. Se infirié que podia
deberse a la existencia de cuentas de resultado que no fueron de desembolso de
efectivo y no habian sido tenidas en cuenta en la parametrizacion.

Con la finalidad de subsanar esta situacion, el 9 de octubre de 2023 Amerika TIS
solicité a la Jefe de la Division Financiera de Emserfusa las cuentas de resultado
adicionales a las depreciaciones y amortizaciones que no fueran salidas
Je efectivo que afecten el efectivo procedente de actividades de operacion.
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El 17 de octubre se solicité a Emserfusa la informacion requerida para la
parametrizacion del informe de flujo de efectivo.

RE: Aufo de efective segundo trimestre 2023

N Witiran Angerity
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El 20 de octubre de 2023, Emserfusa solicito las cuentas contables configuradas en
la seccion de Otras salidas/entradas de efectivo,
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El 23 de octubre de 2023, Amerika TIS envio las
ancuentran parametrlzadas
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£l 30 de octubre de 2023, Amerika TIS solicité nuevamente la informacion de las
~uentas contables configuradas en la seccion de Otras salidas/entradas de efectivo
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El'7 de noviembre de 2023, Amerika TIS hizo solicitud nuevamente de la informacion
de las cuentas contables configuradas en la seccién de Otras salidas/entradas de

efectivo.
FE Flujo de sfective sequndo trimestre 2023
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El 7 de noviembre de 2023, Emserfusa indicé el no envio de la informacion y que
se continuaran las validaciones con sus asesores contables.

Re: Fluge de sfectivo segundo trimestre 2022

El pasado 15 de noviembre de 2023,Amerika TIS envié la comunicacién con nimero
de radicado 20231115-002300 solicitando la informaciéon de las cuentas c2
resultado adicionales a las depreciaciones y amortizaciones que no sean salidas



de efectivo que afecten el efectivo procedente de actividades de operacion. A la
techa Emserfusa no ha enviado respuesta a este comunicado.

i
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El 20 de noviembre de 2023 se envid el documento de requisitos y acta de entrega
del modulo :

. Documento requisito infarme flijo de efectiva

amerika
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A la fecha del presente comunicado, pese a que el informe se encuentra en
oroduccién, aun no se han recibido los documentos de requisitos y acta de entrega
firmados por parte de Emserfusa. i

Cn este Ultimo punto es importante hacer claridad que si bien Amerika funge de
herramienta informatica que facilita la disponibilidad de la informacién como bien se



acaba de indicar, debe tenerse siempre presente lo que expresa el documente
“Propuesta -Amerika SaaS (Emserfusa) Junio 28 de 2023 v1.pdf” item 7:

‘EL CLIENTE es el responsable de los datos a ser utilizados en el sistema, en
particular en lo que se refiere a la entrega de los mismos en el formato, su calidad
y consistencia durante las diferentes etapas del proyecto.”

FIN
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*  Despliegue y configuracién de los componentes necesarios para el funcionamiento de la aplicacién en los servidores de
pruebas,
+  Capacitacion y pruebas de las nuevas funcionalidades a los siguientes usuarios:
o Nancy Pinzén
Lorenia Molina
Maria Zamudio
Carlos Pabon
Cesar Chavarriaga
o Oscar Vergara
* Ajustes a las funcionafidades para subsanar las siluaciones identificadas durante las pruebas realizadas por los
funcionarios de Emserfusa S.A. E.S.P.
*  Envio de guia de uso de la funcionalidad (Guia_Multi-rubros pdf - Guia_Cesion_de_contratos.pdf).
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« Envio de documento cen los cambios en el modulo {’Funcionalidades_Mullirubros,pdf}
« Despliegue y configuracion de s componentes necesarios para ol funcionamiento de la aplicacién en los servidores de
produccion ubicados en el data center de Amerika TIS,
«  Acompafiamiento por parte de Amerika TIS a los funcionarios de Emserfusa S.A. E.S.P. en la utilizacion del maduio.

La puesta en produccion de estas tuncionalidades ha mejorado los procesos presupuestaies en Emserfusa S.A. E.S.P. facilitando la
realizacién de sus actividades, lo cual se ve reflejado en la disminucion de un 50% en los tickets de soporte radicados mediante

Serviamerika.

Desde la focha de enfrega descrita en el presente documento el cliente liene derecho a 6 meses de garantfa sobre los objelos
(ejecutables, paquetes, funciones, procedimientos, liggers, scripts, etc.) que hacen parte de la entrega, Esto significa que ef liempa
invertida en la solucion de los incidentes (errores) presentados durante el periodo de garantia son asumidos por AMERIKA TIS.
Pasado el iempo de garantia, el tiempo invertido en la solucién de errores, sera asumido por el CLIENTE.

Firmas ; z o i S
CLIENTE AMERIKA T.LS,
/z"" \ : X
:.' r? i - i _-}\ X )
[/ B QT ot ! \;‘\bf bt Rag e V-
\ N _&.v"‘\""’;\.. ’K}h
“Craudia Ca&leio Guzman i Wulfran Angarita Pimienta
Jefe division financiera Emserfusa SA ES.P, j . Subdirector de proyectos e innovacion Amerika TIS

e
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Fecha de entrega Cliente
22 de febrero de 2024 Emserfusa SAESP
Nombre de la funcionalidad ; Codigo del proyecto
Informe estado de situacién financiera por servicio  « N/A
Tipo de entrega . Responsable de la entrega
Software Wulfran Angarita

Descripcion de lo entregado
Para la entrega de |a funcionalidad de informe de estado de situacion financiera por servicio a Emserfusa S.A. E.S.P. se realizaron las
siguientes actividades:
» Desarrollo y pruebas de las funcionalidades descritas en el documento ESF_X_Servicio_ERS_V1.pdf
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P.

e

¢ emserfusa ESTADO DE SITUACION FINANCIERA POR SERVICIO
SEPTIEMBRE 2023

UERIas COMEITIales por cobral ¥ Oas Cuentas pof cobrar no
cotrgntes [Resumen]
.

B COMe RS B CEOT [OF SRICIr e MHIDES [uBRCES NG SO erel oo oo (1] oo
(MRS Sord i 5 CORE DO BECed 08 MYTVSOTTCTE MG SO enied o o ] ]
CLRriES FOr TOOTH N0 SOECTeS JaDTEE DOF DU TSCShaoeT g 00 00 o0
TR GRS ST PO LOUPW G CRrTerieg 0 L] o0 oo
TotE Dariths Gore TS DO CROIE f DS CLSCIBE SO CODNET PO SO L) 2 o0 oo

TRIEC N SoeriEE 00 <] om| ]
AT DO AL Gl 247 380 354 00 173236254 80 T 984 291 20 &1 TR 51000
Detalle Owos 2ctvos no cotmentes {resumean)
St ow scivos o o0 v ] o0
Barwt y baruicos pageact por snsacess 0o ] 3] 00
Propacad de Frepoen o v ] mw o
Bwmas 06 ae y outen oo oG o0 e 1]
vt e oo o0 o0 o
B L — o oo o o
Loy, metves o0 oo ] o0
Tonm Jaros scteen PO comaies 2. an e ] o
Tote de @i N0 OmentEs 20570.058 115,46 14 358 D0 580 82 16 456 045 452 37 §1425 45 088 85
Totm e actves I P57 B44073 30 12370490 55t 65 2% SER ITS.25N 08 TEAM B0 a0

B

¥ i ¥
Pasivos [resumen)

Pasivos comentes |em_n1 :
¢ Capacitacion y pruebas del informe a los usuarios Lorena Bolivar y Cesar Chavarriaga.

* Envio de guia de uso de la funcionalidad (Guia_generacion_estados_financieros.pdf).

» Despliegue y configuracion de los componentes necesarios para el funcionamiento de la aplicacion en los servidores de
produccién ubicados en el data center de Amerika TIS.

»  Acompafamiento por parte de Amerika TIS a los funcionarios de Emserfusa S.A. E.S.P. en la utilizacién del informe.

Desde la fecha de entrega descrita en el presente documento el cliente tiene derecho a 6 meses de garantia sobre los objetos
(ejecutables, paquetes, funciones, procedimientos, triggers, scripts, etc.) que hacen parte de la entrega. Esto significa que el tiempo
invertido en la solucion de los incidentes (errores) presentados durante el periodo de garantia son asumidos por AMERIKA TIS.

Pasado el tiempo de garantia, el tiempo invertido en la solucién de errores, sera asumido por el CLIENTE,
Firmas
CLIENTE AMERIKA T.1.S.

\\I\LK_JH’/(/W F n:-f/'ﬂ"\/'ﬁ V.

= Wulfran Angarita Pimienta
Jefe division financiera Emserfusa S.A. E.S.P. Subdirector de proyectos e innovacion Amerika TIS
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Fecha de entrega Cliente
22 de febrero de 2024 Emserfusa SAESP
Nombre de la funcionalidad P — / ; Cédigo del proyecto

~ Informe estado de cambios en el patrimonio N/A

Tipo de entrega Responsable de la entrega
Software Wulfran Angarita

Descripcién de lo entregado

Para la entrega de la funcionalidad de informe de estado de cambios en el patrimonio a Emserfusa S.A. E.S.P. se realizaron las
siguientes actividades:
+ Desarrollo y pruebas de las funcionalidades descritas en el documento EstCambios_Patrimonio_ERS.pdf

=2 EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P.
i emserfusa ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
A 31 DE MARZO DEL 2023 COMPARADO A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

- I'..Q'fm;s'kml.':

= MS
20T AED 155 (LB RLEE R 2 G 2 258403 LY 4 4580 247 Y0 06.281830 814 07

Pawimonio 2 31 de Diciembre
de 2022

Cambios en patrimonio
Resultado integral
CENSNCIE (SaTiia a0 L an ] w o

Resultado det ajorcicio 2023 0 w0 4 T AE7 T 50 06 o 467,497 To8 81

Frcremente (Deme=wmon) par ; f— i i .
iransierencia y obros cambos, £ B - oGl VR a " o
patitremo

Tedal Incremanto ddlaminucian) en o LS R 2 2P R0 1E P o w W
& patrimanio
Parimonia af fimal el ejercicic ARB07 2R3 V1B 0 o IBA2IEAST o0 A RS N A 2he ark 457 04 A T TS, T 320 A

@ 3% de Marze del 2023

MARLON JONATHAN RODRIGUEZ GUTIERREZ WILSON YAMIT VELANDIA SUAREZ
AEPRESENTANTE LEGAL COMTADOR
CC BriRasss ™ 211881 T

*  Capacitacion y pruebas del informe a los usuarios Yamit Velandia, Karen Gémez y Cesar Chavarriaga,

e  Envio de guia de uso de la funcionalidad (Guia_generacion_estados_financieros.pdf).

*  Despliegue y configuracion de los componentes necesarios para el funcionamiento de la aplicacion en los servidores de
produccion ubicados en el data center de Amerika TIS.

e  Acompafiamiento por parte de Amerika TIS a los funcionarios de Emserfusa S.A. E.S.P. en la utilizacién del informe.

*  Elinforme fue aceptado por Emserfusa S.A. E.S.P. el 23 de agosto de 2023 mediante el oficio 100-0-491-2023 enviado a
Amerika TIS.

Desde la fecha de entrega descrita en el presente documento el cliente tiene derecho a 6 meses de garantia sobre los objetos
(ejecutables, paquetes, funciones, procedimientos, triggers, scripts, etc.) que hacen parte de la entrega. Esto significa que el tiempo
invertido en la solucion de los incidentes (errores) presentados durante el periodo de garantia son asumidos por AMERIKA TIS.

Pasado el tiempo de garantia, el tiempo invertido en la solucion de errores, sera asumido por el CLIENTE.
Firmas
CLIENTE } AMERIKA T.LS.
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Wulfran Angarita Pimienta
Jefe division financiera Emserfusa S.A. E.S.P. Subdirector de proyectos e innovacion Amerika TIS

Pégina 1 de |



T

it

~
&
&=
L.

5

-
-
.
B i
e
.
N i
i=

"'"—-- o - L - . '-' .- ;'#‘. . - ok ‘: - [‘II.-":-\_ | -.. K
Lt N R SRR oY VR v, o
= 0%l U 1 = - . = L] B2 R = .- Ly 0 p gy e
| R e - BER E ] R W B 5 e S
. TR AR o i ! g - ! el

e B
."‘.J_' "‘.)‘-

-
]

S = MR

]

- et
——

; AW, T E 5 el
Deridiaiants o S5 R
eNUSTHN S - A

‘_‘“ E‘-‘;.;::JF‘E;.;- N E




amerika

Fecha de entrega
22 de febrero de 2024

lnfomaﬁén exogena

Tipo de entrega

Software

Descripcién de lo entregado
Para la entrega de la funcionalidad de informacion exdgena a Emserfusa S.A. E.S.P. se realizaron |as siguientes actividades:
y pruebas de las funcionalidades descritas en el documento Exogena_ERS_V1.pdf

. Desarroilu

b
H TIPG DOCUMENTE

3 [DOCUMENTO

4 [DIGITO VERIFICACION
5 IPRIMER APELLIDO

5 SEGUNDO APELLICO
7 |PRIMER NOMBRE

FR-002
ACTA DE ENTREGA
Rewv. (05

Cliente

Emserfusa SAESP
Cédigo del proyecto

N/A

Responsable de la entrega
Wulfran Angarita
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o Capacitacion y pruebas del informe a los usuarios Maria Zamudio y Cesar Chavarriaga.

s  Envio de guia de uso de la funcionalidad (Guia_configuracion_informacién_exogena.pdf).

+ Despliegue y configuracién de los componentes necesarios para el funcionamiento de la aplicacion en los servidores de
produccion ubicados en el data center de Amerika TIS.

e Acompafiamiento por parte de Amerika TIS a los funcionarios de Emserfusa S.A. E.S.P. en la utilizacién de la funcionalidad.

Desde la fecha de entrega descrita en el presente documento el cliente tiene derecho a 8 meses de garantfa sobre los objetos
(ejecutables, paquetes, funciones, procedimientos, triggers, scripts, etc.) que hacen parte de la entrega. Esto significa que el tiempo
invertido en la solucién de los incidentes (errores) presentados durante el periodo de garantia son asumidos por AMERIKA TIS,
Pasado el tiempo de garantia, el tiempo invertido en la solucion de errores, sera asumido por el CLIENTE.

Firmas o i i :
CLIENTE ; ' ~ AMERIKA T.LS. ' 5
= /
00 &L \r\luwﬁw g *L'u ¥
Daissy Ximena Quevedo Narvaez Wulfran Angarita Pimienta
Jefe division financiera Emserfusa S.A. ES.P. Subdirector de proyectos e innovacion Amerika TIS
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Fecha de entrega Cliente
22 de febrero de 2024 Emserfusa SAESP
Nombre de la funcignalidad Cadigo del proyecto
Informe flujo de efectivo N/A
Tipo de entrega Responsabie de la entrega
Software Wulfran Angarita

Descripcion de lo entregado
Para la entrega de la funcionalidad de informe de flujo de efectivo a Emserfusa S.A. E.S.P. se realizaron las siguientes actividades:
¢ Desarrollo y pruebas de las funcionalidades descritas en el documento Flujo_Efectivo_ERS_V1.pdf
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE FUSAGASUGA EMSERFUSA ESP

T
g emse fusa ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

01012023 - naan

Estado de fiujos 42 slectivo

- 3uaan s
. Y s i 5 e e
90} Ganancia 708 2380,760.016.24  1,207,328,692.27
1+ Agasing Do giiics S Gepretacitn ¥ AMOIace 1275268 80 48 4037 141,020 50 JTRIETAIT N
Tolal ajustes paras conciliar la ganancis 1,275 266 680 46 4037 14102650 - 2TE1A74 31704
Fhujos de stectivo proced e futilizsdos en} de 2
i | R POF RPN ST IO e A0 e diston - S50 6 - E3M R ETI 08 2AFREYY H1Y 40
=) Rjralie e SRmmacnos. (e de aeiles o cobn de oligen comeecial 572255 167 00 At 831 305 85 AT LN, 771 81
= gt por pCEmendng (SSTITREOMEY) e CUMALEG DO DaGEr 38 g DT 1230 829 88 5T W ¥T)58T 5T 116 a58 B8 O
01 A P ECTEIVECACS |OITHILCONEE) @0 ONTGE Cuntile POV DBGE CEVET0R 00 BCSAA0N B T, PES. 34500 126 0TI S ATE 0
1) Crus sugasunaies 3 shecivo 438.221,808.81 850.257.058. 54 414,035,230 13
Flujos de efectivos netos e | an) actividates oe Gperacion 4,794 936,064.09 3407 974, 756.84 1.186.961 307 45
i Compeas de piopeetan plirtae y moap - S R0, 280 21 - H80T 458 1T A &307T 608 0 15
Flujos de efective netos s dante do o) de inversion - 569.883,253.20 . 690748917481 £.337,606.921.32
InCramerta {disminucion) noto de electivo y egquivalentes o stective antes del ofecto de los ALIE0ETEI0EY - 329948441797 7.524.567.220.78
cambies an 1a 1353 do camibio
o isminucitn} neto de ot ¥ o & stactivo 422608281081 - 329948441797 T.524,567 220.78
Efectivo y squivaientes de efectivo al principio del periodo 12067 BE0ATY 40 16,367 34458537 - 3,200 404.417.97
Etectiva y equivalentes de elective &f final del pericdo 16,292 942 382 21 12,067 BE0AT1.40 4 715,082 110 89
MARLON JONATHAN RODRIGUEZ GUTIERREZ WILSON YAMIT VELANDIA SUAREZ
REPRESENTANTE LEGAL CONTABOR
L B2i5esas P 2iEEL T

»  Capacitacion y pruebas del informe a los usuarios Lorena Bolivar y Cesar Chavarriaga.

*  Envio de guia de uso de la funcionalidad (Guia_generacion_estados_financieros.pdf).

»  Despliegue y configuracion de los componentes necesarios para el funcionamiento de la aplicacion en los servidores de
produccién ubicados en el data center de Amerika TIS,

»  Acompanamiento por parte de Amerika TIS a los funcionarios de Emserfusa S.A. E.S.P. en la utilizacién del informe.

Desde la fecha de entrega descrita en el presente documento el cliente tiene derecho a 6 meses de garantia sobre los objetos
(ejecutables, paquetes, funciones, procedimientos, triggers, scripts, efc.) que hacen parte de la entrega. Esto significa que el tiempo
invertido en la solucion de los incidentes (errores) presentados durante el periodo de garantia son asumidos por AMERIKA TIS.

Pasado el tiempo de garantia, el tiempo invertido en la solucion de errores, sera asumido por el CLIENTE,
Firmas

CLIENTE f AMERIKA T.1I.S. 7
p i =
\U\Lk.)“ir’.iv" F'\v 3 'L" \ .
Daissy Ximena Q:evéao Narvaez Wulfran Angarita Pimienta
Jefe division financiera Emserfusa S.A. E.S.P. Subdirector de proyectos e innovacion Amerika TIS
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ame rika ESPECIFICACION DE REQUISITOS
Rev, 08
CONTROL DE VERSIONES DEL DOCUMENTO
Version Ff;:?r:;;z\:;:;n Descripcion del cambio Responsable del cambio
1 07/07/2023 Creacion del documento Rafael Armesto
DATOQS BASICOS
Solicitud en AMERIKA T.1.; Cliente: Emserfusa

___ PARTICIPANTES Y ROLES INVOLUCRADOS . : =
Rol (Usuario solicitante, Usuario involucrado,
Responsable del levantamiento por AMERIKA T.1.)

Nombre del participante

IClaudia Camelo Usuario solicitante
Rafael Armesto Responsable del levantamiento por Amerika TIS
Cesar Chavarriaga Usuario involucrado

o GLOSARIO DE TERMINOS
Término Significado

: _SITUACION ACTUAL : -
En la actualidad el sistema Amerika permite llevar a cabo los procesos contables de manera correcta. No obstante,
en sesiones realizadas entre Emserfusa y Amerika TIS para el mejoramiento continuo de los procesos y del
software, se han identificado unas mejoras al médulo descritas en el alcance del presente documento para facilitar
las actividades de los funcionarios de Emserfusa.

ALCANCE |

Realizar ajustes al aplicativo para que se permita la generacion del reporte de estado de situacion financiera por

servicio.

_ ___ REQUISITOS
Codigo de | Tipo
Codigo | requisito |(F/NF/ Descripcién
relacionado| 1)

RQFO1 N/A F iSe requiere una nueva funcionalidad en el sistema Amerika que permita generar el informe de
estado de situacion financiera por servicio, para lo cual se deben ingresar los siguientes
parametros:

*  Sociedad: Cédigo de la sociedad.
» Clase de reporte: Este reporte es de tipo simple.
*  Periodos Inicial: Periodo inicial que se tendrd en cuenta para la generacion del informe,
*  Periodos Final: Periodo final que se tendrd en cuenta para la generacién del informa,
rR—O_FUZ RQFO1 F  [se requiere que el modulo contable del sistema Amerika permita la generacion del reporte de
estado de situacion financiera por servicio, de acuerdo al siguiente prototipo:
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ACTIVO

PASIVO

A continuacion se describen las columnas del reporte:

1.

Conceptos o secciones: Este listado se toma de cada uno de los conceptos especificados|
an |a hoja 73 del archivo adjunto Estructuras PuntoEntrada_R414_Individual-2022.xIsx.
Adicionalmente, para efectos de validacion de la informacion se incluye en el listado de
conceptos el resultado del ejercicio, el cual no aparece en el formato original.
Acueducto: En esta columna se colocara el valor correspondiente a la suma de los saldos
de las cuentas contables asociadas a cada uno de los conceptos de la columna -1,
multiplicado por el porcentaje de distribucién correspondiente a Acueducto de acuerdo
al costeo ABC. .

Alcantarillado: En esta columna se colocara el valor correspondiente a la suma de los
saldos de las cuentas contables asociadas a cada uno de los conceptos de la columna 1,
multiplicado por el porcentaje de distribucion correspondiente a Alcantarillado de
acuerdo al costeo ABC.

Aseo: En esta columna se colocard el valor correspondiente a la suma de los saldos de las
cuentas contables asociadas a cada uno de los conceptos de la columna 1, multiplicado
por el porcentaje de distribucion correspondiente a Aseo de acuerdo al costeo ABC.
Total: Corresponde a la suma de las columnas Acueducto, Alcantarillado y Aseo para

cada uno de los conceptos.

_C_?ncepto

Efectivoy eq uivalentes al efectivo
Cuentas comerciales por cobrar por

_ _prestacic’m de servicios puiblicos corrientes
 Cuentas comerciales por cobrar por

actividad de aprovechamiento corrientes
Otras cuentas por cobrar corrientes
Inventarios corrientes

. Activo por impuesto a las ganancias

corriente _
Otros activos no financieros corrientes
Propiedades, planta y equipo

Activos por impuestos diferidos
Provisiones corrientes por beneficios a los

cmp@mbs

Otras provisiones corriantes

Cuentas comerciales por pagar por
adquisicion de servicios corrientes

Otras cuentas comerciales por pagar

A continuacidn se muestran los conceptos (columna 1) que tienen cuentas relacionadas:

_ Cuentas
1105 +1110 + 1120 + 1132 + 1133

1317 + 1318 + 1386

1316

- 1384

15

| 1905 + 1907

1910 + 1920 + 1970 + 1975
16 + 1941 + 1942 + 1956
1985

2505 + 2720+ 2715 + 2511

2701 +2710 + 2790
2401

240242407+2424+2425+2436+2450+2460+




amerika

ESPECIFICACION DE REQUISITOS

FR-007

Rev. 08
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corrientes

Préstamos por pagar

Pasivo por impuesto a las ganancias
corriente

Ingresos recibidos por
corrientes

Pasivos por impuestos diferidos corrientes
Otros pasivos diferidos corrientes

Otros pasivos financieros corrientes
Provisiones no corrientes por beneficios a
los empleados

Capital suscrito y pagado

Capital Fiscal

Reserva Legal

Ganancias acumuladas

Impactos por la transicién al nuevo marco
de regulacién

Resultados del ejercicio

anticipado

2490+2430
2203 + 2208 + 2307 + 2313 + 2314 + 2316
2440 + 2445 + 2705

2410

2918
2990
2901 + 2905 + 2910
2512

3204
3208 + 3255
3215
3225
3268

3230

F: Funcional

NF: No funcional

l:Interfaz

__RESTRICCIONES PARA VERIFICACIONES Y VALIDACIONES

N/A
~ RIESGOS ASOCIADOS A LA SOLICITUD
N/A
OBSERVACIONES
N/A

ARCHIVOS ADJUNTOS

Nombre

Descripcién

Estructuras PuntoEntrada_R414_Individual-2022.xlsx

Estructuras PuntoEntrada_R414_Individual-2022

FIRMAS

Cliente

Amerika TIS

.

"\\V afon # g m"lm ?

|3 2 g
Daissy Ximena Quevedo Narvaez
Jefe division financiera Emserfusa 5.A. E.S.P,

Wulfran Angarita Pimienta

Subdirector de proyectos e innovacion Amerika TIS







CODIGO JUR-F-08
. 3 FORMATO ACTAS VERSION 04
FNESE B |PAGINA 1ded
P > ACTA No. 12 SR ISR R
CIUDAD l"F'USAGASUGA _J' FECHA PRESENTE ACTA 29 | 02 [ 2024 |
INICIO 3 [SUSPENSION 3R
T R R SR e | PRORROGA
ADICION 3 | MODIFICACION . "
; | Ll Sl S Bl T o
ENTREGA Y RECIBO : LIQUIDACION
X | PAGO PARCIAL No. 11 T | OTRA CUAL? __
FINALIZACION O TERMINACION BILATERAL P g |
] £ R |
Contrato No. 117-2023 Fecha de Suscripcion del Contrato 28 { 06 | 2023 |
| SERVICIO DEL SOFTWARE TIPO SAAS CON FUNCIONALIDADES DE |
Objeto SERVICIOS PUBLICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA |
FORTALECER LA OPERACION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS :
. PUBLICOS EMSERFUSA E.S.P. i
Ocho ; [ . | Fecha de l
Flazo de (08) |FeehaAeta .. | o7 | 5005 | Terminac | 04 | 03 | 2024 |
Ejecucion M - | de Inicio ,- ‘e - :
eses s ion , 5 |
Fecha de - | Tiempo de Suspensién o
Suspensién
Fecha de Tiempo de prorroga -
prorroga . ,
Fecha de Nueva Fecha de terminacion g SRPS S
reinicio ; |
Valor del | CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES CIENTO CATORCE |
Contrato MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS M/CTE ($ 465.114. 8?6)
INCLUIDO IVA Y DEMAS IMPUESTOS DE LEY. |
Nombre del | AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS SAS. ey
Contratista NIT. 900.633.782-2
Supervisor MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ, JEFE OFICINA PLANEACION E |
INFORMATICA - DAISSY XIMENA QUEVEDO NARVAEZ, JEFE
DIVISON FINANCIERA, LISETH VANESSA RODRIGUEZ MARTINEZ -
JEFE ADMINISTRATIVA, FRANZ ENRIQUE BASTO CORTES, JEFE
COMERCIAL O QUIEN HAGA SUS VECES. -
Interventor N.A. |
: AT
Ingreso al | No X | Aplic | Numero | Fecha ingreso | |
almacen | Aplica i : : '
|
| En el Municipio de Fusagasuga, a los veintinueve (29) dias del mes de febrero del afio (2024),
' se reunieron en las instalaciones de la Empresa de Servicios Publicos de Fusagasuga

|

| EMSERFUSA E.S.P., Milena Castiblanco Gutiérrez -Jefe Oficina de Planeacion e [nformatlca | Q—Q
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Daissy Ximena Quevedo Narvaez, Jefe Division Financiera, Liseth Vanessa Rodriguez
Martinez - Jefe Administrativa, Franz Enrique Basto Cortes Jefe Comercial O Quien Haga Sus
Veces, en calidad de SUPERVISORES con el fin de suscribir la presente Acta No 12
correspondiente al Parcial de Pago No. 11 Segun facturas No. FE 11804 por valor de valor

CIEN MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA |

Y TRES PESOS CON' SETENTA Y NUEVE CENTAVOS ($ 100.973.333,79) IVA

| incluido, ya que se revisaron y verificaron previa a las actividades y los productos pertinentes
a entregar a la fecha, cumpliendo hasta ahora satisfactoriamente con lo establecido en el item
numero 4: Desarrollos nuevos y mejoramientos Atencién de incidencias relacionadas a mejoras
de los modulos incluidos en la propuesta comercial.la jefe de la divisién financiera con fecha

de 22 de febrero de 2024 en reunién con el proveedor reviso cada producto dando conformidad |

a su recibido conforme a los términos en que se reciben los desarrollos y el termino de garantia
por 6 meses sobre los objetos de cada uno (Estado situacion financiera por servicio,
informacion exégena nacional y municipal, estado de cambios en el patrimonio, informe flujo
de efectivo) y la entrega del rubro de MULTIRUBROS en el mes de diciembre del afio 2023

BALANCE DEL CONTRATO

VALOR DEL CONTRATO $ 465.114.876,00
ftem 1: Modulo de Servicios Publicos Comercial - $26.914.883
item 3:. Funcior]alidades Adm}inistrativo (Almacén e $ 3.588.652
Inventarios, Nomina y contratacion) :
VALOR A PAGAR PRIMER PAGO $ 30.503.5645,00
item 1: Modulo de Servicios Publicos Comercial ; $26.914.893
[tem 3: Funcionalidades Administrativo- (Almacén e $ 3.588.652

Inventarios, Nomina y contratacion)
VALOR A PAGAR SEGUNDO PAGO $ 30.503.545,00

ftem 2: Funcionalidades Financiero (Presupuesto,
Contabilidad y Tesoreria)) Factura No. FE- 11645, del
periodo del 05 de julio al 04 de agosto de 2023, y la $5.024.114
Factura No. FE- 11646, del periodo del 05 de agosto al
05 de septiembre de 2023

VALOR A PAGAR TERCER PAGO , $ 5.024.114,00
ftem 1. Médule de Servicios Publicos Comercial| $

(FE11643) X 26.914.893

item 2: Funcionalidades Financiero (Presupuesto,| $

Contabilidad y Tesoreria)) (FE11647) . 2512057

item 3: Funcionalidades Administrativo (Almacén e| $

Inventarios, Nomina y contratacion) (FE11644) 3.588.652

item 5.1 Horas de desarrollo Modulo Servicios Publicos S
_ (16 horas) (FE11648) 3.059.785,12
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item 5,2 Horés de desarrollo Modulo Administrativo (30,_8""]
horas) (FE11649)

PAGINA 3 de 4
' 5.890.086,36

VALOR A PAGAR CUARTO PAGO

$ 41.965.473,48

horas) (FE11705)

ftem 1: Modulo de Servicios Publicos Comercial| $

(FE‘_HG??) 26.914.893

ftem 2: Funcionalidades Financiero (Presupuesto, | $

En_t_abilidad y Tesoreria)) (FE11679) 2.512.057

item 3: Funcionalidades Administrativo (Almacén e| $

Inventarios, Nomina y contratacién) (FE11678) 3.588.652

VALOR A PAGAR QUINTO PAGO $ 33.015.602,00
item 5,1 Horas de desarrollo Modulo Servicios Publicos | $

(16 horas) (FE11702) 9.561.828,50
VALOR A PAGAR SEXTO PAGO $ 9.561.828,50
item 1: Modulo de Servicios Publicos Comercial | $
._(FE11706) 126.914.893,00

item 2: Funcionalidades Financiero (Presupuesto,| $

Con‘@_bj_lidad y Tgsorerfa)) (FE11708) E - 13812.057.00
litem 3: Funcionalidades Administrativo (Almacén e| S

Inventarios, Nomina y contratacion) (FE11707) 3.588.652,00

item 5,2 Horas de desarrollo Modulo Administrativo (19 $

___horas) (FE11705) & - [3.633.494,83
|item 5,3 Horas de desarrollo Modulo Financiero (4,5| $

horas) (FE11704) 860.564,57

VALOR A PAGAR SEPTIMO PAGO $ 37.509.661,40
item 5,1 Horas de desarrollo Modulo Servicios Publicos | $

(19 horas) (FE11?36) ~ ..o+ 18-888.603,28

item 5,2 Horas de desarrollo Modulo Administrativo (19 S

17.593.764,44

VALOR A PAGAR OCTAVO PAGO

$ 37.482.367,72

|item 1: Médulo de Servicios Publicos Comercial
| (FE11740)

$ 26.914.893,00

'ftem 2 Funcionalidades Financiero (_Presu puesto,
Contabilidad y Tesoreria)) (FE11742)

$ 3.588.652,00

item 3: Funcionalidades Administrativo (Almacén_ e
Inventarios, Nomina y contratacién) (FE11741)

$ 2.512.057,00

VALOR A PAGAR NOVENO PAGO

$ 33.015.602,00

Contabilidad y Tesorerfa)) (FE11773)

item 1: Modulo de Servicios Publicos Comercial
(FE11771) $ 26.914.893,00
item 2: Funcionalidades Financiero (Presupuesto,

$ 2.512.057,00

item 3: Funcionalidades Administrativo (Almacén e

$ 3.588.652,00

Inventarios, Nomina y contratacion) (FE11772)
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VALOR A PAGAR DECIMO PAGO $ 33.015.602,00
| ltem 4: desarrollos nuevos y mejoramientos (FE11776) | $ = 100.973.333,79
VALOR A PAGAR ONCEAVO PAGO $ 100.973.333,79
No siendo otro el objeto de la presente se firma en Fusagasuga veintinueve (29) dias del mes
de febrero del afio (2024) :
Firmas
INTERVENTOR SUPERVISOR : CONTRATISTA i e A
- Nombre MILENA CASTIBLANCO N/A NiR™
NA GUTIERREZ - JEFE
=5 OFICINA DE PLANEACION E
INFORMATICA.
Firma: Firma: Firma: N/A Firma: N/A
Nombre DAISSY XIMENA QUEVEDO | N/A Nombre N/A
N/A NARVAEZ, JEFE DIVISON ; :
: FINANCIERA
Firma: N/A Firma: ~ | Firma: NJA Firma: N/A
| Nombre FRANZ ENRIQUE BASTO | N/A Nombre N/A
N/A CORTES - JEFE DIVISION :
COMERCIAL
Firma: N/A I Firma: N/A _ Firma: N/A
|
Nombre ' LISETH " VANESSA | N/A .| Nombre N/A
N/A RODRIGUEZ MARTINEZ s
JEFE DIVISION
ADM[N[STRATI\_IAn
Firma: N/A Fiima: = Firma: N/A | Firma: N/A
Proyect.o: Luis Enrique-PosaEévF’aez I Profesional Universitario Sistemas y Catastro A

*La firma del ordenador del gasta se requiere para las adiciones y la liquidacién.
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am r|ka AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S ' .
: NIT. 900,633.782 - 2 PBX; +57 3589000 . FAX: +67 5360563 - Carrera 54 No, 72 - 142 - oficina 631

Teonglogls y Sendbios Regimen comdn 6201 Barranquilla - Colombia
Aotividad 1CA 304 tarifa 10 ¥ 1.000 Bquilla \ 3 z il feail cige

FALTURA ELECTROMICA DE YENTA

8839a6e3a3d68cc5e1d%cAd13767c0a4e695 702647 3¢ TedeSelackacc? 1 c68ad 2B 208809 1 ecfD2 5850045 ebe7ud 50

28/02/2024 No.FE11804

Nombre: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE Direccion: AV LAS PALMAS 4 66, BRR Ciudad: 2y
FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S5.P CENTRON = FUSAGASUGA
Nit o CC: Telefona: Condiciones Comerciales Elaborada por: Crden No,
890680053 8679877 30 dias Clientes Carlos Jaramillo i
. >

DESCRIPCION : % PRECIO UNITARIO VALOR NETO

SERVICIOS SaaS Contrato 117-2023: ltem 4 - Desarrolios Nuevos v 1.00 19.00 84.851.541,00 84.851.541,00
.
mejoramientos »

emserfusa,,.

5\ CCRRESPONDENTIR

L9FEB 20N

t HORA: 5:30 pM
3 RADICABO Ro.: ¢ 63 % _ '

VALOR EN LETRAS:

. SUBTOTAL  § 84,851,541.00

CIEN MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS CON 2
SETENTA Y NUEVE CENTAVOS : WA % H0eh2d IREE
OBSERVACIONES ' TOTAL §  100,973,333.79
0
Detalle de Tmpuesto g 5

Base IVA Impuesto % Base Impuesto

IVAG19 19 § 84.851,541,00 $ 16,121,792.79

Fecha Validacion: 01/03/2024 0B8:43:5%a. m.
PT: EDX COLOMBIA S.A.8. NIT: 900957899, Software 1D; 42215cfd-451a-4169-b086-BL466T 292000
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e - | FECHA PR
CIUDAD: | FUSAGASUGA SO 29J02 2024 | INFORME | 1

________ _! "~ FECHA SUSCRIPCION R

CONTRATO | No. 117-2023 A i 28 | 06 | 2023

| SERVICIO DEL SOFTWARE TIPO SAAS CON FUNCIONALIDADES DE

OBJETO DEL | SERVICIOS PUBLICOS, ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA
| CONTRATO FORTALECER LA OPERACION DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
e ; PUBLICOS EMSERFUSAE.S.P.

- 'FECHA | | ' =3 ’—'"'—,———-
| | FECHA DE | |
| PLAZO DE ;‘ Ocho (08) | ACTA = |
EJECUCION | Meses | DE 05 | 07 | 2023 TERMLJNAC]O 04| 0 | 2024
i ' INICIO | | i
VALORDEL | CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES CIENTO
CONTRATO | CATORCE MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS M/CTE
| $ 465.114.876), INCLUIDO IVA Y DEMAS IMPUESTOS DE LEY,
'NOMBRE | AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S. NIT. 900.633.782-
CONTRATISTA 2 :
MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ, JEFE OFICINA
NOMBRE PLANEACION E INFORMATICA — DAISSY XIMENA QUEVEDO
INTERVENTOR Y/O NARVAEZ, JEFE DIVISON FINANCIERA, LISETH VANESSA
SUPERVISOR RODRIGUEZ MARTINEZ - JEFE ADMINISTRATIVA, FRANZ
ENRIQUE BASTO CORTES, JEFE COMERCIAL O QUIEN HAGA
SUS VECES.

1P Interventores y/o Supervisores, Milena Castiblanco Gutiérrez -Jefe Oficina de Planeacion e
' Informética, Daissy Ximena Quevedo Narvéez, Jefe Division Financiera, Liceth Vannessa Rodriguez -

Jefe Administrativa, Franz Enrique Basto Cortes - Jefe Comercial O Quien Haga Sus Veces, certifican
| e informan: Que del contrato de servicios No 117-2023 descrito anteriormente, se ha verificado de este,
el cumplimiento de su objeto contractual item numero 4: Desarrollos nuevos y mejoramientos. Atencion
de incidencias relacionadas a mejoras de los médulos incluidos en la propuesta comercial: la jefe de
la division financiera con fecha de 22 de febrero de 2024 en reunién con el proveedor reviso cada
producto dando conformidad a su recibido conforme a los términos en que se reciben los desarrollos y
el termino de garantia por 6 meses sobre los objetos de cada uno (Estado situacion financiera por
servicio, informacion exdgena nacional y municipal, estado de cambios en el patrimonio, informe flujo
de efectivo) y la entrega del rubro de MULTIRUBROS en el mes de diciembre del afio 2023, se procede
|-a ordenar el pago once correspondiente al periodo del 5 de julio de 2023 ‘al 29 de febrero de 2024

segun factura No. FE11804: SERVICIOS SaaS Contrato 117-2023: item 4 — Desarrollos Nuevos y

mejoramientos, por valor CIEN MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS
| TREINTAY TRES PESOS CON SETENTA'Y NUEVE CENTAVOS ($ 100.973.333,79) IVA incluido.
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MODULO DE SERVICIOS PUBLICOS
1 COMERCIAL Ly o X

Permite definir y mantener a los usuarios y las
capacidades de acceso a los diferentes puntos de la
aplicacion. Asl mismo, trazar los accesos al sistema
por cada usuario, permitiendo al administrador

Control de rastrear la actividad realizada y las diferentes
accesoy opciones que ha ido ejecutando, lo cual es muy til
seguridad para efectuar tareas de auditoria.

Herramienta para configurar reportes

personalizados, los cuales pueden ser exportados a
formato Excel.

El sistema debe permitir la asociacion de contactos a
las Cédigo Interno o personas relacionadas con los
Contactos predios. Debe permitir agregar teléfonos, correo
electrénico, nombre, nlimero y tipo de documento,
relacion con el predio.

El sistema debe permitir la creacién y asociacién
masiva de contactos,

El sistema debe permitir definir las posibles
relaciones entre contactos con las Cédigo Interno o
contratos y al asignar un contacto a una poliza, el
sistema debe exigir que se indique |a relacién de éste
con el predio o contrato (ejemplo: propietario del
predio, responsable del pago, inquiling, etc.).

El sistema debe contar con validaciones de campos
para evitar campos mal diligenciados o que no
cumplan con las caracteristicas del campo.

El sistema debe permitir la parametrizacion de las
caracteristicas de los clientes o contactos segun el
tipo de persona (natural o juridica)

Debe existir opcion para parametrizar por usuarios
las modificaciones que podran ser ejecutadas.

Debe existir opcién para limitar los campos a
| consultar por cada usuario del sistema. Opcién para
definir qué campos a informacion puede visualizar,
‘Debe existir opcién de consulta de clientes de
acuerdo a clasificacién comercial. Esta consulta debe
arrojar la informacién solicitada por el usuario
(seleccién dinamica de campos) REPORTES.
Opcién para definir vigencia de la visualizacién
automatica {mensaje emergente). Una vez cumplida
la vigencia, la observacién se podré consultar como
parte del historial del cliente, pero ya no sera
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visualizada como mensaje emergente al consultar el
cliente.

El sistema debe permitir representar a los clientes
bajo una estructura multinivel que permita facilmente
identificar los elementos que constituyen el servicio y
su informacion comercial, en donde se identifique
como minimo las Caédigo Interno que el cliente tiene
con la empresa y la informaciéon relevante de cada
contrato, 2

El sistema debe minimizar el riesgo de ingresar
usuarios duplicados mediante distintos mecanismos
de validacién como, por ejemplo, el documento de
identidad, nombres y apellidos, similitud en los
nombres (por error en el tecleo por parte del usuario).

Debe permitir identificar al usuario a través de
diversos tipos de identificacion como registro Gnico
tributario, numero de identificacion del usuario,
documento de identidad (Cedula de ciudadania,
pasaporte etc.). El sistema debe permitir hacer
busquedas de contactos o clientes teniendo en
cuenta cualquier dato registrado en este {nombre,
documento, teléfono, etc.).

El sistema debe tener opcién para incluir para una
misma poliza o contrato varios propietarios. Estos
aplican para los casos en los que el servicio se preste
a un predio de propiedad de varias personas
naturales y/o juridicas.

El sistema debe permitir y facilitar el proceso de
depuracion de contactos. Debe tener la posibilidad de
generar reportes de contactos con inconsistencias. El
sistema debe permitir la inactivacion de contactos y/o
hacer des asociacion de contactos con Cédigo
Interno.

Al inactivar contactos el sistema debe validar que no
tenga procesos pendientes (facturas, deudas,
reclamos, entre otros).

se requiere que el sistema debe permitir configurar
unas condiciones minimas que debe cumplir un
codigo de contacto para poder ser inactivado.

El sistema debe permitir crear Clientes genéricos.
Este cliente solo debe ser asociado a una pdliza
cuando no se cuente con los datos minimos del
propietario o cliente principal de un predio.

Ejemplo: Cédigo Interno creadas por censos cuando
no se logrd definir el cliente o propietario del predio
que se esta identificando.

El cliente genérico no puede ser actualizado. Es
decir, no se debe asociar solo informacion como
teléfono, correo electrénico, etc. Para actualizar esta
informacion, el usuario debera corregir o actualizar
también el nombre del cliente y el documento.

Catastro

El sistema debe contar con una funcionalidad que
permita consultar de manera consolidad toda la
informacién de una pdéliza: Datos basicos,
informacion  del medidor, servicios, facturas
generadas, pagos aplicados, saldos a favor, Pgr's,
Inspecciones, corte, reconexiones, acuerdos de pago
realizados, cambios de medidor, facturas de ventas,
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6rdenes de trabajo, observaciones registradas a la
Cadigo Interno.

El sistema debe contener la siguiente funcionalidad
para los conceptos de facturacion:

§ Cuando se inactive un concepto de facturacion en
el maestro de conceptos, el sistema debe validar que
no existan Cédigo Interna con el concepto asociado
en los servicios (en estados facturables), en caso de
existir no debe permitir la inactivacion del concepto.
§ Que el sistema guarde la fecha en la que se crea el
concepto en el maestro de conceptos y que guarde
auditoria de las modificaciones realizadas scbre esta
parametrizacién (valor anterior, valor actual, etc.).

El sistema debe permitir 1a opcion de definir grupos
de conceptos. Por ejemplo; siempre que se facture el
concepto de acueducto se debe facturar el concepto
de tasa de uso, siempre gue se facture el concepto
de alcantarillado se debe facturar el concepto de tasa
retributiva.

Se requiere que el sistema comercial tenga la
funcionalidad de la organizacion nacional descrita en
la Division Politica Administrativa Colombiana: y la
formulada por las distintas areas de planeacion:
Municipio-  Centros  Poblados-Corregimientos-
Caserios-Cabecera Municipal - Area Urbana-Area
Rural-Localidad-Barrio.

El sistema debe permitir definir los parametros de
facturacién segun las caracteristicas de los predios
(4reas comunes, servicios prestados en el sector,
predios identificados como patrimonio historico,
inquilinatos, facturacién sin mora, facturacion con
mora, etc.}

Se requiere que el sistema comercial permita la
parametrizacion flexible para definir los usos y
estratos actuales y futuros de acuerdo a la
Regulacién Colombiana en el sector de servicios.

Debe existir opcion para crear maestro de ejes viales
(tipo de via, nombre de via, intercepcion, distancia).
El sistema debe permitir crear los ejes viales de
manera global, independientemente del municipio y/o
las poblaciones urbanas y rurales donde se preste los
SErvicios.

El sistema debe tener una funcionalidad que permita
| activar e inactivar ejes viales, barrios etc.

Previo a la inactivacion, el sistema debe validar que
no existan Codigo Interno en estados facturables
asociadas a la direccion gue se esté inactivando.

El sistema debe contar con validaciones gque no
permita la creacion de ejes viales duplicados en el
maestro de direcciones, asi como también validacion
en duplicidad de direcciones al momento gue se
realice algin ingreso de una nueva poliza a facturar
o al realizar modificacion.

El sistema debe permitir la parametrizacion de las
actividades comerciales segin el uso o categoria
asignada al cliente.
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El sistema debe permitir cambiar el estado de una

actividad: activo e inactivo. El sistema solo debe
permitir asignar el estado Inactivo a una actividad si
se cumplen la siguiente condicién: No esta asociada
a una pdliza en estado activo.

El sistema- permitira filtrar las actividades

| dependiendo de su estado para que muestre solo

actividades activas, inactivas o ambas.

Debe existir opcion para la parametrizacion de
servicios a facturar y condiciones de la facturacion
(pagquetes de servicios).

El sistema debe permitir realizar modificaciones de
conceptos mediante de paquetes creados.

Por ejemplo: para los cambios de uso o tarifa, el
sistema debe permitir filtrar y asociar el paguete de
servicio con los conceptos a facturar teniendo en
cuenta el nuevo uso. El sistema debe permitir que
esta funcionalidad sea aplicada masivamente, es
decir que pueda ser aplicada a un conjunto de Codigo
Interno.

Opcién para crear Codigo Interno de forma individual
y de forma masiva. Entre las opciones masivas
contemplar opciones para agilizar el proceso de
creacion de Cédigo Interno por proyectos de
construccién (ingreso de nuevas torres de un edificio,
ingreso de nuevas casas de un conjunto residencial),
opcion de creacion de Codigo Interno detectadas en
los procesos de censos de sectores ya facturados o
de sectores completamente nuevos (ampliacion de
cobertura)

Nota: tener en cuenta que para el caso de predios
ubicados en edificios, la informacion vial y las
condiciones de facturacion podran ser las mismas
(solo lo diferenciaria el numero de unidad o
apartamento, pero la informacién del cliente podria
ser diferente para todos los casos).

En el caso que para la creacién masiva de poliza, la
informacion sea cargada a través de archivos, el
sistemna debe permitir una opcién para eliminar todos
los Archivos Cargados Y No Procesados. Esta
opcion debe estar disponible para todos los usuarios
habilitados para cargar este tipo de archivos.
Adicional se requiere que el proceso de la eliminacion
sea automatica o manual de los archivos cargados y
no procesados después de un numero de dias
determinado (parametro).

Lo anterior para minimizar el riesgo de que se
actualice la informacién de unas Codigo Interno o
clientes teniendo en cuenta un archivo cargado con
anterioridad y no vigente.

El sistema debe permitir la creacion masiva de
Codigo Interno para proyectos de construccion (
objetivo: Atencion de solicitudes relacionadas con
Nuevos Servicios e independizaciones (clientes
individuales y constructores)) Teniendo en cuenta
gue aungue tendrian las mismas caracteristicas a
nivel predial, el nombre del cliente o propietario seria

diferente para cada Codigo Interno.
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Opcién para la asignacion individual de servicios a
facturar por Codigo Interno. El sistema debe validar
que los servicios seleccionados correspondan a los
definidos para el acueducto, uso y estrato en el cual
se ubica el predio.

Opcion para asociar a las Codigo Interno las tarifas
validas para cada estrato socioeconoémico,

El sistema debe permitir asignar a cada usuario
permisos para modificar, insertar y eliminar
informacién por cada uno de los campos
relacionados con la informacién de clientes y Codigo
Interno.

El sistema debe permitir diferentes
parametrizaciones de los conceptos segin las
condiciones’ de  facturacién: por  ejemplo
" alcantarillado pleno (cargos fijos méas consumo) y
alcantarillado soélo cargo fijo,

El sistema debe permitir que el concepto de mora o
la facturacién de mora se pueda activar o inactivar
por periodos para cada Codigo Interno. Lo anterior
para atender casos de inactivacién de mora de
pericdos adeudados pero facturacion de mora para
periodos futuros o facturacién actual. ;
El sistema debe permitir activar automaticamente el
cargo fijo Unico cuando la Codigo Interno sea
facturada con mas de una unidad.(parémetro)..

El sistema debe permitir el nivel de jerarquia para la
asociacion de las Codigo Interno hijas, Codigo
Interno padres y Codigo Interno abuelas.

El sistema debe validar que las Codigo Interno hijas
o Codigo Interno agregadas estén incluidas en el
mismo ciclo de facturacién de la poéliza padre,
ademéas debe validar que el totalizador y los hijos
tengan asociadas las mismas caracteristicas (ejes
viales, estrato, barrio, etc.).

El sistema debe permitir las diferentes formas de
facturacion de consumos y generacién de facturas
para Codigo Internc totalizadores de acuerdo a los
criterios definidos por el area de Facturacion
(métodos sustractivos: totalizador, divisionario pesos,
divisionario metro cubico, etc.).

El sistema debe permitir asoclar cada podliza o
suscriptor del servicio de acueducto al sistema de
distribucién o red con el fin de que esta informacién
sirva de insumo para los balances hidricos realizados
por el area de control pérdidas.

El sistema debe.permitir asociar cada péliza o
suscriptor del servicio de alcantarillado al sistema de
recoleccién o red con el fin de que esta informacién
sirva de insumo para los informes realizados por el
area de alcantarillado.

El sistema debe tener la opcion para identificar el
codigo de la red correspondiente a la poliza que se
va a crear y asignarlo de acuerdo a los parametros
indicados (direccion, barrio, etc.).
- El sistema debe permitir la facturacion de conceptos
asociados a otras entidades fuera de la empresa.
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ejemplo: conceptos de terceros o aliados
comerciales, conceptos de tasas (recaudo a
entidades oficiales), conceptos de aprovechamiento
(facturacion y recaudo a organizaciones de reciclaje).

Debe existir parametrizacion que permita y facilite la
asignacion correcta de direcciones. Adicional debe
validar gue no existan varios espacios entre los ejes
viales, que conforma la direccién. Se debe poder
definir los caracteres validos al asignar la direccion
de una Codigo Interno.

El sistema debe tener opcion para agregar
informacion adicional en la direccion de las Codigo
Interno cuando se requiera.

El sistema debe permitir, reordenar una ruta,
estableciendo de nuevo su recorrido con base en las
direcciones que pertenecen a ella. El orden vy el
sentido de la ruta deben estar dados por el orden
establecido en-los consecutivos de los predios de
dichas direcciones.

El sistema debe permitir, incorporar de forma facil y
agil nuevos usuarios en ruta independientemente de
la cantidad de usuarios a incorporar.

Debe existir opcién para asignar individualmente a
cada poliza el nombre del establecimiento (ej.:
supertienda Cl 84, Supertienda Cl 68).

Tener en cuenta que es necesario diferenciar la
informacién del propietario de la poéliza con la del
nombre del establecimiento.

Debe existir opcién para asignar individualmente a
cada poliza el nombre del edificio, conjunto
residencial o urbanizacion (ej.: edificio CORPAVI).
Tener en cuenta gue existen establecimientos o
locales comerciales ubicados dentro de edificios,
urbanizaciones.

El sistema debe permitir la asignacion de las
actividades comerciales para cada unidad registrada
en cada uno de los servicios.

Antes de hacer la asignacion el sistema validara por
cada servicio si la combinacion Uso del
servicio/Actividad de la pdliza existe, en caso de no
existir no se modificara la actividad para ese servicio
especifico y debe emitir un mensaje emergente,
informando que no fue posible replicar la actividad en
todos |os servicios,

En caso de que la poéliza sea facturado con una sola
unidad, el sistema debe permitir que se asigne la
misma actividad comercial a todos los servicios, sin
necesidad de digitar manualmente e individualmente
la actividad a cada servicio.

El sistema debe contar con una funcionalidad que
permita  adicionar  informacion  adicional o
caracteristicas especiales para las Codigo Interno
(casa de tabla, lote, demolido, etc.), este debe ser
individual o masiva.

El sistema debe permitir al usuario generar reportes
o consultas dinamicas por tipo de
caracteristicas.(REPORTES).
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El sistema debe contar con una funcionalidad que
permita definir el tipo de Codigo Interno. ( con el fin
de identificar Codigo Interno de Macromedidores,
Areas comunes, Parques- Acometfidas de Riego,
ete.).

El sistema debe permitir |a asignacién de tipo poliza,
masiva o individual.

En caso de |la prestacion de nuevos conceptos en un
sector, debe existir opcién para la asociacién masiva
de ese nuevo concepto a los predios ubicados en ese
sector.

Debe existir opcion para asignacion de perfiles por
usuario para la consulta, visualizacion y actualizacion
de la cartografia. L

Opcién para asignar permisos a los usuarios de
ingreso, modificaciones y  eliminaciones de
observaciones manuales de forma individual y
masiva.

Qpcién para ingresar observaciones masivas a un
grupo de Codigo Interno. :
Opcién para definir observaciones que deban
funcionar como mensajes emergentes, es decir
mensajes U observaciones que deban ser
visualizados © mostrados automaticamente al
consultar la péliza o predio

Trazabilidad de |a eliminacién de observaciones. Al
gliminar una observacion el sistema debe dejar
registro de la observacién eliminada

El sistema debe permitir que el usuario indique la
fecha de la observacion sin embargo el sistema
también debe almacenar y visualizar la fecha del
sistema o la fecha real en la que fue ingresada dicha
observacién. : :

Debe existir opcion para consultar observaciones
automaticas (auditorias ingresadas por el sistema) y
manuales de tal forma que se pueda visualizar en
una sola pantalla el historial un cliente para facilitar
asi la toma de decisiones. 2

Opcién masiva de asignacion de servicios a facturar
por predio de acuerdo a las caracteristicas del sector.
Para la asignacion masiva de servicios, el sistema
debe permitir excluir de un sector una poliza
determinada (por las caracteristicas particulares de
ese predio)

El sistema debe dejar trazabilidad de todas las
modificaciones realizadas (valor anterior, valor
nuevo, fecha y hora de la modificacién, usuario,
campos afectados)

Al crear Codigo Interno el sistema debe
permitir asociar la péliza matriz, y a la matriz poder
relacionarle la nueva podliza creada, lo anterior para
el caso de independizaciones, (Ver activaciones por
instalacion de medidor).

De tal forma que al realizar una activacion de pdliza,
el sistema pueda emitir una alerta de disminucion de
unidades facturadas en la péliza matriz.
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“El sistema debe permitir que se modifique el namero

de unidades facturadas a la péliza matriz cuando se
active una poliza que fue producto de la
independizacion de esta.

El sistema debe permitir la opcion de crear Codigo
Interno con cliente generico cuando no se cuente con
la informacion del propietario del predio y se deba
registrar el predio como predio o usuario potencial.

El sistema debe permitir la creacién de Cedigo
Interno o el registro de predios que no cuenten con
los servicios prestados de tal forma que se puedan
identificar los predios potenciales o usuarios
potenciales

Opcion para parametrizar permisos a usuarios para
inactivar definitivamente o provisionalmente una
poliza o un grupo de Codigo Interno.

Al activar Codigo Interno para iniciar el proceso de
facturacion al cliente, el sistema debe validar que la
informacion vial corresponda al ciclo de facturacién y
la ruta de lectura

Opcion para ejecutar modificaciones individuales y
masivas (Estado de la pdliza, uso o categoria,
unidades, estrato, activacién e inactivacién del
conceptc de mora, informacion de clientes o
contactos, direccion, poliza padre o totalizadora, ruta
de lectura, etc.)

Al ejecutar una modificacion, el sistema debe permitir
que el funcionario defina si dicha modificacién aplica
para el periodo de facturacion en curso (si lo hay) o
si aplica para préximas facturaciones.

En caso de que se requiera la creacion masiva de un
concepto por requerimiento de ley o ampliacién de
cobertura, el sistema debe contar con una opcion
para asignar masivamente los nuevos servicios a las

-Codigo Interno segun las condiciones de cada

sector/caracteristicas

Opcion para modificar uso/categoria, unidades
facturadas, tarifas de cada servicios asi como estrato
facturado.

Al hacer modificacion del estrato facturado, el
sistema debe exigir al usuario definir las tarifas que
deben aplicar para los servicios facturados, lo
anterior teniendo en cuenta que el valor de las tarifas
dependen del estrato

El sistema debe permitir, modificar el ciclo o zona de
facturacion de una Codigo Interno. El sistema debe
tener los controles necesarios para garantizar gue la
modificacién del ciclo de facturacién no ocasione el
no envio de factura por un determinado tiempo. El
sistema debe emitir al usuario las alertas necesarias
para garantizar la seguridad del proceso,

Se solicita que los usuarios del sistema tengan una
configuracion gue les permita hacer cambios en el
ciclo de facturacion o no poder hacerlos.

El sistema debe permitir, crear y retirar los servicios
facturados a una Codigo Interno. En caso de
inactivar servicios el sistema debe contar con los
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controles necesarios para minimizar la p05|b|hdad de
error por parte del usuario.

El sistema debe considerar la modificacién de Codigo
Interno a las diferentes tarifas y/o métodos de
facturacion del servicio de aseo: No aforados
(pequefios generadores y residenciales) y aforados
(grandes productores), adicionalmente usuarios
facturados bajo la opcion tarifaria Resolucion 233.

Opcidén para relacionar documentos a cada una de
las Codigo Interno. Lo anterior para relacionar
formatos de inspecciones, fotos que soporten las
modificaciones realizadas, Debe permitir la consulta
de estos documentos segun Ios permisos asignados
a cada usuario

Debe existir la p03|b|l|dad de que el usuario gue
realiza una modificacion/analisis de un caso
determinado, pueda anexar algun documento gue
soporte la decision que ha tomado (correo
electronico, documento aportado por el cliente
durante la inspeccion, fotos etc.)

El sistema debe permitir hacer reportes de
modificaciones realizadas a Codigo Interno y que
estas modificaciones no estén relacionadas con la
atencion de una solicitud u orden de trabajo. Lo
anterior para estar en posibilidades de realizar
auditorias o revisiones especiales a modificaciones
realizadas y no asociadas a una solicitud u orden de
trabajo que permita realizar consultas de la
modificaciones realizadas por actividades.

El sistema debe permitir crear auditoria de todas las
operaciones realizadas e .incluso operaciones
realizadas a los conceptos de facturacién. Por lo cual
es necesario guardar informacion al crear, modificar
y eliminar los conceptos. La informacién gue se debe
guardar en |la auditorfa es la siguiente:

*Fecha de la operacion. \

§Usuario que ejecuto la operacion.

§ Codigo del concepto.

§ Tipo de operacion realizada (Creacion,
modificacién, eliminacion).

§ Informacién modificada.

§ Valor antes del cambio.

§ Valor despues del cambio

§ Campos modificados

El sistema debe permitir codificar la informacién del
municipio de acuerdo a las normas nacionales.
DIVIPOLA DANE (Cddigo oficial municipios).

El sistema debe permitir levantar la informacién de
censo teniendo en cuenta la informacion base,
manzana IGAC.

Toma de imagenes - fotos. Sirven de soporte de las
modificaciones. Debe existir opcién de consulta de
esas fotos asociadas al cadigo de la inspeccién u
orden de trabajo

El sistema debe permitir que a una orden de trabajo
se le puedan asociar y visualizar documentos y
_fotografias requeridos para soportar y evidenciar las
actividades ejecutadas en terreno.
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El sistema debe generar el reporte de Codigo Interno
en estados no facturables a las cuales se les deba
iniciar el proceso de facturacién por la confirmacion
de la prestacion de un servicio. Por ejemplo el
registro de la instalacion del medidor de acueducto.
El reporte debe ser generado de acuerdo a unos
parametros definidos como dias transcurridos desde
la instalacien del medidor y/o fecha del proximo ciclo
de facturacion, dias transcurridos entre la instalacion
del medidor y la proxima toma de lectura de la zona
de facturacion.

El sistema debe permitir la opcion de hacer la
validacion de las caracteristicas de la pdliza y de los
servicios asignados previo a la activacion para la
facturacién

El sistema debe permitir generar reportes de Codigo
Interno sin activar teniendo en cuenta el motivo de la
no activacion asignado,

El sistema debe permitir generar reportes de
activaciones por usuario, municipio, estrato, area que
instala el medidor o confirma la existencia del servicio

Generar reportes dinamicos que facilite la toma de
decisiones. Los reportes deben ser definidos por el
usuario bajo los criterios requeridos para el informe.

Elaboracion de presupuesto: El sistema debe permitir
generar el presupuesto de conexion de acueducto
amarrada a la solicitud técnica, asl como también
realizar correcciones a los presupuestos generados
en terreno por el personal operativo. Esto de acuerdo
a materiales y precios registrados

El sistema debe contar con un historial de los
cambios de estrato por péliza

El sistema debe generar alertas y auditorias para
cambios recurrentes de estrato.

El sistema debe generar un reporte de seguimiento,
documentos soportes y control de cambios por
usuarios.

El sistema debe generar el historial de los codigos
catastrales asociados a las Codigo Interno.

El sistema debe permitir agregar campos adicionales
a los actuales teniendo en cuenta los cambios
regulatorios.

Integracion con ARCGIS: el software debe permitir [a
integracion a través de APl's Web servicios, el
intercambio de informacion con las reglas que
permita la disponibilidad y confidencialidad de la
informacion entre los dos (2) sistemas.

debera integrar Amerika TIS y ArcGis y modelar de
la el proceso de |a siguiente manera:
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. Ruta defacturation Se deberd copiar la information
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La comunicacién entre las plataformas tecnolégicas
se realizara a través del APl de ArcGis donde se
deberd garantizar la consulta e insercion de la
informacion en cada una de las plataformas.

Se debera contemplar el proceso de facturacion
conjunta con el proveedor que la entidad seleccione
y acomodar a la estructura que se exija para la
respectiva integracién, para esto se estimara el
desarrollo dado que es un proceso NUevo.

El sistema debe permitir, instalar medidores de
Medidores control a aquellos suministros gue no tienen uno y
cuyo consumo se calcula por estimacion.

El sistema debe permitir la planificacion y asignacion
de las instalaciones de medidor a las cuadrillas
disponibles

El sistema debe permitir, corregir la informacion en el
sistema cuando el medidor asociado a un predio
corresponde a uno gue en realidad surte a un predio
vecino, E| sistema debe permitir, asociar los
consumos de cada medidor a los usuarios que los
originaron. ;

El sistema debe soportar la creacion y administracién
de los medidores, herramientas y materiales con los
que cuenta la empresa para la prestacion del
servicio. Debe poder manejar informacién como la
clasificacién, categoria y capacidad, asi como la
asociacion de los conceptos para realizar la
valorizacién de los dispositivos de medicion vy
materiales.

El sistema debe permitir la gestion de planes con el
fin de prolongar la vida util de los equipos de
medicion y garantizar la prestacion continua del
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servicio. Para llevar a cabo las tareas de
mantenimiento, debe permitir definir las actividades
gue componen estos planes y su frecuencia de
ejecucion, asi como caracteristicas generales y
especificas para incluir los equipos de medicidon en
los mismos.

El sistema debe permitir, por cada medidor que de
acuerdo a su clase se pueda definir el consumo
maximo que puede manejar.

El sistema debe permitir, gestionar mediciones en la
areas comunes de conjuntos residenciales, edificios
0 centros comerciales.

El sistema debe permitir, gestionar los siguientes
servicios adicionales:

Revision y/o calibracion de medidores

Reubicacion de centro de medicién

Trabajos sobre la acometida

Revisién del servicio

Cambio de medidor y/o acometida

Cambio de capacidad.

El sistema debe permitir, generar las actividades que
sean requeridas para certificar que la instalacion
interna y de la acometida cumple con las condiciones
requeridas para la prestacion del servicio. Las
actividades que se deben tener en cuenta como
minimo son:

§ Revision inicial de la instalacion

§ Reparaciones cuando la revision detecte defectos
§ Revision de las reparaciones realizadas a la
instalacion

§ Certificacion de la instalacién cuando no existan
defectos

§ Suspension del usuario cuando se detecten
defectos criticos

§ Reconexion del usuario cuando se haya revisado
que los defectos hayan sido reparados.

Lectura e
inspecciones
de facturacion

El sistema debe permitir parametrizar las
inspecciones pendientes para ejecutar por medio de
esta herramientas, teniendo cuenta capacidad
operativa, dias laborarles y horarios de atencion.

El sistema debe permitir, asignar las ordenes de
inspecciones extraordinarias con base en los
itinerarios y la capacidad horaria de las unidades de
trabajo en campo, teniendo en cuenta los tiempos de
desplazamiento y descansos.

El sistema debe permitir, informar a los usuarios del
servicio fecha, hora, jornada de acuerdo a
disponibilidad, cargas de trabajo y desplazamientos.

El sistema debe permitir, realizar programacion de las
actividades de  inspecciones  extraordinarias
provenientes de los resultados de las inspecciones
de critica de acuerdo a protocolos.

El sistema debe permitir, generar las actividades de
lectura de los medidores existentes con base en la
programacion  definida para los  periodos
establecidos.
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| El sistema debe permitir, modificar los consecutivos
de las rutas de lectura.

El sistema debe permitir, que las actividades de toma |
de lectura se agrupen en ordenes de trabajo segin la
direccion base del servicio, de acuerdo con las rutas
de lectura y las secuencias establecidas para el
recorrido.

El sistema debe permitir, definir diversos modelos
para el analisis de la variacién de los consumo, que
seran manejados por la empresa prestadora de
servicios, asi como los niveles de calificacion y los
diferentes rangos que se van a manejar en el proceso
(alto, medio, bajo).

El sistema debe permitir, estimar y analizar el
consumo de los servicios asociados a un periodo.

El sistema debe permitir, 1a correccién de consumos
sin hacer visita a campo para errores gue son
predecibles,

El sistema debe permitir excluir de los lotes de
lectura( impresos o en maéviles) los clientes marcados
como telemedidos.

El sistema debe evidenciar los lectores que estan
realizando la labor de toma de lectura.

El sistema debe permitir, reordenar una ruta,
estableciendo de nuevo su recorrido con base en las
direcciones que pertenecen a ella. De acuerdo a la
lectura tomada por el lector,

El sistema debe permitir el registro de la toma de
lectura de acuerdo a su recoleccion (manual, con
dispositivo o remoto).

El sistema debe permitir, gestionar las ordenes de
toma de lectura mediante planillas impresas con las
| actividades a realizar y en donde se diligencien las
lecturas.

El sistema debe permitir, gestionar las ordenes de
toma de lectura mediante dispositivos moviles, que
permitan consultar y legalizar, en linea y fuera de
linea, las actividades de toma de lectura.

El sistema debe permitir imprimir y entregar al
usuario evidencia de la lectura registrada.

El sistema debe permitir, definir observaciones de
lectura que representen situaciones observables en
un predio y en su medidor para gque sirvan de
preambulo para iniciar una etapa investigativa, como
por ejemplo gestion de posibles pérdidas,
suspensiones o mantenimiento de medidores.

El sistema debe permitir, registrar para cada medidor,
al momento de obtener la lectura actual y antes de
cerrar el proceso de toma de lectura, las
observaciones y comentarios de acuerdo a su
situacion en terreno. '

El sistema debe permitir generar ordenes de
inspeccion ante la deteccién de fugas internas de
acuerdo a la observacion de toma de lectura.

El sistema debe permitir, registrar las lecturas en el
sistema de manera individual, masiva por archivo
plano o en linea.
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El sistema debe permitir, generar ordenes de re
lectura para aquellas consumos que hayan salido
reportados por los procesos de revision y critica de
consumo. -

El sistema debe permitir la asignacién de un
empleado a cada una de las lecturas que conforman
un lote de lectura, ya sea digital o impresa.

El sistema debe permitir en el proceso de toma de
lectura el apoyo de herramientas de registro de
casos, como: captura de fotografias de medidor,
casa, otros, para envio de casos desde terreno.

El sistema debe permitir imprimir constancia de
entrega de volantes de la lectura capturada.

1 El sistema debe permitir, la generacion de reportes
con el historial de consumo de los usuarios.

El sistema debe permitir realizar asignacion de las
inspecciones a ejecutar por EL CONTRATISTA.

el sistema debe permitir parametrizar criterios de
evaluacion gue incidan en la facturacion de Codigo
Tnterno que hayan generado inspecciones derivadas
del proceso de lectura, estos criterios deben ser
parametrizables y  poder agruparlos  por
caracteristicas comunes parametrizables.

El sistema debe permitir la planificacion de
inspecciones realizadas por EL CONTRATISTA a
cada uno de los inspectores que ejecutaron la
inspeccion.

El sistema debe permitir la generacion de
inspecciones por fuera del ciclo de facturacion para
generar investigaciones de consumo, productoc de
solicitudes del cliente.

El sistema debe permitir revisar las inspecciones
antes de asignarlas, a través de filtros para
determinar si el trabajo es pertinente ser realizado
por el proceso o hubo errores al momento de
solicitarlo.

El sistema debe permitir confirmar o validar los
resultados de las ordenes realizadas en terreno  de
forma masiva para los diferentes motivos y origenes.
Las Codigo Interno seran cargadas en un archivo
plano y/o seleccionadas manualmente.

El sistema debe permitir generar solicitudes de
acuerdo a lo encontrado por el personal en terreno y
cartas de naotificacion al usuario de acuerdo al
resultado de |la inspeccion.

El sistema debe permitir ingresar el resultado de una
inspeccion de forma automética( en el caso de
inspecciones digitales) y de forma manual( en el caso
de formatos impresos), de igual forma debe realizar
los célculos de consumos.

El sistema debe permitir un control para asignar
ordenes de trabajo o inspecciones de critica a uno o
a varios analistas, en el caso de ordenes de trabajo
0 inspecciones digitales. :

El sistema debe permitir una observacion de analisis
o de analista cuando el resultado difiera del resultado
entregado por un inspector.
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El sistema debe ofrecer una plataforma para analisis
de resultado de inspeccién , donde entre otras cosas
se puedan llevar a cabo n recalculos de consumo,
cambio de caracteristicas del inmueble, creacién
ordenes de trabajo a otras areas( ejemplo : un
cambio de medidor) visualizar otros tipos de ordenes
de trabajo y cierre definitivo de la inspeccién o orden
de trabajo.

Facturacién

El sistema debe permitir parametrizar por periodos de
tiempos la programacion de fechas de lectura, fechas
de inspeccion, fechas de emision, fechas de
inspeccién, fechas de reparto de facturas, fechas de
vencimiento para todas las Codigo Interno, de
acuerdo a parametros y requerimientos de ley.

El sistema debe permitir ejecutar acciones y
procesos tales como, lectura, inspeccion, emision,
vencimiento de acuerdo las fechas publicadas en el
calendario comercial.

El sistema debe permitir consultar las fechas del
calendario comercial para visualizar y ejecutar las
actividades aqui descritas. -

El sistema debe permitir generar reportes con el
cumplimiento en la ejecucion de las fechas descritas
en el calendario comercial.

El sistema debe programar, la ejecucién de
inspecciones de critica por periodos de tiempos con
base en el cumplimiento de ley, disponibilidad de
recursos y disponibilidad de atencién del usuario.

El sistema debe programar, la generacion de facturas
y reparto de las mismas, por periodos de tiempos de
acuerdo a parametros e indicadores establecidos.

El sistema debe programar, fechas de vencimientos
de las facturas a generar de acuerdo a parametros,
preestablecidos.

El sistema debe programar, la atencion de |
inspecciones extraordinarias con base en el
cumplimiento de ley, disponibilidad de recursos y
disponibilidad de atencién del usuario.

El sistema debe permitir, definir los periodos que
definen las fechas durante las cuales se realizaron
los consumos y el numero de dias en que se
utilizaron los servicios. .

El sistema debe permitir, visualizar la programacion
de actividades comerciales tales como, lectura,
inspecciones de critica, generacion de factura,
impresion de factura, reparto de factura y fechas de
vencimientos.

El sistema debe permitir, notificaciones y reportes de
cumplimiento y/o incumplimiento en la programacion
de actividades comerciales tales como, lectura,
inspecciones de critica, generacién de  factura,
impresién de factura, reparto de factura y fechas de
vencimientos. '

El sistema debe estar en capacidad de soportar
escenarios particulares de negocio, como cambios
de medidor, cambios de frecuencia de medicién del
medidor instalado, conexién y reconexién del servicio
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durante un mismo periodo, esto sin afectar el
procesamiento de los datos recibidos.

El sistema debe permitir estimar los consumos
faltantes o anémalos teniendo en cuenta el consumo
promedio del mismo intervalo propio o de usuarios de
caracteristica similares.

El sistema debe permitir gestionar la informacion
basica de los elementos de medicion, la ubicacion al
instalarse, los topes de lectura; asi como gestionar
situaciones de medidores invertidos. Adicionalmente,
permite establecer la asociacion de medidores
individuales con medidores de area comun.

El sistema debe permitir, calcular los consumos que
no fueron cobrados a los usuarios en los casos en
que no fue posible tomar las lecturas de los equipos
de medicion y se debieron estimar. Se deben
contemplar los siguientes metodos de estimacion:

§ Promedio del usuario de los Ultimos N meses

§ Promedio de los usuarios con la misma
categorizacion

§ Obtener el consumo facturado anterior

El sistema debe permitir, calcular las desviaciones de
consumo de acuerdo a parametros prestablecidos.

El sistema debe estar en capacidad de generar
reportes que permita hacer seguimiento y tomar
acciones para clientes que se consideren de interés,
por ejemplo grandes consumidores ( consumo
mayores a 100m3) por uso y estrato.

El sistema debe permitir generar calculos que inciden
en la facturacion (Cargue diferido) detallando metros
cubicos y los servicios afectados, esto debe
realizarse luego de ingresar el resultado de las visitas
donde se evidencian causas atribuibles al usuario.

El sistema debe permitir la calificaciéon de las
inspecciones de acuerdo al resultado, y modificar la
observacion del inspector en el periodo investigado.

El sistema debe permitir modificar las unidades de
acuerdo al estado encontrado (Desocupado -
Habitado),

El sistema debe permitir filtros por motivo y tipo de
inspeccion, fecha de generacion, fecha de
planificacion, acueductos, zonas, numero de
inspeccion, barrios, Usuario de asignacion, Usuario
de generacion, Estos filtros aplicarian para la
entrada de resultado y modificacion de resultado.

El sistema debe tener una parametrizacion flexible
para la aplicacion de las resoluciones de Ley y
creacion de nuevos conceptos de facturacion. Por
ejemplo: RESOLUCION 688 para acueducto y
alcantarillado y la RESOLUCION 720 de aseo, Res
750 del 2016 CRA sobre el consumo basico,
resolucion multi 233, entre otras.

El sistema debe permitir establecer agrupaciones de
usuarios y periodos de facturacion con periodicidad
mensual o bimensual para procesos de generacion
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de cobros, generacion de facturas, Impresion y
entrega de facturas, de tal forma que |la compania
pueda realizar control y seguimiento total de los
procesos comerciales de facturacién de una manera
eficiente

El sistema debe permitir calcular, mediante reglas de
negocio configurables, 16s cargos o cobros que se le
deben facturar por los servicios prestados al usuaric
para un periodo de facturacion. Adicionalmente, debe
permitir generar los cargos que se le van a cobrar al
usuario por servicio mensual, de acuerdo con la tarifa
definida para cada unidad consumida y al consumo
registrado para dicho periodo. El sistema debe
proveer el mecanismo para definir la forma en que se
generan los cobros acorde a reglas que permitan
modelar la casuistica del negocio.

El sistema debe permitir parametrizar diferentes
tarifas para cada municipio uso y concepto de
facturacion, los cuales son asociadas a cada Codigo
Interno.

El sistema debe permitir copiar o actualizar el interés
de Mora, ya sea por acueducto o de forma masiva.
El sistema debe permitir parametrizar la forma de
Calculo, sea proporcional o no proporcional de los
precios por conceptos de acueducto, alcantarillado y
aseo.

El sistema debe permitir realizar consultas flexibles
dichas consultas para garantizar el cumplimiento de
ciertos criterios o de posibles inconsistencias en la
facturacion, pueden ser en - formatos dinamicos,
Ejemplo :Excel

El sistema debe permitir, distribuir los consumos
calculados de un servicio asociado a un medidor
general, con el fin de cobrarlos a predios individuales.
La distribucién se debe realizar entre un grupo de
servicios que son considerados receptores del
consumo y a los cuales se |les asignara el consumo
distribuido. (Conjuntos residenciales, edificios y
centros comerciales). Esta distribucién debe ofrecer
metodologias de calculo, que actualmente estan
presentes en la facturacién de nuestros clientes
(distribucion por divisionario pesos, distribucion por
m3, distribucion mixta (medidos y no medidos),
distribucién a Codigo Interno hijas, donde el
remanente lo asume la péliza padre).

‘Asi mismos debe permitir que las Codigo Interno de
macromedicion de construccion realicen las misma
distribucion que en el caso de Codigo Interno
totalizadoras.

El sistema debe permitir realiza estas distribucion al
igual que en el caso de los totalizadores con la
diferencia que las Codigo Interne hijas también seran
Codigo Interno totalizadores de péliza individuales.
El sistema debe permitir identificar los predios con
caracteristicas de desocupacion.

El sistema debe permitir facturar de -manera
diferenciada o parametrizable el cobro del concepto
de aseo para predios desocupados.
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Facturacion de predios no medidos y/o promediados.

El sistema deber permitir generar un proceso
automatico en el que el que se calculen y adicién el
cobro de otros conceptos, tales como :diferidos,
calculo y cargue de mora x dia, facturacion de
terceros, aplicacion de saldos a favor, y cargue de las
tarifas vigentes; en este proceso también de debe
hacer el ajuste de los valores al entero mas proximo.

El sistema debe permitir generar un grupo de facturas
de muestra, una vez se haya ejecutado el proceso
automatico de prefacturacion y antes de la ejecucion
del cierre de facturacion, con la finalidad de validar
valores facturados,

.El sistema debe permitir el cierre de ciclos
comerciales de manera automatica, asignando la
fecha de cierre y vencimiento de la zona y /o poliza
debe ser parametrizable y flexible.

El sistema debe generar automaticamente el
consecutivo de factura.

En el cierre el sistema debe permitir ‘generar cuentas
de cobro, anular automaticamente convenios que
cumplan los requisitos definidos comercialmente, y la
anulacion automatica de estrellas super clientes
vencidas.

El sistema debe permitir generar automaticamente
solicitudes a otras areas de acuerdo a acciones pre
establecidas. Ejemplo: una inspeccién gue ingresa
con resultado de anomalia de medidor genera
automaticamente una orden de cambio

El sistema debe permitir la parametrizaciéon de los
tipos de documentos impresos en el proceso de
facturacion.

El sistema debe permitir la generacién y emisién de
los informes asociado a la impresion de los tipos de
documentos impresos en el proceso de facturacion -
cantidades por usuario, por fecha, por tipo, por
periodo entre otros,

El sistema debe permitir la parametrizacién de los
diferentes mensajes que van a desplegarse en las
facturas enviadas a los usuarios del servicio. Ya sea
por codigo Unico(poliza), sector(acueducto, zona de
facturacion o barrios.)

El sistema debe permitir la parametrizacion, la
emision e impresion de las diferentes tipos de
documentos comerciales (facturas, cuentas de cobro
y cartas).

El sistema debe permitir gestionar la numeracién de
las facturas, notas crédito, notas débito y demas
documentos fiscales generados por el sistema.

El sistema debe permitir la generacion de facturas
individuales para un usuario, integrado al proceso de
generacion de facturas, para relacionar los activos
gque deban ser cobrados a él, como por ejemplo:
dafos causados sobre la infraestructura del

prestador de servicios, entre otros cobros
gcasionales.
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El sistema debe permitir el control y |a trazabilidad en
la entrega de la facturacion digital y generar informes
diarios, semanales o0 mensuales.

El sistema debe permitir la parametrizacion de
recepcion, clasificacion, transporte y entrega de los
documentos.

El sistema debe permitir la parametrizacion de fechas
maximas de entrega de facturas y documentos a los
clientes.

El sistema debe permitir la asignacion, trazabilidad y
registro de los tipos de documentos y porque medio
se le entrega los documentos a los clientes.

El sistema debe permitir, crear a los contratistas y a
las cuales se les realizara la asignacion de trabajos
En cada contratista se deben poder definir como
minimo:

§ Nombre

§ Foto .

§ Descripcién del contratista

§ Tipo de identificacion

§ Ndamero de identificacion

§. Correo electronico

§ Representante legal .

§ Telefono de contacto

§ Nombre de persona de contacto.

El sistema debe permitir, adjuntar informacion
adicional requerida para gestionar las solicitudes del
usuario, como anexos y/o evidencias para soportar
los diferentes procesos y validar los requisitos.

El sistema debe permitir definir los parametros de
distribucion de los aportes por Municipio, por servicio,
por Uso, porcentaje de subsidio y aportes.

El sistema debe permitir definir las tarifas por cada
municipio, uso y concepto, que seran parametrizadas
para el calculo de la distribucién de los aportes.

El sistema debe permitir calcular la distribucion de los |
aportes para cada cliente facturado al que
corresponda segun la parametrizacion establecida.

El sistema debe permitir exportar los soportes de
Aportes y subsidios distribuidos y los Ajustes
distribuidos en formatos como PDF, Excel, Txt.

El sistema debe permitir conexion con el software de
facturacién electrénica (Contabilidad) para emitir la
factura de venta y documento equivalente de las
Facturas de los Fondos de solidaridad de los
municipios.

El sistema debe permitir generar los soportes de las
facturas de los fondos(Aportes, Subsidios Y
Reliquidaciones) de forma parametrizable a criterios
establecidos (Ej.: Municipio, concepto, uso, estrato,
servicio, coeficientes).

El sistema debe permitir almacenar las facturas
generadas por periodo en cada municipio.

El sistema debe permitir generar los soportes
requeridos por cada municipio. Base de datos de
facturacion de subsidios y aportes por clientes y para
cada servicio (Acueducto, Alcantarillado y Aseo).
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El sistema debe permitir exportar la informacion
correspondiente a Aportes, subsidios y
religuidaciones, como soporte de las facturas del
fondo de solidaridad en formato Excel,

El sistema debe permitir automaticamente asignar
cargo fijos Unico , cuando se facture mas de una
unidad a una Codigo Interno.

es decir, al modificar en una poéliza las unidades de
un servicio, el sistema debe validar si para ese
servicio aplica el beneficio de cargo fijo Unico
contemplado en la regulacion CRA 319/2005.

El sistema debera permitir la facturacion de los
servicios especiales prestados y diferir a cuotas si el
usuario lo desea.

El sistema debe permitir la gestion de las siguientes
actividades que conforman el servicio de aseo de los
residuos sdlidos ordinarios y especiales originados
en hogares, establecimientos publicos, comercios,
escuelas, centros deportivos, entre otros:

§ Recoleccién 5

§ Transporte

§ Tratamiento

§ Disposicion final,

El sistema debe permitir la venta de los siguientes
servicios adicionales relacionados al servicio de
aseo:

§ Barrido y limpieza de vias y areas publicas

§ Recoleccion de Animales Muertos

§ Corte de césped

§ Poda de arboles

§ Lavado de areas publicas.

El sistema debe permitir asignar a la factura de los
usuarios el mensaje con la informacion de frecuencia
y horario de recoleccion domiciliaria y barrido de vias.

El sistema debe permitir el ingreso de los costos por
servicios especiales de los usuarios que solicitan
recolecciones de residuos varios, por los diferentes
canales de atencion y que no se encuentren
asociados a una solicitud.

El sistema debera permitir el cargue de los aforo
diario de los usuarios del servicio de grandes
productores para posterior facturacion.

El sistema debera permitir la modificacién manual de
los aforos por errores generados durante el proceso
de recoleccion de aforo, cargue u otro,

El sistema debera generar los reportes de los aforos
por usuario y generar alertas ante desviaciones,
aforo en cero u ofro tipo de error.

El sistema debera permitir la generacion de informes
de aforo por fecha, periodos, usuarios, tipo de
usuarios, entre otros.

El sistema debera generar alertas por usuarios
desocupados al momento de ingresarle un aforo para
confirmar si se procede a cargar aforo o no.

Calculo de tarifas de acueducto, alcantarillado y
aseo.. El sistema debe calcular las tarifas por
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servicio, tipo de uso y estrato de cada uno de los
municipios. :

§ Registro y actualizacion de los factores de
subsidios y aportes vigentes en cada municipio.

§ Calculo de las tarifas por servicio, tipo de uso y
estrato de cada uno de los municipios, con base en
el costo de referencia vigente y los factores de
subsidios y aportes vigentes.

§ Parametrizacion de la fecha de inicio de aplicacion
de las tarifas. _
§ La factura debe reflejar el factor de subsidio o
aporte empleado para el calculo de la tarifa aplicada.
§ Histérico de tarifas aplicadas por servicio,
municipio, tipo de uso y estrato.

Actualizacién de tarifas de acueducto, alcantarillado
y aseo por indices tarifarios.: El sistema debe hacer
el calculo de la actualizacién de las tarifas de los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo segun
cambios en el costo de referencia, variaciones
acumuladas del indice tarifario correspondiente y
actualizaciones de acuerdos municipales.:- Calculo
del valor actualizado por componente, servicio y
municipio, de las ‘tarifas (redondeadas a dos
decimales) de acueducto, alcantarillado y aseo por
cambios en el costo de referencia, variaciones
acumuladas del indice tarifario correspondiente y
actualizaciones de acuerdos municipales (cambios
en factores de subsidios y aportes).

§ Parametrizacion de la fecha de inicio de aplicacion
de las tarifas..

Atencién de requerimientos sobre el Fondo de
Solidaridad y Redistribucién de Ingresos.: El sistema
debe permitir extraer datos histéricos de facturacion
y recaudo por fondo de solidaridad por servicio y en
cada uno de los municipios atendidos.. § Valor
facturado porvigencia, por servicio y por municipio.

- Valor recaudado por fondo de solidaridad,
identificando la vigencia a la que corresponde el
recaudo, por servicio y por municipio (se debe tener
en cuenta que el ciclo facturado no es el mismo el
mes en que se realiza la factura, y es importante
saber a qué ciclo corresponde cada valor para
conocer la vigencia),

- Generacion de los reportes con la informacion
requerida para ser cargada al SUI.

Devoluciones por cobros no autorizados a los
suscriptores del servicio como consecuencia de una
incorrecta aplicacion de las metodologias tarifarias
expedidas por la CRA.El sistema debe permitir
efectuar devoluciones por cobros no autorizados,
sobre un grupo de usuarios o sobre |a totalidad, asi
como al fondo de solidaridad, por municipio, servicio
y componente.:

§ Calculo del valor a devolver a cada usuario, total y
por componente del servicio.

§ Calculo. del valor a devolver a cada alcaldia por.
fondo de solidaridad.




INFORME Y CERTIFICACION DE
SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

CcODIGO JUR-F-13

VERSION 06

PAGINA 23 de 73

§ Calculo de los intereses derivados de las
devoluciones.

§ Generacion de informes asociados a la ejecucion
de las devoluciones.

§ Reflejar el concepto de devoluciones en la factura,
con el fin de discriminar los valores que corresponden
a dicho concepto.

Recaudos

El sistema debe permitir almacenar los pagos
(Recaudos) realizados por los municipios, para
seguimiento  y control de cumplimiento de
indicadores y metas establecidas.

El sistema debe permitir una vez ingresado el pago
a un inmueble con deuda, que la aplicacion de este,
de prioridad a los conceptos de la empresa y
periodos corrientes. Esto debe ser una ejecucion
parametrizable.

Pagos totales de inmuebles con convenio de pago: El
sistema debe permitir, realizar la aplicacion de
descuentos condicionados por pagos oportunos
sobre un numero determinado de cuotas cumplidas
del convenio.

El sistema debe permitir la parametrizacion de
entidades recaudadoras (entidades financieras y no
financieras) mediante la asignacion de codigos vy la
asociacion de puntos y/o cajas a las mismas que
permita identificar el recaudo efectuado a través de
cada entidad.

Debe permitir definir y mantener las cuentas
bancarias para realizar los depositos bancarios por
cada caja. Pueden existir diferentes cuentas
bancarias en un mismo banco, siendo cada una para
una forma de pago especificada.

El sistema debe permitir definir el personal
encargado de las cajas y sus respectivos
movimientos autorizados (transacciones). Ademas,
de los permisos o privilegios para realizar los
diferentes movimientos en la caja.

Permitir modificar los datos del cheque antes de
pasar a caja para el pago.

El sistema debe permitir recaudar los pagos de los
usuarios permitiendo gestionar pagos mediante
distintas formas de pago como por ejemplo: Efectivo,
Cheques, Tarjetas débito, Tarjetas crédito entre otros.

El sistema debe permitir recibir pagos de los usuarios
en entidades financieras y no financieras mediante
mecanismos comao:

§ En Linea: mediante servicios de integracion

§ Transferencia de archivos: El operador de servicios
envia informaciéon de cobros por archivos a las
entidades con las cuales tiene convenios de recaudo.
§ Codigo de Barras: En codigos de barras impresos
en las facturas se ofrece informacion del usuario y
valor a pagar. En
todos los casos se debe asociar la entidad
recaudadora y sucursal o caja correspondientes por
donde se efectud el recaudo.
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El sistema debe permitir la configuracién de la
aplicacién de pagos a los predios, iniciando por |os
periodos mas viejos o por los mas nuevoes. Las reglas
de aplicacion de pagos deben ser configurables en el
sistema, sin necesidad de modificar el software.

El sistema debe arrojar alertas de errores y/o
inconsistencias en el proceso de aplicaciéon de pagos
por ejemplo: aplicacion doble de lotes de pagos,
referencias de pagos inexistentes.

El sistema debe permitir mantener actualizado el
saldo y la cartera de cada usuario cuando se registra
un pago, disminuyendo automaticamente el saldo de
su factura. i

El sistema debe permitir el acceso de consulta a los
numeros de suscripcion del usuario y/o Codigo
Interno y que esta consulta traiga la informacion de la
toda facturacién y pagos asociados a dichos
usuarios.

El sistema debe permitir la gestion de pagos
anticipados.

El sistema debe permitir la gestion de pagos
parciales de deuda.

El sistema debe permitir la gestién de anulacién de
pagos.

El sistema debe permitir la gestion de traslados
(compensacion) de pagos.

El sistema debe permitir gestionar los saldos a favor
de un usuario aplicandolo en las facturas con saldo
pendiente.

El sistema debe permitir que el usuario pueda
autorizar el servicio de débitoe automatico o
domiciliacién con la empresa o directamente con la
entidad financiera. El sistema debe permitir
almacenar el entidad de recaudo la cuenta bancaria
de la cual el usuario quiere que le debiten.

El sistema debe permitir recibir de la entidad
financiera las inclusiones o exclusiones de los
usuarios que van a usar o a dejar el servicio de debito
automatico o domiciliacion.

El sistema debe permitir gestionar las inconsistencia
del proceso de débito automatico, como por ejemplo
aquellos usuarios que ya tienen débito y se quieren
volver a incluir, o aquellos usuarios que no tienen
débito y se tratan de retirar.

Se requiere que el sistema permita generar el informe
o reporte de arqueo diario de recaudos evitando asi
la manualidad de este registro en matrices de Excel.
El sistema deberd estar en capacidad de generar
reportes de valores Scobrantes y Faltantes de recaudo
con el objeto de detectar anomalias que se presentan
cuando existe una diferencia entre los valores
aplicados y los valores reportados por las entidades
de recaudadoras.

El sistema debe soportar el manejo de sobrantes y
faltantes.

El sistema debe estar en capacidad de almacenar las

inconsistencias de pagos no abonados (PNA) y




P

INFORME Y CERTIFICACION DE
SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

CcODIGO JUR-F-13

| VERSION 06

e -y

PAGINA 25 de 73

permitir realizar los ajustes necesarios para poder
aplicar dichos pagos.

El sistema debe contar con la capacidad de gestionar
cobros de tercero en |as facturas de los clientes. Para
ello debe permitir cargar los archivos de terceros de
cobro, facturar y permitir el recaudo de los cobros de
terceros.

El sistema debe estar en capacidad de reportar los
pagos por concepto de terceros recibidos, conciliar y
entregar al tercero el valor recaudado y el valor de la
comision per la prestacion del servicio.

El sistema deberd estar en capacidad de generar
reportes generales de recaudacion.

el sistema debe estar en capacidad de registrar
pagos a Codigo Interno que hayan sido inactivadas
ya sea por un estado provisional o definitivo.

El sistema debe permitir parametrizar los tipos de
documentos de reparto.

Reparto de

El sistema debe permitir la parametrizacion de los
valores liquidados segln el tipo de documento
entregado al cliente. i

documentos

El sistema debe permitir la asignacion del reparto de
documentos a contratistas.

El sistema debe permitir ingresar el resultado del
reparto de documentos a contratistas, ingresando las
incidencias presentadas durante la actividad,

Religuidacione
s

El sistema debe estar en capacidad de permitir hacer
ajustes Individuales y masivos sobre cualguier
concepto o servicio que fue facturado a un cliente o
contrato. Entre las posibles intervenciones a realizar
estan: Modificacion de tarifas, Modificacion de
estrato facturado, Madificacion de lectura- consumo
facturado - método de facturacién del consumo
(promedio, diferencia, mixto), Actualizacién de
conceptos (creacion, modificacion y eliminacion),
Reliquidacién a cero, Intervencién de la mora,
Actualizacién de aforos facturados, Aplicacion de
descuentos por conceptos (cargos fijos, cargos
variables), Actualizacién de unidades facturadas,
Actualizacién de uso o categoria facturada,
Actualizacién por aplicaciéon de tarifas para predios
desocupados (con una unidad y multiunidades),
Modificacion de diferidos (cuotas, montos).

Las intervenciones realizadas deben quedar
asociadas al usuario y drea que solicito la
intervencion de tal forma que se pueda realizar
informes de montos de intervencion y motivos por
usuario y area solicitante,

El sistema debe permitir la intervencién sobre
conceptos ya facturados asi estos se encuentren
inactivos al momento de la ejecucion de la
intervencion (conceptos no facturados).

Al reliquidar facturadas el sistema debe estar en
capacidad de hacer ajuste automatico a la mora
facturada de acuerdo a los nuevos montos y servicios
facturados (factura después de la reliquidacion).
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El sistema debe permitir asociar el codigo de
radicacién a las intervenciones realizadas de ftal
forma.que se puedan generar informes de los montos
intervenidos por tipo de radicacion. Se requiere tener
la posibilidad de generar reportes para conocer |as
intervenciones realizadas por causas de una
radicacion (en atencion a una solicitud del cliente) o
por gestiones internas.
El sistema debe permitir, corregir la informacion
cuando el medidor asociado a un predio corresponde
a uno gue en realidad surte a un predio vecino (casos
- de medidores invertidos). El sistema debe permitir,
asociar los consumos de cada medidor a los usuarios
que los originaron. Es decir el sistema debe contar
con apcion para dar atencién a casos de correccion
de consumos y valores facturados por medidores
invertidos. ;
§ El sistema debe hacer el cruce de lecturas y metros
cubicos registrados en cada Codigo Interno.
§ El sistema debe permitir crear un cobro automatico
por medidodores invertidos a la Codigo Interno que
se le facturd menos m3 y debe crear el saldo a favor
a la poliza que canceld m3 adicionales a los que le
correspondia realmente. ;
La generacion de cobros debe estar sujeta a las
reglas de negocio definidas (por ejemplo: tiempo
maximo de cobro). L
El sistema debe contar con un mecanismo para la
simulacion de las intervenciones, que facilite a la
empresa simular los cobros que se ajustaran al
usuario. De esta manera, pueden visualizar las
diferencias con respecto a periodos facturados
anteriormente y realizar los respectivos ajustes ante
las inconsistencias detectadas.
Al realizar la simulacién de una intervencion, el
sistema debe permitir gue el usuario pueda conocer
el valor original en aportes/subsidios y el valor | .
posterior a la intervencion que se desea realizar, '
El sistema debe permitir generar un reporte de la
simulacion realizada en el reporte se debe poder
incluir valores anteriores y ajustados por cada
concepto.
Al ejecutar una reliquidacién el sistema debe permitir
(segun las reglas de negocio) que la devolucion o el
saldo a favor generado sea aplicado a la deuda por
el mismo concepto gue lo origind o sea aplicado a
futuro al mismo concepto gue lo origing. ]
Tanto para la ejecucién de reliquidaciones como para
la aplicacion de negociaciones, el sistema debe
permitir generar reportes del detalle de los saldos
afectados, es decir, cuanto fue el impacto en cartera
préscrita, en cartera castigada, en intereses, en
capital, etc.
El sistema debe permitir ajustar la factura de un
usuario mediante movimientos que afectan
directamente su cartera. El proceso debe contar con
la trazabilidad correspondiente.
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El sistema debe permitir hacer intervenciones sobre
facturacion cancelada por el usuario o pendiente por
pago. .

El sistema debe validar que toda intervencion que se
realice esté relacionada con una solicitud previa. La
intervencion realizada debe quedar asociada al
numero de solicitud realizada de tal forma que se
pueda realizar la trazabilidad completa del proceso.

El sistema debe permitir aplicar negociaciones sobre
conceptos 0 cargos especificos. Estos descuentos
deben poder aplicarse teniendo en cuenta diferentes
parametros de calculo: por porcentaje de descuento,
por cargos fijos de un concepto, por m3, por valor de
consumo, por cartera prescrita, por cartera castigada,
por deuda pendiente, etc.

El sistema debe permitir crear campafias de
negociacion, estas camparias deben tener una fecha
de inicio y una fecha final, ademas condiciones para
acceder a la campafia.

El sistema debe permitir asociar los descuentos a
codigos de camparia de tal forma que se puedan
identificar los descuentos otorgados por camparna.

Al aplicar descuentos por negociacion, el sistema
debe solicitar el ingreso del cédigo de campaia y
debe validar que la campana esté vigente y que se
cumplan las condiciones de los descuentos definidas
en esa campafa (barrios a aplicar, porcentaje de
descuento por concepto, porcentaje de descuento
por tipo de cartera - prescrita, intereses, capital, etc.).
En caso de requerirse aplicar negociaciones a
campanas ya vencidas o cerradas, el sistema debera
exigir una autorizacién para poder ejecutar el
descuento (segun la cadena de aval definida para
este proceso).

El sistema debe permitir generar reportes de
intervenciones agrupados por origen de la
intervencion (radicadas e internas). Para el caso de
las intervenciones con radicacion asociada, el
sistema debe permitir generar reportes del tipo de
radicacion (primera o segunda instancia) y el motivo
de radicacion (que podria ser diferente al motivo de
intervencion).

Gestion de
cobro

El sistema debe permitir, imprimir una constancia de
que el usuario se encuentra sin deuda (paz y salvo)
en los servicios contratados.

El sistema debe permitir, la impresién de un estado
de las cuentas del usuario, con la informacion al dia.

El sistema debe permitir clasificar y agrupar los
inmuebles por segmentos - (vip) de acuerdo a
caracteristicas establecidos por el personal de
gestién de cartera al inicio de cada periodo.

Definicion de rangos de autorizacién para
negociaciones o convenios de pago: El sistema debe
permitir parametrizar los rangos de autorizaciones
para negociaciones o pagos totales o convenios de
pago de acuerdo a lineamientos vigentes que realice
el personal administrativo.

| VERSIONO6 |
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Inactivacion-Activacion de mora: El sistema debe ser
parametrizable de acuerdo a los lineamientos
comerciales establecidos para activacion e
inactivacion de la mora de los inmuebles.
Parametrizacion para realizar convenio de pago: El
sistema debe permitir realizar convenios de pago de
la deuda ( por conceptos facturados) . El proceso de
negociacién de la deuda a convenir se debe
contemplar los siguientes pasos:

§ Registrar la negociacién o convenios de pago
generales y particulares

§ Autorizacion de perfiles de empleados (empresa)
de rango superior para la aprobacion de la
negociacion, acorde a montos tope considerados: si
se requiere un aval de la persona del rango superior.
§ Ofrecer descuentos segun lineamiento de la
organizacién ( castigo, prescripcion, perdida de
precio)

§ Ofrecer convenios de- financiacién de la deuda
teniendo en cuenta estrato, uso, acueducto y estado
del inmueble.

§ Recibir el pago de cuota inicial si el convenio
registrado lo estipula :

§ Caracteristicas del convenio ( Tasas de interes,
cuotas minimas y méximas, % de cuota inicial,
condonacién de intereses, incremento anual,
Numero de cuotas no pagadas para suspension,
seleccién de facturas que quedaran en el convenio.
§ El sistema debera tener un acceso a parametrizar
la anulacion automatica del convenio de pago
realizado a cada.inmueble, de acuerdo a variables
que van relacionada con el pago puntual del acuerdo.
§ El sistema debe permitir parametrizar el nimero de
cuotas maximas para pactar un convenio de pago.

§ El sistema debe permitir que en una negociacion
especial si el cliente incumple el acuerdo de pago
reverse el descuento aplicado en su totalidad.

"El sistema debe permitir hacer consulta de la
estructura de los convenios asi el convenio a
consultar esté anulado o vencido. |a estructura de un
convenio hacer referencia a las facturas convenidas,
las cuotas, el valor de la cuota, el valor del descuéento,
fecha y motivo de anulacion)

Control y auditoria de convenios de pagos por mes:
el sistema debe permitir realizar monitoreo de todos
los perfiles de usuarios que validen los parametros
utilizados en la suscripcién de un convenio de pago.
Los parametros a validar son:

& Cuota inicial.

§ valor cuota mensual.

§ Incremento anual.

§ Numero de cuotas pactadas.

§ Usuario que ingresa el convenio.

§ Tipo de convenio

§ Valor de descuento
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‘| § Numero de cuotas pactadas.

§ Monto descuento clasificado por: prescripcion,
intereses y castigo.

§ Periodo inicial que cubre el convenio.

§ Periodo final que cubre el convenio.

§. Fecha de firma de convenio.

§ Numero de cuotas pagadas.

§ Numero de cuotas pendientes.

§ Requiere autorizacion.

§ Usuario gue autorizo descuentos en cadena de
aprobacion.

Generacion de gestion de cobro presencial; Para la
asignacion de la gestion presencial el sistema debe
contar con un modulo de gestion parametrizable, que
nos permita extraer o cargar archivos de la base de
datos para obtener los clientes con deuda, utilizando
varios parametros de filtro, entre los cuales estan:
acueducto, zona, barrio, segmento, edad de la
cartera, valor de la deuda, factura vencida, que no
tenga reclamos en tramite (si tiene reclamo que
genere los periodos excluidos del reclamo), que no
tenga orden de reinstalacién en proceso, que tenga
saldos pendientes fuera del convenio y estado del
predio, método de medicion, ultima gestién, ultimo
pago, entre otros criterios.

El modulo nos debe garantizar el seguimiento ,control
y calculo de efectividad de cada tipo de gestion
asignada al personal.

Debe contemplar la asignacion de otra actividad si lo
requiere y/o si no fue efectiva.

La generacion de gestion va asociada a una cuenta
de cobro para el pago de la deuda y la seleccion de
los conceptos o periodos a asociar a esta y permitir
la inclusion o exclusién de servicios de terceros u
otros conceptos.

Reportes gestion presencial.: El sistema debe emitir
un reporte o planilla para que el gestor comercial
pueda ejecutar su trabajo y esta debe visualizar la
siguiente informacion:

Inmueble, acueducto, zona, teléfono, nombre del
usuario, direccion, deuda total, deuda sin terceros,
facturas pendientes, valor tltima factura, valor cuenta
de cobro, valor ultimo pago, fecha ultimo pago,
medidor, ultimo consumo, cuotas vencidas de
convenio, valor cuotas vencidas, numero facturas
vencidas fuera del convenio, valor facturas vencidas
fuera del convenio.

Caracteristicas especiales de convenios de pagos: El
modulo de convenios de pago debe asociar
interacciones con estudios socioeconomicos (gestion
social) para cada inmueble...

Asi mismo poder realizar refinanciacion de cuotas de
convenios, incrementos anuales
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El sistema debe facilitar la generacién masiva de
convenios, gue tengan caracteristicas similares,
como la cuota mensual y el incremento anual.
Adicional permita realizar la anulacion jndividual y
masiva de convenios por. los perfiles autorizados.
Este debe generar un historial que pueda auditar
dichos motivos de anulacion.

Generacion de cuentas de cobro.: El sistema debe
permitir generar una cuenta de cobro por un importe
de la deuda del inmueble.

Asi mismo permita generarla visualizando la deuda
desde los diferentes escenarios, tales como:

§ Por periodos adeudados.

§ Por conceptos facturados.

§ Por cuotas convenios y facturas fuera del convenio.
§ Generacién de cuenta de cobro para hacer el pago
de la factura o de un monto especifico en 4 cuotas
dentro del mes.

Las cuentas de cobro debe permitir generarse por
importe, a solicitud del cliente.

Clasificacién de la cartera: El sistema debe permitir,
que el valor de la deuda a negociar tenga en cuenta
carteras como:

§ Cartera castigada (Cartera de dificil recuperacion)
§ Cartera bajo acuerdo de pago (Cartera diferida)

§ Cartera corriente ~

§ Cartera no causada.

Controles de negociaciones especiales: Ei sistema
debe permitir realizar auditoria de las negociaciones
realizadas en uno o varios periodos determinados de
acuerdo a los perfiles autorizados y sus parametros
efectuados en dicha negociacion.

Generacién  de actas de suspension yfo
Reinstalacion; El sistema debe permitir suspender y
reconectar el servicio a un usuario, tanto de manera
individual como masiva.

Generacion de informes de seguimiento: El sistema
debe permitir, gestionar los siguientes tipos de
suspensiones:

§ Por No Pago: Por mora en el pago de la factura sin
gue exista un reclamo en proceso

§ Administrativa: Anomalias en acometidas,
medidores o conexiongs, Fraude cometido por el
usuario

§ Voluntaria: Solicitada por el usuario

§ Por labores de mantenimiento; debe estar en
capacidad de generar reportes que permitan ver
Cantidad de Codigo Interno Reinstaladas, Cantidad
de Codigo Interno de Codigo Interno no reinstaladas,
motivos de no ejecucion, Codigo Interno pendientes
por reinstalacion, Tiempos de ejecucion de trabajos.
Parametrizacion  para excluir  Conceptos: ylo
suspensiones y/o reinstalaciones masivas. El
sistema debe permitir, no suspender a los usuar“lo
bajo las siguientes condiciones .

§ Cuando tiene reclamos de facturacién o recursos
en tramite
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| § Cuando es un establecimiento protegido (ej.
hospital, escuelas, carceles.)
§ Debe permitir fijar pricridades por no pago, edad de

la deuda, recorridos o monto de la cartera.

Control y auditoria del Proceso: El sistema debe
permitir, clasificar los diferentes tipos de suspension
y/o reinstalacion que se pueden aplicar a un servicio.

Control y auditoria del Proceso: El sistema debe
permitir, definir cuales servicios pertenecientes a un
usuario pueden ser excluidos del proceso de
suspension o retiro temporal y el motivo por el cual
se realiza la exclusion; asi mismo la inclusion vy los
motivos que generen tal solicitud.

Control y auditoria del Proceso: El sistema debe
permitir, generar las ordenes de suspensién para
realizar el trabajo en terreno, asignandolas a
cuadrillas idoneas para la ejecucién de las
actividades designadas.

Proceso integrado de suspension - reconexiones
sistema debe permitir, a la cuadrilla que durante la
ejecucion de las actividades de suspension en
terreno notificar al usuario de la suspensién. Si el
usuario demuestra que ha cancelado el valor de la
cuenta no debe suspender el servicio, El sistema
debe permitir, que cuando la cuadrilla cierre la orden
de terreno de suspension por no pago se margue el
servicio del usuario con un estado de cortado por no
pago y que lo deje habilitado para el proceso de toma
de lecturas, de tal manera que sea posible obtener
reportes y balances de usuarios desconectados por
no pago.

Control y auditoria del Proceso: El sistema debe
permitir, a la cuadrilla que durante la ejecuciéon de las
actividades de suspensiéon en terreno suspenda el
servicio si el usuario no ha cancelado el valor de la :
deuda pendiente. Debe recolectar informacion como
por ejemplo numero de serie del medidor, Lectura
con la que se suspende, Anomalias presentadas,
Fecha, Firma del Funcionaric que atiende la
suspension.

Control y auditoria del Proceso: El sistema debe
permitir, realizar la suspension a nivel superior para
aquellos servicios que en el proceso de analisis de
consumos presentan anomalias a pesar de haber
sido suspendidos, cuando se detecte que los
usuarios de dichos servicios se reconectaron
fraudulentamente.

Proceso integrado de suspension - reconexiones
sistema debe permiti, que cuando se hayan
superado las causas de la suspension se pueda
restablecer el servicio en el plazo que fija la
reglamentacion o el contrato de prestacion. El
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usuario debe ‘ser reconectado cuando cancela el

| valor adeudado o cuando haga un convenio de pago.

Proceso integrado de suspensién - reconexiones
sistema debe permitir, a la cuadrilla que durante la
gjecucién de las actividades de reconexién en
terreno, verifigue que la suspensiéon no haya sido
violada y procede a realizar la reconexion con base
en el tipo de suspension realizado. Debe permitir, que

| cuando la cuadrilla atienda el trabajo de reconexion

se marque el servicio del usuario como conectado.

Interventoria; estar en capacidad de generar reportes
de gestién y Seguimiento para ver el rendimiento de
los operarios (eficacia en la suspension, eficacia de
recaudo cantidad de Codigo Interno suspendidas en
un determinado periodo, las no suspendidas y los
motivos por los cuales no se suspendieron, los
tiempos de atencion de las suspensiones, Codigo
Interno suspendidas con pago, recaudo obtenido en
un periodo especifico., de Acuerdos de Servicio para
ver las quejas generadas como consecuencia del
proceso de suspension.

El sistema debe estar en capacidad de recorrer todas
las Codigo Interno que cumplen con los criterios para
suspension y generar las ordenes respectivas. Debe
contar con la capacidad de realizar los cortes y las
reconexiones en linea mediante dispositivos moviles.

Control y auditoria del Proceso: El sistema debe estar
en capacidad de realizar re instalacion, reubicacion y
retiro acometidas de Acueducto, solicitadas por los
usuarios dentro de los tiempos acordados para la
ejecucion debe permitir la impresion de ordenes de
trabajo de tal manera que permita configurar
formatos de impresién por tipos de trabajo
especificos. :

control de operaciones sistema debe permitir, que en

un cambio de lectura en un predio suspendido, y |

aun no se haya reinstalado, se genere un reporte de
esos clientes autoreinstalados asociados a una
orden de verificacion o suspensién para realizar un
corte de orden superior. Debe permitir, reportes

automaticos de manera aleatoria para realizar |

interventoria a las suspensiones y/o reinstalaciones
y poder cerrar estas ordenes en linea.debe permitir,
reportes automaticos de los motivos encontrados en
las verificaciones y/o suspensiones.

Visualizacién del caso: El sistema de permitir generar
reportes y/o visualizar todos los casos (Codigo
Interno) a las que se les haya detectado Uso Irregutar
del Servicio, con los siguientes datos:

§ Identificacién del Inmueble (Acueducto, Pdliza,
Direccién, Barrio, Estrato, nombre del cliente, uso,
etc:).

§ Tipo de Irregularidad.

§ Funcionario que levanto la Irregularidad.

§ Fecha y. No. de Acta con la que se levanto la
irregularidad.

§ Si se suspendio el servicio, retiro el medidor etc.
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El sistema debe reflejar el acto administrativo
correspondiente a cada acta por uso irregular del
servicio, asi como las reclamaciones y/o recursos
que se presenten y los términos de vencimiento en
cada etapa.

El sistema debe permitir consultar un histérico de
consumos de un usuario para determinar un rango de
fechas de wun posible fraude y asi poder
posteriormente cobrar dichos consumos no
autorizados.

El sistema debe permitir consolidar y analizar
irregularidades reportadas en un Unico repositorio, en
donde se indique por cada una el tipo de irregularidad
y la fuente desde donde se genero.

Debe permitir adjuntar archivos fotograficos a una
posible irregularidad.

Convenios: El sistema debe permitir cargar
convenios por dejados de facturar, ingresando el
valor liguidado, cuotas y/o descuentos.

Informes de Seguimiento: El sistema debe permitir
generar reportes de convenios y/o pagos, por péliza,
acueducto, uso, estrato, direccion, barrio, fecha, tipo
de irregularidad, estado de la pdliza, funcionarios que
intervienen en el proceso, entre otros,

Calificacion (Score) del comportamiento de pago del
cliente.

Reporte de la cartera por prescripcion, periodo,
castigada.

Convenios activos, anulados, por altura de mora,
plazos y por rango de fechas.

Reporte para el seguimiento de los descuentos y
aprobaciones del convenio de pago.

El sistema debe permitir que los empleados puedan
autorizar el servicio de descuento por némina del
valor mensual de la factura del inmueble previamente
inscrito. El sistema debe permitir almacenar la
entidad de. recaudo con la cual se registraran
dichos pagos.

El sistema debe permitir gestionar las inclusiones o
exclusiones de los empleados que van hacer parte o
no del descuento de némina.

El sistema debe permitir realizar suspension de la
facturacion de cargos fijos por cumplimiento del
procedimiento de suspension por mutuo acuerdo.
Esta suspension de facturacion se realiza de forma
temporal y por solicitud del usuario. El sistema debe
permitir que el area responsables pueda realizar
seguimiento de: consumo registrado por el medidor
(si llegase a registrar), comportamiento de pagos,
plazos o tiempos establecidos, etc.

El sistema debe permitir la modificaciéon o anulacion
de los diferidos generados y ademas para los casos
que implican radicaciones, desde la misma pantalla
donde se hace la totalizacion con un campo de
diligenciamiento de datos basicos del usuario
solicitante.
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El sistema debe permitir la visualizacion de: acta que
se levanto al evidenciar la irregularidad (fraude) |as
fotos, efectuar el proceso de acuerdo con el usuario
para el pago de las sumas que dejé de pagar por la
irregularidad con el respectivo formato, cargue de
diferido, acta de acuerdo.

El sistema debe permitir imprimir un convenio a la
fecha relacionando las cuotas canceladas y las
cuotas pendientes a facturar, es decir mostrar el
convenio en su estado original.

El sistema debe permitir la expedicion de la cuenta
de cobro con los diferentes conceptos cobrados:
cargo fijo, consumo, aseo, intereses de mora, tasas,
terceros, etc.

El sistema debe permitir que las cuentas de cobro se
expidan relacionando las facturas adeudadas, pero
también debe permitir su generacién para el pago de
diferidos (sumas) pendientes de pago por cualquier
concepto.

El sistema debe permitir el registro en el modulo de
reinstalaciones de los datos del usuario que solicita
la reinstalacién/reconexién del servicio. -

El sistema debe identificar el tipo de reinstalacion a
generar de acuerdo al cierre de la ultima suspension.

El sistema debe permitir la modificacion de cuotas en
las cuales se cred un diferido.

El sistema debe permitir el registro de abonos del
cliente a los diferidos cargados y recalcular
automaticamente las cuotas y el valor de estas segun
los acordado con el cliente y autorizado por la
empresa. Al realizar abonos y recalculos de las
facturas, el sistema debe mantener el cédigo de la
factura original con la trazabilidad correspondiente
(historial de movimientos).

El sistema debe contar con una parametrizacion
general que permita definir el valor maximo a cargar
y la cantidad de cuotas. Estos parametros generales
seran definidos por municipio, estrato, tipo de
diferido.

El sistema debe contar con una opcion para asignar
a los usuarios permisos de creacion de diferidos
teniendo en cuenta tipo de diferidos.

El sistema debe permitir la modificacion de diferidos
aun cuando alguna(s) de sus cuotas ya hayan sido
facturadas. :

Generacion y anulacién de diferidos: El sistema debe
permitir la generacién y anulacion de diferidos gue
sean cargados en las Codigo Interno asi como
también debe permitir la modificacion de estos sin
gue se requiera anular y cargar uno nuevo.

Generacion y anulacion de diferidos: El sistema debe
contar con wuna pantalla que permita la
parametrizacion de diferidos y la estructura de este.

Para el caso de las facturas de contado (cobros
diferentes a la facturacién regular), el sistema debe
permitir definir qué usuarios o funcionarios cuentan
con el perfil para crear este tipo de facturas.
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El sistema debera permitir anular diferidos errados
por la prestacion de alguno de los servicios de aseo.

Solicitudes,
quejasy
reclamos

El sistema debe permitir la digitalizacion de los
expedientes que contienen las PQR'S presentadas
por los usuarios para que estas puedan ser
distribuidas automaticamente a los funcionarios
encargados de su atencion de acuerdo a parametros
establecidos.

El sistema debe soportar la radicacion de PQR's (Por
concepto, motivo, medio de recepcion, tipo de
radicacién, datos de notificacion, asignacion del
responsable de resolver, efc.).

El sistema debe soportar la asignacion de los PQR a
los funcionarios,

El sistema debe Permitir en el cierre de las solicitud
adjuntar un archivo, imagen o plano.

El sistema debe soportar el reporte de solicitudes
abiertas y cerradas.

El sistema debe permitir el registro (radicacion) de las
PQR'S presentadas por los usuarios en el nimero de
identificacion asignado para el inmueble tenga o no
servicios asociados a dicho nimero.

El sistema debe permitir, definir los diferentes medios
a fravés de los cuales se podran recibir las
solicitudes, quejas y reclamos a un usuario:
telefonico, personal, correo electronice, pagina web.

El sistema debe permitir la creacion y modificacion de
parametros para la radicacion de las PQR'S; por
ejemplo:; fecha de radicacién, tipo de radicacion,
motivo de radicdcion, area encargada de la atencion,
si la respuesta es inmediata.

Para minimizar tiempos de espera, el sistema
comercial debe permitir de acuerdo a parametros
fijados que desde la radicacién se agende la
inspeccioén/solicitud que debe llevarse a cabo para
atender la PQR. :

El sistema comercial debe permitir ubicar una PQR
de acuerdo a criterios establecidos.

El sistema debe permitir registrar las facturas y
conceptos reclamados con la finalidad de evitar
gestiones de cobro y/o suspensiéon por sumas que
son objeto de reclamo.

El  sistema debe permitr generar una
solicitud/inspeccion (prueba requerida para resolver
la PQR), indicando el tiempo maximo de atencion;
parametrizable conforme a acuerdos preestablecidos
entre las areas.

El sistema comercial debe generar una alerta o
notificacion al area encargada de ejecutar el proceso
para atender una solicitud/inspeccion indicando el
tiempo maximo de atencion.

El sistema debe generar una alerta al funcionario
que tiene asignada la PQR una vez sea cerrada la
solicitud/inspeccion por el area encargada.

El sistema debe permitir, imprimir una copia exacta
de una factura o cuenta por cobrar generada con
anterioridad, lo cual se hace por solicitud del usuario.
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El sistema debe permitir generar diferentes reportes
para radicados: radicaciones resueltas sin notificar,
radicaciones pendientes por oficina, radicaciones
resueltas por oficina , radicados por fecha, etc.

Alertas que permitan al funcionario gue atiende al
usuario en linea o al encargado de dar respuesta a la
PQR dar algun trato especial al cliente.

El sistema debe recibir y almacenar todas las
interacciones que realiza el usuario con la empresa
a través de los diferentes canales (por ejemplo,
Centro de llamadas, Puntos de atencién) que la
empresa ofrece para la atencién al usuario.

El sistema debe contar con la capacidad de realizar
reportes  historicos = contemplando todas las
interacciones del usuario con la empresa o la
empresa con el usuario clasificados por evento (por
ejemplo, solicitudes y ordenes de instalacion
reclamos, facturacion, etc.)

El sistema debera proveer una pantalla Unica para la
atencion al usuario gue soporte de manera integral
todas las solicitudes y consultas de-los usuarios sin
necesidad de interfaces entre varios sistemas u otras
pantallas.

transacciones deben tener asociados el canal

El sistema deberéa tener la posibilidad de acceder a
los datos de contacto. Los registros histéricos de

(telefénico, personalizado, web) por el cual se curse.

El sistema debe permitir, identificar y definir posibles
impedimentos que restringen la continuidad de una
solicitud por parte del usuario. Dentro de los
impedimentos se deben tener como minimo:

§ Usuario con deuda .

§ Usuario con proceso de fraude

§ Usuario Blogueado por convenio de pago

§ Usuario reportado por central de riesgo o incidentes
crediticios

§ Usuario marcado con restriccion por incidentes con
cheques.

El sistema debe permitir, integrar de manera nativa y
en una sola plataforma de atencién tanto de los.
reclamos técnicos como los reclamos comerciales. Al
registrar cualquiera de los dos tipos de reclamos el
sistema debe generar las ordenes de trabajo que
sean necesarias para realizar la atencién de los
mismos. !

Reporte de radicaciones diarias, mensuales (por
oficina, funcionarios, motivo, tipo de radicacion,
medio de recepcién, datos de notificacion, etc.).

Reporte de resoluciones diarias, mensuales (por
oficina, funcionarios, motivo, tipo de radicacion y de
resolucion, medio de recepcion, detalle de
resolucion, etc.).

Reporte de radicaciones pendientes por resolver (por
oficina, funcionario, motivo, tipo de radicacion, etc.).

Reporte de radicaciones resueltas pendientes por
fechas de notificacion (citacién, notificacion personal,
envio y entrega de notificacion por aviso, etc.).
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Reporte de Radicaciones por éoncepto, periodo,
motivo y tipo de radicacion.

Reporte de Resumen de reliquidaciones por
funcionarios de Atencién al Cliente.

Reporte de Resumen contactos actualizados (por
funcionario, campo actualizado, etc.).

Reporte de Reporte de asignacion de PQR’s por
funcionario responsable del mantenimiento.

El sistema debe contar con la capacidad de generar
reportes gque permitan llevar estadisticas de
solicitudes recibidas por: municipio, motivo, estrato,
barrio, mes, dia, etc., Estadistica de solicitudes
gestionadas, rendimiento o  efectividad vy
cumplimiento de ANS.

El sistema debe procesar los datos de cumplimientos
de tiempos y frecuencias para aplicar el descuento
por incumplimiento de alguno de estos si se llegaran
a presentar. '

‘SUl -
Predefinido

Gestion, control y seguimiento del reporte de
informacion requerida en el Sistema Unico de
Informacién.: El sistema debe permitir la gestion,
seguimiento y control del reporte de informacion en
el SUI, por cada area de la Empresa, asl como por
servicio, municipio, topico y periodo, generando
alertas sobre el cumplimiento de los reportes. De
igual modo guardar la trazabilidad de los tramites e
instrucciones (Documentos IT, manuales) asociados -
a cada reporte. Debe servir ademas como fuente
oficial de entrega de datos para la Empresa:

§ Generacion de informes sobre el estado de los
reportes del SUIl, que permita identificar servicio,
municipio, tépico y periodo.

§ Generacion de informes periédicos por area del
estado de los reportes bajo su responsabilidad.

§ Generacion de informes gerenciales sobre el
estado de los reportes de la Empresa.

§ Cargue de soportes que demuestren la gestién de
cada reporte (mesas de ayuda, cartas, entre otros).
§ Generacion de la informacion reportada en SUI
como fuente de consulta.

§Guardar trazabilidad e historicos de los datos
reportados (por parametro y por tipo de reporte).

Liderazgo en la aplicacion de los cambios requeridos
a nivel de software y soporte regulatorio necesario
para dar cumplimiento a la normativa de reporte de
informacion en el Sistema Unico de Informacion.:
Generacion de formatos y formularios para reporte en
SUI, de acuerdo con la estructura de reporte definida
por la SSPD.:

§ El sistema debe ser una fuente confiable de los
datos y parametros a reportar en SUI.

§ Permitir la adaptabilidad de los criterios de
generacion de informacion de acuerdo con las
condiciones establecidas por la SSPD (pueden variar
en el tiempo).

Cartas a
____r_;iit_entes

El sistema debe tener opcion para definir formato a
las cartas, tipo de letra, tamafio, justificacion o
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| debe estar sujeto a los permisos asignados a cada

alineacion, firma del funcionario, cargo del
funcionario etc.

El sistema debe tener opcion para asignar permisos
de generacién o creacién de cartas por tipo de carta
o comunicado.

El sistema debe permitir la generacién individual y
masiva de cartas a clientes teniendo en cuenta unas
plantilas definidas segun el tipo y motivo de
comunicado.

El sistema debe tener opcion para anular individual y
masivamente comunicados o cartas a clientes. Esto

usuario.
El sistema debe permitir la modificacién o eliminacion
de una carta generada.

Pagos
electrénicos

El sistema debe permitir generar y enviar a cada
entidad financiera un archivo con la informacién de
facturacion de los usuarios a los cuales le deben ser
debitados los cobros. y

El sistema debe permitir definir los formatos de
archivos a utilizar con las entidades sin realizar
modificaciones al sistema. Estos archivos podréan
obtener la informacién de origenes de datos y
permitir darle formato a cada una de las columnas,
El sistema debe permitir establecer las fechas y
horarios en que se generan y envian los archivos a
las entidades con las cuales se tiene convenios de
cobranza.

El sistema debe proveer un mecanismo de
intercambio de informacién que procese de forma
automatica, archivos enviados por entes externos,
para ser cargados al sistema. Debe soportar
actividades como el envio y recepcion de archivos, la
gestion de inconsistencias de pagos recibidos en
archivos planos y la consulta de inconsistencias en
archivos cargados. E

Interfaz
contable

Interfaz Comercial VS Contabilidad: Interfaz de
facturaciéon  comercial, Diferidos,  convenios,
negociaciones, Interfaz de Reliquidaciones e
Intervenciones, Interfaz de Saldos a favor, Interfaz
Movimiento de la cartera castigada, Interfaz de
Reliquidaciones de Aportes y Subsidios, Movimientos
de las cartera comercial, movimientos de la cartera
diferida, movimientos de la cartera de saldo a favor:
EL sistema debe generar automaticamente Yy
contabilizar toda la facturacién. Esta interfaz debe ser
configurable por periodo de tiempo, servicios,
municipios y conceptos y ser procesada por la
direccion financiera.

Interfaz comercial VS Facturas de venta: Simulacion
de movimientos de la Factura del Fondo de
Solidaridad El sistema debe generar
automaticamente y contabilizar los movimientos de
aportes y subsidios y sus ajustes para los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo. Esta interfaz
debe ser configurable por periodo de tiempo,
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servicios, municipios y conceptos y ser procesada
por la Direccion financiera.

Ordenes de
trabajo

El sistema debe permitir gestionar de manera
transversal, tanto para los procesos comerciales
como |os procesos operativos, las ordenes de trabajo
requeridas para satisfacer los requerimientos de los
clientes internos y externos.

Debe existir opcion para generar masivamente
ordenes de trabajo a otras areas.

Debe existir opciéon para generar reportes de
solicitudes generadas a otras areas y resultados de
cierre.

El sistema debe emitir una alerta cuando haya
solicitudes u orden de trabajo sin cierres, con el fin de
resolver reclamos o solicitudes internas con la visita
de censo, optimizando recursos. Debe permitir
parametrizar con gue tipo de ordenes abiertas se
genera la alerta.

El sistema debe permitir realizar modificaciones a la
informacion del cliente y del predio de acuerdo al
resultado de la orden de trabajo.

Al realizar modificaciones derivadas de la atencion de
una solicitud, el sistema debe permitir asociar esa
modificacién al codigo de la orden de trabajo o
solicitud de tal forma que se pueda realizar la
trazabilidad completa desde la generacién de la
orden hasta el cierre de la misma.

El sistema debe permitir que posterior a la ejecucion
del trabajo de terreno, las ordenes sean distribuidas
por el personal administrativo para su revision,
validacion final y cierre definitivo.

El sistema debe contar con una funcionalidad que
permita consultar y administrar las solicitudes u
ordenes de trabajo asignada a cada personal
administrativo (estas deben ser visualizadas en
listado o en resumen de informe).

El sistema debe contar con la capacidad de generar
reportes que permitan llevar estadisticas de
solicitudes recibidas por; municipio, motivo, estrato,
barrio, mes, dia, etc., Estadistica de solicitudes
gestionadas, rendimiento o efectividad por
funcionario y cumplimiento de tiempos.

El sistema debe contar con un reporte que permita
conocer cuantas veces se han realizado Ordenes de
trabajo por motivos parecidos al predio.

El sistema debe contar con una opcion que facilite la
revision previa de las ordenes de trabajo de tal forma
que se pueda descartar aquellas érdenes gue no
deben salir a terreno ya sea porque la revision
solicitada no aplica para el predio o porque la
solicitud ya fue ejecutada bajo otra orden de trabajo.

El sistema debe permitir reprogramar una orden
asignada a una cuadrilla para que sea asignada por
otra cuadrilla.

El sistema debe permitir la asignacion y reasignacion
de ordenes a personal segun la disponibilidad. EI
sistema debe reportar el control del tiempo laborado
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.| érdenes de trabajo. El sistema debe tener jerarquia

de tal forma que si queda espacio disponible se
puedan asignar ordenes adicionales para la
ejecucion. :

En la parametrizacién de usuarios se debe indicar
cuales tipos de drdenes pueden ser generadas o
creadas, planificadas, cerradas, asignadas. Es decir
a cada usuario se le debe definir un rol en el proceso
de atencién de solicitudes.

El sistema debe permitir 1a opcién de creacion de
solicitudes u ¢rdenes de trabajo para predios que
estén asociados a clientes genéricos.

Debe existir opcion para crear tipos de cierre de

de ordenes padre y ordenes hijas; que se relacionen
de forma automatica en los cierres.

Es decir, se espera que al cerrar una orden de
trabajo, el sistema pueda generar otra orden de
trabajo (que podria ser a otra area) para dar
continuidad a la atencién del mismo. esta nueva
solicitud serfa la "orden hija" y debera quedar
enlazada a |a orden de trabajo que la origino (orden
padre) para poder hacer trazabilidad.

El sistema debe permitir administrar la fuerza de
trabajo definiendo las actividades y trabajos que
deben realizar, la cobertura geografica y
administrativa, las cuadrillas con sus técnicos
operativos, la planeacién estratégica de los trabajos
y recursos, y la generacién, programacion,
asignacién, ejecucion y cierre de las ordenes de
trabajo de campo.

El sistema debe permitir definir y mantener
secuencias automaticas de numeracion para las
ordenes de trabajo que se deba generar.

El sistema debe permitir definir la distribucion de
zonas de operacion con criterios como: Centros de
operacion en donde se van a gestionar las ordenes
de trabajo, Zonas operativas que agrupen las areas
geogréficas donde se prestan los servicios, Areas
geograficas de cobertura del servicio.

El sistema. debe permitir definir las actividades
operativas que se requieren para cumplir con sus
planes de operacion.

El sistema debe permitir definir su fuerza de trabajo,
referida como el conjunto de cuadrillas con teécnicos
de trabajo, tanto internas (las gque trabajan
directamente con la empresa) como externas (las
gue pertenecen a contratistas).

El sistema debe permitir programar en una agenda la
disponibilidad de sus cuadrillas de acuerdo a horarios
en los que puede atender, especificando como
minimo tiempos de desplazamiento, de alistamiento
y de refrigerios o espacios de descanso. '

El sistema debe permitir definir las diferentes
respuestas que indican como guedo atendida una
orden de trabajo por parte de la cuadrilla. Estas
respuestas deben poder clasificarse en respuestas
cuando la orden se haya atendido con éxito y
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respuestas cuando no se hayan podido ejecutar
exitosamente.

El sistema debe permitir definir cuales son las
respuestas que son pertinentes o que aplican para un
trabajo especifico, de manera que la cuadrilla solo
pueda especificar las respuestas validas para el
trabajo de la orden que quiera cerrar o atender.

El sistema debe permitir definir clasificaciones para
los comentarios y/o observaciones que se colocan en,
las ordenes de trabajo.

El sistema debe permitir la generacion de ordenes de
trabajo, agrupando en ellas las actividades
solicitadas. por  los procesos  operativos,
administrativos o comerciales de la empresa. El
principal criterio de agrupacion es la direccién en
donde se debe ejecutar la orden.

El sistema debe permitir acordar citas entre las
cuadrillas y los usuarios, asi como la modificacion,
reprogramacion y eliminacion de dichas citas, con el
objetivo de ejecutar las érdenes de trabajo para el
cumplimiento de las solicitudes comerciales y
operativas.

El sistema debe proporcionar un centro de
administracion y despacho de ordenes en donde se
visualice y haga gestion de la informacién necesaria
de las drdenes de trabajo, que permita asignarias a
sus cuadrillas definiendo la secuencia de atencién de
acuerdo a |a disponibilidad declarada por ellas. Debe
permitir que las ordenes se puedan reprogramar o
cancelar, contactando a los usuarios para este fin.

El sistema debe permitir visualizar desde el centro de
despacho las ordenes gue estan pendientes de ser
asignadas a alguna cuadrilla y que se encuentran en
las zonas de cobertura en donde estén laborando las
cuadrillas gue se estan gestionando.

El sistema debe permitir cambiar los estados de las
ordenes de trabajo. Las ordenes programadas se
deben poder asignar y las ordenes asignadas se
deben poder anular, incumplir, ejecutar y cerrar,

Debe permitir consultar las unidades de trabajo que
tengan las habilidades para ejecutar las ordenes a
asignar, visualizando en un mapa la distancia entre la
posicion de las unidades y la posicion de las ordenes
que podria atender.

El sistema debe permitir que desde el centro de
despacho se puedan reorganizar los tiempos de
ejecucion de la ordenes de trabajo dentro de los
tiempos disponibles de las cuadrillas.

El sistema debe permitir visualizar la informacion del
historico de cambios de estado las ordenes y las
cuadrillas para el dia actual.

El sistema debe permitir que desde el despacho de
ordenes se generen alertas y notificaciones hacia las
unidades de trabajo cuando sucedan eventos en las
ordenes de frabajo, como por ejemplo cambios de
estado, demora en el desplazamiento hacia el sitio de
ejecucion de la orden, reasignacion de su cuadrilla,
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actividades asignadas y ejecutadas, actividades
asignadas y no ejecutadas, 6rdenes asignadas de
alta prioridad no ejecutadas etc.

El sistema debe permitir que la asignacion de las
ordenes de trabajo a las cuadrillas tenga en cuenta
caracteristicas como la disponibilidad en la agenda
de la cuadrilla, la capacidad de la cuadrilla, en caso
de que no trabaje con una agenda, la cercania de la
cuadrilla al sitio de ejecucién de la orden, la ruta e
itinerarios para toma de lecturas.

El sistema debe permitir reprogramar una orden

asignada a una cuadrilla para que sea asignada por.

otra cuadrilla.

El sistema debe permitir asociar y visualizar
observaciones y comentarios en las ordenes de
trabajo, en cualgquiera de sus estados. Esta
informacion debe quedar disponibilidad en un
registro histérico para efectos de trazabilidad,
indicando para cada uno el usuario y la terminal
desde donde se genero. '

El sistema debe permitir anular aquellas ordenes de
trabajo que por su naturaleza no interrumpan el flujo
de trabajo de una solicitud hecha por el usuario.

El sistema debe permitir generar ordenes adicionales
sobre ordenes ya creadas, de manera manual, como
apoyo a la realizacién de trabajos. Las ordenes
adicionales deben guedar asociadas a la orden
principal desde donde se generan. Lo anterior para
efectos de trazabilidad de los trabajos realizados en
campo. i

El sistema debe permitir que una cuadrilla indique
que ha terminado la ejecucion de la orden sin que
haya especificado el detalle de las actividades
ejecutadas, las herramientas, materiales y equipos
utilizados. ;

El sistema debe permitir registrar el resultado de la
atencion de una orden de trabajo asignada a una
cuadrilla relacionando el detalle de las actividades
ejecutadas, las herramientas, materiales y equipos
utilizados.

El sistema debé contar con mecanismos flexibles que
permitan que cuando se esté cerrando una orden de
trabajo se puedan capturar datos adicionales a nivel
general y por cada una de sus actividades. Se deben
‘pader capturar datos -diferentes cuando |a orden se
cierre con uUna respuesta exitosa y cuando se cierre
indicando una respuesta no exitosa.

El sistema debe permitir que a una orden de trabajo
se le puedan asociar y visualizar documentos Yy
fotografias requeridos para soportar y evidenciar las
actividades ejecutadas en campo,

El sistema debe proporcionar un modelo que permita
generar 6rdenes para supervisar e inspeccionar la
calidad de los trabajos realizados por las cuadrillas.

El sistema debe permitir definir las actividades o
trabajos que pueden ser inspeccionadas.
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El sistema debe permitir seleccionar poblaciones de
ordenes a las que les puede realizar procesos de
inspeccion para verificacion de la correcta ejecucion
de los trabajos y permitir llevar un balance de la
calidad de los trabajos realizados.

El sistema debe permitr generar de manera
individual una orden de inspeccion sobre una orden
de trabajo ya creada.

El sistema debe permitir registrar en la orden de
inspeccion, anomalias detectadas durante la
inspeccion.

El sistema debe permitir que se realicen ajustes
sobre las ordenes inspeccionadas una vez quede en
firme la inspeccién pertinente.

El sistema debe proporcionar mecanismos para la
generacion y la atencién de ¢rdenes de trabajos
administrativos provenientes de solicitudes o creadas
manualmente,

El sistema debe permitir apoyar la definicion de rutas
y facilitar su vinculacion con itinerarios, zonas
operativas, para lograr el aumento en la
productividad operativa al ordenar la forma en que las
cuadrillas ejecutan actividades en campo.

El sistema debe permitir asignacién de trabajos por
demanda, para aquellos trabajos que no se planean,
sino que se ejecutan en la medida en que se van
recibiendo.

El sistema debe permitir a nivel de la actividad de
campo, almacenar la fecha/hora de generacion para
poder sacar por traza los tiempos en que se ha
atendido la orden, de asignacién a operario, de
trabajo en campo y de resolucion.

El sistema debera proveer mecanismos para obtener
reportes estadisticos que indiquen las causas de no
asignacion o atencion de las ordenes de trabajos de
campo.

El sistema debe permitir generar reportes de dafios,
solicitudes de podas y otros servicios, por medio de
diferentes criterios.

Familia, Subfamilia, El sistema debe permitir definir
su fuerza de trabajo, referida como el conjunto de
cuadrillas, verificador y Contratistas tanto internas
(las que trabajan directamente con la empresa) como
externas (las que pertenecen a contratistas).

Sistema Flexible y Robusto: El sistema debe permitir
gestionar de manera transversal, tanto para los
procesos comerciales como los procesos operativos,
las ordenes de trabajo requeridas para satisfacer los
requerimientos de los clientes internos y externos.
Ademas, debe ser una soluciéon robusta y flexible
para soportar la gestion integral de la operacion.
Generacion de ordenes automaticas hacia otras
areas y solicitudes asociadas al mismo proceso
(ordenes hijas).

Enumeracion consecutivas de ordenes; El sistema
debe permitir definir vy mantener secuencias
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automaticas de numeracién para las ordenes de
trabajo que se deba generar.

Control de inventario; El sistema debe permitir definir
las herramientas, materiales y equipos que pueden
ser usados por las cuadrillas para atender sus
ordenes de trabajo comerciales y operativas, asi
como controlar sus existencias y dejar trazabilidad de
los ingresos, consumos, traslados y retiros de los
mismos. .

Visitas integrales: El sistema debe permitir definir de
manera automatica yfo manual los diferentes
trabajos operativos y comerciales. Debe permitir que
por cada trabajo se puedan agrupar y ejecutar una o
varias actividades, para agilizar el registro de la
informacién de varios trabajos sobre una misma
direccion.

Tipos de cierres: El sistema debe permitir definir las
diferentes respuestas que indican como quedo
atendida una orden de trabajo por parte de la
cuadrilla. Estas respuestas deben poder clasificarse
en respuestas cuando la orden se haya atendido con
éxito y respuestas cuando no se hayan podido
ejecutar exitosamente, especificando herramientas,
materiales y equipos utilizando en la actividad a
realizar, asi como la captura de informacion adicional
como : fotos, coordenadas georreferenciadas, etc.

Cierre por actividad: El sistema debe permitir definir
cuales son las respuestas que son pertinentes o que
aplican para un trabajo especifico, de manera que la
cuadrilla solo pueda especificar las respuestas
validas para el trabajo de |a orden que quiera cerrar
o atender.

Observaciones: El sistema debe permitir definir,
asociar y visualizar clasificaciones para los
comentarios y/o observaciones que se colocan en las
ordenes de trabajo.

Priorizacion de 6rdenes: El sistema debe permitir
definir prioridades para los trabajos a ejecutar, de
manera que se pueda identificar las ordenes mas
urgentes que deben ser programadas,
reprogramadas o asignadas. De igual manera debe
permitir modificar la prioridad asignada por defecto a
una orden, dejando trazabilidad del cambio.

Control de visitas programadas: El sistema debe
proporcionar un centro de administracion y despacho
de ordenes en donde se visualice y haga gestion de
la informacién necesaria de las 6rdenes de trabajo,
que permita asignarlas a sus cuadrillas definiendo la
secuencia de atencion de acuerdo a la disponibilidad
declarada por ellas. Debe permitir que las 6rdenes se
puedan reprogramar o cancelar, contactando a los
usuarios para este fin.

Alertas por eventos: El sistema debe permitir que
desde el despacho de ordenes se generen alertas y
notificaciones hacia las unidades de trabajo cuando
sucedan eventos en las ordenes de trabajo, como por
gjemplo cambios de estado, demora en el
desplazamiento hacia el sitio_de ejecucion de la
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orden, reasignacion de su cuadrilla, actividades |

asignadas y ejecutadas, actividades asignadas y no
ejecutadas, ordenes asignadas de alta prioridad no
ejecutadas, cuadrilla comenzo a realizar las
actividades de la orden desde un lugar lejano al
establecido o la cuadrilla no inici6 a tiempo las
actividades de |a orden, etc.

Generacion de ordenes: el sistema debe permitir la
generacion de ordenes de diferentes tipos, motivos
(tipos de trabajo) de un mismo proceso y restringir la
generacion de un mismo motivo y tipos de trabajo.
Que permita generar tipos de quejas distintas a
pesar de tener un mismo tipo de trabajo.

Interventorfa: El sistema debe proporcionar un
modelo que permita generar ¢rdenes automatica o
manual para supervisar e inspeccionar la calidad de
los trabajos realizados por las cuadrillas. Las ordenes
se generaran de acuerdo a la poblacién, tipo de
trabajo realizado, materiales utilizados y la cantidad
de correcciones que el operador o verificador realizo
sobre una misma orden.

medificaciones de ordenes: El sistema debe permitir
que se realicen ajustes sobre las ordenes. (aplica solo
para perfiles autorizados).

Cotizacion y
facturas de
venta

Generacién de facturas de venta :El sistema debe
permitir generar facturas de venta asociando a esta
el presupuesto generado para la contratacion del
servicio, sea el presupuesto generado para la misma
poliza u otra.

El sistema debe permitir generar una factura de venta
a una poliza y relacionar un cédigo de cliente igual o
distinto al titular de la péliza (Contrato) asi como
también asociar a la factura venta un presupuesto.
El sistema debe asignar un estado a la factura
(Generada (Apta modificaciones: en cuanto al monto
- cuotas y plazo) - Confirmada (No acepta
medificaciones) - Anulada).

El sistema debe permitir definir diferentes tipos de
factura de venta, y si estas seran de contado o a
credito, asociadas al servicio o no.

El sistema debe permitir los diferentes impuestos que
aplican a cada tipo de factura de venta.

El sistema debe permitir definir los consecutivos de
resolucién que aplicaran a la factura de venta.

El sistema debe permitir definir plantillas de
cotizaciones que faciliten el proceso de registro de
una cotizacion. Asi mismo, debe permitir asociar a
cada tipo de factura de venta la plantilla de cotizacion
gue pueda utilizarse.

Para el caso de facturas de ventas asociadas al
servicio y que sean a crédito, el sistema debe permitir
definir condiciones de financiacién para su cobro en
la factura comercial.

El sistema debe permitir registrar una cotizacion con
base en una solicitud realizada por el cliente
especificando los productos o servicios que se
solicitan.
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El sistema debe permitir el cierre o anulacion de una
cotizacién registrada.

El sistema debe permitir la generacién de la factura
de venta a partir de una cotizacién, Muestra de
laboratorio, Ordenes de trabajo entre otros.

El sistema debe permitir definir en la generacion de
la factura de venta si proviene de una solicitud
realizada por el cliente desde atencién al cliente, cual
seria la forma de pago (Contado o crédito), los
impuestos y descuentos que se le aplicarian segun el
tipo de factura de venta.

El sistema debe permitir diferir una factura de venta
para su cobro especificando el numero de cuotas,
cuota inicial y periodo inicial de cobro en la factura
comercial.

El sistema debe permitir realizar reversion y
anulacién de las facturas de venta, con su respectiva
afectacién contable.

El sistema debe permitir la grabacién del pago de la
factura de venta.

El sistema debe contar con informes de la gestion de
ventas agrupado por periodo - afio y tipo de facturas
de ventas,

El sistema debe contar con un formato de impresion
de la factura de venta y de las cuotas diferidas para
el caso de facturas de venta a crédito.

El sistema debe permitir realizar seguimiento a las
cotizaciones y facturas de ventas registradas en el
sistema.

El sistema debe permitir re definir las cuotas diferidas
de una factura de venta.

E| sistema debe permitir generar intereses de
financiacion para el caso de facturas a crédito.

El sistema debe permitir, realizar registro e impresion
de una cotizacion, la cual debera incluir las
actividades y materiales. Ademas El sistema debe
permitir, definir las condiciones de pago de dicha
cotizacién (acuerdo de pago realizado).

Servicios WEB

El sistema debe permitir la consulta de saldo.

El sistema debe permitir registrar pagos.

El sistema debe permitir realizar la consulta de los
pagos realizados.

El sistema debe permitir realizar la anulacion de los
pagos realizados.

El sistema debe permitir generar |a informacion para
realizar el argueo de los pages realizados.

El sistema debe permitir realizar la consulta de la
informacitn de clientes.

Debe permitir descargar la factura.

Amerika Movil

El sistema debe permitir definir los lotes de lectura a
los cuales se les realizara el proceso de facturacion
mediante los dispositivos moviles.

El sistema debe permitir ejecutarse en multiples
dispositivos moviles de mercado, sobre sistema

| operativo Android.
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El sistema debe permitir almacenar los datos en el
dispositivo movil cuando no haya linea para
sincronizacion cuando se recupere la conexion, de
forma balanceada para no exigir grandes recursos de
almacenamiento.

El sistema debe permitir trabajar en escenarios de
indisponibilidad de Red movil, almacenar Ila
informacion hasta que el dispositivo mévil tenga red.

El sistema debe reconocer los usuarios para cada
dispositivo movil, que representa el personal que
atiende ordenes en campo.

El sistema debe permitir el cargue de las imagenes
recolectadas en terreno.

Ordenes de trabajo inspecciones cortes y
reconexiones, cambio de medidores, cambio de
posicion de medidores, ordenes de mantenimiento,
ordenes de instalacion de nuevos servicios
supervision acuerdicto y alcantarrolaldo.

Debe permitir en todos los procesos el cargue de
evidencia fotografica y captar las coordenados del
punto de frabajo. Con el proposito de hcer
seguimiento a las actividades de los trabajadores.

Ruta optima: funcionalidad que permite generar la =
ruta mas corta entre punto y punto, y plasmarla en
un mapa, con el fin gue el empleado pueda seguir
correctamente el trabajo asignado.

App CLIENTE

El sistema debe permitir Consulta de facturas.

El sistema,debe permitir Simulacion de convenios.

El sistema debe permitir Reporte de dafios.

El sistema debe permitir consultar Noticias te interés.

El sistema debe permitir conocer Lineas y puntos de
atencion.

El sistema debe permitir Envio de notificaciones al -
suscriptor sobre la generacion y/o vencimiento de sus
facturas comerciales.

El sistema debe permitir Notificaciones de cortes e
informacién e interés para los suscriptores.

El sistema debe permitir Enlace a las cuentas de
redes sociales de la compafiia.

El sistema debe permitir Administracion de la
aplicacion mediante un portal Web para los clientes.

El sistema debe permirir Chat en linea con
suscriptores.

Porta Web de
Pagos

§ Consulta de facturas directamente del Software
Amerika,

§ Pago de factura. El pago de facturas se realizara a
través de la plataforma de pagos. Los costos
derivados por el uso de las pasarelas pagos son
responsabilidad del CLIENTE.

§ Registro del pago realizado directamente en el
Software Amerika.

§ Impresién de duplicado de la factura.

§ Ver historico de las ultimas 5 facturas en un listado
con su respectivo estando (pagado, pendeinte de
pago y o en facturacion)
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|'§ Envio de facturas a los correos electronicos

registrados en el contacto del suscriptor

Facturacion
electronica

-Envio de factura electrénica en formato PDF y XML

El sistema debe permitir las siguientes
funcionalidades:

Ingresar consecutivos autorizados por la DIAN.
Obtener los documentos que seran enviados por
facturacion electrénica.

Generacion y envio de la factura en formato XML a la
DIAN (can su codigo CUFE y QR).

Formato estandard de nota débito y nota crédito.

al adquiriente.

Facturacion por contingencia.

Almacenar los documentos, los codigos asignados y
referenciados por la DIAN.

Informes
principales

§ Reporte de altas

§ Bajas pendientes por cumplimentar

§ Informe de predios por estado

§ Reporte de predios entidados

§ Informe de totalizadores

§ Resumen de ordenes de cambio

§ Reporte de reclamos

§ Facturas del periodo

§ Emision de duplicado

§ Reporte global .de facturacion

§ Resumen de facturacién por zona y periodo
§ Resumen de reliquidaciones

§ Reporte de reliquidacion por usuario

§ Reportes de convenios

§ Reporte de cartera

§ Ultimo dia de cada mes — afo en curso
§ Ultimo dia de cada afio — afios anteriores
§ Emision de ordenes de suspension

§ Emision de ordenes de reconexion

§ Resumen de recaudos entre fechas

§ Reporte de recaudos automaticos

§ Reporte de facturas de venta.

§ Reporte de subsidios (Contribiciones, subsidios,
diferencia y totall discriminado por Uso y estrato y por
servicio)

§ Reporte de consumo(metros cubmos facturados
por servicio, por suo y estrato )

§ Reporte de Usuarios Sin servicio de aseo(cod|fo
interno, servicio(acueducto, Alcantarillado aseo ),
direccion , nombre de usuario)

§ Reporte de de PQR (No par, Fecha de radlcado
tipo de pgr, Medio de recepcién, Cédigo interno o
codigo cliente, Motivo, departamento,Detalle de
resolucion (tipo de resclucion), Estado (tiene
respuesta si o no))",Fecha de respuesta,Medio de
solucion,Usuario quien grabo,Usuario responsable
(bandeja pgr pendiente por departamento).
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Se debe incluir el proceso de “desviaciones
significativas  desarrolladoe con  todas las
funcionalidades y procesos

e

Presupuesto
de Gastos e
ingresos

FUNCIONALIDADES FINANCIERO ]
(PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y TESORERIA)

Catélogo de Clasificacion Presupuestal para
Entidades Territoriales y Descentralizadas - CCPET

El sistema debe permitir definir plantillas para
diferentes tipos de informes presupuestales. Estan
plantillas debe ser ajustadas a los procesos y disefios
de la entidad, todos los informes deben contener
firmas y logos de la entidad.

El modulo de presupuesto debe ser flexible
gestionandolo como presupuesto publico, de
acuerdo al estatuto organico de presupuesto en
Colombia (decreto 115 de 1996), (decreto 111 de
1986) y la resolucion 036 de 1998 del Ministerio de
Hacienda o presupuesto privado.

El sistema debe permitir la inclusién de rubros por
centro de costo para la generacion de los escenarios
presupuestales o anteproyectos

El sistema debe permitir definir por cada rubro
presupuestal las dimensiones o nivel de detalle de |a
informacion, con la que se almacenaran la

'informagién del presupuesto: proyectos, centros de

costos entre otros.
El sistema no define proyectos, por lo tanto se debe
generar esta funcionalidad

Se debera parametrizar el catalogo de presupuesto
de la entidad, dando cumplimiento a la Resolucion
3832 de Octubre 18 de 2019'y demas Resolucion
reglamentarias de la Contraloria, Contaduria
general de la nacion y Ministerio de Hacienda,
como la Resolucién 2372 septiembre 09 de 2022
Por la cual se actualizan los anexos de la
Resoluciéon No. 3832 del 18 de octubre de 2019,
mediante la cual se expide el Catalogo de
Clasificacion Presupuestal para Entidades
Territoriales y sus Descentralizadas - CCPET.

El médulo debe permitir que las cuentas contables
puedan asociarse con los rubros presupuestales
establecidos para la entidad y debe solicitar en el
caso de los gastos que la validacion del presupuesto
sea obligatoria para el registro contable.

* Debe manejar de Plan presupuestal por auxiliares
(fuente de recursos, centro de costo, auxiliar general
y Descripcion)

* Movimientos en sistema en el reporte de saldos por
auxiliar se genere por rangos de Dias.

El sistema debe permitir definir los diferentes
momentos o estados del presupuesto (Disponible,
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Reservado, comprometido, facturado, pagado)
especificando el cédigo y nombre del estado.

* Debe Generar informes auxiliares que permita
realizar un seguimiento detallado a cada movimiento
presupuestal, ya sea por rubro, o por auxiliares de
un periodo dado.

* Soporte o informe del movimiento.

El sistema debe permitir crear la estructura del
presupuesto al nivel requerido por la organizacion.

* Debe tener Control de saldos en los movimientos
presupuestales y sus afectaciones.

Se debera clasificar el presupuesto por dependencia
para gue sea integrado con Contratacion '
* Debe simplificar los proceso operativo, y permitir
heredar los movimientos en cada etapa de la cadena
presupuestal.

* El software debe generar los proceso heredados y
que estan funcionando corectamente y esta
actualizados con forme a la normatividad vigente y
que aplique a la EMSERFUSAE.S.P.

El sistema debe asignar roles para registrar y
consultar la ejecucion presupuestal y en general
manejar niveles de autorizaciones para traslados,
adiciones, recortes.

* Debe permitir registro de diferentes tipos: de
movimientos presupuestales para vigencia actual,
cuentas por pagar y vigencias futuras y la
configuracion del comprobante por cada movimiento
realizado en el sistema.

El sistema debe contener el catalago integrado de
clasifiaccion presupuestal y el catalago de
clasificacion central de productos CPC DANE para
registrar. el presupuesto de cada vigencia sin tener
que cerarlos.

El sistema debe permitir el manejo de simulaciones
de presupuesto realizando cambios en los diferentes
parametros.

El sistema debe permitir el ingreso, modificacion,

‘| aprobacion y desaprobacion del presupuesto.

*Debe permitir el cargue de Plan Presupuestai, las

‘apropiaciones iniciales de ingresos y de gastos

mediante plantilla_Excel desde pantalla.

El sistema debe permitir Plan Anualizado de Caja
presupuestal y de tesorerial de acuerdo a la normas
establecidas por la contaduria general de la nacion,
Contraloria General de la Nacion y Ministerio de
Hacienda. :

El sistema debe permitir la elaboracion de solicitudes
de adicion, reduccién, traslado y altas de rubros del
presupuesto.

El sistema debe permitir el manejo de alertas de:

acuerdo a limites previamente definidos a nivel de
cantidades y/o de pesos para controlar la gjecucion
del presupuesto.
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*Debe permitir realizar mantenimiento de Cuadre de
Saldos al mes o cada que se hagan modificaciones a
documentos presupuestales

El sistema debe permitir trasladar automaticamente
los saldos de reservas y cuentas por pagar a la
siguiente vigenciay su respectivo comprobante,
comon soporte del proceso en PDF.

El sistema debe permitir la interaccién de todos los
modulos del area administrativa que manejan dinero,
con el modulo de presupuesto.

Generacion de reportes de ejecucion presupuestal
por periodo, acumulados, total o de un rubro
especifico con variaciones porcentuales y ‘en pesos,
de forma comparativa con el periodo inmediatamente
anterior.

Generar un informe que acumule por vigencia el
presupuesto  inicial, adiciones, reducciones,
traslados, reducciones, aplazamientos y saldos
presupuestales.

El sistema debe contar con formatos pre establecidos
para la generacion de CDP y RPs en el sistema con
la opcion de imprimirlos.

Informe de saldos de CDPS, Rps , obligaciones y
pagos por rubro y tercero.El proveedor debe tener la
identificacion CHIP, para los informes publicos.
Presupuesto

Reporte de cuentas por pagar de presupuesto y
tesoreria por rubro, tercero y documento.

Dar cumplimiento a los requerimientos de los
diferentes entes de control y directivos de la entidad
mediante la generacion de los formatos a reportar en
la categoria de informacién presupuestal a la
Contaduria General de la Nacion, aplicativo CHIP y
de la Contraloria de Cundinamarca (Cuenta Anual)

El sistema debe permitir la consulta de los
documentos que afectan el presupuesto.

El sistema debe permitir llevar control automatico y
en linea con la disponibilidad presupuestal,

El sistema debe contar con informes que permitan
realizar seguimiento al presupuesto (ejecutado vs.
presupuestado) i :

CONTABILIDA
D

El Software debe estar prestar su servicio de acuerdo
al Marco Normativo para Entidades de Gobierno y
Evaluacion del Control Interno  Contable,
garantizando la veracidad y Razonabilidad de los
estados financieros a fin de evitar sanciones por
incumplimientos de la regulacion contable.

proporcionar soporte técnico a los funcionarios de
Emserfusa para ayudarlos con cualquier problema o
duda relacionados con el software contable. Esto
puede incluir asistencia telefénica, chat en linea o
soporte por correo electronico. Es importante contar
con un equipo capacitado y receptivo que pueda
resolver los problemas de manera oportuna.

Cumplimiento legal y normativo: El software contable

debe cumplir con todas las leyes y regulaciones |
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aplicables en el ambito. contable, fiscal y de
proteccion de datos. Esto implica mantenerse al dia
con los cambios legales, como las actualizaciones
fiscales, y garantizar la confidencialidad y seguridad
de los datos financieros

El provedor debe garantizar duramnte toda la
prestacion del servicio la creacion de tasas,
impuestos, contribucuiones y todas las reformas
tributarias que afecten firectamnete el
funcionamiento en la produccion de la infromacion a
fin de garantizar todas las actualizaciones.

El sistema debe permitir la parametrizacion y
creacién. de Centros de Costo de manera flexible y
con estructura de arboles.

El sistema debe permitir definir plantillas para
diferentes tipos de asientos contables automaticos y
recurrentes.Debe realizar asientos contables,
mendiante  comprobantes. (Plantillas)  estan
palnatillas debe ser ajustadas a los procesos y
disefios de la entidad, todos los informes deben
contener firmas y logos de la entidad.

El sistema debe permitir homologar las cuentas de
presupuesto a contabilidad. -

El sistema debe permitir la parametrizacion y
definicién de los diferentes tipos de comprobantes, y
el manejo de la numeracién desde un consecutivo
inicial por comprobante. El sistema debe permitir
busqueda por Aric, mes y dia de todos los tipos de
comporbantes. La numeracion por consecutivo de
cada vigencia debe ser de inicio a fin mensualizado.
Es de aclarar que este criterio se da por el Archivo
General de la Nacion en la estructura de los cuadros
de clasificaciones Documental y las tablas de
Retencion documental aprobadas por la entidad y por
el departamento.

El sistema debe permitir el registro contable por -
centros de costo y otra dimension financiera de datos
reales y presupuestados.

El sistema debe proporcionar la funcioanlidad de
cierres de fin de afio de forma automatica, segun la
configuracién del Plan Unico de cuentas vigente bajo
el marco normativo adoptado por la contaduria
general de la nacion incluyendo el traslado de-saldos
de una vigencia a otra.

El sistema debe permitir definir cierres contables
parciales mensuales , trimestrales, semestrales y por
vigencia por modulos.

Permitir la elaboracion de los estados financieros
basicos con sus respectivas notas, en moneda local
y en otras monedas seleccionables por la entidad.

| tanto se depende en gran parte de el procesa de

EL sistema debe permitir el asiento y anulacién
masiva de comprobantes contables.

El sistema ~debe permitir el asiento contable y
modificacion de registros, dado que el estado de
Anulacion causa traumatismo en €l proceso, por lo
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soporte y estos generan reprocesos. esto con el
objetivo de minimizar hallazgos en el proceso de
auditoria que realiza |la contraloria en cada vigencia a
le entidad.

Para la entidad es necesario que este proceso se
modele a las necesidades expresas de la entidad.

Amerika debe tener tablas de auditoria que permita
hacer control y seguimiento para que la entidad y no
generar la limitante en el proceso.

En caso de alguna eventualidad, amerika genera
copias de seguridad diarias en loas bases de datos
de manera incrementar y fotal donde se puede
garantizar la trazabilidad de los procesos. Amerika,
debe tener criterios de busqueda gue permitan filtrar
por rubro para Control de saldos en los movimientos
presupuestales ¥y sus afectaciones con
comprobantes contables.

El sistema debe permitir la copia de comprobantes
contable.

El sistema debe permitir generar un corte, en las
funcionalidades de servicios publicos y financieros
para establecer los estados financieros mesuales.

El sistema debe permitir manejar multiples periodos
contables.

Debe permitir la generacién de los siguientes
informes y consultas (Detallados, consolidados y
comparativos);

LIBROS:

- Mayor y Balances.

- Caja diario

- Libro de Inventarios.

ESTADOS CONTABLES:

- Balance Comparativo mensual, trimestral,
semestral y por viegencia se requere que sea por
reporte  con todas las plantilas y firmas
correspondiengtes.

- Balance por Servicio de estado situacion Financiera
y de resultados.

- Flujo de Caja

- Balance General: Por clase, grupo, cuenta,
subcuenta, auxiliar, sub auxiliar.

- Balance de Prueba: Por clase, grupo, cuenta,
subcuenta, auxiliar, sub auxiliar.

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERAY SOCIAL:

- Estado de Cambio en el Patrimonio: Por clase,
grupo, cuenta, subcuenta, auxiliar y sub auxiliar.
CERTIFICADOS DE IMPUESTOS:

- Retencion en |a fuente, ICA, IVA entre otros

Generar los diferentes formatos de Medios
magnéticos DIAN - segin normatividad vigente. El
sistema debe permitir generar los reportes por
sociedades del mismo NIT individualmente vy
consolidado por sociedad.
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Debe tener implementada la Plantila para la
preparacién y presentacion uniforme de las notas a
los estados financieros, anexa a la Resolucion 193
de 2020

Generar los diferentes formatos segun informes
solicitado por la Contaduria General - CHIP.(saldos y
movimientos, operaciones resiprocas)

Generar los reportes de estados financieros para
reportar a la superintendencia de Servicios Publicos
como lo son: estados de situacién financiera por
servicio, informe de costos y gastos por servicio,
entre otros.

El sistema debe permitir la generacion automatica de
comprobantes contables desde cualquier proceso.

El sistema debe permitir realizar el cargue de la
némina y realizar su interfaz contable.

Interface Contable: Interface contable a sistema ERP
AMERIKA  automatico estructura Web service
comunicaciones en linea.

Distribucion contable por empleado o por concepto.
Contabilizacién por lotes utilizando sucursales,
centros de costo, tipo de contrato, tipo de cargo entre
otras variables.

Parametrizacién flexible de cuentas Local y NIIF
Afectacion de terceros directos e indirectos
consolidacion de los valores de acuerdo a'la cuenta
contable parametrizada.

la interface debe respectar la naturaleza de las
cuentas (Credito y debito), en la ejecucion de
proyecciones entre liquidacion de guincenas.

La interfaces automatica entre Nomina vy
Contabilidad. garantizando la integridad de Ila
informacion

El sistema debe permitir realizar en. linea las
interfaces contables de los procesos del sistema
comercial, de nomina, almacen y de todos los
procesos que tengan interface, garantizzando el
correcto funcionamiento de las mismas y la
razonabilidad de |a infromacion.

Cuentas por
pagar

El sistema debe permitir ingresar y modificar los
datos basicos de un proveedor llevando trazabilidad
de los cambios realizados.

Para los comprobantes de causacion, comprobantes
de egreso CD Y RP y con respecto a los
comprobantes de caja menor.

El sistema debe permitir la consulta de uno o varios
proveedores por diferentes criterios como: nombre,
informacién fiscal, tipo de proveedor, direccion,
codigo de documento asociado al proveedor, entre
otros.

El sistema debe generar informes sobre:

Hoja de vida del proveedor :
Estado de cuentas que incluya: N° de factura/pagos
realizados/saldo por documento/ dias de vencimiento

El sistema debe permitir ver la trazabilidad de
compras, pedidos, facturas y pagos de los
proveedores de la empresa.
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El sistema debe permitir la causacion automatica de
facturas de compra de acuerdo al esguema contable
definido

El sistema debe permitir el registro de Notas
Débito/Crédito de proveedores con afectacion a la
factura que la origind y en caso que se requiera poder
modificar la nota o anularla, llevando la trazabilidad
de la informacion.

El sistema debe permitir la creacion y gestion de la
caja menor, validando los montos maximos de
autorizacicnes por caja menor. .

El sistema debe permitir crear notas de anticipos al
proveedor y su respectiva aplicacion en la factura que
lo origind

El sistema debe permitir definir cadenas de
aprobacion por usuarios, monto y niveles de
aprobacion

El sistema debe generar certificados de retencion |
donde se indique nombre  y documento de
identificacion del proveedor, base de la retencion,
porcentaje, valor retenido. Poder generar un
certificado donde se muestre de forma global o
detallada las retenciones efectuadas a un proveedor
durante un periodo determinado.

El sistema debe contar con controles de las cuotas
pendientes por pagar por contrato.

El sistema debe poseer un maestro UNICO de
terceros, entre ellos los proveedores y permitir la
administracion integral de su informacion,

El sistema debe permitir realizar el seguimiento sobre
la ejecucion contable. Interaccion automatica con la
contabilidad, permitiendo la generacion de los
diferentes tipos de comprobantes, de acuerdo con la
parametrizacion establecida.

El sistema debe generar certificados de pagos
anteriores automaticamente con la informacion de
retenciones con detalles como (estampillas, rete-
fuente, rete-IVA, y los considere la entidad en el
proceso de ejecucion del proyecto.)

El sistema debe permitir la asignacion y modificacion
de los impuestos que se aplican a las facturas.

El sistema debe validar que una vez efectuado el
cierre no se pueda efectuar movimientos.

El sistema debe ser flexible con el proceso de
modificacién de registros, dado que el estado de
anulacién lo que causa traumatismo en el porceso,
se depende demasiado del proceso de sqporte.

El sistema debe permitir generar el informe de
gjecucion presupuestal para realizar analisis y
consultas en linea dinamicas por rubros, por centros
de costos, por proyectos y otras dimensiones segun
el caso.

El sistema debe permitir la configuracion de las
prioridades de pagos segun las fechas de
vencimiento de las facturas radicadas.

T




INFORME Y CERTIFICACION DE
SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

CODIGO JUR-F-13

VERSION 06

PAGINA 56 de 73

Pago a

proveedores

El sistema debe garantizar la confiabilidad del
proceso de pago mediante los ciclos de aprobacion
electrénicos configurables de las facturas por pagar
(contra recibos).

El sistema debe permitir la parametrizacion y
mantenimientc de bancos y definir sus formatos de
cheques.

‘El sistema de permitir realizar la distribucion de
pagos a proveedores segun fipo de documento:
pedidos, anticipos de cajas menor, némina y cuotas
de contrato.

Solo debe permite el pago de cuentas por pagar, el
sistema debe permitir hacer los movimientos que se
describen en el proceso

El sistema debe permitir generar de manera manual
y automatica la orden de pago, y que se pueda
generar por diferentes formas de pago: efectwo
cheque o transferencias

El sistema debe permitir la generacion manual ni
automatica de las ordenes de pago a través de
Efectivo Cheque o trasferencia

El sistema debe permitir llevar control automatico y
en linea con la disponibilidad presupuestal.

El sistema debe permitir la cancelacion o anulacion
de un pago cuando se requiera llevando la
trazabilidad del proceso. ;

El sistema debe ser flexible con el proceso de
modificacion de registros, dado que el estado de
Anulacion lo que causa traumatismo en el porceso,
se depende demasiado de el proceso de soporte.

El sistema debe permitir gestionar e imprimir los
chegues para pago. ;

El sistema debe permitir emitir reporte de
programacion de pagos a proveedores.

El sistema debe contar con informe de cheques
girados (diario y mensual) por entidad financiera, con
indicacién de montos, vencimientos, origen,
destinatario, a fin de poder llevar el seguimiento
correspondiente, ante eventualidades surgidas para
su acreditacion.

El sistema debe tener reporte de los pagos
efectuados en el mes, por tercero, banco, cuenta
bancaria, valor y fecha.

El sistema debe contar con reporte por tlpo de
operacion bancaria (Cheque, Transferencia o
Efectivo) a -fecha seleccionables por entidad
financiera/cuenta contable.

Sul

Herramienta parametrizable que facilita |a extraccion
de la informacion reguerida por las entidades de
control como la superintendencia. Configuracién de
formatos

Generacién de formatos para cada periodo

| Seguimiento del estado de los formatos
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Conciliacion
Bancaria

| Formatos de estados de cuentas de los diferentes

bancos

Tipos de movimientos y conceptos a conciliar
Tipos de notas bancarias

Tipos de solicitudes de aclaracion

Cargar y validar los estados de cuentas
Realizar la apertura de la conciliacién bancaria

Realizar la conciliacion manual de movimientos
contables vs el estado de cuentas

Generar partidas conciliatorias
Realizar el cierre de la conciliacién bancaria

Generar notas bancarias a partir de los estados de
cuentas

Creacion y seguimiento de solicitudes de aclaracion
al banco

Reporte general de conciliacion

COSTOS ABC

Parametros: ;
Definir plantillas de distribucion de los costos.

Adicionalmente, el sistema permitird copiar Ia |

parametrizacion de periodo a periodo. Esto con el fin
de facilitar la parametrizacion en caso de gue se
requiera realizar algun ajuste.

Definir los ciclos de distribucién.

Configurar por cada cuenta contable y dimension las
plantilias y ciclos de distribucion.

Procesos

Cargar informacion requerida para cada actividad
directamente en la base de datos.

Ejecutar el proceso de distribucion de costos ABC de
manera masiva.

NOTA: Este proceso realiza automaticamente mes a
mes la distribucion de los costos ABC segun lo
definido en el sistema. Esta
definicion/parametrizacion en el sistema se debe
realizar en compafia con la persona encargada ya
que de esta parametrizacion depende que el proceso
se ejecute correctamente.

Importante aclarar el proceso se ejecutaria
automaticamente mes a mes si y solo si las plantillas
de distribucion sean estéticas. De lo contrario se
debera realizar el ajuste de las plantillas segun lo
requerido.

Informes:
Reporte de costos ABC

FUNCIONALIDADES ADMINISTRATIVO

718

$0 $0

(ALMACEN E INVENTARIOS, NOMINA Y CONTRATACION)
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ALMACEN E
INVENTARIOS

El sistema debe permitir la definicién de materiales y
servicios de la compafila mediante una estructura
jerarquica. :

*Se debe guarde la informacion parcial en las
pantallas con el fin que sea no se tenga que volver a
ingresar la totalidad de la informacion registrada

*Se requere que el sistema permita la modificacion
de los registros y flexibilidad a ala hora de editar los
datos entre las pantallas.

El sistema debe permitir la configuracion de los tipos
de movimientos de almacén.

Se requere que el sistema permita la modificacion de
los registros y flexibilidad a la hora de editar los datos
entre las pantallas.

Se debe visualizar los codigos y la descripcion del
elemento a la hora de ingresar los elementos, y
guardar el elemento

El sistema debe tener un control de inventario de la
compafiia. :

Se debe generar un reporte que indique el estado del
inventario, donde este plasmado la familia, subfamilia
-y codigo y las existencias en almacen, cuando no hay
existencias debe igual mostrarlo para tiene control de
los elementos que estén registrados

El sistema debe permitir la actualizacion en linea del
stock del inventario.

El sistema debe controlar la trazabilidad de los
maovimientos de los materiales.

Se requiere un reporte del GRD creado para esta
actividad

EL sistema permite realizar el inventario fisico de los
almacenes, a través de varios conteos (ajustes
mediante entradas, salidas, entradas / salidas.

Se permita la actualizacion mas eficaz de los
elementos fisicos y los registrados en el inventario,
con el fin de mejorar el procesos actual del almacen.

Generar alerta que permita informar los estados del
traspaso de los elementos entre los almacenes y se |
puedan poner fechas de inicio y final

El sistema debe permitir entradas, salidas y traslado
de materiales .

Se permita; sin embargo se debe mejorar |a
flexibilidad de la pantalla para generar nuevamente
y queda un pre guardado

Debe generarse la impresiones de las salidas
entradas y traslados en cualquier estado del proceso,
cion el fin que este permita consultar informacion
historica.
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EL sistema debe permitir devoluciones de materiales
a proveedores,

El sistema debe permitir realizar reserva de
materiales. ?

El sistema debe permitir el control de maximos y
minimos de almacén.

El sistema debe permitir emitir * informes de
movimientos de materiales.

El sistema debe permitir emitir informes de
proyecciones de consumo.

Informe de entrada de almacén por tercero y por
materiales.

El sistema debe permitir la actualizacion de
inventarios, costos, cuentas estimadas al momento
de generar la recepcion de un bien o insumo.

El sistema debe permitir entradas por dérdenes de
pedidos totales o parciales.

El software debe grabar la orden completa y/o
Parcial, debe permitir continuar con el proceso una
vez se guarde cualquier tipo de entrada existente.

Activos fijos

Este modulo debe administrar y controlar los activos
fijos de la entidad, desde su proceso de adquisicion
y registro (Integrado con compras), hasta la
terminacion de su vida Gtil; involucrando el control de
la depreciacion permitiendo el movimiento respectivo
al proceso contable.

~demas campos parametrizables que la compaiiia

El sistema debe permitir registrar y mantener
informacién actualizada y detallada de los activos,
diferenciando su clase, destino, numeracion fisica,
fecha de adquisicion, valor del bien, ubicacion,
modelo y placa, responsable, estado del activo y

requiera,

El sistema de permitir la generacién de log procesos
periddicos de depreciacion por diferentes métodos,
por cada bien y permitir su integracion al médulo de
contabilidad y su afectacion contable.

El sistema debe permitir la administracion de todo
cambio de ubicacion, centro de costo y/o responsable
por el personal encargado de la administracion de los
mismos.

El sistema debe permitir el control independiente de
las vidas Utiles fiscales, depreciacion fiscal, vidas
utiles contables y depreciacion contable.

El sistema debe permitir el manejo de coédigo de
barras para el registro y control de activos.

El sistema debe permitir realizar la baja de activos
por obsolescencia o venta.

El sistema debe permitir efectuar traslados de bienes
entre responsables afectando los datos asociados y
guardando el histérico del movimiento del bien, con
fechas.

El sistema debe contar con controles de acceso para
cualguier alteracion de la informacion
correspondiente a un bien, dejando registro del
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usuario, fecha y cambio realizado para efectos de
auditoria.

El sistema debe permitir cambios en las vidas Utiles
de los activos si se diera por conceptos técnicos en
el marco de NIIF. Y generar los respectivos ajustes.
El sistema debe tener informes de trazabilidad de
activos fijos.

El sistema debe contar con reportes de
depreciaciones por clase de activo, responsable por
ubicacién y por proveedor.

Listado de activos que tuvieran adiciones o mejora, o
que fueron dados de baja.

El sistema debe tener informes de: !
Histéricos de activos por responsable y ubicacion,
Modificaciones realizadas a un activo,

Activos por responsable.

El sistema debe tener informes de inventario de los
activos.

El sistema debe contar con un mforme de entrega del
activo a su responsable con informacion del codigo
de barra del activo, estado, ubicacién, valor entre
otros.

Contratos

El sistema debe permitir definir los diferentes tipos de
contratos que maneja la empresa con su porcentaje
de aumento y las clausulas asociadas a ellos.

El sistema debe permitir definir los tipos de Codigo
Interno que se pueden asociar a un contrato.

El sistema debe permitir definir 1a periodicidad con los
que el proveedor presentara la factura.

El sistema debe permitir definir cadenas de
aprobacion - por usuarios, monto y niveles de
aprobacién.

El sistema debe permitir sohcrtar la reserva del
presupuesto para la gjecucion del contrato.

El sistema debe permitir el manejo de contratos de
diferentes empresas.

El sistema debe permitir la creacién y
mantenimientos de contratos juridicos y no juridicos.
El sistema debe permitir el registro de los diferentes
impuestos gue van asociados al contrato y que deben
ser asociados en la facturacion de la cuota del
contrato.

El sistema debe permitir el manejo de versiones,
adendas y renovaciones.

El sistema debe permitr el registro de
incumplimientos de contratos.

El sistema debe permitir asociar a un contrato las
respectivas clausulas que le apliquen, asi como las
Cédigo Internc de cumplimiento.

El sistema debe permitir contratos  con
multiples detalles Ty multiples partidas
presupuestales.

El sistema debe permitir tenerasociado un supervisor-
diferente al detalle del contrato.

El sistema debe permitir definir las diferentes cuotas

de un contrato por cada detalle de contrato.
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El sistema debe permitir consultar las diferentes
versiones de un contrato.

El sistema debe permitir realizar una proyeccion de
la facturacion de las cuotas de un contrato.

El sistema debe permitir la aprobacién electronica y
parametrizables por partidas presupuéstales y
detalles de contrato.

El sistema debe permitir la terminacién ylo
cancelacién de un contrato.

El sistema debe contar con un listado con la
informacion basica del contrato (cédigo, referencia,
nombre del proveedor, moneda, tipo de contrato,
area, interventor, entre otros).

El sistema debe permitir consultar infermacion de las
aprobaciones de solicitudes de contratos, contratos y
detalles de contratos por estados.

El sistema debe permitir la administracion de los
proveedores, (Crear,Modificar y inactivar
proveedores)

El sistema debe permitir la generar sesiones de
contrato en cualguier momento de su ejecucion

NOMINA

Estructura de Costos: El sistema permite manejar
una estructura de 5 niveles o dimensiones para
causacion contable y 7 para la administracion de
recursos humanos. Cada dimension puede ser
parametrizada: sucursal, centro de costo, unidad de
negocio, proyecto, efc.

El gasto de nomina de un empleado puede ser
distribuido en diferentes niveles de la estructura.
Asociacion de la estructura de costos de Nomina con
las dimensiones del ERP.

Empleados: El sistema debe manejar una Completa
hoja de Vida: datos personales y de su nucleo familiar
de familiares, académicos, historia laboral, datos de
contacto, correo electronico, datos tributarios, cuenta
bancaria, redes sociales, entre otros datos.
Documentos asociados a la hoja de vida en forma
digital.

Informacion tributaria

Parametros para liquidacion

Novedades fijas

Conceptos excluidos.

Contratos laborales: El sistema debe permitir:
Registro de contratos

Historico de contratos

Especificacion de condiciones

Impresion de contratos y documentos asociados
Asociacién de novedades

Definicién de beneficios

Manejo de variables por contratos

Diferentes tipos de contrato: Indefinido, termino fijo,
obra labor, productividad - destajo, aprendiz,
prestacion de servicios.

Pago con base en dias o meses.

Control de vencimiento de contratos a término fijo y
la finalizacion de periodos de prueba,
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Informacioén de afiliaciones y novedades a seguridad
social y también las afiliaciones a AFC y pensiones
voluntarias.

Historia laboral:

El sistema debe permitir:

Completa trazabilidad de liquidaciones

Historico de contratos, liguidaciones, seguridad
social

Registros detallados para la UGPP

Registros detallados para la DIAN

Histérico de salarios y flexibilizacion.

Conceptos de Nomina: El sistema cuenta con mas
de 300 conceptos pre-configurados

Asociacion de conceptos a tipos de liguidacion,
periodos de pago

Definicion del Orden de liquidacion

Definicion de nuevos conceptos con  su
correspondiente base de calculo, impactos sobre
seguridad social, prestaciones sociales, etc.

Compensacion flexible: Portafolio de beneficios
Asignacion de beneficios por empleado

Manejo de ley 1393 para célculo de retencién en la
fuente y seguridad social

Calculo de Retencién contingente

Certificado de beneficios.

Prestaciones sociales legales: El sistema debe
manejar los siguientes conceptos de prestaciones
sociales

Vacaciones

o Individuales y colectivas

o Disfrutadas y en dinero

o Definicion de bases

o Parametrizacion de dias de pago por ano

o Provision, ajuste y consolidacién mensual

o Calculo de seguridad social

o Libro de vacaciones

o Pasivo de vacaciones

Prima de servicios

o Definicién de bases

o Célculo de retencién en la fuente

o Asociacion de deduccicnes

o Calculo y recalculo al cierre de mes de pago
o Provision, ajuste y consolidacion mensual
Cesantia e interés

o Definicion de bases

o Pago parcial, acumulado o total

o Provision, ajuste y consolidacién mensual

o Ley 50 y régimen anterior :

o Consolidacion anual y traslado a fondos

o Certificacion de pagos. '

Prestaciones sociales extra-legales: Definicion de
conceptos

Definicién de bases de calculo

Provisién, consolidacion y pago
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Asociacion a prestaciones legales

Asociacion a tipo de liquidacion

Parametrizacion de impacto sobre seguridad social y
retencion en la fuente.

Retencion en la fuente; Métodos 1y 2
Deducciones por salud, dependientes (Ley 1607)
Declarantes de renta

Calculo de retencion minima

Reporte de bases de retencion

Variables historicas para especificar parametros de
ley

Aplicacion de ley 1393 para pagos no salariales
Anexo de retencion para empleados

Certificado fisico y por correo

Calculo de retencion minima.

Seguridad social: El sistema debe permitir:

Manejo de todos los tipos de novedades previstos en
la ley colombiana

Multiples formas de parametrizacion de las bases y
aportes a salud, pension, ARL.

Clasificacion de ausentismos

Estadisticas de ausentismos

Generacion de planillas E, N, K, _

Generacion de PILA para todos los operadores de
seguridad social del mercado

Aplicacion de fey 1393.

Novedades: El sistema debe permitir:

Novedades fijas para aplicacion una sola vez, en un
rango de fechas, indefinidas o a partir de una fecha
especifica.

Novedades asociadas a liquidaciones diferentes de
la némina ordinaria como prima, liquidacién de
contrato.

Novedades por cantidad o valor,

Novedades para descuento o pago

Las novedades Fijas, se deben adelantar de acuerdo
a el periodo disfrutado de las vacciones, con el fin de
hacer el descuento anticipado con el pago de las

novedades fijas que tiene registrado el empleado de
manera automatica.

Cargue de Novedades :El sistema debe permitir
manejo de novedades:

Digitadas

Cargadas por interface

Importacién de archivos

Definicion de estructuras para importacion de
novedades por archivo plano.

Asignacion masiva.

Embargos: El sistema debe permitir;

Embargos ejecutivos y de alimentos

Deduccion por porcentaje o valor fijo

Especificacién de conceptos sobre los cuales debe
calcularse el embargo.

Especificacion de monto y control de saldo para
embargos ejecutivos.
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Especificacion de terceros beneficiarios del embargo.
Los embargos, se deben adelantar de acuerdo a el
periodo disfrutado de las vacaciones, con el fin de
hacer el descuento anticipado con el pago de los
embargos que tiene registrado el empleado de
manera automatica.

Ausentismos: El sistema debe permitir:

Manejo de todo tipo de ausentismos

Especificacion de periodos de causacion y aplicacion
Asociacién con seguridad social

Aplicacién con o sin descuento para el empleado
Manejo de prérrogas de incapacidades

Estadistica de ausentismo por causa.

Control de pagos de incapacidades: El sistema
debe permitir;

Identificacion de incapacidades.

Cobro de incapacidades

Registro de pago

Cobros pendientes por entidad, empleado.

Liquidacion de Némina: El sistema debe permitir;
Tipos de liquidacion: semanal, quincenal, mensual
Creacitdn de periodicidades de liguidacion.

Manejo de plantillas para asociar empleados con
caracteristicas similares (EST) :

Mdaitiples filtros para aplicar en |a liguidacién
Calendario de pago de némina por tipo

Generacion de pre-némina.

Re-liquidacion parcial o total.

Unificacién de liguidacion para pago conjunto.
Generacién de cupones de pago de nomina:
impresos o por correo electrénico.

Histérico de liquidaciones.

Interfaces a Bancos: El sistema cuenta con archivos
de interfaces a todos los bances gue brindan el
servicio de pago de némina en Colombia.

Manejo de multiples cuentas de dispersion de un
mismo banco o bancos diferentes

Pago de némina por lotes con multiples criterios
(centros de costo, sucursales, empleados entre
otros) para construir el plano de pago desde los
bancos.

Planos de seguridad social: Archivo PILA para
todos los operadores.

Célculo de seguridad social integrado con el proceso
de némina.

Reportes para validacion.

Consolidados: Calculo mensual de provisiones y
consolidados de prestaciones sociales legales y
extralegales

Ajuste contable.

Interface Contable: Interface contable a sistema
ERP AMERIKA automatico estructura Web service
comunicaciones en linea.

Distribucién contable por empleado o por concepto.
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Contabilizacion por lotes utilizando sucursales,
centros de costo, tipo de contrato, tipo de cargo entre
otras variables.

Parametrizacion flexible de cuentas Local y NIIF
Afectacion de terceros directos e indirectos
consolidacion de los valores de acuerdo a la cuenta
contable parametrizada.

la interface debe respectar la naturaleza de las
cuentas (Credito y debito), en la ejecucion de
proyecciones entre liquidacion de quincenas.
Informacion exégena: El sistema dehe permitir:
Generacion de medios magnéticos para la Dian,
resolucién 220/2014

Generacion de reporte para la UGPP de acuerdo con
aval.

Generacién de reporte auxiliar para el DANE
Generacion de archivo de embargos.

Certificados: El sistema debe permitir:

Certificado de ingresos y retenciones

Anexo de retencién en la fuente mensual

Certificado laboral en el disefio aprobado por la
entidad.

El sistema debe permitir la descarga de los
certificados laborales desde la intranet de la entidad;
estructura Web service comunicaciones en linea.
Simulacion: El sistema debe permitir:

Ejecucion de néminas simuladas

Filtros por diferentes criterios.

Némina Electrénica: El sistema debe permitir las
siguientes funcionalidades:

Conectar con la plataforma del operador para
transmitir comprobantes y notas, y recibir los codigos
CUNE y QR, aprobaciones y rechazos.

Garantizar que la informacion almacenada en el
sistema de Nomina sea la misma almacenada en el
operador y aceptada por la DIAN.

Generar las Notas de ajuste con la referencia
correspondiente  al CUNE del comprobante
modificado.

Almacenar los documentos, los codigos asignados y
referenciados por la DIAN.

Némina Reportes

« Consolidado de Conceptos Liquidados: Se
requiere que el software genere informe todos los
conceptos agrupados por tipos de concepto, sub
totalizados.

* Relacién De Pago Bancos: Se requiere gue el
software genere informe de la relacion de empleado
con un solo nombre y apellido, cedula, banco, cuenta
bancaria, sin ningtin formato.

* Consolidados Individuales Por Conceptos Mes:
Se requiere que el software genere informe que
muestre el empleado con el respectivo valor
consolidando la suma de la primera (1) quincena y la
segunda (2) quincena del mes y se agrupe por
concepto.
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» Listado De Némina (Prenomina): Se requiere que
el software genere informe que muestre listado de
prenomina clasificado por Dependencia (Clasificador
No 01) y centros de costos.

« Reporte Planilla: se requiere que el software
genere informe que muesire las agrupaciones
Dependencia (Clasificador No 01) y centro de costos,
DATOS EMPLEADOS: Consecutivo, Cedula,
Nombre, Salario Base y Dias Laborados,
DEVENGOS: de acuerdo con los criterios de la
entidad, DESCUENTOS: de acuerdo con los criterios
de la entidad y NETO A PAGAR: Neto a Pagar.

+ Reporte de Salud, Pension, ARL, CCF Y
Parafiscales Consolidados por Mes y Detallado:
Se requiere que el software genere informe detallado
por empleado y consolidado los valores de los
aportes por cada fondo especificando.

- Reporte de Listado de Personal Activo Por
Dependencia (Clasificador No 01) y Centros de
Costo: Se requiere gue el software genere informe de
la relacién de empleado con: cedula, nombre, fecha
ingreso, cargo, salario, contrato, clase, afios de
antigliedad.

+ Reporte Listado de Cargos: Se requere que el
software genere informe de la relacion de cargos,
salario, cantidad empleados por cargo, antigliedad
agrupada por dependencia/ centros de costo

« Listado De Personal Por Dependencia
(Clasificador No 01) y Centro De Costos: Se
requere que el software genere informe de los
empelados clasificados por dependencia
(Clasificador No 01) y por Centro de costos.

+ Reporte a Contraloria SIDEF.

+ Reporte De Proyeccién De Pago A Corte Ultimo
Dia Del Ao,

Acceso al Médulo de némina version estandar Web
hasta 310 empleados y 3 usuarios

MANUAL DE INSTRUCCIONES:

manual, Instructivo y Guias de operacién de las
funcionalidades de los cada uno de los médulos, con
ilustraciones que permitan ser una guia de uso y
manejo de los médulos en formatos PDF y WORD.,
cada entrega de funcionalidades o desarrollo debe
incluir su manual y/o guia de operacién que permita
el uso y manejo de los médulos en formatos PDF y
WORD.

DESARROLLOS
Desarrollos nuevos y mejoramientos

Atencién de incidencias relacionadas a mejoras de los madules incluidos
4 en la propuesta comercial 8 $10,606.443 $84.851.541

5 BOLSA DE HORAS PARA PERSONALIZACIONES $0 $0
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Horasde | Bolsa de 175 horas para Requerimientos,
desarrollo Capacitaciones y asesorias en el software Amerika 0

Modulo hasta agotar existencias.

Servicios

Publicos

* Bolsa de 175 horas para Requerimientos,

Horas de Capacitaciones y asesorfas en el software Amerika

desarrollo ({88 horas) y Novasoft (87 horas)
. : 0 $0 $0
Modulo hasta agotar existencias
Administrativo
Bolsa de 173 horas para Requerimientos,

Horas de Capacitacicnes y asesorias en el software Amerika
desarrollo hasta agotar existencias.

Modulo 2 k9 2
Financiero

SUB TOTAL
$84.861.541,00

IVA $16.121.792,79

TOTAL | $100.873.233,79

* El valor sefialado en el ftem 01,02 y 03, este servicio no aplica el impuesto del IVA de acuerdo con el concepto DIAN o
anterior, en cumplimiento al articulo 187 Ley 1819 de 2016, numeral 24 del articulo 476 dél Estatuto Tributario.
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INFORME GENERAL SUPERVISION FINANCIERA ITEM 4 bESARROLLOS NUEVOS Y
MEJORAMIENTOS '

1. MULTIRUBROS Y CESION DE CONTRATOS e
1y 2. Multirubros y Cesién de contratos:

El moduio permite asociar miltiples rubros o conceplos presupuestales al momento
de crear las disponibilidades Adicionalmente, permite la generacion automatica de
RF's para resolucionas, nomina, servicios publicos sin necesidad de crear contratos
y permilic realizar cesiones de contratos

Actualmente estas funcionalidades se encuentran entregadas y recibidas como
consta en &l acta de entrega emitida el 23 de agosto y recibida el dia 7 de diciembre
de 2023 firmada por la Dra, Claudia Camelo:

ameika e rmts drrverika s y

ITEM 4 CONTRATO 117-2023

areiia ok pwinian

OBSERVACIONES: ENTREGADO Y ACEPTADO.
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2. INFORMACION EXOGENA

3. Informacion exdgena:

La funcionalidad permite generar los formatos para el reporte de la informacion a la
DIAN, la cual se encuentra en produccion desde el 28 de noviembre de 2023,

Se envid el documento de requisitos y acta de entrega del modulo el 24 de
roviembre de 2023. A la fecha del presente comunicado, no se han recibido los
documentos de requisitos y acta de entrega firmados por parte de Emgerfusa.

amenka

B e 3 Y i i
Bo
a0

Amerika TIS entrega la configuracion de los formatos 1001, 1003, 1008, 1004, 1007,
1008. 1009, 1011 y 1012, De los 9 fomatos entregados Emseirfusa solo tuvo una
observacion respecto al 1001, para la cual solicito una mejora. consistente an la
necasidad de asoclar &l concepto de la DIAN a cada factura por pagar. debido a qus
al reailzar &l proceso de radicacion de facturas. ia tipificacion hecha por el usuario
de Emserfusa de cada una de ellas no era la adecuada de cara a la DIAN: esta
mejora fue realizada por Amerika TiS.

OBSERVACIONES:PENDIENTE VERIFICACION, GARANTIA 6 MESES
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3. ESTADO SITUACION FINANCIERA

4, Informe de estado de situacion financiera por servicio:

El informe permite visualizar los activos y pasivos de fa empresa y la diferencia entre
ambos por servicio de acuerdo a la distribucion realizada mediante el modulo de
costos ABC, durante un periodo determinado de tiempo. El informe se encuentra en
produccién desde el 28 de noviembre de 2023,

El 1 de diciembre de 2023, se llavé a cabo una sesién en la cual participaron Lorena
Bolivar y Cesar Chavarriaga por parte de Emserfusa donde manifestaron que los
porcentajes y las cuentas contables tenidas en cuenta por Emserfusa para ia
elaboracion del informe no coincidian con los definidos en el madulo de costos ABC,
Amerika TIS reiteré que el reporte fue construido de acuerdo a lo definido en

la reunién sostenida el pasado § de julio de 2023, en donde se manifesto por
parte de Emserfusa que no manejaban de manera puntual ninguna politica
contable para la distribucién por concepto del estado de
situacion financiera por servicio, razén por la cual se tomé como base fa
distribucion seglin la informacién de costos ABC registrada por Emserfusa en
el sistema Amerika.

A la fecha del presente comunicado. no se han recibido los documentos de
requisites ¥ acta de entrega firmados por parte de Emserfusa.

OBSERVACIONES:PENDIENTE VERIFICACION, GARANTIA 6 MESES
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4. ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

5. Estado de cambios en el patrimenio:

El informe pemite visualzar los cambios ocurmidas en las partidas painmoniales, el
origen de dichas modificaciones y la posicion actial del capital contable, durante un
penoco determinado de tiempo. Elinfore se encuentra en produccion desds el 28
e ulio de 2023,

Elreparte fue aceplado por Emserfusa el 23 dé agosto de 2023 mediante ofico 100-
0-451.2023 enviado a Amerika TIS, como seé observa a continuacion

Las salvedades a las que s¢ hace alusion en 1a captura precedents, coresponiden
a mejeras al reporte gue no hacen pare del alcance de (a solucion

OBSERVACIONES:PENDIENTE VERIFICACION, GARANTIA 6 MESES
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5. FLUJODE EFECTIVC

6. Flujo de efectivo:

Elintorme pennile visualizar 1os movimienios de entrada y salida de efective duranie
un pericdo determinade de tiempo. El informe se encuentra en prodl!ccién desde el
17 de octubre de 2023 v su woneidad fue corroborada mediante un comparativo
realizddo entre un informe generade internamente por Emserfusa y el reporte
generado mediante el software Amerika donde se evidencid que coincidia
totaimente con el reporte elaborado por Emserfusa publicado en su pagina web.

No obstante, en la elaboracion del informe comparaliva entre el segundo Inimestre
de 2022 y el primer imestre de 2023, se tomaron los mismos parametros del
comparativo entre &l primer lrimestre 2023 y diciembre de 2022, abservindose
diferencias en la seccion “Olras salidas/entradas de efectivo”. Se infirio que podia
deberse a la existencia de cuentas de resultado que no fueron de desemboiso de
efectivo v no habian sido tenidas en cuenta en la parametrizacion.

Con la finalidad de subsanar esta situacion, el 9 de octubre de 2023 Amerika 115
solicitd a ta Jefe de la Division Financiera de Emserfusa las cuentas de resultato
adicionales a las depreciaciones y amortizaciones que no fueran salidas
de efectvo que afecten el efectivo procedente de actividades de operacion.

11 20 A ponderrilie e 2029 s trpedh @ Socipmento dio feqguistioes v aels O eodiegs

el I A0

areiika

o)

i

A B fEOnd Ge peenente COMmUnIGHID, Dese 3 que ol NIIme. B0 rocoeniia en
L, D8R IR S PR CeDHMO0 30N GoCumenios de requisiton ¥ At de arifega
wackon Pt parte A Emserfosa

En osske gileng puntd es ampoitante hacer Chandod Que S Dien AMeficg fuhge do
Peed Tiro b EGITANCE QU ToCBa 1 chauonEnBaad e e oI CHN COme Drer) Se

WEE Sempie (Meteake O Que eXpiesa el SoCUFTeTtD
gifusa) dunio 28 ge 2023 v 1Lpel em 7.

SLM G0 TEBLar el §
Fropuesta Ak

L CLIENRTE o5 el responsaiie oo B3 Saloh o s qlilrdoos 0 e
SarhesDr 00 1 QU 5 fere & KF enlaegi G 106 PESIGS B0 oF Bemals, Su ot
Y SISOl Ju At i ReTenins sLaDEs G royecto

OBSERVACIONES:PENDIENTE VERIFICACION, GARANTIA 6 MESES

HEMR, ©n

Nota: se anexa actas de entrega de los respectivos desarrollos del item numero 4 por parte de Amerika

a el area financiera en 20 folios
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febrero del afio (2024)

No siendo otro el obJeto de la presente se firma en Fusagasuga el Veintinueve (29) dias del mes de

FIRMAS
INTERVENTOR SUPERVISOR
| Nombre: Nombre:
| P
| MILENA CASTIBLAN'CO GUTIERRE;Z, JEFE
OFICINA PLANEACION E INFORMATICA.
R g Firmas
NJA. Vﬂ"QA
“Firma s e -

Ly Nombre: LTI

DAISSY XIMENA QUEVEDO NARVAEZ,
JEFE DIVISON FINANCIERA

E Firma:

Nombre:

FRANZ ENRIQUE BASTO CORTES - JEFE
DIVISION COMERCIAL

et SR S
Firma: oo '
C’,//—_)__—f‘) ._é/
- Nombre: | S

i
LISETH VANESSA RODRIGUEZ MARTINEZ - |
JEFE DIVISION ADMINISTRATIVA
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Certification

NIT.890.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 0547 — 25 ENR/2002
EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE
FUSAGASUGA
EMSERFUSA E.S.P.

CONTROL DE

PAGOS
CONTRATO: DE SERVICIOS No. 2023-117
CONTRATANTE: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
FUSAGASUGA EMSERFUSA E.S.P.
CONTRATISTA: AMERIKA TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.S
NIT.: 900.633.782-2
OBJETO: Servicio de Software tipo SAAS funcionalidades de

servicios publicos, administrativos y financieros para
fortalecer la operacién de la Empresa de Servicios Publicos
EMSERFUSA E.S.P.

FECHA DE SUSCRIPCION: 28 de junio de 2023
VALOR: $465.114.876
INTERVENTOR MILENA CASTIBLANCO GUTIERREZ — Jefe de la Oficina

de Planeacion e Informatica.

SANDRA QUEVEDO GARZON — Jefe de la Division
Administrativa.

YOLIMA SOLANO AVILA — Jefe de la Division Comercial.
CLAUDIA ESPERANZA CAMELO GUZMAN - Jefe de la
Division Financiera.

CDP 00436 del 28/06/2023 - 2.1.2.02.02.008.83159
REGISTRO PRESUPUESTAL 414 del 28/06/2023 / CONTRATO 117-2023
PAGOS
Detalle Valor total Valor g;ab;joe Presente SALDO
orden anterior Ne PAGO
Servicio de Software tipo SAAS funcionalidades de
servicios publicos, administrativos y financieros
para fortalecer la operacion de la Empresa de WA SR
Servicios Publicos EMSERFUSA E.S.P.
;cggER PAGO (del 05 de julio al 04 de agosto de PAS TR, Egllggi RO,
SEGUNDO PAGO (del 05 de agosto al 04 de FE11595
septiembre de 2023) $30.603.545 | _cio2o $404.107.786
TERCER PAGO (del 05 de julio al 4 de agosto de
2023) y del (05 de agosto al 04 de septiembre de sso24.114 | FE1IO4S $399.083.672
2023) (MODULO FINANCIEROQ)
FE11643
CUARTO PAGO (del 05 de septiembre al 04 de PO - At e
octubre de 2023) W ’ FE11648 ST
FE11649
QUINTO PAGO (del 05 de octubre al 04 de sssiminoe || e PRS0
noviembre de 2023) i ) FE11679 ' i

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencién 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673922
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co

VIGILADA SUPERSERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 - 25290000-2
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NIT.B90.680.053-6
SOMOS AUTORRETENEDORES
RES. 0547 - 25 ENR/2002

SEXTO PAGO (del 05 de octubre al 04 de

noviembre de 2023) (HORAS COMERCIAL) guRsaaaReR s e
FE 11704
FE 11705

SEPTIMQ PAGO (del 05 de noviembre al 04 de FE11706

diciembre de 2023) $37.509.661,40 ::E 11737 $277.031.106,62

1708

OCTAVO PAGO (del 05 al 19 de diciembre de

2023) (HORAS COMERCIAL ¥ §37.482.367,72 EE :Egg $239.548.738,9

ADMINISTRATIVA)

NOVENO PAGO (del 05 de diciembre 2023 al 04 EE 11740

de enero de 2024) $33.015.602 ii”;:; $206.533.136,9
FE 11771

DECIMO PAGO (del 05 de enero al 04 de febrero s33046802 | FE 11772 §175.617 5340

de 2024) FE11773

UNDECIMO PAGO (del 05 de julio del 2023 al 29

de febrero de 2024) (ITEM 4 DESARROLLOS FE11804 | $100.973.333.79

NUEVOS Y MEJORAMIENTOS)

SALDO POR EJECUTAR $72,544,201.11

SON: CIEN MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y
TRES PESOS CON SETENTA Y NUEVE CENTAVOS MCTE ($100.973.333.79)

Se procede a tramitar el pago al Contratista de acuerdo con la certificacion de recibido a
satisfaccién suscrita por parte del supervisor.

Fusagasuga, 04 de marzo de 2024

/
‘L‘.—g(; e S
Elaboré: Libia Jimenez Garcia Vo.Bo/Dr. ellpe Garcia ?alez
Aux. Adtiva P.U

SERVICIOS - NUMERO UNICO DE REGISTRO NUIR 1 — 25290000-2

VIGILADA ¥

Avenida Las Palmas No.4-66PBX 867 98 77 Lineas de atencion 24 horas 8672577 - 8675722 - 8673022
emserfusa@emserfusa.com.co pgr@emserfusa.com.co www.emserfusa.com.co




