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ANALISIS DEL SECTOR TIC

ALOTIC - 130 FECHA: 11 DE FEBRERO DE 2020

“SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL PARA MODULOS LOGISTICO Y FINANCIERO,
SAP.”

Grupo | Segmento | Familia | Clase | Producto | Nombre

F 81 11 22 04 Mantenimiento y soporte de software

F 81 16 15 1 Servicio de administracion de aplicaciones
de software

ANALISIS GENERAL SECTOR SERVICIOS TIC CUARTO TRIMESTRE 2019

Recientemente, el Dane revelé que el valor agregado de todos [os sectores de servicios TIC
de la economia crecié a 3,3% real anual durante el primer trimestre de 2019, superior al 1,6%
registrado un afio atrds. En linea con lo observado en los tltimos anos, dicho crecimiento
logré superar el desempefio de la economia (como un todo), que se expandié solo 2,3% en el
mismo periodo.

Este comportamienio va en linea con los resultados de la nueva Encuesta Mensual de
Servicios TIC (EMS) del Dane, que pasoé a reemplazar ia anterior medicion trimestral.

El PIB de informacidén y comunicaciones crecio en lo corrido del afio, aunque no al ritmo que
se esperaba. El sector ha presentado una buena dinamica, dados los proyectos que se han
desarrollado desde el Ministerio de las TIC para ampliar la cobertura y llevar el acceso de
internet y telefonia a las regiones mas alejadas del pais. En 2020 se espera un crecimiento
del sector con la adjudicacion de la subasta del espectro, la adecuacion para la entrada de la
tecnologia 5G y los diferentes proyectos que se estan desarrollando desde el Ministerio.

PIB Informacion y Comunicaciones
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INDICADORES FINANCIEROS SECTOR TELECOMUNICACIONES
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ACCESO FIJO A INTERNET

Al término del tercer trimestre de 2019, el total de accesos fijos a internet en Colombia
alcanzé los 7,0 miliones, 337.452 accesos mas que los registrados en el mismo trimestre
del afio inmediatamente anterior, cuando se alcanzé una cifra de 6,7 millones.

Accesos fijos a Internet (millones)
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Fuente: Datoys reportados por fos proveedores de redes y servicios u Colombia TIC. Fecha de consulta: 23 de diciembre de
2019,

Por su parte, el nimero de accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes en el pais se situé
en 13,9.
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Accesos fijos a Internet por cada 100 habitantes
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes v servicios
a Colombia TIC, y proyecciones de pobluacion del DANE con base
en el Censa 2005, Fecha de consulta: 23 de diciembre de 2019,

Aunque para algunos periodos la tasa de crecimiento trimestral ha presentado una
tendencia a la baja, la variacién porcentual de los accesos fijos a Internet se ha situado
por encima del 0,6 % en los Ultimos dos afios. Es asi como al término del tercer trimestre
de 2019, la variacién con respecto al segundo trimestre del mismo afo fue de 1,5 %.

Variacion porcentual trimestral del nimero de accesos a Internet fijo
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Fuente: Datos reportados por los proveedores de redes y servicios a Cofombia TIC. Fecha de consulta: 23 de diciembre de
20718,
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Al finalizar el tercer trimestre de 2019, la distribucién de Proveedores de Redes y
Servicios de Telecomunicaciones (PRST) segun el nimero de accesos fijos a Internet,
muestra que dos registraron mas de 1 millén de accesos, mientras que 142 proveedores
tenian entre 100 y 1.000 accesos.

Durante el tercer trimestre de 2019, el proveedor con mayores ingresos operacionales por
concepto de la prestacién del servicio de acceso fijo a Internet fue Comcel ($339.600
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millones}, seguido por UNE EPM ($294.400 millones), Movistar ($150.100 millones) y ETB
{$101.400 miliones).

Principales proveedores segun ingresos operacionales (miles de millones de
pesos)
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Fuente: Datas reportados por fos proveedores de redes y servicios a Colombia TIC, Fecha de consulta: 23 de diciembre de 2079.

SOFTWARE Y HARDWARE

El PIB de fabricacion de aparatos y equipo eléctrico; fabricacién de productos informaticos,
electrénicos y opticos, presentd un incremento de 3,2% en el primer trimestre de 2019,
aportando al crecimiento de las industrias manufactureras que en conjunto crecieron 2,9%. El
sector Hardware y Software hace parte de las industrias creativas que han sido la bandera en
el gobierno del presidenie Ivan Duque. Este factor estd dinamizando el sector puesto que se
esta apuntando a impulsar a gran escala la tecnologia en el pais. Brasil y Colombia acordaron
promover exportaciones de servicios de tecnologia entre ambos paises, con el fin de incrementar
el comercio y aprovechar las alianzas

PIB Fabricacidn de Aparatos v Equipo Eléctrico. Fabricacion
de Produuos Informatcos. Electromcos v Opticos
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10 PRINCIPALES COMPANIAS DEL SUBSECTOR HARDWARE Y LAS 10 DE SOFTWARE

* Hardware

1 Samsurq Electronizs Cabomoia § A § 2-3355{1 § 5633 b 0337 S350 SI.W&!S § 43788
§ Nurss D Colomb $4§ £ ARERIT 3 3RESHI L IDEBI § 30§ M S 22NB
10 Ishop Colombia Sas OB S TAN S O S LMW S 8 5 8N

* Software

Empress

1 bm Je Loombia 4 C.2 Sca I YR S i R P LT TR L I R R Y
§ hesicon Sroup Soombia tida VoA S TTIZ b 24t 1SRE 5 1aMT S L

10 Indra Co'ombia Lida $ 166445 % 1034 § 10085 § 131608 & 7H60G § 530G

INDICADORES FINANCIEROS HARDWARE Y SOFTWARE

* Hardware
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HISTORIA SAP

En 1972, cinco empresarios en Alemania tenian una vision para el potencial de negocio de la
tecnologia. A partir de un cliente y un pufiado de empleados, SAP se establece en un camino
que no sélo transformaria el mundo de la tecnologia de la informacién, sino también aiterar
para siempre la forma de hacer negocios. Ahora 45 afnos y aproximadamente 345.000
clientes.

SAP pertenece al mercado en software de aplicaciones empresariales, SAP esta en el centro
de la revolucion de los negocios y la tecnologia de hoy en dia. SAP ayuda a optimizar los
procesos, que le da la capacidad de utilizar datos en tiempo real para predecir tendencias de
los clientes - vivir y en el momento. A través de toda la entidad.

DEFINICION y ALCANCE PROCESOS DE CONSULTORIA SAP.

El proceso de consuitoria es “una actividad conjunta del consultor y el cliente destinada a
resolver un problema concreto y a aplicar los cambios deseados en las organizaciones. Este
proceso se conforma por fases o etapas que constituyen un trabajo de consultoria”.

o Diagnosticar la situacion actual de la organizacién.

« Perspectiva

« Qbtener informacidn actual e histdrica de la organizacion.

+ Determinar la situacién actual de la organizacién. Comercial

+ Determinar el sistema de ayuda a la organizacion.

« Disefiar sistemas de ayuda a la organizacion.

» Acordar el sistema de ayuda a implantar con el consultante.

o |mplantar el sistema de ayuda a Ia organizacién.

« Elaborar el plan de implantacion del sistema de ayuda.

* Disefiar y determinar los procedimientos a utilizar en la implantacién del sistema de
ayuda.

e Ejecutar el plan de implantacion del sistema de ayuda.

» Documentar el proceso de implantacién del sistema de ayuda en la organizacion

» Planeacidn de la implantacion del sistema de ayuda.

PARTNER DE SAP
Los partners de SAP pueden ayudar a identificar, comprar, construir, implementar, . prestar

servicio, dar soporte y operar las soluciones de SAP.
La experiencia que tienen los partners de SAP se basa en el nivel en el programa SAP
PartnerEdge vy la designacién como SAP Recognized Expertise asi:

« SAP PartnerEdge Open Ecosystem Partners — Estos son partners de nivel de
ingreso, y a menudo representan las organizaciones mas pequefias, o aquellos
partners que tienen una nueva y creciente relacion con SAP. Todos estos socios estan
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obligados a completar una capacitacidn minima antes de que puedan comenzar a
comprometerse con las empresas.

SAP PartnerEdge Silver Partners — Estos partners son parte del programa
escalonado SAP PartnerEdge; y aunque este es considerado el nivel de ingreso a este
programa, estas empresas han tienen que cumplir con algunos requisitos bastante
estrictos.

SAP PartnerEdge Gold Partners — Estos partners han alcanzado el estado de nivel
Gold dentro del programa SAP PartnerEdge desempeniandose en un alto nivel a lo
largo de todo su negocio e ilustrando un fuerte compromiso por brindar valor de
negocio a los clientes. Un partner no puede alcanzar el estatus Gold solo por
rendimiento del negocio o tamafio de la base de clientes, porque también se asignan
puntos a [a competencia y la alineacién estratégica. Los partners son evaluados sobre
una base anual y deben continuar superando sus logros para mantener su estatus
Gold.

SAP PartnerEdge Platinum Partners — Los partners Platinum representan las
organizaciones de alianzas mas estratégicas y globales. Los partners solo pueden
llegar a ser Platinum por invitacidn, y se les ofrece este nivel en base a un caso de
negocio que es revisado y aprobado por ef SAP Executive Board. Los socios Platinum
son los mas grandes y destacados partners de SAP.

SAP Recognized Expertize — Cuando ve que uno de nuestros partners utiliza el logo
de SAP Recognized Expertize, muestra que ha adquirido una especializacion y
profundidad de experiencia en relacién a la implementacién de servicios en un area,
solucién de SAP o industria especificos. Dado que cada partner debe pasar por una
capacitacion rigurosa y cumplir con estrictos requisitos para lograr una designacion
como SAP Recognized Expertise, puede estar tranquilo sabiendo que son verdaderos
expertos en el area de especializacion.

PARTNER DE SAP EN COLOMBIA

AR v Surnpeant v tenes bunbarngn o qurny ol ater baca anaaleric b

BTa-Fhapranane o0 suny



@y scicor

€y -ciclor

NAVIGATOR

delaware

SOPORTE TECNICO ¥ FUNCIONAL PARA MODULOS LOGISTICO Y FINANCIERO, SAP.

Seidor Colombia SAS Seidor Crystalis Colombia

szazent o oras onatzaneear de b

SHEMENw

ConoLtooen 80 E21) 014480 Trminiisa

SEIDCR. SA

TR LD ST

+1 (@04 0320123

Defaware Consutting US Inc.

VLT 0208 T

Ernst & Young LLP

}:l," -r}’
Sl

LR A Y PN EA RS T Ivdi ]

GAVDIA/ S

ez Ll ac 3 S teas o Copenkacue Jracart: Dor

ARSI TN WSl T HA PO



B T Sy P

@PI-USE

L) ) PR -
LYl

SOPORTE TECNICO Y FUNCIONAL PARA MODULOS LOGISTICO ¥ FINANCIERD, SAP,

Proyeccion Core Consulting SAS
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Grupo inteliego Colombia SAS
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STRATESYS MIDMARKET SCLUTIONS SLU
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Tata Techuiologies Limited

+8T {205 8952 NORD

DESCRIPCION PARTNERS

VAR: Value Added Resellers

Es una empresa que agrega caracteristicas o servicios a un producto existente y luego lo
revende (generalmente a los usuarios finales) como wun producto integrado o
una solucién completa " llave en mano "

Sl: Service Integrator

Es una empresa que se especializa en reunir los subsistemas de componentes en un todo y
garantizar que esos subsistemas funcionen juntos, en la implementacion, planificacion,
coordinacion, programacion, pruebas, mejora y mantenimiento.

G-VAR: Global Value Added Resellers

Proporcionan soluciones completas de SAP, venden, integran y apoyan las solucione en su
regién o pais. Esto permite un soporte global de alta calidad para todos los clientes SAP con
ubicaciones alrededor del mundo.

G-Sl: Global Service Integrator

Proporcionan soluciones de SAP, se especializan en reunir los subsistemas de componentes
en un todo, y garantizar que esos subsistemas funcionen juntos, apoyan las solucion en su
region o pais. Esto permite un soporte global de alta calidad para todos los clientes SAP con
ubicaciones alrededor del mundo.

ESTRUCTURA SECTOR CONSULTORIA

Segun la CCl quienes se identifican como CONSULTORES, son diferentes empresas
dedicadas a la actividad de la consultoria, las cuales son fundamentales en la realizacion de
las obras de ingenieria, ya que son los que ofrecen el conocimiento profesional especializado
y técnico, de la mano del juicio independienie y de experiencia que permite garantizar
objetividad en el andlisis y la toma de decisiones, dichos participantes en este rol son
catalogados como la industria del conocimiento dentro del sector. Es asi, que una de las
caracteristicas fundamentales de estas empresas es que cumplen sus funciones en pro del
bienestar de ia obra, alejados de factores ajenos, comerciales, politicos o institucionales, que
puedan interferir en su independencia; los CONSULTORES son responsables de apoyaren la
toma de decisiones para realizar una adecuada ejecucion del proyecto, lo que lo cataloga
como el garante de la calidad de lo implantado. “La Consultoria es un servicio de alto valor
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agregado, que no cuesta mucho con respecto al costo fotal, y que ayuda a ahorrar recursos,
problemas, demoras, sobrecostos e incertidumbres.”

ANALISIS DE LA DEMANDA

No. Contrato ’ Observaciones al Desarrollo de la gjecucidn

Soporte, mantenimiento, achualizacidon y capacitacion para igualar
saldos a fecha 31 de diciembre de 2016 e inicio de operaciones en
enere 2017 en el ERP-SAP con destino a la agencia logistica de Ias
fuerzas militares.

Contrato No. 001-018-2017

Soporte, mantenimiento y actualizacion de los aspectos funcionales y

Contrato No. 001-064-2017 técnicos de los médulos ERP SAP.

Contrato No. 001-082-2016 y Adicién | Soporte, mantenimiento, actualizacidon y capacitacion del modulo
No. 1 HCM de némina localizada para Colombia.

Soporte y mantenimiente para el midulo de HCM — SAP, para la

Contrato N° 001-066 -2018 ALFM.

Soporte Técnico y funcional para mddulos Logisticos, financiero,

Cantrato N° D01-123-2019 roles y perflles de SAP.

ANALISIS DE LA OFERTA

La determinacion de los aspecios relacionadoes con el precio, se efectud con el histérico de lo
contratado por la Entidad en aftos anteriores y la blsqueda de oferentes en el mercado que
estén en capacidad de suministrar los servicios requeridos; para lo cual se fuvo en cuenta
cotizacion actual, la cual permitié definir el presupuesto oficial, para el respectivo proceso de
contratacion, como a continuacién se indica:

SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA EL MGDULO SAP: SD, MM, WM, PP, PM, QM, CO, TR, FI {FI-GL, FI-AP, FI-AR, FI-AM,

LOANS)
VALOR HORA INCLUIDO PC
VA
VIGENCIA REMOTQ | PRESENCIAL| REMOTD | PRESENCIAL
2018 SONDA DE COLOMBIA S.A 150.000,00 [ 179.999,00| 151.647,00 181.976,00
DISCOVERY
COTIZACION PARTNERS Y HR SOLUTIONS Sas| 150-000.00| 180.000,00 150.000,00 180.000,00
COTIZACION APG CONSULTUNG 153.000.00 | 193.000.00 | 150.000,00 193.000,00
VALOR PRECIO HORA INCLUIDO VA 150.549,00 184.992,00




SOPORTE TECNICO Y FUNGIONAL PARA MODULOS LOGISTICO Y FINANCIERC SAP.

Para determinar €l valor del presupuesto para el presente proceso de seleccidn, la Oficina
tecnologias de la Informacién y las comunicaciones solicité cotizaciones a varias empresas del
sector, de las cuales se recibieron cotizaciones de dos (2) firmas, RPG SISTEMAS Y
DISCOVERY PARTNERS Y HR SOLUTIONS S.A.S y APG CONSULTUNG y se tuvo en
cuenta el valor por hora del contrato adjudicado para la vigencia 2019, los cuales al promediar
se establecen unos precios unitarios referencia para el valor HORA REMOTA $150.549,00 y
valor HORA PRESENCIAL $ 184.992,00.

La determinacion de los aspectos relacionados con el precio se efectud teniendo en cuenta el
analisis econdmico del sector permitiendo definir el valor promedio de los valores unitarios y de
esta forma establecer los valores unitarios maximos a ofertar para el respectivo proceso de
contratacion, los cuales no pueden ser superior a los valores promedio establecidos
anteriormente,

No obstante, el proceso se adjudicara por el valor total del presupuesto oficial, es decir setenta
millones de pesos ($70.000.000,00) incluido IVA.

Adm, Esp. Luz  Firmado digitaimente

,' por Adm, Esp, Luz
Adriana 'Adriana Ramirez
Ramirez Castafio

., Fecha: 2020.01.29

Castafio  0s0218-05%00
Elaborod: Adm. Luz Adriana Ramirez Castafio
Gestora Proyectos ERP SAP

PSD. LUZ ADRIANA RAMIREZ CASTANO
Comité Econdmico — Financiero
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REFERENCIAS

En 2006 Lopez, , Losada y Rolén reconocieron la contribucion de otros programadores y
personas en el desarrollo de Orfeo, incluyendo sus nombres en el libro 13, tomo 15 partida 335
del Registro de la Direccion Nacional de Derechos de Autor de la ciudad de Bogota, Colombia

EN 2008 World LA (Perd) Vol. 17 N°06/15 de marzo de 2008 y Computer World - Ecuador,
Numero 189 afo 2009

Ministerio de las tecnologias de [a informacion y las  comunicaciones
hitp://colombiatic.mintic.gov.co

hitp://www._banrepculiural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/sectores econémicos

Portafolio. Portafolio.co:Economia, de La economia en 2016: [o unico claro es la incertidumbre:
http:.//www.portafolio.co/feconomiaffinanzas/economia-2016-unico-clarg-incertidumbre-32106

Portal oficial de inversion de Colombia. (s.f.). Procolombia:Sectores, servicios., de Colombia
crecimiento, confianza y oporiunidades para invertim software y servicios TI
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