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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotd, 13 de Marzo de 2020

Sefora

MAGALY LEON LLANOS

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1. PCCNTR. 1342893

Coordinadora Académica de los Programas Integraciéon con la Media, Desplazados, Normalizacion

y Certificacion de Competencias Laborales
Centro de Gestion Administrativa

Bogotd

Asunto: Informe mensual de ejecucidon contractual
Mes Marzo del afio 2020

Referencia: No CO1. PCCNTR. 1342893 del afio 2020

Jacqueline Martinez Camacho identificada con la cédula de ciudadania No. 51.759.126 de Bogotda, en mi
calidad de Contratista del SENA, en la Coordinacion Académica de los Programas Integracion con la Media,
Desplazados, Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de actividades realizadas en el
mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:

El valor total del presente contrato asciende a la suma de CUARENTA Y OCHO MILLONES
QUINIENTOS SESENTA Y OCHO MIL DOS PESOS ($48.568.002) COP, incluido IVA (De
conformidad con el régimen tributario al que pertenezca el contratista). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente
al mes de febrero de 2020 por valor de CUATRO MILLONES DIEZ MIL DOSCIENTOS DOS
PESOS ($4.010.202) COP. b) Diez (10) pagos iguales por los meses de marzo a diciembre de
2020 por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL
SETECIENTOS OCHENTA PESOS ($4.455.780) COP cada uno. Los honorarios seran
pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido por el Grupo de
Apoyo Administrativo Intercentros CGA — CTCM, en la Cuenta de Ahorros N° 20335771794
de BANCOLOMBIA, cuyo titular es el contratista.

www.sena.edu.co
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Plazo: Sera hasta el 30 de Diciembre de 2020.

OBJETO:

Prestar servicios profesionales de caracter temporal para orientar la metodologia de gestiéon

del talento humano por competencias en las organizaciones que requieran este servicio.

CLAUSULA CUARTA - A) OBLIGACIONES ESPECIFICAS

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 | Estructurar la programacién anual, Elaborar cronograma de Cronograma de
mensual y semanal de las trabajo del mes de Marzo trabajo del mes de
actividades de sensibilizacion y Marzo
promocion de la Metodologia de
Gestion del Talento Humano por
Competencias en las empresas
interesadas

2 | Orientar la implementacion de la Orientar en empresas la Actas
Metodologia de Gestion del Talento | implementacion de la Listas de Asistencia
Humano por Competencias en las metodologia, de manera Matriz de control de
organizaciones participantes presencial y virtual orientacion de la

metodologia

3 | Elaborar informes de gestién Elaborar el informe de Informe de Gestion
correspondientes al estado de las Gestion del mes de Marzo | del mes de Marzo
empresas atendidas.

4 | Establecer estrategias para la
divulgacion y orientacién de la
Gestion del Talento Humano en
MIPYMES.

5 | Promover la Metodologia de Gestion | Contactar empresas del Base de datos con
del Talento Humano por sector Turismo, via empresas
Competencias a través de acciones | telefénica contactadas
de divulgacion.

6 | Obtener informacion relacionada con | Consolidar informacién de | Matriz en excel
los perfiles ocupacionales de las perfiles ocupacionales
Organizaciones atendidas.

7 | Apoyar el establecimiento del Identificar puntos de Presentacion en
Modelo de Cualificaciones del SENA | articulacion de la plantilla SENA
a través del disefio e incorporacion metodologia con la ruta (primera parte)
de herramientas de gestién del metodolégica para el
talento humano por competencias disefo de las

cualificaciones
8 | Desarrollar las acciones de
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acompanamiento a nuevos gestores
metodoldgicos.

9 | Apoyar acciones de formacién de
nuevo talento humano en la
Metodologia de Gestion del Talento

Humano.

10 | Apoyar el ajuste a la metodologia y Participar en la Presentacion de
el establecimiento de nuevas socializacién del sugerencias
estrategias para apoyar la gestion diligenciamiento de los
del talento humano por nuevos formatos
competencias en las MIPYMES

11 | Contribuir con el cumplimiento de la | Ahorrar recursos Documentos
Politica Ambiental del SENA digitales

12 | Atender oportunamente los Revisar literatura de Listado de fuentes
requerimientos que haga el indicadores de secundarias de

supervisor del contrato y presentar productividad relacionados | informacion
informes mensuales de la ejecucion | con los procesos de
del contrato Talento Humano

13 | Las demas que se requieran para la
ejecucion del presente contrato y el
plan de accién de Gestion del
Talento Humano por Competencias.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE y
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIo FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y fotocopia de la planilla-
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recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, No0.41035692 expedido por Mi Planilla,
correspondiente al mes de Febrero de 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Cordialmente,

Jacqueline Martinez Camacho
Contratista
C.C. No. 51.759.126 de Bogota

Recibi a satisfaccion:

Magaly Ledn Llanos

Supervisora Contrato CO1. PCCNTR. 1342893 del 4 de Febrero de 2020

Coordinadora Académica de los Programas Integracion con la Media, Desplazados, Normalizacién
y Certificacion de Competencias Laborales

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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EVIDENCIAS 17 DE MARZO DE 2020
Sunshine Bouquet

Correo

ADELANTO FASE GESTION DEL DESARROLLO SUNSHINE BOUQUET

Deyci Catolico <dcatolico@sunshinebouq

uet.com>

Vie 13/02/2020 3:28 PM
Jacqueline Martinez Camacho

)

4 KB

NA

Guardar todo en OneDrive - Servicio Naciona

Cordial saludo, Jacqueline.

Mostrar los 5 datos adjuntos {¢

y 2 mas

MATRIZ GESTION DE LA PRO...

KB)

de Aprend

Descargar todo
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Teniendo en cuenta lo conversado, adjunto proceso adelantados en la fase de gestion
el desarrollo (Plan de induccion, plan carrera-desarrollo, plan carrera individual,
evaluacién del desempefio) y la matriz de provision de cargos con un ejemplo

diligenciado.

Quedo atenta a cualguier comentario y/o novedad.

Pantallazo Plan de Induccién

= (<4 s PLAN DE INDUCCION - Excel 7?7 B - x
JUREE] INICIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA tniciar sesién [
o ; _ o — .
£ [Catibn o a s = - Bkt Genersl 1 B W [ &= Bx 2 awosuma - Ay
Ba -~ o - B H Rellenar ~ z
Pegar . N K S - O-A- = 3= B Combinarycentrar - § -+ % a0 % $§  Formato Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
- W == condicional * como tabla~ celda~ - - - & Borrar~ yfiltrar + seleccionar
Portapapeles & Fuente i) Alineacién i) Nimero Estilos Celdas Modificar ~
D7 v f< || Beneficios, proyecto de vida, programa de capacitacién y entrenamiento. -
A B [~ D E F G -
! ) PLAN DE INDUCCION POR COMPETENCIAS
2
B
s
Marco filosofico (Mision, visién,
Competencias corporativas. valores, objetivos, politicas El colaborador identificar:
e po generales, competencia coporativas Describe factores relevantes de la Didactita
TODAL Valores N = ‘GESTION HUMANA 30m
Reponsatitiasd social resefia historica de la compaiia, cultura de Ia empresa teniendo Escrita Verbal L
organigrama). cuenta |a informacién suministrada
Rainforest
5
Recorido por |2 empresa, reglamento i dEl (ol:bor:dzr men“:iquv ” Dicactits
ToDAL 6 / o 3 interno de trabajo, conductos ‘GESTION HUMANA 0% derechosy deberes estipulades dactita 20m
administracion del talento humano regulares, vinculacién laboral en el reglemento interno de trabajo Escrita Verbal
8t " Afiliacionesy jornada laboral
s
oyectodeisn &1 colaborador identificar:
S PO PRSI Dar a conocer programas de bienestar] provs L PR los befenicios que brinda la empresa. Didactita - >




Pantallazo Evaluacién del Desempefio

BHS @ = EVALUACION DEL DESEMPERIO JEFE DE AREA PRODUCCION - Excel
PUGIIT] INICIO  INSERTAR  DISENODEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS ~ REVISAR  VISTA

? BB - & X

Iniciar sesién

o[

I 8 P = =] =24 3 Autosuma v A
Calibri o A s = ¥ Eeajustrteto General - E Z] g | £ o< [ v i
Dg. e - B H Rellenar~  Z
Pegar o N K S - i Combinary centrar =| § + % wo %3 g3 Fomato Darformato Estiosde Insetar Eiminar Formato | Ordenar  Buscary
- condicional ~ como tabla~ celda~ - - - & Borrar yfiltrar ~ seleccionar -
Portapapeles Fuente ™ Alineacién ™ Namero i) Estilos. Celdas Modificar ~
A8 - fe “
A 8 c ) 3 F G H 1 ;K L M N o P o | R s T U v wx
EVALUACION VERTICAL DEL DESEMPENO JEFE DE AREA (PRODUCCION)
1
2 APLICA PARA: JEFE DE PRODUCCION SEGUIMIENTO 6 MESES ANUAL
3
. NOMBRE DEL COLABORADOR PROCESO(S) AL QUE CORRESPONDE TIPO DE PROCESO JEFE INMEDIATO
< Operativo
s FECHA DE EVALUACION PERIODO EVALUADO FINCA
7
8
o PROPOSITO DEL CARGO I i el proceso de 6n de acuerdo con politicas de la compafiia y los objetivos estratégicos del drea.
10
u ToTAL|
u 5|3 |1 5 3|1
etés: Totalldefequerimientos Planide programacio e
Planear los procesos productivos en el |Programa I3 produccion ségin intfegado /[Total de productive 2% | s 5% 5
drea métodos requi di sallicitado n requeriemi de
13 (Mes productos
Realizar requisicién y seguimiento a la : Total Costo real incurrido/ Total costo .
e y Organiza el presupuesto Informede cumplimiento del
ejecucion del presupuesto asignado al v presupuestado (mes) N 75% | 5 7.5% 5
F : asignado al drea . presupuesto establecido
E| érea Produccién total/ Recursos totales (mes)
14 §
D 1l . i
S Implementar programas de sanidad esarrolla Programas AU | cantidad de produccién baja calidad / Reporte de efectividad del
contribuyen a I sanidad < . 75% | 5 7.5% 5
2 vegetal 2% | cantidad de produccion de calidad (Mes) programa de sanidad vegetal
15 K] vegetal de Ia produccion
2
F . "
E Coordinar las actividades del personal | C00™dina el personal de | Total de requerimientos del érea / Total Informe de gestion del personai | ] .
H acuerdo con normativa de requerimeitno atentidos por el area | 60% acargo 60%
16 8
Controta 1a caligag gei | C21i9ad: Cantidad de produccién de aita Reporte de cumplimiento de los|
Efectuar el seguimiento a Ia produccion ontrola I3 calidad del calidad / Total de productos entregados porte d plimient 75% | s 7.5% 5
proceso productivo (mes) parémetros de calidad
17
Establecer estrategias d ramient contrib \ - Total de Estratégias ejecutadas en el
Sablecerestrategias de mejoramiente oy e = meere proceso de mejora/ Total de Estratégias Plan de estratégias 75% | 5 7.5% 5
continuo continua de los procesos
18 (mes)
FORMATO EVALUACION PLANTILLA DE AUTOEVALUACION INTERPRETACION 9 CAJAS ® [1] O}
Pantallazo Formato GCO1 Gestidn de la Compensacién y Bienestar
Pegar " N kK s - i o A - E Combinary centrar ~ $ ~ % o0 9 09 Fonjn.mto Dar formato Estilos de Insertar Eliminar Formato
- condicional ~ como tabla~ celda~ M - -
Portapapeles % Fuente [F] Alineacién IF} Ndmero [F] Estilos Celdas
A5 v fe COMPENSACION FUUA

Marque con X si ha realizado alguno de los siguientes andlisis y consigne los métodos utilizados asi como los res

ultados obtenidos (Vera

A B [+3 D E E G H 1 J K L
seha
7AV FORMATO GC-01 GESTION DE LA COMPENSACION Y BIENESTAR
1
” abl ! iba los dela i6n seleccionad
5 | Marque con X el Sistema de Compensacién con el que cuenta Fija Variable Total
actualmente la organizacién
(ver anexo 6)
3
4
COMPENSACION FUIA
5 Marque con X si ha realizado alguno de los siguientes analisis y consigne los métod asi como los i (Ver anexo 6)
Describa brevemente los resultados
Equidad Interna Método Utilizado
8
Describa brevemente los resultados
Competitividad Externa Método Utilizado
7
Describa brevemente los resultados
Otros Método Utilizado
8
9
COMPENSACION VARIABLE
10
Aplica | No Aplica |
1t

FORMATO GC-01 ©) 4




EVIDENCIAS 18 DE MARZO DE 2020

3 Convemmentor
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MAJOPLANE = MAXO ECUC | PLANEACION | EXECUCON ® ‘
—
[ M Recibidos (6.619) - jacmartinez( X T & Compartido conmigo - Google xT @ Pagina principal de Microsoft O X T @R Correo: Jacqueline Martinez Car X 1 © Inicier reunién - Zoom x 1 O
& > C @ zoom, JCCess. Y o
© Zoom o | B s .
zo O | Soporte  Espaiiol v
Hablando:
Tema de la reunién: Jacqueline Martinez
Hospedador: Jacqueline Martinez
Contrasefia: 181161
URL de la Reunién: https://us04web.zool Ini Ci an d o
Copiar direccién de la pagil
ID de el participante: 358726
—
Ifings (Abrir Reuniones de Zoom) si ve el didlogo del
' sistema.
Entrar al audio Compartir par
Audio de Ia computadora
conectado Zoom.

IBacion, haga clic aqui para lanzar la reunién, o descargue y ejecute :

Informe diario Ja...doc Mostrartodo X




EVIDENCIAS 19 DE MARZO DE 2020

Hostel Rosa Nautica

RE: Hojas de vida- Hostel la rosa nautica.

Jacqueline Martinez Camacho
<
e Jue 19/03/2020 2:56 PM G 9 © >
andrea maritza contreras olaya <andreamaritzacontreras@gmail.com>

Andrea buenas tardes,
No llegaron los archivos con las hojas de vida.

Respecto a los cursos virtuales de formaciéon complementaria, la Direccion General del SENA aln se encuentra en proceso de
implementacién de la nueva plataforma Territorium y proyectan estar listos en un mes.

Por ahora sélo estd activa la plataforma para algunos programas de formacién titulada.

Los cursos relacionados con las Normas Sectoriales de Competencia (NSCL) 260201056 Y 260201074: Servicio de habitaciones y
Limpieza de dreas y superficies, sélo se orientan de manera presencial, debido a la exigencia en la presentacion de evidencias.
Actualmente se ofertan en Medellin, Ibagué y Valledupar.

Cordialmente,

Jacqueline Martinez Camacho
. Gestora Metodoldgica
SENA Gestion del Talento Humano por Competencias

Link de consulta Marco Nacional de Cualificaciones en Colombia

https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-362828 recurso.pdf

Grupo MAJO

M Recibidos (6627) - jacmartinezC X | & Yaneth Camargo - Google Drive X | € Pagina principal de Microsoft OF X (B Correo: Jacqueline Martinez Can X | (2|6
v
& > C @ outlookoffice.com/mail/search/id/AAQKADgyNjUINmIZLWRINmUNGI2YiliMjRmLTcxYTgONGYOMDCAMWAQADII9bFo% 2BSXIEsG1Ab% 28kIkBW%3D/sxs/AAMKADGYNjUINm... ® % @

Excel PCO2 Matriz Gestion para la Provision d.. ¢4 Editary responder | Descargar & Guardar en OneDrive G0 Ocultar correo electrénico  ©F X

ng Excel PC02 Matriz Gesti6n para la Provision de Cargos ... - Solo visualizatamueline Martinez Camacho SENA - FASE Il GESTION PARA LA

- #sv
PROVISION DE CARGOS

Archivo  Inido Insertar  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda (Qué deseahacer? 5 Comentarios
catalin fernandez castell
«
[IE) E . e anos <kattalina2i@hot O © >
o o mailcom>
Deshacer = Portapapeles Fuente Alineacion Namero Tablas Celdas Jue 19/03/2020 3:12 PM
Jacqueline Martinez Camacho
15 Je CHEF
e - - = - - - - PC02 Matriz Gestion para la P...
- 284KB LV
) Buena Tarde
RECEPCIONISTA X T s | DO R azs | REVISAR
admon y hoteleras RALL Adjunto matriz para la provisién de cargos,
Catalina
14
Gracias por la plantill l Gracias por la informacién
Tecnico o profesional|
Chef DOS CERTIFICADOS
CHEF X L. chef  |POSCERTIFICADOS| Revisar -

MAJOPLANE MRIOBEC pEaNEACiON EECUCION | [0 ilas sugerencias anteriores son dtiles?  Si No


https://www.mineducacion.gov.co/1759/articles-362828_recurso.pdf

EVIDENCIAS 20 DE MARZO 2020

Link consulta Sector Turismo

http://web.mincit.gov.co/encuestasmincit/index.php/842727?lang=es

Panamericana de Viajes — asociar NSCL

CARGOS
ASOCIADOS

FUNCIONES DEL CARGO
“(¥erbo+Objeto+Condicién)

NORMAS SECTORIALES DE
COMPETENCIA LABORAL
ASOCIADAS

ACTIYIDADES CLAYES DE NSCL

CONOCIMIENTOS ESENCIALES
(Priorice los conocimientos de la
NSCL que se trasladaran al perfil del
cargo. Se sugiere mazimo tres)

Gerente Receptivo

Presentar los resultados del drea de ventasy
operaciones de acuerdo conlos
procedimientos establecidos por la empresa

270403015 Presentar los informes
estadisticos de calidad segin
especificaciones dadas por la empresa.

Organizar la informacién obtenida segin
especificaciones dadas por la empresa,

Conocimientos bisicos en programas
actualizados de informatica
Conocimientos bisicos en estadistica

Administrar el talento humano del irea de
acuerdo alanormativa y procedimientos de 13|
empresa

270410024 YRS 2 Administrar el talento
humano sequn los procesos
productivos y las politicas de la
empresa

Drganizar y distribuir 3l personal 3 cargo en
el desarrollo de las diversas aotividades
seqin requerimientos del proceso
productivo y programacidn de Ia empresa

Legislacién laboral vigente

Elaborar proyeccidn de ventas del aérea de
acuerdo a los lineamientos de la Gerencia
General ylos pracedimientos establecidos
porla empresa

210101051 VRS 1Proyectar los
requerimientos de os clientes segun
metados de compras y pronostico

Pronosticar la demanda
Equilibrar la demanda

Producto o servicio:
Pronésticos de la demanda
Requerimientos de los clientes
Yariables del mercado

Asesorar a suequipo de trabajo enla
cotizacion y reserva de servicios turisticos de
acuerdo con requerimientos del cliente y
procedimientos organizacionales

240101017 YRS 1 Dirigir i

ion
de soluciones segun requerimientos
tecnicos u plan de intervencion

; ’
Disponer las acciones
Controlar resultados

Plan de intervencién de la solucién

Promover 13 imagen corporativa en fenas y
eventos del sector turisticos a nivel nacional
ei i de acuerdo alos li i

establecidos por la gerencia

Organizar los comités can las 4reas de
operaciones y ventas segin los
rocedimientos organizaci

Norma: 210601021 Organizar reuniones
administrativas de aouerdo con
procedimientos tecnicos

Preparar reuniones
Asistit reuniones

Agendas de trabajo
Convocataria
D

Atender clientes seqin la normativay
procedimientos organizacionales

210601020 Atender clientes de acusrdo
con procedimiento de
servicio y normativa

Recepeionar requerimiento
Orientar respusta

Solicitudes
Trazabilidad del servicio:
Etiqueta y protocalo empresarial



http://web.mincit.gov.co/encuestasmincit/index.php/842727?lang=es

EVIDENCIAS 23 DE MARZO 2020

Gestidn de la Compensacién

[T R

Formato GC-01 Gestién de la compensacién y bienestar - Excel

INGIO | INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS  DATOS  REVISAR  VISTA
ra— cal= ; = \ B [fH | =A
Catibri e A A =E= ®- justar texto General - F B = J
) g - I ‘ - A ‘ 1 B F EEf | = T ke
Pegar 0 Gl K s - G- — e += CICOMBINYEERGIE] S - % wo b 9§ _Fermato Darfommato Eatlorde  Incertar Sminar Formato | |
2 condicional » como tabla~ celda~ | | - - T e
Portapapetes Fuente " Alineacién " Nimero n Estilos Cetans
Fsc1 - COMPENSACION FuuA
Marque con X si ha realizado alguno de los sigulentes analisis y consigne los métodos utilizados asi como los resultados obtenidos (Ver ane
' N s s N z N N " u v
-
=2 FORMATO GC-01 GESTION DE LA COMPENSACION Y BIENESTAR
)
Describa tos deia
2| Marque con X el Sistema de Compensacion con el que cuenta Fija Variable Total
actualmente la organizacion
(ver anexo 6)
.
comi N FUA
M Marque con X si ha realizado alguno de los siguientes andlisis y consigne los métodos utilizados asi como los resultados obtenidos (Ver anexo 6)
Deccriba brevemente los recultados
Equidad Interna Método Utilizado
B
Devcribe brevemente ios revunedos
Competitividad Externa Método Utitizado
Describa brevemente los resultados
Otros Método Utilizado
B
; COMPENSACION VARIABLE
" I Aplica No Aplica

FORMATO GC-01 ) L]

AR AN

LR TR




EVIDENCIAS 24 DE MARZO 2020

1 2 3 4 5 6 1
ORIETVODE. INDICADOR TPODE METRICA DEL INDICADOR ERECLENLA META
1 INDICADOR INDICADOR DE MEDICION
denificr el porentaiede| [ s (# de funciones ajustadas asociadas a
funciones asociadas con oo ! “l_ ores | cricac | stinderes de competencia aboral /8 | o o
FASE| estindares de competencia| P00 o oo total de funciones sjustadas bajoel |
ESTRUCTURACION Iaboral P enfoque funcional)*100%
2 MANUALDE
FUNCIONES Identificar el porcentaje dz X (# de cargos actualizados en el Manual de
cargos actualizadosenel | Porcentale de cargos e ot
Manual de Funcionesy | actualizados al finalizar 13 |  EFICACIA v 80S X Semestral 100%
eriles de Cargos por Fasel competencias / # total de cargos
identificadosy priorizados |*100%
3 competencias
4
5

Inicio elaboracién Informe Marzo. Verificacion empresas atendidas por Gestora

Informe MGTHxC Marzo #3v

QS Mor 24/03/2020 653 PM ~ovY 7
Maira Alejandra Zabala Gonzalez; Martha Rocio Pefia Lopezy 5 mas

@ Informe MGTHxC Marzo.docx

N/ Mostrar los 2 datos adjuntos (344 KB) Descargar todo

Guardar todo en OneDrive vicio Nacional de Aprendizaje

Cordial saludo Alejandra

De manera atenta te enviamos el informe con algunos ajustes relacionados
con la atencion a empresas; también te compartimos un consolidado de
empresas que llevamos en el seguimiento de los informes, para que te guies y
compares con la informacion que tienes de las actas. Te estaremos remitiendo
la informacion de las actas de reuniones de esta semana y el jueves nos
reuniremos nuevamente para revisar lo que nos quedo pendiente del informe
y realizar los ajustes finales.

Quedamos atentas;

Equipo de Gestoras de Talento Humano
Centro de Gestion Administrativa
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FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPERO.

1 IDENTIFICACION DEL CARGO AUDOLIAR ADMINES TRATIVO.
'NOMSE DEL EVALUADO

K FROSGHITD OFL CARGO DR FVALLIAGD.

il Dot sty Ptoetetpre et

Consulta Indicadores de Productividad.

Link

file:///C:/Users/Familia%20Martinez/Desktop/MGTHxC%202020/Enfoques%20medici%C3%B3n%2
0del%20TH%20en%20negocios.pdf
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7
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4
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PANAMERICANA DE VIAJES

MATRIZ INFORMACION CONSOLIDADA

Jacqueline Martinez Camacho
@ G 6 % >

Mar 24/03/2020 11:49 PM
Maria camila Suarez <gestion.humana@panamericanaviajes.com>

3 Cargos PNV.xlsx Matriz Panamericana consoli...
17K8 18KB

2 archivos adjuntos (34 KB)  Descargartodo  Guardar todo en OneDrive - Servicio Nacional de Aprendizaje

Maria Camila buenas noches,

Teniendo en cuenta el correo que recibi el 27 de noviembre del afio pasado y las reuniones de trabajo relacionadas con la Fase |
de la metodologia, elaboré una matriz con informacién consolidada de los procesos y cargos de Panamericana de Viajes.

Por favor verificar si dicha informacidn es correcta, o si por el contrario se requieren hacer ajustes.
También adjunto el archivo que me envi6 el 27 de noviembre de 2019.

Cordialmente,

Jacqueline Martinez Camacho
[ ) Gestora Metodolégica
SENA Gestion del Talento Humano por Competencias
T E— Cantra da GactiAn Adminictrativa
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Panamericana de Viajes
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2 cargos Asesor Reserva y Venta Counter
2 Reservay 2 carge |Piezor de Reserva y Verta Grupos
2 Lider Grupos
29 Director de Tranoorte.
Consolidado ®

Correo

ACTAS REUNIONES MARZO 24 - 31

Jacqueline Martinez Camacho

Vie 27/03/2020 4:21 PM

Maira Alejandra Zabala Gonzalez

189 KB

Actas Marzo 24-31 JMC.xlsx

Apreciada Alejandra, buenas tardes:

Envio archivo con el total de reuniones realizadas en la semana del 24 al 27 de Marzo 2020.

25 de Marzo - Hostel Rosa Nautica

26 de Marzo - Grupo Majo

27 de Marzo - Panamericana de Viajes.

Gracias por tu valiosa colaboracién.

Cordialmente,

SENA

Correo a empresas

Jacqueline Martinez Camacho

Gestora Metodolégica

Gestion del Talento Humano por Competencias

SENA - SESION VIRTUAL 26 DE MARZO bz~ @
Jacqueli Martinez mack
@ scaueline Martinez Camacho oo e
catalina fermandez castellancs <kattalina2l@hotmail.com>
@i T
Catalina buenas tardes,
Teniendo en cuenta el desarrollo de la sesién virtual de hoy, envio:
1. Cuatro formatos y tres anexos de la Fase Il - Gestién de Desarrollo

2. Un ejemplo de Cuestionario - a modo de orientacién y sugerencia
3. Un ejemplo de Lista de chequeo - a modo de orientacién y sugerencia
4. Lista de Asistencia de hoy, para el diligenciamiento y firma

Las actividades a realizar son:

1.Elaborar un cuestionario para evaluar conocimientos del careo Recencionista
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3 COMPETENCIAS DE NIVEL O ROL- S APLICA Por Mejorar:  Los resultados evidencian que se requiere mayor esfuerzo pa

g 20-50% de mejora . Animo!
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45
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47
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PLAN DE MEJORA
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51
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TP Formato de Evaluacién or carao | Hoial | Hoia2 ‘ >

Consultar informacién relacionada con Indicadores de Productividad y Talento Humano

https://ingenioempresa.com/productividad/

file:///C:/Users/Familia%20Martinez/Desktop/MGTHxC%202020/Enfoques%20medici%C3%B3n%2
0del%20TH%20en%20negocios.pdf

https://ingenioempresa.com/productividad/

file:///C:/Users/Familia%20Martinez/Desktop/MGTHxC%202020/Enfoques%20medici%C3%B3n%2
0del%20TH%20en%20negocios.pdf

https://www.ilo.org/empent/areas/start-and-improve-your-business/WCMS 161439/lang--

es/index.htm
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