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Bogota, 10 de mayo de 2024

Estimados sefores

AERONAUTICA CIVIL

Aeropuerto Intermacional Ernesto Cortiszoz
Barranquilla, Atlantico

Referencia:
N® de radicacidn: 35472
Fecha radicacién:  24/04/2024

En nombre de la Gerencia de Servicio al Cliente de Aseguradora Solidaria de Colombia, reciba un
cordial saludo.

En atencidén a su solicitud relacionada con, la reclamacidn, le informamos que, su tramite esta en
proceso de estudio v andlisis bajo el radicado RUPT446, por parte de nuestra Gerencia de
Indemnizaciones de Seguros Patrimoniales.

Adicionalmente, es importante recordar que de acuerdo con el articulo 1080 del Cddigo de Comercio,
Aseguradora Solidaria de Colombia, cuenta con un plazo de un (1) mes contado a partir de la fecha
de radicacidn de documentos para remitir una respuesta formal.

Articulo 1080. Plazo para el pago de la indemnizacién e intereses moratorios

“El asegurador estard obligado a efectuar el pago del sinfestro dentro del mes siguienie a la
fecha en gue el asegurado o beneficiano acredite, aun extrajudiciaimente, su derecho ante
el asegurador, de acuerdo con el articulo 1077. Vencido este piazo, &l asegurador reconocersd
¥ pagara al asegurado o beneficiario, ademas de la obligacion a su cargo y sobre el imparte
de ella, un interés morafono igual al cerificado como bancario corente por la
Supenntendencia Bancara aumentado an ka mitad”.

Finalmente, le indicamos que, Aseguradora Solidaria de Colombia, cuenta con el comeo electrdnico
natificaciones@solidaria.com.co ¥ ndmero de celular 31828020389 en el horario de lunes a viernes
de B:00 am a 5:00 pm en la ciudad de Bogotd, en donde s pusde comunicar de manera rapida.

Gracias por elegir a Aseguradora Solidaria de Colombia como su compania de seguros, o que nos
motiva a sequir adelante con el compromiso de ofrecerle un mejor servicio. En caso de requerir
mayaor informacidn puede hacerlo a través de nuestra pagina web
hiips:/fwww.aseguradorasolidaria com.co.

Atentamente,

Profesional de Servigia al Cliente
Gerencia de Servicio™d Cliente

Elabord ViclonaR
Calle 100 Mo 94 - 45 Pizo 12 Bogota, Colomibia = Linea Solidaria: O18000 512 021 - 8785
Whatsapp Business - Cami figr a través de www aseguradorasolidaria.com.co
Manual Guillermo Rueda Serranc * Carnera 13 A 8 28-13 oficina 221, Bogota

Tabadioing: (EON) F9E0 + Fasc (G07) MNEED = Calular: 312 342 632% + Corman akctronc: detfensoriasal danasigmallcom
Horaric: Lunes & viemes oe £00 am. a 200 pm y 200 pm. a §00 pm
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