RESOLUCION NUMERO 20243040021085
de 14-05-2024

“Por la cual se ordena la adjudicacion del proceso de seleccion abreviada por subasta
inversa electronica No. SASI-007-2024"
LA SECRETARIA GENERAL DEL MINISTERIO DE TRANSPORTE

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, en especial de las atribuidas por
la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015, asi como la Resolucion
No. 0002492 del 12 de julio de 2017 modificada por la Resolucién No. 0000333 del 6 de
febrero de 2018, y

CONSIDERANDO

Que previamente se ha analizado la conveniencia y justificacion del presente proceso y
se encuentran debidamente elaborados los estudios, documentos previos y el pliego de
condiciones a que hace relacién el numeral 12 del articulo 25 la Ley 80 de 1993, en
concordancia con el articulo 8 de la Ley 1150 de 2007 y los articulos 2.2.1.1.2.1.1 y
2.2.1.2.1.2.1 del Decreto 1082 de 2015, los cuales fueron adelantados por la
Coordinadora del Grupo de Relaciéon Estado Ciudadano, el Coordinador Grupo RUNT vy el
Director de Transporte y Transito, para la "PRESTACION DE SERVICIOS BPO PARA
FORTALECER LA ATENCION Y ORIENTACION DE SOLICITUDES, LA
PARTICIPACION ACCESIBILIDAD E INTERACCION DE LOS CIUDADANOS Y EL
MONITOREO DE LOS REQUERIMIENTOS SOBRE TRAMITES Y SERVICIOS, QUE
PERMITAN LA INTEROPERABILIDAD DE LOS CANALES DE ATENCION DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
LENGUAJE CLARO EN LA ATENCION DE LOS USUARIOS”.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, la
escogencia del contratista se efectuara con arreglo a las modalidades de seleccion de
licitacion publica, seleccion abreviada, concurso de méritos y contratacion directa, con
base en las reglas alli establecidas.

Que atendiendo a lo sefialado en el mencionado estudio previo, el objeto que se pretende
contratar comprende servicios bienes de caracteristicas técnicas uniformes y de comun
utilizacién, ya que poseen las mismas especificaciones técnicas, con independencia de
sus caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de desempefio y calidad
objetivamente definidos.

Que dentro de las causales de seleccion abreviada se encuentra en el literal a) del
numeral 2 del citado articulo, la adquisicion o suministro de bienes y servicios de
caracteristicas técnicas uniformes y de comun utilizacion por parte de las entidades.
Igualmente, el mismo literal establece que para la adquisicidn de estos bienes y servicios
las entidades deberan, siempre que el reglamento asi lo sefiale, hacer uso de
procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por catalogo derivados
de la celebracién de acuerdos marco de precios o de procedimientos de adquisicién en
bolsas de productos.

Que el Decreto 1082 de 2015 en el articulo 2.2.1.2.1.2.7 y 2.2.1.2.1.2.11, modificado
por el articulo 1 y 2 del Decreto 310 del 25 de marzo de 2021, establece que las
entidades estatales de la rama ejecutiva del poder publico del orden nacional, estan
obligadas a adquirir los bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes a través
de los Acuerdos Marco de Precios o acudir a la bolsa de productos; y que una vez
revisados los acuerdos existentes y la lista de productos de la bolsa mercantil por parte
de la unidad ejecutora a través de los estudios previos y estudio del sector, se puede
establecer que no se encuentra alguno que cubra la necesidad que el Ministerio de
Transporte pretende satisfacer con el presente proceso de contratacién.

Que teniendo en cuenta lo anterior, y en virtud de lo sefialado en el articulo 2, numeral
2, literal a) de la Ley 1150 de 2007 y los articulos 2.2.1.2.1.2.1 y s.s. del Decreto 1082
de 2015, la modalidad de seleccion aplicable sera la seleccidon abreviada por subasta
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inversa electrénica.

Que el valor del presente proceso sera hasta por la suma de DOS MIL OCHENTA Y
OCHO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL SESENTA Y DOS PESOS
($2.088.367.062,00) M/CTE., INCLUIDO IVA, gravamenes y contribuciones que se
apliguen derivados de ley, conforme a los precios unitarios ofrecidos por el proponente
que resulte adjudicatario.

Que el Ministerio de Transporte cuenta con los Certificados de Disponibilidad
Presupuestal No. 61624 del 05/03/2024 y el No. 13324 del 14/03/2024.

Que el aviso de convocatoria publica, analisis del sector, estudio previo y proyecto de
pliego de condiciones junto con todos sus anexos, fueron publicados en el Sistema
Electréonico para la Contratacion Publica (SECOPII), a través del Portal Unico de
Contratacion en la pagina https:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=
CO1.NTC.59043878&isFromPublicArea=True&isModal=False

Que dentro del plazo establecido en el cronograma del proceso se presentaron
observaciones al proyecto de pliego de condiciones, las cuales fueron resueltas vy
publicadas en debida forma a través del Sistema Electrénico para la Contratacion Publica
SECOP II.

Que mediante la Resolucién No. 20243040015025 del 11 de abril de 2024, se ordend la
apertura del proceso de Seleccion Abreviada por el Sistema de Subasta Inversa
Electrénica No. SASI-007-2024, se designo el comité evaluador €, igualmente, se publico
el pliego de condiciones definitivo con sus anexos.

Que dentro del plazo establecido en el cronograma del proceso, se recibieron
observaciones al pliego de condiciones definitivo, las cuales fueron resueltas y publicadas
en el SECOP II el 16 de abril de 2024, a las extemporaneas el 17 del mismo mes y afio.

Que el 22 de abril de 2024, conforme al cronograma modificado mediante Adenda No.
01, se efectud el cierre del proceso y la apertura de la propuesta presentada en la
plataforma del SECOP II, por los siguientes proponentes:

PROPONENTE NIT/CC
SOCIADOS PROJECTS SAS. 5002

DE CREDITOS S5.4.5 -
LCEMTER BFD

64.538-8

B00.219.668-3

3 TE SAS 900.860.807-0
- QUTSOURCING SERN S INFORMATIC ASBIC 800.211.401-8
BPM COMSULTIMG SAS - BUSINESS PROCESS
5 900.011.395-6
COMSULTING SAS
ORGAMNIZACION INTEGRAL EN GESTION EMPRESARIAL,
& ADMINISTRACIGN FINANCIE MEDID AMBIENTE SAS 900.072.155-6
- DIGAME
7 AR MULTISERVIPS A S 901.202.847-7
] GEC OUTSOURCING SAS - QUE+ 900.345.851-7
9 EINERGY & LOWELLS 545, 530.078.090-1
10 N ARE S.A B880.045.3 1
11 C & C SERVICES 5AS 900.008.653-0

Que adelantada la verificacion de requisitos habilitantes, se publico el informe preliminar
de en la plataforma SECOP II el 24 de abril de 2024, con el fin de que presentaran las
subsanaciones y/u observaciones que estimaran pertinentes, con el siguiente resumen:




“"Por la cual se ordena la adjudicacion del proceso de seleccion abreviada por subasta

RESOLUCION NUMERO 20243040021085
de 14-05-2024

inversa electronica No. SASI-007-2024"

REQUISITOS | REQUISITOS | REQUISITOS
Mo. | PROPONENTE . RESULTADO
o JURIDICOS | FINANCIEROS | TECMNICOS
RST ASOCIADOS NO NO NO
© | PROJECTS SAS. | HABILTADO | HABILTADO | HABILITADO
COBRANZA
NACIONAL DE
. | CREDITOSSAS NO NO
“ | CONALCREDITOS | HABILTADO | HABILTADO
CONALCENTER
EPO
.| INNOVA TECH IT NO NO
- 5AS HABILITADO | HABILITADO
) 0 u |. :I::_, Ll.ljl f;l NG O
SERVICIOS N R
INFORMATICOS | HABILITADO
9 HARBILITADO
_ MO MO 10
=
. HABILITADO | HABILTADO | HABILITADO
ABILITADOD
- MO O
- HABILITADO ABILITADO
MO MO
g _ ~
HABILITADD | HABILITADO
10 | commant oz
I a Al A
HABILTADD | HABILITADO
11 | C€&CSERVICES MO MO
B CALC HABILITADD | HABILTADO

Que dentro del plazo previsto para la recepcién de observaciones y subsanaciones los
proponentes suministraron las aclaraciones y presentaron a través del Portal Unico de
Contratacion SECOP 11, los documentos que consideraron idoneos para la subsanacion
de los Requisitos Habilitantes.

Que el informe de verificacion final y de los proponentes habilitados, fue publicado de
acuerdo a lo establecido en el cronograma del proceso el dia 30 de abril de 2024, con el
siguiente resultado:
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REGUISITOS REQUIEITOS REGUISITOS
JURIDICOS FINAHCIEROES TECHICOS

Ma. PROPOHENTE RESULTADD

RET ASOCIADOS
PROJIECTS SA G,
COBRAMZA
HACIOMAL DE
2 CREDITOS S AL -
CONALCREDITOS
CONALCEMTER BPO
IMMOWA TECH IT
54,5,
SUTSOURCING
SERVICIOS
IMFORMATICDS 585
BIC
BPM COMSULTING
CAS - BUSIMESS
PROCESS
MAMNAGEMENT
COMSULTING SAS
DRGANIZACION
IMTEGRAL EH
GESTIOHN
EMPRESARIAL,
ADMINISTRACHIN
FIHAMCIERA ¥ HMEDMD
AMBIEWTE SAS -
OIGAME S AS
AR MULTISERVIP S A

l':

GSC QUTSOURCING
SASL - QUE+
SIMERGY & LOVYELLS
S.A.5.

m;m

i)

10 COMYWARE 5.8

11 C & CSERVICES 5A5

Que el 2 de mayo de 2024, se publica en la plataforma SECOP II un aviso informativo
respecto del estado del proceso y el encontrarse la entidad realizando una ultima
validacién de los documentos aportados por todos los proponentes, esto con el fin de
proceder con la apertura de los sobres econémicos.

Que como consecuencia de la verificacion realizada por los miembros del comité
evaluador, se determiné otorgar la habilitacién al proponente COMWARE S.A., en los
componentes juridico y financiero, luego de adelantar la revisién de la plataforma de
la Camara de Comercio de Bogota, donde se evidencio que el tramite de renovacion
del RUP se realizd el 03/04/2024 como lo afirmo el proponente en la carta que
acompafia el subsane, evidencidandose que el proceso de renovacion se realizé en los
términos establecidos en la Ley.

Que por lo anterior, el 02 de mayo de 2024 a las 12:00 m., se procedio a abrir y verificar
el sobre que contenia las propuestas economicas presentadas por los proponentes
habilitados a través del SECOP II, asi:
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Referencia de oferta Entidad Evaluacién Presentada Oferta

OFERTA CEC SERVICES - MINISTERIO DE TRANSPORTE - SASI-007-2024. CEC SERVICEE SAS Oferta aceptada 22/04/2029 T 42 AM

SASI-07-2024 COMWRRE Dferta aceptads 22042024 T:15 AM

Oferta Sinergy SASI-007-2024 SINERGY Oferta sceotads 2210472024 712 AM

GSC Outsourcing Min Transporte QUE+ Oferia rechazada 220472024 644 AM 0 CcoP
AR MULTISERVIP SAS 21 AR MULTISERVIP SAS Oferis sceotads 22/04/72024 12:28 AM 2.083.016.335 COP
FRE STACION DE SERVICIOS EPO CON VALOR AGREGADO PARA EL MIN TRANSPORTE Oigame Consuliores SAS Oferia rechzzada 20/04/72024 ©:31 AM ocor
Oferta EPM Consulting SAS BPM CONSULTING QOferta aceptada 12/04/2 2.067.520.507 COP
Propuesta Comercial Qutsourcing SAS BIC OUTSOURCING S.AS BIC Oferta rechazada 12/04/2024

OFERTA MIN TRANSPORTE HAPPY BPO HAPPIFY® Oferta aceptada 18/04/2024 6:25 PM 2.088.006.548 COP
Propuesta SASI-007-2024 conalcreditos - conalcenter bpo Oferta rechazada 18/04/2024 6:15 PM 1.815.832.084 COP

PROPUESTA RST MIN TRANSPORTE RST ASOCIADOS SAS Dferta rechazads 18/04/2024 2:22 PM 2.028.422.162 COP

Que de acuerdo con lo establecido en el cronograma del proceso, se adelant6 un evento
de subasta de prueba, siendo invitados todos los proponentes habilitados;
acontecimiento en el cual participaron algunos de los proponentes, quienes contaron con
mas de 30 minutos para realizar lances en las mismas condiciones previstas para la
subasta del proceso, asi mismo durante el desarrollo de la prueba se contestaron las
inquietudes planteadas por los asistentes, ilustrandolos respecto de las condiciones a
tener en cuenta en el evento definitivo, todo esto mediante la utilizacion de la funcion
de mensajes del evento.

Que el 2 de mayo de 2024 a las 02:30 p.m., fecha y hora establecida para realizar el
evento de subasta, el Ministerio dio inicio a la misma con la participacion de cuatro
(4) de los proveedores habilitados, presentandose nueve (9) lances validos.

Que conforme el informe emitido por SECOP II de la subasta, se evidencié que se

realizaron los siguientes lances por los proveedores:
Resumen de los Lances

Proveedor Numero de Lances por Lote Numero de
Lances

AR MULTISERVIP SAS
BPM COMNSULTING

COMWARE 1
SINERGY 3

Que luego de generarse el informe de la subasta “"SASI-007-2024", se evidencié que
el ultimo lance valido fue realizado por el proveedor - BPM CONSULTING SAS:

Lista de los Lances por Proveedor

Posicion |Proveedor Ultimo Primer Ahorro de |Total de
Lance Lance Valor Lances
Inicial

1|BPM CONSULTING 1.465.000. |1.759.000. |29.14% 3
000,00 000,00
COoP copP

2|AR MULTISERVIP SAS 1.655.043. |1.870.227. |19.95% 2
100,00 900,00
COoP copP

3|SINERGY 1.706.230. |1.938.060. [17.47% 3
000,00 000,00
COoP CoP

4|COMWARE 1.998.000. |1.998.000. |3.36% 1
000,00 000,00
COoP CoP

Que teniendo en cuenta que el proponente BPM CONSULTING SAS, presento el ultimo
5
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lance valido el cual se encuentra por debajo del costo total estimado por el Ministerio,
fue necesario dar aplicacién a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.2.4. “Oferta con
valor artificialmente bajo" del Decreto 1082 de 2015 y a la guia para el manejo de
precios artificialmente bajos en procesos de contratacion de Colombia Compra
Eficiente, es decir, se requirié al proponte por mensaje en la plataforma SECOP 1II,
para que presentara las explicaciones necesarias, que permitieran efectuar un analisis
completo de la oferta y su sostenibilidad durante la vigencia del contrato.

Que el proponente BPM CONSULTING SAS, en cumplimiento del requerimiento
realizado por la entidad mediante mensaje en la plataforma SECOP II, dio respuesta
a lo solicitado por el comité evaluador, argumentando las razones para presentar el
lance final con el cual particip6 en el evento de subasta, las cuales fueron analizadas
por el evaluador financiero y econdmico del comité evaluador quien las encontré
pertinentes.

Que de acuerdo a lo anterior, el ultimo lance valido y admitido por la plataforma
SECOP II en el evento de subasta y realizado por el proponente BPM CONSULTING
SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS, por la suma de MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES PESOS ($1.465.000.000) M/CTE.,
Incluido IVA, gravamenes y contribuciones que se apliquen derivados de ley, el cual
corresponde a la suma de los precios unitarios ofrecidos por el proponente, los cuales
fueron discriminados en el documento de Respuesta solicitud verificacion oferta
econdémica Subasta SASI-007-2024, allegado por el proponente.

Que mediante la Resolucidn No. 20243040020655 del 10 de mayo de 2024, “POR LA
CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCION DE APERTURA Y DESIGNACION DE COMITE
EVALUADOR No. 20243040015025 DEL 11-04-2024 DENTRO DEL PROCESO DE
SELECCION ABREVIADA POR SUBASTA INVERSA ELECTRONICA No. SASI-007-2024",
se modificé la Resolucién No. 20243040015025 del 11 de abril de 2024, por la cual
se ordend la apertura del proceso de Seleccidon Abreviada por el Sistema de Subasta
Inversa Electronica No. SASI-007-2024, designado evaluador juridico y financiero del
proceso, lo anterior con el animo de culminar el proceso de verificacidén y evaluacion
del proceso.

Que el pliego de condiciones sefiala en el numeral 2.8. ADJUDICACION Y SUS
EFECTOS: “Una vez culminada la subasta se procedera a adjudicar el proceso al
proponente que haya ofertado el menor precio. La adjudicacion sera realizada por el
valor del presupuesto oficial a la oferta seleccionada, este incluira todos los costos
basicos, los costos de personal y otros costos directos y/o indirectos, los ajustes, el
valor del IVA, y los demas impuestos y contribuciones. No obstante, se agotara el
presupuesto de acuerdo con los servicios y cantidades requeridas por el Ministerio,
siempre y cuando cumpla con las condiciones exigidas, y cuyos valores estén de
acuerdo con los precios unitarios ofrecidos por el proponente en su oferta econdmica”.

Que el comité evaluador designado, luego de verificar los antecedentes y el estado de
la evaluacion y requerimiento de precio artificialmente bajo a la sociedad BPM
CONSULTING SAS, recomendd a la ordenadora del gasto adjudicar el proceso de
Seleccion Abreviada por Subasta Inversa Electronica SASI-007-2024, de la siguiente
manera:

“El Comité Evaluador del proceso de Seleccion Abreviada por Subasta Inversa
Electrénica SASI-007-2024, recomendé adjudicar este proceso al proponente BPM
CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS, con Nit.
No. 900.011.395-6, ya que verificada y evaluada la propuesta presentada por dicha
sociedad, es la oferta mds favorable, teniendo en cuenta para determinar esto, los
factores juridicos, financieros, técnicos y economicos de escogencia, conforme el
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pliego de condiciones; la adjudicacién se recomienda hacerla hasta por la suma de
DOS MIL OCHENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL
SESENTA Y DOS PESOS ($2.088.367.062,00) M/CTE., INCLUIDO IVA, este valor
comprende todos los costos directos e indirectos, impuestos, gravamenes,
contribuciones y erogaciones que se causen con ocasion del contrato, y seran de cargo
y exclusiva responsabilidad del contratista, mientras que la ejecucion esta supeditada
a los precios unitarios ofertados y ajustados conforme el evento de subasta y visibles
en el documento de Respuesta solicitud verificacion oferta econémica Subasta SASI-
007-2024, los cuales estaran vigentes durante la ejecucion y hasta la liquidacion del
contrato, los cuales no pueden ser modificados”.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

Articulo 1°: Adjudicar el proceso de Seleccion Abreviada por Subasta Inversa
Electrénica SASI-007-2024 cuyo objeto es: “PRESTACION DE SERVICIOS BPO
PARA FORTALECER LA ATENCION Y ORIENTACION DE SOLICITUDES, LA
PARTICIPACION ACCESIBILIDAD E INTERACCION DE LOS CIUDADANOS Y EL
MONITOREO DE LOS REQUERIMIENTOS SOBRE TRAMITES Y SERVICIOS, QUE
PERMITAN LA INTEROPERABILIDAD DE LOS CANALES DE ATENCION DEL
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
LENGUAJE CLARO EN LA ATENCION DE LOS USUARIOS” en los siguientes
términos: al proponente BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS, con Nit. No. 900.011.395-6, por la suma de hasta DOS MIL
OCHENTA Y OCHO MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL SESENTA
Y DOS PESOS ($2.088.367.062,00) M/CTE., INCLUIDO 1IVA, este valor
comprende todos los costos directos e indirectos, impuestos, gravamenes,
contribuciones y erogaciones que se causen con ocasion del contrato, y seran de cargo
y exclusiva responsabilidad del contratista, mientras que la ejecucién esta supeditada
a los precios unitarios ofertados y ajustados conforme el evento de subasta y visibles
en el documento de Respuesta solicitud verificacion oferta econdmica Subasta SASI-
007-2024, los cuales estaran vigentes durante la ejecucién y hasta la liquidacion del
contrato, los cuales no pueden ser modificados.

Articulo 29: La presente decisién se notificard a los representantes legales de los
adjudicatarios en los términos establecidos por el articulo 66 y siguientes de la Ley
1437 de 2011.

Articulo 3°: Contra la presente resolucidon no procede recurso alguno, de conformi-
dad con lo indicado en el paragrafo primero del articulo 77 de la Ley 80 de 1993.

Articulo 49: Publicar la presente resolucién en el SECOP II.

Articulo 59, La presente resolucion rige a partir d fecha de smi/expedicién.

BLIQUESE ¥ CUMPLASE

\ KAROLL GARCIA VARGA
——— Secretaria Gengral
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