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INVITACION PUBLICA A PRESENTAR OFERTA AL PROCESO DE MINIMA CUANTIA
PN UPRES MEMAZ MIC 043-2024

LA POLICIA METROPOLITANA DE MANIZALES - UNIDAD PRESTADORA SERVICIOS DE SALUD TIPO B CALDAS
invita a todas las personas naturales-juridicas nacionales o extranjeras domiciliadas en Colombia Consorcio o Unién
Temporal existentes en el mercado Nacional, con capacidad de ofertar:

“LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS A
LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES
A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS".

De acuerdo a las condiciones técnicas minimas establecidas y cumplan con todos los requisitos exigidos para el mismo.

MODALIDAD DE SELECCION

Minima cuantia de conformidad con lo establecido en el articulo 2 ley 1150 de 2007, modificada con el articulo 30 de la
ley 2069 de 2020, reglamentado en el Articulo 2.2.1.2.1 5.1 y siguientes por el decreto 1082 de 2015, modificado por el
decreto 1860 del 2021, el proceso se debe llevar a cabo mediante el procedimiento reglamentado para la minima
cuantia, dado que el valor a contratar no supera el 10% de la menor cuantia de la entidad, la cual se encuentra fijjada en
1.000 SMMLYV. Igualmente, porque hecha la consulta en la pagina de la tienda virtual del estado colombiano, existe
acuerdo Marco de Precios para este tipo de elementos, al menos, no de forma individual. Se anexa consulta acuerdos
marco de precios; En cuanto a los estudios previos estos se sujetaran a lo reglamentado en el decreto 0142 del
01/01/2023 asi:

ARTICULO Articulo 2.2.1 .2.1.5.1. DEL DECRETO 1082 DEL 2015, modificado por el articulo 5 del decreto 0142 del
01/02/2023

Estudios previos para la contratacién de minima cuantia.
La Entidad Estatal debe elaborar unos estudios previos que deben contener, como minimo, lo siguiente:
1. La descripcién de la necesidad que pretende satisfacer con la contratacion.

2. La descripcion del objeto a contratar identificado con el cuarto nivel del Clasificador de Bienes y Servicios, de ser
posible, o de lo contrario con el tercer nivel.
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3. Las condiciones técnicas exigidas.

4, El valor estimado del contrato y su justificacion.

5. El plazo de ejecucion del contrato.
6. El certificado de disponibilidad presupuesta! que respalda la contratacion.
Paragrafo: Dentro de las condiciones técnicas exigidas se podran incluir aspectos ambientales y sociales en los términos
establecidos en el paragrafo del articulo 2.2.1.1.2.2.2. del presente Decreto.

1. DATOS DEL PROCESO

La Unidad Prestadora de Salud Caldas- Policia Metropolitana de Manizales requiere
“LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA
ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS
SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS A
LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD CALDAS”.

La clasificacion UNSPSC es la siguiente:

CLASIFICAC

A et SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
DIFUSION DE SOFTWARE SOFWARE DE
TECNOLOGIAS DE FUNCIONAL MESA DE AYUDA
43231507 INFORMACION Y SRETNARE ESPEIFICODE LA | O CENTRO DE
TELECOMUNICACIONES EMPRESA LLAMADAS
COMUNICACIONE
OBJETO SERVICIOS PUBLICOS Y sazxg%gsoge S TELEFONICAS SESS;RCC')ODSEDE
83111507 RELACIONADOS CONEL | 1o MESOR OF | LOGALES Y DE AL ok
SECTOR PUBLICO g LARGA T
DISTANCIA
EQUIPOS O
DIFUSION DE PLATAFORMAS Y SISTEMA DE IDENTIFICADOR
I TECNOLOGIAS DE ACCESORIOS Y GESTION DE DE LLAMADAS
INFORMACION Y REDES LLAMADAS O TELEFONICS
TELECOMUNICACIONES | MULTIMEDIA O DE ACCESORIOS AUTONOMA
VOZ Y DATOS
EQUIPOS O
DIFUSION DE PLATAFORMAS Y SISTEMA DE SISTEMAS DE
P TECNOLOGIAS DE ACCESORIOS Y GESTION DE CONTABILIZACIO
INFORMACION Y REDES LLAMADAS O N DE LLAMADAS
TELECOMUNICACIONES | MULTIMEDIA O DE ACCESORIOS TELEFONICAS
VOZ Y DATOS
EQUIPOS O
DIFUSION DE PLATAFORMAS Y SISTEMA DE
Pom TECNOLOGIAS DE ACCESORIOS Y GESTION DE MEDIDOR DE
INFORMACION Y REDES LLAMADAS O LLAMADAS
TELECOMUNICACIONES | - MULTIMEDIA O DE ACCESORIOS
VOZ Y DATOS
El valor estimado de la contratacion es por la suma de: CIENTO TREINTA
MILLONES DE PESOS ($130.000.000,00) M/CTE | certificado de
disponibilidad presupuestal No. del vigencia
2024,
TEM RUBROY | ' iaRie 15
PRESUPUESTO L‘g& DESAGREGACION | UNIDAD |DESCRIPCION | REC | CANT | ESTIMADO, V‘“-E'rs-g.%om"
E | PRESUPUESTAL e | INLCUIDO m;.cl.tmonlea
SN A A,
DESAGREGACION. 05
A-02-02-02-008-005 | \npes | SERVICIO MESES 5:&;;&53205
1 SERVICIOS DE. | MFRES. | DE CALL 16 y 11 oo asg > | $130.000.000
SOPORTE CENTER DIAS VALOR bIA
APROX
VALOR TOTAL ESTIMADO $130.000.000
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De acuerdo a la oferta econémica.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del contrato sera a partir de la firma del contrato, aprobacion
de la garantia unica, expedicion del registro presupuestal y la carta de inicio hasta el
31 de octubre 2024 o hasta agotar el presupuesto disponible, lo que primero ocurra.

LUGAR DE ENTREGA DE LOS
ELEMENTOS Y/O SERVICIOS

FORMA DE EJECUCION DEL
CONTRATO

1. LUGAR DE ENTREGA O LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio de centro de contacto (Administracion o Asignacién de citas médicas) se
debe prestar en las instalaciones de la entidad contratista de acuerdo a las
condiciones exigidas en la ficha técnica.

2. FORMA DE EJECUCION

La forma de ejecucién del contrato se realizard de la forma segtn anexo N° 1
especificaciones técnicas de los servicios de centro de contacto, modalidades y
perfiles de los agentes/ pliegos de condiciones, pero teniendo en cuenta los
requerimientos técnicos particulares para nuestra entidad las cuales fueron definidas
en el item especificaciones técnicas minimas.

Ademas, debera tener en cuenta lo siguiente:

a) Designar un funcionario que cumpla funciones de enlace con el supervisor,
tanto para la atencion de pacientes como problemas administrativos financieros,
entre estos, la respuesta a quejas sobre la atencién, brindar informacion estadistica
etc.

b) Cumplir con las condiciones técnicas y el recurso humano solicitadas por la
entidad y ofrecidos al momento de presentar la propuesta.

c) Presentar plan de contingencia en el evento de casos de fuerza mayor con
los servicios y / o profesionales.

d) Informar al supervisor del contrato designado por la Unidad Prestadora de
Salud Caldas una vez éste se encuentre ejecutado en un Cincuenta (50%) vy
Ochenta (80%).

El contratista prestara en forma continua y permanente los servicios a los usuarios
del Subsistema de Salud de la Policia Nacional- Unidad Prestadora de Salud
Caldas, bajo los principios de eficacia, universalidad, calidad y solidaridad.

FORMA DE PAGO

El pago por la prestacion de los servicios objeto del contrato se efectuara por
mensualidades vencidas, de conformidad con lo suministrado en dicho periodo, en
moneda legal colombiana dentro de los (45) dias calendario siguientes a la
radicacion de la respectiva factura en la ventanilla de Central de Cuentas de la
Unidad, junto con los documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho a
turno y la programacion del plan anual de caja (PAC).

La factura (La cual debera ser electronica, en los casos ordenados por la ley) y
cumplir con los pasos estipulados la DIRECTIVA PRESIDENCIAL No. 09, por medio
de la cual se establecen los LINEAMIENTOS PARA EL PAGO A LOS
PROVEEDORES DEL ESTADO y EN LA CIRCULAR EXTERNA 016 emitida por el
SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA SIIF NACION cual hace
parte integrante del presente estudio) con sus soportes (Recibo a satisfaccién
técnico-econdémico expedido por el supervisor del contrato, Certificado de aportes
parafiscales expedido por el representante legal o Revisor Fiscal,) deben ser
entregados en la oficina de central de cuentas, donde de conformidad con lo
establecido en el articulo 19 de la Ley 1150 de 2007 “Derecho a Turno” se le
asignara el respectivo turno de pago.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe con

anterioridad al vencimiento del pago, con sujecién a lo previsto en las disposiciones |
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cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos de treinta (30) dias de
anticipacion, acompafado de certificacion bancaria a nombre de la Firma Contratista.
Todos los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicacion y
obligacién de Cuentas Médicas (IAR-GU-0002) de la Policia Nacional, el contratista
debera tener en cuenta las otras Condiciones asi.

e Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley
articulos 616- 1,616-3 617 y 618 E. T, articulos 772, 773, 774 Cddigo de
Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar a nombre
de la Policia Metropolitana de Manizales -Unidad Prestadora de Salud Caldas,
con el respectivo NIT y soportes de conformidad con lo establecido en la
Resolucion 3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 — DISAN o la
norma que la adicione, modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las
condiciones de expedicion e interoperabilidad de la factura electronica con fines de
masificacion y control fiscal" en el Articulo 3, punto 2 - parégrafo |, que a la letra dice:

"El obligado a facturar electronicamente debera entregar al adquiriente una
representacion grafica de la factura electrénica en formato impreso o en formato
digital...", las unidades de la Direccion de Sanidad, deberan verificar si los
proveedores estan obligados a facturar electronicamente y cumplan con el protocolo
de habilitacion como facturador electronico segun indicaciones del Decreto en
mencion.

NOTA: De conformidad con lo establecido en la CIRCULAR 042 SISTEMA
INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA — SIIF NACION del 26 de diciembre
de 2023, el proceso para la validacién de documentos electronicos ante la DIAN para
las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nacion se realizara a través
del Sistema Facturacion Electronica SIIF Nacién habilitado en la DIAN como
Software Propio, “FACTURADOR SIIF NACION”. Por consiguiente, las entidades
deberan ajustarse a los requisitos y parametros alli establecidos para el tramite de
facturacion electronica, igualmente para las entidades que no estan obligadas a
facturar electronicamente, deberan cumplir con el proceso de emision de documento
soporte.

Para la estructura del presente texto, el contratista debera comunicarse con el
supervisor designado.

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS
(RECIBO A SATISFACCION): Una vez radicada la factura por parte del adjudicatario
contratista, el supervisor del contrato, previa revision de los documentos y soportes,
expediran el recibo a satisfaccion técnico-econémico y posteriormente tramitaran la
cuenta junto con los soportes a la central de cuentas para continuar con el tramite de
pago respectivo.

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FisICO LOS
PRIMEROS CINCO (5) DIAS HABILES DE CADA MES.

REQUISITOS PARA EL PAGO
Darle aplicabilidad a la ley 594 de 2000 Ley General de Archivo; de la siguiente

<
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manera: la presentacion de las cuentas médicas presentadas a La POLICIA
METROPOLITANA DE MANIZALES-UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS,
cuya actividad es imprescindible en los procesos de organizacion archivistica, y la
cual tiene dos finalidades principales: controlar la cantidad de folios de una unidad
de conservacion dada.

El contratista estara en la obligacién de radicar las cuentas generadas en la oficina
de central de cuentas POLICIA METROPOLITANA DE MANIZALES-UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD CALDAS dentro de los 5 primeros dias habiles de cada
mes, cumpliendo con los siguientes requisitos:

a) Planillas que relaciona los kilos ropa lavados dia a dia en el periodo con la
frma de la enfermera jefe de turno y/o supervisor del contrato como
constancia de recibido a satisfaccion.

b) Factura de venta original o documento equivalente que cumpla con los
requerimientos de ley, junto con la documentacion soporte para el respectivo
tramite para el pago, la cual debera publicarse en la plataforma del Sistema
Electronico para la Contratacién Publica (SECOP I1).

c) Certificacion y planilla de pago de seguridad social y aportes parafiscales
que le apliguen donde conste que el contratista se encuentra al dia en el
pago de aportes parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social
Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacion
Familiar, cuando corresponda, expedido por el representante legal ylo
revisor fiscal de acuerdo a la normatividad vigente.

d) Recibido a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato.

e) Si el contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05)
primeros dias de cada mes, el tramite y el pago de la factura se realizara
hasta el mes siguiente.

f) EL CONTRATANTE dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.

g) La presentacion de las facturas por los servicios causados en ningun caso
debera superar los treinta dias (30) posteriores a la prestacion de los
servicios.

h) Factura que no cumpla con los requisitos legales vigentes no sera radicada

PLATAFORMA SECOP II: El oferente a quien se le adjudique el presente proceso
debera cargar la cuenta cobro, con el fin de que esta sea verificada por el supervisor
del contrato y poder realizar el pago respectivo.

CAUSALES DE RECHAZO DE
LA PROPUESTA 0]
DECLARATORIA DESIERTA
DEL PROCESO

Son causales para el rechazo de las propuestas, las siguientes:

a. Cuando se compruebe que un proponente ha interferido, influenciado, u obtenida
correspondencia interna, proyectos de concepto de evaluacién o de respuesta a
observaciones, no enviados oficialmente a los proponentes.

b. Cuando se compruebe confabulacién entre los proponentes que altere de
cualquier manera la aplicacién del principio de seleccién objetiva.

c. Cuando el proponente o alguno de sus integrantes se encuentre incurso en las
causales de inhabilidades o incompatibilidad fijadas por la Constitucién y la Ley.

d. Cuando en la propuesta se encuentre informaciéon o documentos que no
correspondan a la realidad que le permita cumplir un requisito minimo.

e. Cuando el Objeto Social de la firma, incluido en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal no faculte a la sociedad para desarrollar la actividad
materia de la futura contratacion o si es el caso de persona natural que su
certificado de matricula mercantil no lo (a) faculte para desarrollar la actividad

P
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materia de la futura contratacion.

f. Cuando el oferente sea persona juridica y se encuentre incurso en alguna de las
causales de disolucion o liquidacion proferidas por Autoridad Competente.

g. Cuando se presente mas de una oferta por un mismo oferente o se ostente la
calidad de representante legal o socio de mas de una persona juridica
participante en el presente proceso de seleccion.

| h. Cuando el valor de la propuesta contenga precios artificialmente bajos.

i. Cuando la oferta no cumpla con las especificaciones técnicas minimas exigidas.

j. Elno tener la capacidad juridica, la capacidad técnica, la capacidad econémica y

la operacional o la experiencia exigida en los presentes términos de referencia,
conforme a la oferta presentada por los oferentes

k. La NO presentacién de los documentos habilitantes dentro del término
establecido en la invitacion.

I. Cuando la oferta econémica supere el valor del presupuesto oficial y/o sea
inferior a este, teniendo en cuenta que la adjudicacion sera por el 100% del valor
del proceso.

m. Cuando se compruebe la existencia de embargos, o medidas cautelares
proferidas por autoridad competente en contra del oferente.

n. Cuando la oferta se presente en forma extemporanea o en un lugar distinto al
sefialado en la presente invitacion. El lugar de presentacion de la oferta sera la
plataforma electrénica SECOP, en el correspondiente expediente digital del
proceso. Il. En ningun caso la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3 se
hara responsable del retraso en la plataforma (De presentarse indisponibilidad
de la plataforma SECOP 2, debera realizar el procedimiento dispuesto en la nota
No. 4 del Cronograma), o que el oferente presente oferta en lugar distinto al
sefalado en el lugar de la presentacion.

o. Cuando la oferta sea condicionada o parcial.

p. Cuando el valor del item o items ofertados, superen el precio techo establecido
por la entidad.

g. Cuando el valor ofertado para el proceso sea inferior o superior a este, teniendo
en cuenta que la adjudicacién es por el 100% del presupuesto oficial.

CAUSALES PARA DECLARAR DESIERTO EL PROCESO

La policia Metropolitana de Manizales Unidad Prestadora de Salud Caldas declarara
desierto el presente proceso al vencimiento del plazo previsto para adjudicar, cuando
entre las propuestas presentadas no se logre adjudicar a ninguna el contrato
ofrecido, ya sea porque las propuestas no cumplan con las condiciones para ser
adjudicatarias, porque no se presenten propuestas, o por cualquier otra causa que
impida la seleccion objetiva.

Si de la consulta y analisis de precios o condiciones del mercado se desprende que
no existen razones que justifiquen la diferencia de precios entre los precios de
referencia y los presentados por los oferentes en el presente proceso, la entidad
podré descalificarlos o declarar desierto el proceso, caso en el cual debera darse
inicio a uno nuevo.

La declaratoria de desierta del proceso se hara mediante comunicacion motivada, la
cual se publicara en el SECOP.

PUBLICACIONES

En aplicacion de la Ley 1474 del 2011 y del articulo 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082
de 2015, Subseccion 7, la informacion referente invitacion publica minima cuantia se
encuentra publicada en la pagina web www.contratos gov.co SECOP II; todas las

Y
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deducciones, errores y omisiones que con base en sus propias interpretaciones,
conclusiones y analisis que haga el oferente a la invitacion publica, son de su
idoneidad, por ese motivo no se asume responsabilidad alguna sobre ellas.

CORRESPONDENCIA

Se entiende para todos los efectos del presente proceso, que la Unica
correspondencia oficial del proceso y por tanto susceptible de controversia sera
aquella publicada en la plataforma transaccional SECOP I, por parte de la Unidad
Prestadora de Salud Caldas Grupo de Contratos y enviada por los oferentes en la
misma pagina web.

MULTAS Y CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA

MULTAS .- En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones
derivadas del presente contrato por causas imputables al CONTRATISTA - salvo
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del
articulo 1° de la Ley 95 de 1.890 — las partes acuerdan que EL CONTRATANTE,
mediante acto administrativo, afectara al CONTRATISTA con multas, cuyo valor se
liquidara con base en el cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor dejado de
entregar, por cada dia de retardo y hasta por un plazo maximo de treinta (30) dias
habiles, de acuerdo con la incidencia de la gravedad del incumplimiento o mora en
la que incurra, incidencia que sera evaluada y cuantificada por el supervisor técnico
del contrato. En caso de incumplimiento no valorable en dias la sancién a imponer
sera entre el cero punto cinco (0.5 %) por ciento y el cinco (5%) por ciento del valor
del contrato segun la gravedad del incumplimiento, evaluado por el supervisor del
contrato. En todo caso el valor de las multas totales y acumuladas no podra exceder
en ningun evento del (10%) del valor del contrato. Esta sancién se impondra
mediante Acto administrativo motivado, previa audiencia del afectado para garantizar
el derecho al debido proceso del contratista, en el que se expresara las causas que
dieron lugar a ella, el cual ademas estara sujeto al agotamiento de la via
gubernativa. PARAGRAFO PRIMERO- Para efectos de lo anterior resulta aplicable
en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011y la Resoluciéon No. 03049 de 2014 “Por el
cual se adopta el manual de contratacion de la Policia Nacional” que establece el
procedimiento para la imposicién de multas, con el fin de conminar al contratista a
cumplir con sus obligaciones previa celebracion de Audiencia, de acuerdo a lo
previsto en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007; Esta sancién se reportara a la
Camara de Comercio competente de conformidad con lo previsto en el articulo 6° de
la Ley 1150 de 2007. b). MULTA POR LA MORA EN LA CONSTITUCION DE LOS
REQUISITOS DE EJECUCION Y LEGALIZACION: Cuando el contratista no
constituya dentro del término y en la forma prevista en el contrato, o en alguno de
sus modificatorios, y/o alguno de los requisitos de legalizacion, EL CONTRATANTE
podra mediante acto administrativo afectar al CONTRATISTA con multa, cuyo valor
se liquidara con base en unos cero puntos dos por ciento (0,2%) del valor del
contrato, por cada dia de retardo y hasta por diez (10) dias. ¢) PENAL PECUNIARIA.
- En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total de las obligaciones
derivadas del presente contrato, EL CONTRATISTA pagara a EL CONTRATANTE, a
titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
del contrato cuando se trate de incumplimiento total del contrato y proporcional al
incumplimiento parcial del contrato que no supere el porcentaje sefialado. Para
efectos de calcular el monto del incumplimiento parcial relativo a la obligacion de
plazo de ejecucion, se empleard la misma formula de estimacion de valor
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contemplada en el literal a) del presente articulo. La imposicion de esta pena
pecuniaria se considerard como pago parcial y definitivo de los perjuicios que cause
a EL CONTRATANTE. No obstante, EL CONTRATANTE se reserva el derecho de
cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui pactado, siempre que
los mismos se acrediten. PARAGRAFO. - APLICACION DEL VALOR DE LAS
SANCIONES PECUNIARIAS: Una vez notificada la resolucién por medio de la cual
se imponen alguna de las sanciones antes descritas, el CONTRATISTA dispondra
de quince (15) dias calendario para proceder de manera voluntaria para a su pago.
Las multas no seran reintegrables aun en el supuesto que el CONTRATISTA dé
posterior ejecucion a la obligacién incumplida. En caso de no pago voluntario y una
vez en firme la resolucién que imponga multas, podra tomarse del saldo a favor del
CONTRATISTA si los hubiere, o acudir a la jurisdiccion coactiva, mayor por unidad
de descuento sobre precio techo establecido.

FACTORES QUE SE TENDRAN
EN CUENTA PARA LA
EVALUACION

Atendiendo lo dispuesto en el numeral 5, del articulo 2 de la ley 1150 del 2007,
modificado por la ley 2069 del 2020, el Articulo 2.2.1.2.1.5.2 de Decreto 1082 del 26
de mayo de 2015, modificado por el articulo 2 del decreto 1860 del 2021 y que el
presupuesto no sobrepasa el 10% de la menor cuantia para la Policia Nacional, la
escogencia recaeré sobre aquella oferta CON EL MENOR PRECIO FINAL, siempre
que se encuentre en condiciones de mercado y satisfaga las necesidades de la
entidad. Si ésta no cumple con las condiciones de la invitacién, la Entidad Estatal
debe verificar el cumplimiento de los requisitos de la invitacion de la oferta con el
segundo menor precio, y asi sucesivamente, asi mismo el cumplimiento de los
requisitos juridicos y técnicos. Los precios o tarifas pactadas deberan conservarse
por parte del oferente durante todo el tiempo de la vigencia del contrato y hasta su
liquidacién.

En el caso que se presente una sola oferta, se podra adjudicar el contrato cuando
esta cumpla con los requisitos habilitantes exigidos (técnicos, econoémicos y
juridicos) siempre que la oferta satisfaga los requerimientos contenidos en la
invitacion publica, de acuerdo con lo establecido en el sub numeral 8, numeral
2.2 5.4 Procedimiento de la Resolucion 03049 del 30 de Julio de 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional y la Resolucion 00090 del
15 de enero de 2018 por la cual se complementa el manual de contratacion de la
Policia Nacional. Es de anotar que es de obligatorio cumplimiento el ofrecimiento del
100% de los items solicitados para que la oferta pueda ser objeto de verificacion, asi
mismo el cumplimiento de los requisitos juridicos y técnicos solicitados.

Si una vez verificadas todas las ofertas presentadas, no se logra la habilitacion, el
proceso se declarara desierto.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE
EMPATE

En caso de empate se utilizaran los criterios relacionados en el articulo 35 de la Ley
2069 del 2020, conforme a los medios de acreditacion relacionados en el articulo

1860 del 2021.

Si agotada la aplicaciéon de los criterios establecidos en esta norma, persiste el
empate, la entidad utilizara una forma aleatoria asi:

a. La Entidad ordenara a los Proveedores empatados en orden alfabético segun el
nombre registrado en la TVEC (tienda virtual del estado colombiano). Una vez
ordenados, la Entidad Compradora le asigna un numero entero a cada uno de estos
de forma ascendente, de tal manera que al primero de la lista le corresponde el

L

/
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numero 1.

b. Seguidamente, la Entidad tomara la parte entera (numeros a la izquierda de la
coma decimal) de la TRM del dia del cierre de plazo de Cotizacién. La Entidad
dividira esta parte entera entre el nimero total de Proveedores en empate, para
posteriormente tomar su residuo y utilizarlo en la seleccion final.

c. Realizados estos calculos, la Entidad seleccionara a aquel Proveedor que
presente coincidencia entre el numero asignado y el residuo encontrado. En caso de
que el residuo sea cero (0), la Entidad seleccionara al Proveedor con el mayor
numero asignado.

En armonia con lo anterior, en la plataforma del SECOP no se publicara para
conocimiento de terceros la informacién relacionada con los factores de
desempate de personas en procesos de reincorporacion o reintegracion o
mujeres victimas de violencia intrafamiliar o la poblacién indigena, negra.
afrocolombiana, raizal, palenguera, Rrom o gitana, puesto que su publico
conocimiento puede afectar el derecho a la intimidad de los oferentes o de sus
trabajadores o socios o accionistas.

Los documentos gue acrediten causales de desempate, para poder ser tenidas
en cuenta deben ser enviadas junto con la oferta.

INFORMACION DE
ACEPTACION DE LA OFERTA

Con la comunicacion de aceptacion de la oferta publicada en el SECOP, los
proponentes seleccionados quedaran notificados de la aceptacién de su oferta.

ANALISIS DE GARANTIAS:
TIPIFICACION, ESTIMACION Y
ASIGNACION DEL RIESGO

Las contenidas en el Anexo No. 2 de la presente Invitacion

DISPOSICIONES NORMATIVAS
EN MATERIA AMBIENTAL.

El contratista que se derive de la presente invitacion, debera dar cumplimiento a las
disposiciones legales vigentes aplicables en materia de medio ambiente.

NOTA: La Unidad Prestadora de Salud Caldas, se reserva el derecho de verificar
periddicamente el cumplimiento de la normatividad legal vigente en materia
ambiental, a través del supervisor del contrato.

3. REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES: CRITERIOS DE SELECCION

Los proponentes deberan presentar su oferta de conformidad con los documentos y criterios establecidos a continuacion:

3.1 REQUISITOS DE ORDEN JURIDICO:

a) CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA: La carta de presentacion de la propuesta se diligenciara
conforme al Formulario No. 1 y sera firmada por el proponente o apoderado, si a ello hubiere lugar. Si la
propuesta es presentada por una persona juridica, en union temporal o consorcio, debera venir suscrita por el
representante legal para el caso de las personas juridicas debidamente facultado en los términos de ley y para
los consorcios y uniones temporales, el representante designado.

b) EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL: Las personas naturales deberan presentar el Registro Mercantil,
las personas juridicas deberan presentar certificado de existencia y representacion legal. Este documento debe
ser expedido por la Camara de Comercio y/o autoridad competente respectiva, con fecha de expediciéon no
superior a 02 meses anteriores a la fecha de presentacion de la oferta, donde se pueda constatar las facultades
del representante legal de la persona juridica: (i) la posibilidad de adelantar actividades en el marco de su objeto

Y




GS-2024-049413-DECAL

Pagina 10 de 51

Cédigo: 2BS-FR-0035

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Fecha: 16-10-2013

W £

Version: 2

INVITACION CONVOCATORIA MINIMA CUANTIA

-—

POLICIA NACIONAL

d)

e)

f)

)

h)

)

k)

social. (i) las facultades de su representante legal y la autorizacién del 6rgano social competente cuando esto es
necesario de acuerdo con sus estatutos sociales; (i) la ausencia de inhabilidades, incompatibilidades o
prohibiciones para contratar, derivadas de la ley, para presentar oferta y obligar a la misma a cumplir con el
objeto contractual. El objeto social registrado debera tener relacion directa con la comercializacion de los bienes
objeto del presente proceso contractual.

PROPUESTAS CONJUNTAS: En caso de ser propuesta conjunta, debera anexar el documento de
conformacion del consorcio o unién temporal indicando el porcentaje de participacion de cada uno de sus
integrantes, las reglas que regulan las relaciones de sus integrantes y la designacion del representante legal.

Una vez el Contrato sea adjudicado al consorcio o union temporal y dentro de los dos (2) dias habiles siguientes
a la notificacion, éste debe presentar el NIT del Consorcio o Unién Temporal. Lo anterior, de acuerdo al Decreto
2460 de 2014 “Por el cual se reglamenta el articulo 555-2 del Estatuto Tributario” y el Decreto 589 de 2016
articulo 9 “Por el cual se reglamenta el numeral 5 del articulo 102 del Estatuto Tributario y se modifica y adiciona
el Decreto nimero 2460 de 2013”

CEDULA DE CIUDADANIA: El oferente debera anexar la fotocopia del proponente o del Representante Legal en
caso de ser persona juridica. En caso de propuesta conjunta debera presentarlo por cada uno de los
conformantes.

BOLETIN RESPONSABLES FISCALES: La POLICIA NACIONAL- UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
CALDAS. consultara el Boletin de responsables Fiscales de la Contraloria General de la Republica de Ia firmay
del representante legal. NOTA 1: El proponente no debera encontrarse inscrito en el Boletin de responsables
Fiscales (Articulo 60, Ley 610 de 2000); situacion que podra ser acreditada por el oferente en su propuesta con
una expedicién no superior a 30 dias contados a partir del cierre o entrega de ofertas.

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS: La Policia Nacional UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD CALDAS, consultara el certificado de antecedentes disciplinarios, expedido por la Procuraduria General
de la Nacién, de las personas naturales, los representantes legales de personas juridicas y/o de quien en nombre
de la persona juridica presente la oferta.

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES: La POLICIA NACIONAL- UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD CALDAS, consultara el CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES, de las personas naturales,
los representantes legales de personas juridicas y/o de quien en nombre de la persona juridica presente la
oferta. La consulta se realizara ante la pagina de la Policia Nacional - Ministerio de Defensa Nacional. De
conformidad con lo establecido en el articulo 94 del Decreto 019 de 2012.

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES SISTEMA REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS RNMC:
La POLICIA NACIONAL- UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS, consultara en el Sistema Registro
Nacional de Medidas Correctivas RNMC, con el fin de verificar los antecedentes del representante legal,
verificando que no se encuentra inmerso en el numeral 4 del articulo 183 del codigo nacional de policia y
convivencia ciudadana (ley 1801 del 2016).

CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE APORTES PARAFISCALES: Para dar cumplimiento con lo previsto en
la Ley 828 de 2003 y lo establecido en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002, el oferente aportara la planilla del
ultimo pago de los aportes de salud y pensiones, fecha de pago verificable acorde Decreto 1670 de 2007.

REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS - REDAM: Con el fin de verificar que la persona
natural o el representante legal de la persona juridica no esté reportado ante el REDAM, el proponente debera
adjuntar certificacién expedida por el MINTIC, con fecha de expedicion no anterior a 30 dias calendario a la fecha
de cierre del presente proceso de seleccion, donde manifieste que no se encuentra en causal de inhabilidad por
ser deudor moroso de alimentos.

&7
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I) NOTIFICACION ELECTRONICA: El oferente mediante documento autorizara a la entidad para que esta, pueda

notificar a través de medios electrénicos al oferente y/o futuro contratista, conforme a lo sefialado en el articulo

56° de la Ley 1437 de 2011 y normas que lo complementen, modifiquen o adicionen.

m) ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS, DETERMINACION DE GARANTIAS Y ANALISIS
DEL RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO: El oferente dentro de su propuesta, debera anexar documento
suscrito por el representante legal y/o apoderado, o quien haga sus veces, donde haga constar que acepta los
parametros contenidos en el anexo que corresponda a la “estimacion, tipificacion, asignacion de riesgos, la forma
de mitigarlo, la determinacion de garantias y las clausulas sancionatorias”.

n) COMPROMISO ANTICORRUPCION: El oferente debera proceder al diligenciamiento del formulario No. 3 y
adjuntarlo con su oferta. Para el caso de consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura, cada
uno de sus integrantes debera presentar el formulario requerido.

o) ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD: El oferente debera anexar junto con su propuesta, el formulario No 7.
para el caso de consorcios, uniones temporales o promesas de sociedad futura, cada uno de sus integrantes
debera presentar el formulario requerido.

p) Copia del (RUT) Registro Unico Tributario expedido por la DIAN. El oferente nacional indicara su identificacion
tributaria e informacion sobre el régimen de impuestos al que pertenece, para lo cual aportara con la Oferta copia
del Registro Unico Tributario RUT; (Fecha de impresion no superior a 90 dias, contados a partir de la fecha del
cierre del proceso, en el cual se refleje la Ultima actualizacion realizada en este registro). Las personas juridicas
y/lo naturales integrantes de un consorcio o unién temporal o promesa de sociedad futura acreditaran
individuaimente este requisito, cuando intervengan como responsables del impuesto sobre las ventas, por
realizar directamente la prestacién de servicios gravados con dicho impuesto. Lo anterior conforme el articulo
368 del Estatuto Tributario, en concordancia con el articulo 66 de la Ley 488 de 1998 que adiciono el articulo 437
del mismo Estatuto y la Resolucién 139 de 2012 modificada por la Resolucién 154 de 2012 expedida por la
U.AE. DIAN.

El oferente debera diligenciar y anexar con la oferta los siguientes formularios de orden juridico:
Formulario N°3 Compromiso anticorrupcién
Formulario N°4 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
Formulario N°5 Compromiso de Sistema de Gestion Ambiental
Formulario N°6 Constancia Paz y Salvo Seguridad Social y Parafiscales
Formulario N°7 Acuerdo de Confidencialidad
Formulario N°8 Declaracion de confidencialidad y compromiso con la seguridad de la informacion contratistas o terceros
Formulario N°9 Origen Licito de los Recursos
Formulario N°10 Registro de deudores alimentarios morosos (REDAM)
DE ORDEN TECNICO: (CUMPLE — NO CUMPLE)
2.2 DE ORDEN TECNICO: (CUMPLE — NO CUMPLE)
2.2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS (ANEXO No. 1)

El oferente debera diligenciar y presentar junto con la oferta el formato de Especificaciones Técnicas que se relaciona en
el ANEXO No. 1.

2.2.2 OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES (ANEXO No. 1)

El oferente debera presentar los formularios diligenciados y/o certificaciones por escrito de las otras condiciones técnicas
establecidas en el ANEXO No. 1.

2/
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2.2.3 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
El oferente debera presentar las certificaciones de experiencia establecida en el ANEXO No. 1 de la presente invitacion,
ademas el formulario 13 idoneidad del recurso humano, formulario 14 resumen de los certificados de experiencia.

2.3 DE ORDEN ECONOMICO: a) documentos de orden econémico.

v CERTIFICQCION BANCARIA vigente y activa con una fecha de expedicién no superior a 30 dias.

v DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA: (diligenciar formulario No. 2)

v CARTA DE SOSTENIMIENTO DE PRECIOS: Los precios tienen un tiempo maximo de sostenimiento que sera
equivalente a la vigencia del contrato a celebrar y de sus adiciones cuando sea necesaria, el cual debera ser
anexado en carta firmada por el representante legal o quien haga sus veces por medio de poder expreso para
hacerlo. (diligenciar formulario No. 11).

v CARTA DE INTEGRIDAD DE PRECIOS: Los precios deben incluir la carga tributaria, arancelaria de ley, todos
los costos administrativos como seguros y fletes. No se aceptan reajustes ni cobros adicionales (diligenciar
formulario No.11)

b) CRITERIO DE SELECCION ECONOMICO:

La adjudicacién de este proceso se realizara por el total del presupuesto establecido para la presente
invitacién, por lo tanto en el link que trae el proceso, (dentro de la plataforma SECOP |l) “SOBRE
UNICO para especificar el valor ofertado, debera indicar $1 30.000.000.00

Al ser este un proceso que sera adjudicado por el valor total del presupuesto disponible, y a fin de determinar quien
presenta la oferta con los precios mas bajos, la escogencia recaera sobre aquella oferta CON EL MAYOR
PORCENTAJE DE DESCUENTO sobre el precio techo establecido, que debera quedar diligenciado y firmado en el
anexo establecido para tal fin y subido en espacio dispuesto para ello en la Plataforma SECORP Il

3. CRITERIOS DE EVALUACION:

v Aspecto Juridico: (CUMPLE — NO CUMPLE)
Se verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos en el item 2.1

v Aspecto Técnico: (CUMPLE — NO CUMPLE)
Se verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos en el item 2.2

v Aspecto Econémico: CUMPLE -NO CUMPLE
Se verificara el cumplimiento de los requisitos establecidos en el item 2.3 literal a

CRITERIO DE SELECCION: Se seleccionara al oferente en los términos establecidos en el numeral 2.3 literal b.

4. CRONOLOGIA DEL PROCESO

e RS

Inicio publicacién de la invitacién en el Portal Unico de Contratacion
Estatal: www.colombiacompra.gov.co (2 dias habiles)

TG A

Fecha: ( SEGUN CRONOGRAMA SECOP Il)
Hora: ( SEGUN CRONOGRAMA SECOP 1l)

Observaciones a la invitacion publica Y recepcién solicitudes
limitacion a Mipymes

Los interesados podran presentar observaciones y/o solicitar
aclaraciones a la invitacion publica, dichas solicitudes deberan
formularse por escrito UNICA Y EXCLUSIVAMENTE A TRAVES DEL

zD

Fecha: ( SEGQN CRONOGRAMA SECOP II)
Hora: ( SEGUN CRONOGRAMA SECORP II)
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SECOP Il
(Dentro del dia habil siguiente al inicio de la publicacion de la
invitacion).

Igualmente dentro de este mismo termino podran solicitar la limitacién
del proceso a MIPYMES

Respuesta a las observaciones

Las respuestas a las observaciones se publicaran en el SECOP Il a
través de la pagina www.colombiacompra.gov.co; en caso de
modificacién o adicion a la invitacion publica y/o para extender las
etapas previstas, se comunicara mediante ADENDA, y debera tenerse
en cuenta para la presentacion de la propuesta (hasta un 1 dia antes
de la presentacion de ofertas).

( SEGUN CRONOGRAMA SECORP II)
( SEGUN CRONOGRAMA SECOP II)

Fecha:
Hora:

APERTURA DEL PROCESO, INICIO DEL PLAZO PARA
PRESENTACION DE OFERTAS y PUBLICACION AVISO SOBRE
LIMITACION O NO A MIPYMES

Fecha:
Hora:

( SEGUN CRONOGRAMA SECORP 1)
( SEGUN CRONOGRAMA SECOP II)

CIERRE DEL PROCESO Y PUBLICACION ACTA DE CIERRE: LA
ENTREGA DE LAS OFERTAS SE DEBE REALIZAR POR EL
APLICATIVO SECOP Il DE COLOMBIA COMPRA EFICIENTE, EL
MISMO SISTEMA REALIZARA EL CIERRE.

(2 dias habiles a partir de la fecha de apertura del proceso)

Fecha:
Hora:

( SEGl_]N CRONOGRAMA SECOP 1)
( SEGUN CRONOGRAMA SECOP 1)

Informe de presentacion de ofertas

( SEGUN CRONOGRAMA SECOP i)
( SEGUN CRONOGRAMA SECOP If)

Fecha:
Hora:

Evaluacion de las ofertas y verificacion de los requisitos habilitantes
de la oferta con menor precio.

Fecha:
Hora:

( SEGL:JN CRONOGRAMA SECOP 1)
( SEGUN CRONOGRAMA SECOP Il

Publicacion del informe de evaluacion de las ofertas y verificacion de
los requisitos habilitantes de la oferta con menor precio.

Fecha:
Hora:

( SEGUN CRONOGRAMA SECORP 1)
( SEGUN CRONOGRAMA SECQP II)

Observaciones al informe de evaluacion y verificacion de requisitos
minimos habilitantes.

Termino para subsanar requisitos minimos habilitantes

NOTA: Se rechazara la oferta del proponente ubicado en primer lugar
que no subsane los documentos habilitantes en el plazo estipulado en
el presente

cronograma, ante lo cual se procedera a evaluar la propuesta
ubicada en el segundo lugar, concediéndose el mismo plazo descrito
en el presente cronograma, a partir de la publicacién de la referida
evaluacion en el SECOP I, para que subsane la ausencia de
requisitos. . El tiempo para subsanar sera de un (01) dia habil a partir
de la publicacion de la referida evaluacion en el SECOP Il, para que
subsane la ausencia de requisitos

(SEGl;JN CRONOGRAMA SECORP II)
( SEGUN CRONOGRAMA SECOP 1)

Fecha:
Hora:

Publicacion respuestas a las observaciones de la evaluacion y
aceptacion de oferta

Registro Presupuestal comunicacion aceptacion de oferta
(Requisito de perfeccionamiento)

(Art. 2.2.1.1.1.7.1 del Decreto 1082 de 2015)
(2.2.1.1.2.3.1 del Decreto 1082 de 2015)

(SEGUN CRONOGRAMA SECOP Ii)
( SEGUN CRONOGRAMA SECOP 1)

Fecha:
Hora:

Aprobacion de la péliza
(Requisito de ejecucion)
(2.2.1.1.2.3.1 del Decreto 1082 de 2015)

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la fecha
de publicacion de la comunicacién de aceptacion de
oferta

Requisitos para el pago del contrato
(2.2.1.1.2.3.1 del Decreto 1082 de 2015)

La POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA — POLICIA
METROPOLITANA DE MANIZALES realizara los pagos
al contratista, el cual se efectuara consignando en la
cuenta suministrada y certificada por la entidad, dentro
de los cuarenta y cinco (45) dias calendario siguientes
previa presentacion de la factura, constancia del pago
de aportes parafiscales de sus empleados del mes
inmediatamente anterior, recibo a satisfaccion expedido

e
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por parte del supervisor y entrada al almacen, una vez
que la Direccion del Tesoro Nacional situé los recursos
| correspondientes al PAC.

NOTA 1: La validez de la oferta sera de sesenta (60) dias calendario contados a partir de la fecha de presentacion.

NOTA 2: De ser necesaria la modificacién de las condiciones de la invitacion, esta se efectuard mediante ADENDA, la
cual sera expedida y publicada en el portal Unico de contratacion hasta el dia anterior a la fecha establecida para la
recepcién de las ofertas.

NOTA 3: No se aceptan propuestas enviadas por correo o fax. Cada propuesta debera ser presentada en medio
magnético a través de la plataforma SECOP Il, teniendo en cuenta el cronograma establecido por el sistema para la
presentacion de las ofertas por lo tanto no se tendrén en cuenta propuestas de forma fisica en las instalaciones del
Comando Policia Metropolita de Manizales.

NOTA 4: En caso de que se presente alguna falla técnica en la plataforma previamente respaldada por el certificado de
indisponibilidad del SECOP I, La Policia Metropolitana de Manizales habilita el correo electrénico decal.espco-
con@policia.gov.co, con el fin de surtir las acciones contractuales correspondientes por este medio, de acuerdo al
procedimiento indicado en la Guia para actuar ante una indisponibilidad del SECOP Il publicada en la pagina de
Colombia Compra Eficiente, previo cumplimiento a los requisitos alli establecidos.

NOTA 5: Los oferentes deberan tener en cuenta los Términos y Condiciones de Uso de la plataforma, en virtud de su
aceptacion al momento de realizar la creacion del usuario y/o cuenta del Sistema Electrénico de Contratacion Publica
(SECOP 1), debiendo aplicar los protocolos, lineamientos y procedimientos descritos en el Mini sitio de SECOP I
https://www.colombiacompra.gov.co/secop-ii, incluidos manuales, conceptos y guias de uso, cualquier actuacion que
contradiga lo establecido en estos es responsabilidad exclusiva de los usuarios”. En especial lo relacionado con la
presentacion de ofertas antes de publicacion de adendas, toda vez que esto genera que la oferta no sea valida, es decir
que no podra ser adjudicada por la Entidad Estatal.

5. CONDICIONES DEL CONTRATO

5.1 SUPERVISOR DEL CONTRATO.
El supervisor del contrato sera el funcionario responsable del cargue, seguimiento y control de las agendas de la Unidad
Prestadora de Salud Caldas, o quien haga sus veces o quien con posteridad designe el ordenador del gasto, quien
verificara la ejecucion idénea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo con las funciones asignadas para el
efecto en la Resolucion No. 00090 del 2018. Para estos efectos, el supervisor estara sujeto a lo dispuesto en el numeral
1° del articulo 26 de la ley 80 del 1993, los articulos 83 y 84 de la ley 1474 del 2011, la resolucion 00090 del 2018 y
demas normas que regulen la materia.

El supervisor del contrato en cumplimiento de sus funciones, debera preparary presentar al ordenador del gasto informes
sobre la gestion con fecha 10 de cada mes, en el que se debera enunciar de forma puntual la ejecucion fisica del
contrato, relacionando para ello los aspectos de caracter técnico, administrativo, financiero y legal del respectivo negocio
juridico.

Los informes de seguimiento, deben ser presentados de forma fisica dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes y
durante la ejecucién del contrato en el formato establecido en la suite vision empresarial, asi mismo se debe realizar su
publicacién en el SECOP Il, médulo de gestion contractual, con el fin de dar cumplimiento al Articulo 2.1.1.2.1.8. del
Decreto 1081 de 2015, que establece lo siguiente: “(...)Publicacién de la ejecucion de contratos. Para efectos del
cumplimiento de la obligacién contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, relativa a la informacion
sobre la ejecucion de contratos, el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o
informes del supervisor o del interventor, que prueben la ejecucion del contrato (...)". Informe que debera ser publicado
en la plataforma SECOP II, con plazo maximo tres (03) dias después de emitido el informe de supervisién; asi mismo
cuando el contrato se ejecute en su totalidad o se termine anticipadamente se debe elaborar informe de supervision final
junto con la EVALUACION Y REEVALUACION DE PROVEEDORES en el formato 2BS-FR-0066 y proyectar el acta de
liquidacién cuando sea el caso, la cual también debera quedar publicada en la plataforma SECORP II.
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Debera coordinar con el contratista la operacionalizacion de la radicacion de las facturas en SIIF NACION, de acuerdo a
la CIRCILAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA - SIIF NACION del 26 de diciembre de
2023, y tramite de acta de liquidacién del contrato.

Debera informar al ordenador del gasto, cuando el contrato se encuentre en un 50% y un 70%, ejecucion del contrato, a
fin de determinar tramite de adicion y/o proceso nuevo y poder garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios.

SUPERVISION DE AUDITORIA REGLAMENTADA BAJO EN INSTRUCTIVO 013/ DISAN AGESA

* Informar en forma inmediata y por escrito a la dependencia encargada de contratos, cualquier anomalia en la ejecucién
del contrato.

* Requerir por escrito al contratista cuando quiera que este no ejecute, o ejecute indebida o tardiamente las obligaciones
surgidas del acuerdo negocial o convencional.

* Dar el recibo de satisfaccion mensual para su pago si se da cumplimiento a lo pactado,

« Verificar que el contratista suministre y mantenga el personal, insumos y/o equipo ofrecido, con las condiciones e
idoneidad pactadas.

« Solicitar mensualmente el Paz y Salvo de parafiscales, respecto a este pago se aplicara lo contenido en los Articulos 1
y 7 del Decreto 1828 de 2013 “.

* Remitir mensualmente a la oficina de contratos un informe mensual que contenga la forma como se ha ejecutado el
contrato, si se ha dado cumplimiento a todas las exigencias de salud ocupacional y ambiental y demas aspectos del
contrato, copia del RAS, copia de la factura y copia de los parafiscales.

* Proyectar el acta de liquidacion del contrato dentro de los 2 meses siguientes a su finalizacién.

* Y de mas funciones de qué habla la Resolucién No. 00090 de 2018 y la ley 1474 de 2011.

INFORMES DURANTE LA EJECUCION

En cuanto se refiere al periodo de ejecucion del contrato o convenio, en los informes (parciales) gue se rindan, se
deberan consignar las actividades establecidas en el contrato o convenio, discriminando los aspectos.

l.) Técnicos, tales como: las modificaciones efectuadas, los insumos suministrados, los servicios prestados y las obras
ejecutadas, incluyendo la descripcion de las actividades, cantidad y precios unitarios con el fin de evaluar el complimiento
del contratista con respecto al contrato de que se trate (obra, suministro, de insumos, entre otros), acorde con las
estipulaciones pactadas;

IL.) Financieros o presupuestales tales como: anticipos, facturaciones, entrega de aportes, pagos, etc.

lll.) Administrativos tales como: requerimientos de autoridades, tramites de solicitudes formuladas por el contratista,
actas, e informacion adicional relacionada con el contrato o convenio; y

IV.) Legales, tales como: retrasos, incumplimientos, inconvenientes presentados y asuntos pendientes por resolver.

Ademas de lo anterior, en los informes que se rindan, se deberan incluir los comentarios conclusiones y
recomendaciones que se estimen procedentes.

6.2 OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Las enunciadas en el Anexo No. 4. Obligaciones del Contratista.

6.3 OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE.
Las enunciadas en el Anexo 5. Obligaciones del Contratante.

7. FORMA DE ADJUDICACION Y SELECCION DEL OFERENTE:

El proponente que ofrezca el mayor porcentaje de descuentos unico sobre los precios techo establecidos, sin afectar la
calidad de los servicios, sera seleccionado siempre y cuando cumpla con los requisitos establecidos en la invitacién. se
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tendra en cuenta lo contemplado en el numeral 5 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el
Articulo 2 del decreto 1860 del 2021.

El saldo que quede luego de aplicar el descuento en lo items relacionados sera utilizado para los mantenimientos
correctivos imprevistos y/o para mayores cantidades de items de mantenimientos preventivos.

Firmado el original de la presente invitacion publica por parte del Comando de la Policia Metropolitana de Manizales,
autoriza para que el Grupo de Contratacion proceda a realizar la correspondiente publicacién en la pagina
www.colombiacompra.gov.co, se proceda a declarar abierta la invitacién, y proseguir con el proceso contractual de
acuerdo a lo establecido en la Resolucion 03049 del 30 de julio de 2014, por el cual se adopta el Manual de
Contratacion de la Policia Nacional; modificada por la resolucién 00090 del 2018.

Atentamente,
Teniente coronel EDWARD MAURICIO DAVILA SANCHEZ
Comandante Policia Metropolitana de Manizales (E)

ELABORADO POR 3$1. Mariana Buitrago Carmona Q_

Analista de Contratos UPRES-Caldas !
REVISADD POR: Abog, Sonia Marina Oniz Alvag
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Jefe UPRES CALDAS !
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Jefe Administrativo MEMAZ
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ANEXONo.1
CONDICIONES TECNICAS MiNIMAS

El oferente debera diligenciar y presentar junto con la oferta el formato de Especificaciones Técnicas Minimas que se
presenta a continuacion debidamente firmado por el representante legal, en el que exprese su manifestacién de
cumplimiento o no cumplimiento con cada una de las especificaciones técnicas solicitadas, las cuales seran verificadas
por el Comité Técnico aplicando el criterio de CUMPLE o NO CUMPLE.

INSTRUCCIONES GENERALES.

. Las especificaciones técnicas requeridas son de obligatorio cumplimiento (100% de los items del grupo a ofertar),
de no hacerlo la propuesta se considerara no apta técnicamente; asi mismo el cumplimiento de la totalidad de los
_ requerimientos de las condiciones estipuladas.

. No podra modificar las columnas item, cédigo, descripcién solo debera diligenciar con una equis “X” el item a
ofertar o no ofertar. Las demas columnas e informacion no son modificables.

ITEM SERVICIO CARACTERISTICAS CANTIDAD |—OFRECE.
" Agente general/ Jornada
! Aganissie Sitio Ordinaria/ técnico 1
2 Supervisor de Servicios Jornada Ordinaria/ Detallada 1
3 Troncal SIP NA 1
Plataforma de Centro de Contacto y
4 para Agente Omnicanal 1
SERVICIOS DE CONSUMO
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS - | UNIDAD DEG, \DFRECE
MEDIDA S NO
Grabacion anuncios IVR (Interactive Voice
5 Response) Voz profesional 1
Respuesta de Voz Interactiva
6 Hora desarrollo NA 1
¥ Mensaje SMS (Short Message Service) SMS en una via 3.000
Minuto IVR (Interactive Voice Response) —
g Enrutador A anon
9 Minutos de conexién outbound/Inbound Outbound de fijo a celular 1.500
TEM CONDICIONES DEL SERVICIO MPRE
EL oferente debe garantizar la entrega de los elementos estipulados dentro de la propuesta y con las
tarifas pactadas, comprometiéndose a sostener los precios durante toda la ejecucion del contrato. La
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS NO reconoceré ningun reajuste de tarifas o precios
1 durante la vigencia del contrato, por lo tanto, el oferente debe proyectar el valor de la oferta por el
tiempo de ejecucion del contrato respectivo. Estos valores no estaran sujetos a modificaciones por
concepto de inflacion y por ningun motivo se considera costos adicionales, los cuales deberan
sostener durante el plazo de ejecucién del contrato.
Una vez suscrito el contrato (firma de las partes), el contratista en coordinaciéon con el duefio de la
2 necesidad, realizaran acta de cronograma de trabajo, la cual debe incluir minimo los siguientes
puntos:
INCLUIR CRONOGRAMA DE TRABAJO con minimo:

%
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Horas de desarrollo

Estructuracion de IVR

Capacitacion de los agentes

Cronograma el mismo dia de inicio

Niveles de atencion

Niveles de servicio

05 dias habiles inicio prestacion del servicio

Una vez firmada el acta, el contratista cuenta 05 dias habiles para dar inicio a la prestacion de los
servicios objeto del contrato.

La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS debe entregar al oferente el alcance y detalle los
procesos a tercearizar, la informacion de integracién con otros aplicativos de terceros o propios de la
Entidad, los canales de comunicacion definidos asociados a los servicios contratados, fija tiempos de
implementacién de todos los servicios y todo lo requerido para iniciar la operacion.

EL oferente al inicio de la operacién, debe entregar a La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
CALDAS un listado de los Agentes y personal vinculado a la operacion con los siguientes datos: (i)
nombres completos, (ii) numero de identificacion, (iii) nivel de educacién, (iv) relacion de experiencia
laboral.

Durante los dos (2) primeros meses de ejecucion del contrato, el oferente y La UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD CALDAS pueden completar procedimientos, y recopilar informacion
requerida para la operacién, como parte de la estabilizacién del servicio. Las partes verifican que los
Servicios contratados cumplen con el objeto contractual.

EL oferente debe entregar la informacién registrada en bases de datos producto de la gestion
realizada durante toda la ejecucion del contrato, la cual sera entregada de manera mensual al
supervisor del contrato.

EL oferente debe prestar los Servicios Contac Center en castellano.

EL oferente debe realizar actualizaciones o implementar nuevos guiones de acuerdo con los
requerimientos de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS (Ajustar IVR, grabar e
implementar nuevos anuncios.) segun horas de desarrollo incluidas en el contrato

EL oferente debe garantizar el acceso y/o descarga de las bases de datos generadas por la gestion
de la atencion telefonica, tanto de entrada como de salida e incluyendo los datos capturados en el
proceso de atencion y los datos de tipificacion de estos, la cual debe ser entregada Unicamente al
supervisor del contrato y/o ordenador del gasto del contrato, en cualquier momento en que se ha
requerido durante la ejecucion del contrato.

10

EL oferente debe poner a disposicién de La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS
herramientas para realizar monitoreo y calidad, asi como para realizar el seguimiento y
parametrizacion que permitan generar reportes y visualizar en tiempo real el estado de la operacion
de: (i) llamadas en espera: (ii) tiempos de espera; (iii) nimero de Agentes libres, ocupados entre
ofras

1

EL oferente debe contar con Agentes de reserva que debera utilizar en caso de ausencia temporal
por novedades administrativas (permisos, licencias, renuncias, incapacidades). En todo caso, el
CONTRATISTA debe garantizar que los Servicios operaran con la cantidad de Agentes y el mismo
perfil contratado durante toda la ejecucion del contrato.

12

La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS podra sugerir y recomendar el reemplazo de un
Agente con base en criterios de rendimiento. Para esto, la Entidad debe solicitar al CONTRATISTA
el cambio de Agente junto con una justificacion que incluya evidencias de errores criticos de usuario
o negocio de acuerdo con los indicadores correspondientes.

13

El horario de disponibilidad para la ejecucion del contrato es el siguiente:
Lunes a viernes (dias habiles): de 08:00 am a 5:00 pm
Sabados: de 08:00 am a 12:00 m

14

EL oferente debe poner a disposicion para La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS un
esquema de atencion que debe funcionar en el mismo horario de la operacion contratada. A través
de este sistema, el CONTRATISTA proporcionara a La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD

T Ly

/




(0S-2024-049413-DECAL

Pagina 19 de 51

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS "

Codigo: 2BS-FR-0035 P, Y

Fecha: 16-10-2013

L

Version: 2

INVITACION CONVOCATORIA MINIMA CUANTIA #

CALDAS un sistema de atencion al cliente para la recepcién y gestion de incidentes relacionados
con la operacion de los Servicios contratados.

15

El recurso humano contratado para gestionar la operacion del presente contrato debe contar con
equipo de computo y el sistema operativo debe ser (i)Windows en una version soportada por el
fabricante o (i) Linux (Ubuntu, CentOS, SUSE, RHEL, Fedora) en una versiéon soportada por el
fabricante o la comunidad. EIl CONTRATISTA debe proporcionar el sistema operativo necesario para
ejecutar las aplicaciones necesarias para prestar el servicio.

El sistema de gestion de los computadores debe tener la capacidad de aplicar la ultima version de
las actualizaciones y parches de seguridad liberados por los fabricantes del software instalado en los
equipos. Cada computador debe tener acceso a Internet y estar conectado con la LAN de la sede.

16

Todo el personal de la operacién debe disponer de diademas ergonomicas livianas de 6ptima calidad
sonora, audio banda ancha estéreo, micréfono con reduccion de ruido, control de volumen y silencio
en el cable y almohadilla para los oidos.

17

EL oferente debe disponer de una herramienta de control de acceso por roles e identificacion de
cada persona, para los agentes, supervisores, lideres de calidad, formadores, es decir, segun las
actividades a desarrollar.

La plataforma o software debe:

i. Controlar el acceso por roles que permita identificar a cada persona y su rol

dentro de la operacion;

ii. Visualizar el estado del personal en cualquier situacion:

iii. Generar reportes diarios y consolidados

iv. Gestion de cambios en la configuracion y permisos en la plataforma.

18

El Proponente debe disponer de un software que permita grabar el 99.7% de las llamadas de entrada
y salida. El software debe registrar el nombre de las grabaciones en un medio que permita realizar la
consulta con alguno de los siguientes parametros: numero de llamada, fecha y hora, ciudad y/o
departamento de origen, Tiempos minimos de operacién (TMO), agente que recibe la llamada. El
CONTRATISTA debe mantener en almacenamiento y custodia las grabaciones de las transacciones
por minimo seis (6) meses, las cuales podran ser solicitadas por el supervisor del contrato y/o
ordenador del gasto.

19

EL oferente proporcionara la linea telefonica para atender el canal de voz y atender todas las
llamadas (Inbound/Outbound) la cual debe funcionar con todos los operadores TIGO, MOVISTAR,
CLARO entre.

20

EL oferente es responsable de la seguridad de la operacion, para lo cual debe garantizar que la
plataforma utilizada esta protegida por firewall, antivirus y sistema de deteccidn de intrusos (IDS). El
CONTRATISTA es responsable de respaldar y proteger la informacién de modo que esta quede a
disposicion de la Unidad Prestadora de Salud Caldas y pueda ser recuperada al estado de 24 horas
antes.

21

Entregar a La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS el plan de contingencia dentro de los
dias (5) dias habiles siguientes a la carta de inicio para la prestacion de los Servicios del Contac
center, Implementar los planes de contingencia cuando ocurran eventos de fuerza mayor o caso
fortuito que afecten la prestacion de los Servicios contratados

22

EL oferente debe disponer de una herramienta de software de gestidon telefénica que permita
registrar o identificar:

i. El numero Unico de llamada

ii. Fecha y hora de la llamada

iii. El agente que atiende la llamada

iv. Informacién del usuario o ciudadano que se comunica con la Unidad Prestadora de Salud caldas
v. Motivo de la llamada.

vi. Motivo de la terminacién de la llamada

vii. Observaciones a la llamada

viii. Estado de la llamada

ix. Tiempo de llamada

x. Debe permitir la generacion de estadisticas en tiempo real de la operacion admitiendo la

=

[
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personalizacién de los indicadores monitoreados. La informacion debe estar disponible para
diferentes intervalos de tiempo (todo el dia y la ultima hora).

xi. Historico de la gestion realizada con el contacto (Veces que se llamé, fecha, hora).

xii. Integracion o CTI

EL oferente debe disponer de un sistema de distribucion automatica de llamadas
(ACD) que permita:

(i) Contestar llamadas entrantes o realizar llamadas salientes;

23 | (ii) Enviar llamadas a un asesor cuando haya un asesor libre o cuando termine la
locucion.

(iii) Gestionar las prioridades de asignacion de llamadas.

(iv) Informar el tiempo de espera aproximado

EL oferente debe disponer de un software de gestion telefonica que permita:

i. El municipio y departamento de procedencia de la llamada.

ii. Enrutamiento realizado de la llamada

iii. Reprogramar la llamada

iv. Crear una alerta en el software de gestion telefonica del agente que permita
identificar cuando la llamada sobrepase X minutos con el fin de realizar
seguimiento a los tiempos de conversacion (TMO).

24 | v. Consultar remotamente on-line (VPN, web service, etc) el estado de los
agentes.

vi. Permitir el monitoreo de audio y pantalla en tiempo real de los agentes.

vii. Entrada de llamadas a los agentes de forma silenciosa, con alerta de audio
en la diadema telefénica y ventanas informativas en las pantallas.

viii. Realizar acciones correctivas o de ajuste de forma inmediata, por parte del
Coordinador, sin detener el servicio ni desconectar a los Agentes.

ix. Permitir la insercion de comentarios a las llamadas monitoreadas.

Los Servicios contratados por La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS que involucren
recurso humano y que no se ejecutan presencialmente o en la sede del CONTRATISTA, el
Proveedor podra prestarlos bajo la modalidad de Teletrabajo haciendo uso de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones debiendo contemplar la aplicacion y dar cumplimiento expreso a
lo definido sobre la materia por parte del Ministerio del Trabajo.

El recurso humano dispuesto en esta modalidad debe tener a disposicion las herramientas de
comunicacion, de mensajeria, videoconferencia y colaboracion necesarias para estar en permanente
contacto con la Unidad Prestadora de Salud caldas segun las necesidades de la operacion

EL oferente asume todos los costos directos e indirectos para optar por esta modalidad de trabajo
para el recurso humano y debe dar cumplimiento a los Niveles de Atencién definidos. |
EL oferente debe garantizar las condiciones de eficiencia, disponibilidad, conectividad, seguridad de
la informacion.

25

Garantizar que los datos personales entregados por la Entidad Compradora y/o beneficiarios sean

%8 manejados de acuerdo con la normatividad aplicable a la proteccion de datos personales

Contar con soporte técnico para garantizar el correcto funcionamiento del software y el hardware que
27 | hace parte de la plataforma tecnologica del Centro de Contacto, el cual debe estar disponible 24
horas al dia, 7 dias a la semana, durante el tiempo de ejecucion del contrato

Garantizar que los datos personales entregados por la Unidad Prestadora de Salud Caldas sean

= manejados de acuerdo con la normatividad aplicable a la proteccion de datos personales.

Mantener la debida confidencialidad de la informacion que pueda llegar a conocer durante la

e ejecucion del presente contrato

EL oferente debe presentar la cuenta de cobro o factura dentro de los cinco (05) dias habiles
30 | siguientes al mes en que se presto efectivamente el servicio, anexando la documentacion
correspondiente, la cual se encuentra relacionada el a FORMA DE PAGO.

21 Garantizar el ancho de banda promedio por puesto de trabajo durante la vigencia del presente
contrato, de acuerdo con las especificaciones técnicas.

32 | Atender los cambios solicitados por La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS respecto a

f
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configuraciones de los servicios contratados (por ejemplo, cambios en el menu del IVR), en un plazo
maximo de 5 dias habiles.

33

Garantizar que el personal necesario para la operacién estara vinculado al CONTRATISTA en las
condiciones establecidas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo

34

Mantener actualizada la informacién requerida por el SIIF.

35

EL oferente debe Permitir la interconexion via web o a través de un canal dedicado a las
herramientas de La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS que se requieran para la
prestacion del servicio.

36

EL oferente debe asumir el pago de salarios, prestaciones e indemnizaciones de caracter laboral del
personal que contrate para la ejecucion del presente contrato y lo mismo que el pago de honorarios,
los impuestos, gravamenes, aportes y servicios de cualquier género que establezcan las leyes
colombianas y demas erogaciones necesarias para la ejecucién del presente contrato. Es entendido
que todos estos gastos han sido estimados por el CONTRATISTA al momento de la presentacion de
la propuesta econémica, conforme a la necesidad de La UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
CALDAS.

37

EL oferente debe dar prioridad a la entrega de informes y requerimientos de la entidad compradora
por medios electronicos garantizando la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la
informacion, en caso de que la entidad requiera la informacién en medios fisicos el proveedor debera
usar papeles elaborados con elementos reciclados, fuentes forestales disponibles o con el sello
ambiental colombiano.

ESPECIFICACIONES DEL LOS SERVICIOS

CUMPLE

Agente Técnico

S| | NO

Nivel de Educacion La Entidad detalla el perfil del Agente requerido en estudios relacionados con

Tecnicos, tecnologos o estudiantes universitarios con minimo sexto semestre
cursado y aprobado en carreras profesionales.

la mision de la Entidad que debe corresponder a lo establecido por el
Ministerio de Educacién

Experiencia

Con experiencia minima de un (1) afio en labores relacionadas con el cargo a
ejecutar

Habilidades y + Capacidad para seguimiento de instrucciones

+ Aptitud de servicio

* Excelente manejo de relaciones interpersonales
* Habilidad para negociacién

+ Disciplina

+ Organizacion

destrezas » Disposicién para el trabajo bajo presion

+ Habilidades de digitacion

* Manejo de herramientas ofimaticas (Procesamiento de datos, hojas de
calculo, herramientas de presentacién multimedia, programas de e-mail)

* Habilidades de consulta en Internet

* Manejo de herramientas de comunicacion bajo ambiente Internet

recomendadas

Brindar atencion telefoénica o por otros medios de entrada y/o de salida, que
permita orientar e informar a los ciudadanos sobre sus inquietudes.

* Realizar el registro de las anteriores actividades en el software que el
Proveedor disponga para el registro de la operacion

* Brindar apoyo en las actividades requeridas para la divulgacion, socializacién,
puesta en marcha, desarrollo y seguimiento de los servicios de Contac Center.
* Brindar apoyo en la ejecucion de las actividades definidas por las Entidades
Compradoras relacionadas con los procesos de negocio de la Entidad que se

Funciones

e
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tercerizan a través de los Servicios CONTAC CENTER.

+ Apoyar camparias presenciales en caso de que asi se requiera.

« Demas funciones solicitadas por la Entidad Compradora que estén
relacionadas con su misiéon o definidas por la Entidad para la Operacion en el
evento de cotizacion o en el inicio del contrato.

SUPERVISOR SERVICIO CONTAC CENTER

Alcance del servicio

Servicio de supervisor de la operacion de los agentes en Call Center, prestado
por recurso humano con formacién, experiencia, habilidades y conocimientos
especificos y relacionados; Dotado con las herramientas técnicas de hardwarey
software necesarias para la prestacién del servicio.

Herramientas de
Hardware ySoftware

Equipo Portatil o equipo de computo conformado por la unidad central de
proceso (CPU), monitor, teclado y mouse, manuales, cables, sistema
operacional/operativo preinstalado con versién soportada por el fabricante con
su respectiva licencia o la version de Linux apropiada y habilitado para accesoa
Internet. Cada equipo de computo debe contar con licencia de antivirus.

Mobiliario (silla y mesa) donde se ubicaré el Agente para desempefiar las
funciones.

El CONTRATISTA debe proveer el software necesario que requiera el
supervisor para desarrollar sus actividades, asi como brindar el acceso
necesario a los sistemas de informacion para la consulta o generacion de
reportes.

Nivel de Educacidn

' mision de la Unidad Prestadora de Salud caldas

Profesional en carreras administrativas, ciencias sociales, ciencias politicas,
estadista, ingenieria y/ o afines, o profesionales en areas relacionadas con la

Experiencia

Experiencia profesional minima de 12 meses relacionada con supervision,
gerencia, u organizacién, o administracion, o afines.

Habilidades y
destrezas

Excelentes relaciones personales

Capacidad de liderazgo

Habilidad para negociacién

Capacidad de analisis y organizacion de datos

Manejo avanzado de herramientas ofimaticas (Procesamiento de datos, hojas
de célculo, herramientas de presentacion multimedia, programas de e-mail,
bases de Datos).

Funciones
recomendadas

Asistir a las capacitaciones y reuniones que sean programadas por la Unidad
Prestadora de Salud Caldas;

Brindar el apoyo pedagogico necesario para hacer la transferencia de
conocimiento de lo misional a los Agentes que forman parte del equipo de
trabajo para la prestacion del servicio

Proponer actividades educativas, para aplicar las herramientas apropiadas a
las necesidades identificadas utilizando diversas metodologias y canales
(presencial, web, escrita entre otros)

Realizar actividades de induccién y reinduccion para contribuir a la adaptacion
y actualizacion del personal en su puesto de trabajo.

Hacer seguimiento a las actividades educativas del sistema de capacitacion y
formacion, para evaluar la efectividad de las mismas.

Hacer seguimiento al personal mediante evaluaciones periddicas, para medir
los conocimientos y el grado de destreza para el puesto de trabajo.

Identificar y programar los recursos, logisticos y tecnolégicos necesarios para
cada actividad educativa.

Elaborar y presentar informes sobre los resultados de las actividades de

)
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capacitacion, con el fin de brindar insumos para correctivos y toma de
decisiones.

Elaborar, revisar y mantener actualizadas las herramientas y aplicativos
relacionados con el proceso de consulta, capacitacion y formacion del personal
de ayuda como manuales de capacitacion y evaluaciones de medicién
Identificar necesidades formativas.

Demas funciones solicitadas por la Entidad Compradora.

Grabacion anuncios IVR (Interactive Voice Response) Respuesta de Voz Interactiva

Alcance del Servicio

Servicio de grabaciéon de un anuncio publicitario o informativo para ser
difundido por promocionado en los canales de atenciéon definidos por la
Entidad Compradora

Unidad de facturacion
del servicio

Anuncio Grabado

Caracteristicas
requeridas

Servicio que mediante un locutor profesional (hombre o mujer) nativo realice la
grabacion de anuncios publicitarios, informativos para el apoyo a las campafias
de la Unidad Prestadora de Salud caldas, para divulgarlos a través de los
canales de atencion contratados, incluyendo la configuracién de los
correspondientes menus de acceso a los anuncios en el IVR. El locutor debe
contar con experiencia en grabacion de guiones, mensajes o cufias
publicitarias

El anuncio puede ser grabado en cualquier idioma solicitado por la Unidad
Prestadora de Salud caldas, sin necesidad que la persona que graba el
mensaje en el idioma diferente sea nativa en ese idioma solicitado.

La grabacion no debe presentar ningun error técnico o equivocacion del locutor
que desvirtue el sentido o mensaje que se pretende transmitir.

Adicionalmente, se debe ofrecer la publicacién de anuncios en el IVR
utilizando la grabacién de los anuncios realizada por las Entidades.

EI CONTRATISTA factura los anuncios grabados en el respectivo mes.

La Unidad Prestadora de Salud caldas debe proveer el libreto, texto o mensaje
a grabar en cada anuncio.

Cada anuncio grabado debe ser de maximo 3 minutos. En caso de que cada
anuncio exceda los 3 minutos, se facturan la cantidad de anuncios
correspondiente. Ej. 1 Anuncio de 17 minutos, se facturan 6 anuncios

Tipo de Anuncio

Voz profesional - Grabacién de anuncios IVR por locutor profesional

HORAS DE DESARROLLO

Alcance del servicio

Servicio de hora de desarrollo que permita atender necesidades de las
Entidades para la prestacion del servicio de atencion al ciudadano a través del
Proveedor de Centro de Contacto.

Unidad de facturacion

Hora desarrollo

delservicio
Servicio de hora de desarrollo para implementar IVR transaccional, USSD, clic
to call, web callback, video llamada, transferencia de chat u otros desarrollos
que se requieran para cubrir las necesidades de la Entidad Compradora, que
Descripcioén deben acordar el Proveedor y la Entidad.

Se contemplan desarrollos relacionados con consultas a sistemas de
informacion de la Unidad Prestadora de Salud caldas por parte del IVR

R

POLICIA NACIONAL
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“transaccional, integracion con otras aplicaciones, pueden existir desarrollos de
consultas a sistemas o bases de datos para que sean consultados por los
Agentes, o para integrarlos con CTI.

Mensaje SMS (Short Message Service) Servicio de Mensajes Cortos

Alcance del servicio

Servicio de mensajes cortos conocido como SMS (Short Message Service),
disponible en los teléfonos mdviles que permite el envio y recepcion de
mensajes de texto entre teléfonos méviles

Unidad de facturaciéon
delservicio

Tipo SMS enviado

Descripcion

Servicio de envio de mensajes cortos — SMS a los teléfonos celulares definidos
por la Unidad Prestadora de Salud caldas, con extension maxima de 160
caracteres por mensaje.

En caso de que un mensaje supere la cantidad de caracteres definida, se
contemplan la cantidad de SMS adicionales tantos caracteres contengan el
mensaje total, adicional debe contemplar el uso de caracteres especiales
dentro del mensaje, como tildes, signos (*, +, /, -, &, #, etc.) en el consumo total
de SMS para un mensaje enviado.

El servicio debe permitir el envio de mensajes a los teléfonos celulares de los
operadores méviles de telefonia celular. El servicio de mensajes cortos — SMS
llega al 100% de los celulares en Colombia sin discriminar operador, plan o
tipo de celular, Siempre y cuando el servicio se encuentre habilitado en todos
los operadores; Debe llegar adicionalmente, a AVANTEL teniendo en cuenta
su cobertura.

El CONTRATISTA debe contar con una herramienta que permita el envio
masivo de niiro 1000 SMS/minuto, asi como el envio de mensajes cortos —
SMS personalizados y el registro de las respuestas recibidas para los SMS en
doblevia.

La Unidad Prestadora de Salud caldas debe enviar un listado o base de datos
con los numeros celulares y nombres de las personas a quienes se enviara un
mensaje corto — SMS de manera masiva y a cuales personalizada.

El servicio incluye la retransmision de mensajes cortos — SMS de manera
continua y automatica y por una Unica vez durante las 24 horas siguientes a su
envio, para los casos en los cuales el celular se encuentre apagado y no
reciba el mensaje; El CONTRATISTA debe contemplar en el valor del servicio,
los costos de retransmisién y la Entidad paga por los SMS efectivos enviados.
La debe tener en cuenta la regulacién y normatividad vigentes para el envio de
SMS.

Contar con un usuario de la herramienta del operador de SMS, que le permita
realizar el respectivo seguimiento, control y reporte de la calidad de las
respuestas recibidas.

Tipo de SMS

SMS en una via SMS

Horario de
disponibilidad del
servicio

Jornada ordinaria: Este servicio se contempla en el horario definido por el ente
regulador en la normatividad vigente.

Minuto IVR (Interactive Voice Response) - Enrutador

Alcance del servicio

| Servicio que, mediante un sistema automatizado de respuesta interactiva, esta

&
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orientado a entregar o capturar informacién a través del canal telefonico,
permitiendo el acceso a servicios de informacién u otras operaciones.

Unidad de facturacion
del servicio

Minuto IVR Enrutador

Descripcion

El servicio de minuto IVR permite que el usuario navegue por un arbol de
opciones del 0 al 9, y enruta la llamada a un grupo de agentes con el fin de
tener anillos de atencién especializados dependiendo del requerimiento.

Una vez el usuario marca la opcién se enruta a un grupo de agentes y el que
esta desocupado atiende la llamada.

La Unidad Prestadora de Salud caldas define el horario durante la cual el
servicio debe estar habilitado, elProveedor sélo factura los minutos consumidos
durante esta jornada.

La Entidad Compradora debe contemplar los minutos requeridos para
aplicacion de las encuestas de satisfaccion una vez finalizada cada llamada.

Canal de atencién

Telefonico o Voz

Horario de
disponibilidad del
servicio

Servicio 7x24

Minutos de conexién outbound/Inbound

Alcance del servicio

Servicio de minutos de conexion efectivos consumidos por los Agentes en el
canal de atencién contratado por la Unidad Prestadora de Salud caldas, es
decir minutos detelefonia.

Unidad de facturacion
del servicio

Valor Minuto (Tipo de Minuto)

Descripcion

Corresponde al minuto de conexion, a partir del contacto efectivo con el
ciudadano y que consume el Agente para la atencién a través del canal
contratado por la Entidad Compradora. Es decir, es el cobro del minuto desde
que la llamada es contestada por el ciudadano. El servicio incluye todos los
costos asociados a la telefonia. No incluye el Agente.

Canal de atencién

El CONTRATISTA de servicios debe aprovisionar el servicio, para que sean
operados por los Agentes en el canal de atencion telefénico o voz

Tipo de Minuto

Minuto Outbound de fijo a celular — Todos los operadores de telefonia movil
celular

Reporte

El Proveedor de servicios, debe disponer de una herramienta que permita
obtener reportes que reflejen lo siguiente:

Si la llamada fue efectiva Duracion de la llamada No contestada
Numero o contacto erradoCuelgue de la llamada Celular apagado
Buzdn de voz

Troncal SIP

Alcance del servicio

Servicio de comunicaciones de voz a través de la red de telefonia para
operacion en Call Center para la entrada y salida de llamadas concurrentes.

Unidad de facturacién
del servicio

Canal en troncal SIP / Mes

Detalle

Troncal SIP viene con plan de minutos ilimitados de conexién outbound local,
por lo que estos costos de minutos outbound local no deberan cobrarse, ya
que estan involucrados dentro del servicio.

El proveedor debe tener la disponibilidad, instalacion y configuraciéon para
coincidir con el inicio de la operacién del canal de voz.
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El proveedor debe disponer del ancho de banda de Internet necesario para
garantizar la disponibilidad y calidad de servicio.

( Debe ofrecer seguridad y garantizar la interoperabilidad de dicha troncal.

Horario de
disponibilidad del Servicio 7x24
servicio

Plataforma de Centro de Contacto para Agente

Alcance del servicio

Software o plataforma tecnologica de centro de contacto como servicio, que
permite al Agente gestionar y registrar el servicio y atencion prestado en los
diferentes canales de atencion requeridos por la Entidad Compradora.

Unidad de facturacion
del servicio
Plataforma Multicanal
(Lote 1y 2)

Licencia por Agente por canal / Mes

Unidad de facturacion
del servicio Plataforma
Omnicanal (Lote 1)

Licencia por posicion / Mes

Caracteristica
requerida

Descripcién del requerimiento

Modalidad de
licenciamiento

Plataforma Omnicanal

Declaramos, bajo nuestra responsabilidad personal, y comprometiendo la responsabilidad Institucional de las
personas juridicas que representamos, que la informacion antes consignada es totalmente cierta, y puede ser

verificada.

Firma Representante Legal

C.C.N°
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ANEXO No. 2
ESTIMACION, TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE GARANTIAS

En la definicion de los parametros de mecanismos de cobertura de los riesgos deberan efectuarse dentro de los términos
definidos en el Decreto 1082/2015.

ETAPA CONTRACTUAL

MECARSMO | CLASEDE | TIPIFICACIONDE | ESTIMACION | ASIGNACION e JUSTIFICACION COBERTURA /
RIESGO LOS RIESGOS DEL RIESGO DEL RIESGO VIGENCIA
COBERTURA
AMPARA EL RIESGO DE
INCUMPLIMIEgTO DURANTE EL PLAZO
DE EJECUCION Y LIQUIDACION DEL
VEINTE POR &iﬁnﬁg Té’U’;ﬂ CONTRATO LA ESTIMACION  DEL
SRR RIESGo | INCUMPLIMIENT | CIENTO (20%) LA VIGENGIA DEL | RIESGO CUBRE EL 20% DEL VALOR DEL
oA b O DEL DELVALOR | CONTRATISTA oot CONTRATO COMO QUIERA QUE SE
CONTRATO. DEL CUATRO () MESES | PRETENDE EL PAGO PARCIAL O
CONTRATO MAS DEFINITIVO DE LOS PERJUICIOS QUE
CAUSE A LA ENTIDAD EN LOS MISMOS
TERMINOS DE LA CLAUSULA PENAL
PECUNIARIA.
i 1
RIESGO gobf::cgé:% TERMING IGUAL A | AMPARA LA ENTIDAD POR  LOS
GARANTIA CALIDAD DEL 3 SERVICIOS DERIVADOS POR LOS
: OPERATIV (50%) DEL CONTRATISTA | LA VIGENCIA DEL
UNICA SERVICIO SERVICIOS DERIVADOS DE LA MALA
0 VALOR DEL CONTRATOYUN | SRl CER
CONTRATO (1) ANO MAS. )
AMPARA A LA ENTIDAD DE LOS
T PERJUICIOS QUE SE LE OCASIONE
A T CINCO POR VIGENTE PORUN | COMO CONSECUENCIA DEL
CIENTO (5%) TERMINO IGUALA | INCUMPLIMIENTO DE LAS
G‘Tm‘g‘;m JsiREi%?coo PREST’:‘EC'ONES DELVALOR | CONTRATISTA | LAVIGENCIADEL | OBLIGACIONES LABORALES A QUE
. - DEL CONTRATO Y TRES | ESTE OBLIGADO EL CONTRATISTA
EgiAaORAlE CONTRATO. (3) ANOS MAS DERIVADAS DE LA CONTRATAGION DEL
' PERSONAL UTILIZADOS PARA LA
EJECUCION
CLAUSULAS SANCIONATORIAS
MECANISMODE | CLASEDE TIPIFICACIONDE | ESTIMACION | ASIGNACION o Eicin JUSTIFICACION COBERTURA /
COBERTURA RIESGO LOS RIESGOS DELRIESGO | DEL RIESGO VIGENCIA
LA " NO
CONSTITUCION CUANDO EL CONTRATISTA NO
DENTRO Wl W GUID LA MULTA  Sg | CONSTITUYA DENTRO DEL TERMINO Y
TERMING WO.EN LA | [\qUiDARA . CON APLICARA POR CADA | EN LA FORMA PREVISTA EN EL
P, RIESGO FORMAPREVISTAEN | iQUIOARE CONLL nTRATISTA | B CORALEOR CADA | CONTRATO O EN ALGUNO DE SUS
JURIDICO EL CONTRATO O EN | o\ 00s (0.2%) HASTA POR DIEZ (10) | MODIFICATORIOS, A POLIZA DE
ALGUNO DE sus | pNTQ FOB (028 s 191 GARANTIA UNICA
MODIFICATORIOS LA
: CONTRATO
POLIZA DE
GARANTIA UNICA
LA MULTR SE
APUCAR}\ POR CaADA
Dia DE RETARDO
HASTA POR UN PLAZO
MULTAS  CUYO DE QUINCE (15) DIAS
MALOR. SE CALENDARIO QUE SE
LIQUIDARA CON DESCONTARA DEL AMPARA LA MORA O INCUMPLIMIENTO
RIESGO INCUMPLIMIENTO BASE EN UN CERO SALDO QUE Le | PARCIAL DE ALGUNA OBLIGACION
MULTA JURIDICO PARCIAL PUNTO CINCO CONTRATISTA ADEUDE LA ENTIDAD DERIVADA  DEL CONTRATO POR
(0.5%) DEL VALOR ADEUDE LABMOAD. | causas IMPUTABLES AL
DEJADO DE 2 CONTRATISTA
CUMPLIR o IMPONDRA MEDIANTE
ENTREGAR ACTO ADMINISTRATIVO
MOTIWADO EN EL QUE
SE EXPRESARA LAS
CAUSAS QUE DIERON
LUGAR A ELLA
INCUMPLIMIENTO VEINTE POR EL VEINTE POR AMPARA EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL
CLAUSULA PENAL R|ES‘GO TOTAL CIENTO (20%) DEL CONTRATISTA CIENTO (20%) DEL O DEFINITWO DEL CONTRATQ POR
PECUNIARIA JURIDICO DECLARATORIA DE VALOR TOTAL DEL VALOR TOTAL DEL PARTE DEL CONTRATISTA, SE BUSCA
CADUCIDAD '_,_...-—CQNTR.ATO CONTRATO CUANDO EL PAGO PARCIAL Y DEFINITIVO DE
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Quien presente oferta, en el presente proceso contractual, acepta de antemano la ESTIMACION,

ETERMINACION DE GARANTIAS, AL IGUAL QUE LAS SANCIONES

RELACIONADAS EN EL PRESENTE PROCESO

TIPIFICACION, ASIGNACION DE RIESGOS YD
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ANEXO No. 03
OFERTA ECONOMICA

La adjudicacion de este proceso se realizara por el total del presupuesto establecido para la presente invitacion,

por lo tanto, en el link que trae el proceso, (dentro de la plataforma SECOP Il) “SOBRE UNICO para especificar el
valor ofertado, debera indicar $130.000.000,00

Al ser este un proceso que sera adjudicado por el valor total del presupuesto disponible, y a fin de determinar
quien presenta la oferta con los precios mas bajos la escogencia recaera sobre aquella oferta CON EL MAYOR
PORCENTAJE DE DESCUENTO sobre el precio techo establecido, que deberd quedar diligenciado en la
Plataforma SECOP Il

PARA TENER EN CUENTA

VALOR
VALOR UNITARIO POR | VALOR DIA CANTIDAD ESTIMADO
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS MES ESTIMADO POR DIA CANTIDAD POR
DIA
s Agente general/ Jornada

1 Agente en Sitio it hela i $ 4.493.481,20 $149.782.70 3 $449.348 1
2 Supervisor Servicios J°’”3D‘i"’:aﬂ;%'ga”a’ $ 8.622.669,22 $287.422.30 1 $287.422,30

Troncal SIP NA $ 49.856.28 $1.661,87 30 $49.856.1

Plataforma de Centro de
4 Contacto Omnicanal $ 140.147,59 $4.671,58 3 $14.014,74
para Agente

VALOR TOTAL ESTIMADO POR 01 DIA | $800.641 24

Lo anterior, teniendo en cuenta que, de acuerdo a lo normado en el Cédigo Sustantivo del Trabajo, todos los meses se
presumen de 30 dias.

SERVICIOS DE CONSUMO

PRECIO UNITARIO
ITEM DESCRIPCION CARACTERISTICAS T ESTIMADO
INLCUIDO IVA

5 Gravacion anuncios IVR (Il:}i;alc;‘t;:?a\;g;cae Response) Respuesta de Voz profesional 1 $ 40.700.96

6 Hora desarrollo NA 1 $ 127.397,81
7 Mensaje SMS (Short Message Service) Servicio de Mensajes Cortos SMS en una via 1 $18.210
8 Minuto IVR (Interactive VVoice Response) Enrutador NA 1 $ 66.200
9 Minutos de conexién outbound/Inbound Qutbound de fijo a celular 1 $69.705

VALOR TOTAL ESTIMADO POR 01 MES $ 194.815,96

VALOR ESTIMADO DE LOS 9 ITEM POR DIA $807.135,10

El valor a cancelar mensual de los items 5 a 9 dependera de la cantidad prestada durante cada periodo.

Al ser este un proceso que sera adjudicado por el valor total del presupuesto disponible, y a fin de determinar quien
presenta la oferta con los precios mas bajos la escogencia recaera sobre aquella oferta CON EL MAYOR PORCENTAJE
DE DESCUENTO sobre el precio techo, el cual debe diligenciarse en la Plataforma SECOP II.

w7
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ANEXO No. 04
OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Cumplir con el objeto contractual.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas.

Responder en los plazos que la Unidad Prestadora de Salud Caldas del Departamento de Policia Caldas establezca en cada caso los requerimientos de

aclaracion o de informacion que le formule.

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Secial Integral y parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por
cuanto el cumplimiento de esta obligacion es requisito indispensable para la realizacion de cualquier pago.

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contratos del Departamento de Policia Caldas dentro de los tres (3) dias Calendario siguientes a la suscripcion
del contrato, la Garantia Unica.

6. Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba
conocer o manipular y respondera civil, Penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacién y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero se
cause a la administracion o a terceros.

7. No acceder a peticiones de quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u omitir algtn acto o hecho, el contratista debera Informar de tal
evento al Comando de Policia Caldas y a las autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

8. En el caso que, durante el tiempo de ejecucion del contrato, surja una situacion de fuerza mayor o caso fortuito que afecte a cualquiera de las partes, se
debera informar inmediatamente por escrito a la contraparte correspondiente con el fin de definir la solucién de mutuo acuerdo.

9. Cumplir con todas las condiciones técnicas y del servicio.

10. Constituir en debida forma y publicar en el SECOP II, dentro del plazo estipulado la garantia tnica.

11. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucion del contrato.

12. No estar reportado en el Registro Unico de Infractores Ambientales — RUIA

13. El contratista que realice cualquier infraccién ambiental por omision de permisos, concesiones o licencias ambientales que hubiese sido necesario tramitar
antes, durante y al finalizar el servicio u obra, sera asumida como su responsabilidad, y sobre el particular la prioridad con que debe presentar informes.

14. Cumplir con el Articulo 10. “Obligaciones del Generador” del Decreto 4741 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el manejo de los
residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral”.

15. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y penalmente responsable por sus
acciones u omisiones en la actuacion contractual.

16. El OFERENTE debera cumplir con la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo a lo establecido en el
Decreto No. 1072 de 2015 “por medio del cual se expide el Decreto No. 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo” vy la Resolucién No. 0312 de 2020 “Por la Cual se definen los Estandares Minimos del Sistema Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo™.

17. Presentar las garantias a que haya lugar dentro de los Tres (3) dias habiles siguientes en forma fisica, del mismo modo publicadas en la plataforma SECOP
11, las cuales son requeridas por la entidad.

18. El contratista debera asistir al area de contratos del Departamento de Policia Caldas a firmar la minuta, adiciones y/o prérrogas dentro del plazo establecido.

ol

OBLIGACIONES ESPECIFICAS.

1. Contar durante toda la vigencia contrato con la capacidad de los agentes requeridos.

2. Abstenerse de utilizar la informacion entregada por el contratante para cualquier fin distinto a la ejecucion del contrato.

3. Responder ante la entidad y ante terceros por la divulgacion indebida o el manejo inadecuado de la informacion entregada por la Entidad a para el desarrollo
de las actividades contratadas.

4. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de la entidad Compradora eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente

documento.

5. Entregar la informacion requerida por las entidades para registrar al Proveedor en sus sistemas de pago.

6. Entregar a la entidad un reporte de los servicios prestados al amparo del contrato, con los inconvenientes recurrentes durante la vigencia, diez (10) dias

habiles después del vencimiento del plazo del contrato.

7. Garantizar que los datos personales entregados por la Entidad y/o sus beneficiarios sean manejados de acuerdo con la normatividad aplicable a la proteccion

de datos personales.

8. Garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la Ley 1581 de 2012 en su calidad de encargado del tratamiento de los datos personales

9. Adoptar medidas de seguridad para mitigar las vulnerabilidades.

10. Capacitar a los Agentes segiin modalidad de acuerdo a los requisitos establecidos y en los horarios acordados por la Entidad

11. Contar y ejecutar en los casos que sea necesario los planes de contingencia establecidos para garantizar la continuidad del servicio a la entidad compradora

12, Realizar back up constante a la informacion adquirida a través de la prestacion de Servicios BPO.

13. Buscar la causa raiz de las fallas en la solucion tecnolégica que afectan la prestacion de los servicios amparados por el contrato. En todo caso, el Proveedor

debe garantizar el funcionamiento del servicio mediante soluciones alternativas.

14. Mantener la debida confidencialidad de la informacién que pueda llegar a conocer durante la ejecucion del contrato.

15. Cumplir las condiciones y los ANS establecidos en la invitacion.

16. Abstenerse de cobrar dinero adicional a los beneficiarios de la Entidad por la prestacion de Servicios BPO.

17. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de la entidad eficaz y oportunamente, de acuerdo con lo establecido en el presente documento.

18. Atender los cambios solicitados por la Entidad, respecto a configuraciones de los servicios contratados (por ejemplo, cambios en el menu del IVR), en un
plazo maximo de 5 dias habiles.

19. Realizar actividades de promocién y prevencion tales como: pausas activas, dotacion elementos puesto de trabajo, entrega de elementos de proteccion
personal y actividades de bienestar entre otros; al recurso humano que vincule para la prestacion del servicio
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ANEXO No. 05 _
OBLIGACIONES DE LA POLICIA NACIONAL

1. Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un supervisor, a través de quien la POLICIA
NACIONAL DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD, mantendra la
interlocucién permanente y directa con el CONTRATISTA.

2. Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor designado para el efecto, exigiéndole
la ejecucion idénea y oportuna del objeto a contratar.

3. Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el CONTRATISTA, cuando estos cumplan
con las condiciones establecidas y en especial las especificaciones u obligaciones técnicas contenidas en el
Anexo “ANEXO TECNICO".

4. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a
que hubiere lugar, para lo cual el supervisor daré aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL DEPARTAMENTO DE
POLICIA CALDAS y a la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD, sobre la ocurrencia de hechos constitutivos de
mora o incumplimiento.

5. Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecion a las disponibilidades presupuestales y de PAC
previstas para el efecto.

6. Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para solventar las prestaciones
patrimoniales que hayan surgido a su cargo como consecuencia de la suscripcion del contrato.

7. Solicitar y recibir informacion técnica respecto de los bienes y demas del CONTRATISTA en desarrollo del objeto
del contractual.

8. Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumpla con los requerimientos técnicos exigidos

9. Cumplir con las Obligaciones sefialadas en la Resolucién No. 00090 del 15 de enero 2018 “por la cual se
actualiza, modifica y complementa el manual de contratacién de la Policia Nacional, adoptado mediante
resolucion 03049 de 2014, referente a las obligaciones y funciones de los supervisores e interventores de los
contratos y la ley 1474 de 2011 articulos 83 y 84",
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FORMULARIO No. 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad y fecha

Sefiores
POLICIA METROPOLITANA DE MANIZALES-UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS
Manizales

Referencia:  Presentacion de propuesta para el Proceso de Minima Cuantia PN UPRES MEMAZ MIC 043-2024 -
cuyo objeto es CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA
ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD CALDAS A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS.

Yo . identificado como aparece al pie de mi firma, obrando en
calidad de . Si la oferta se presenta bajo la
modalidad de representacién ya sea de una Unién Temporal o de un Consorcio, debera firmarla la persona a la cual se le
otorgé el correspondiente poder para suscribir la propuesta y adjuntarlo a la misma. Si la oferta se presenta por persona
juridica, deber firmarla el Representante Legal de la misma), de conformidad con lo establecido en el (En el evento de
que la propuesta sea presentada por varias personas y el suscriptor de la carta sea una sola persona, debera indicarse
en este aparte el poder o el compromiso de asociacion, o el convenio de Unién Temporal o Consorcio, o el documento
pertinente en donde conste la designacién de tal persona para presentar oferta en nombre de los demas), me permito
presentar, en nombre de ( . propuesta seria y formal para participar en el
proceso Minima Cuantia No. PN UPRES MEMAZ MIC 043-2024, convocado por la POLICIA METROPOLITANA DE
MANIZALES-UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS cuyo objeto es Direccion de Sanidad de La Policia Nacional -
Unidad Prestadora de Salud Caldas, requiere CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE
CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE
OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
CALDAS

conforme a la informacién suministrada en los términos establecidos en la invitacion que rige el proceso, en las Leyes de
la Republica de Colombia y en particular de la Ley 80 de 1993, sus Decretos reglamentarios, los Codigos Civil y de
Comercio, y las demas normas que conforman el régimen legal del presente proceso de contratacion, o que llegaren a
regular algun aspecto concerniente a él objeto del proceso se encuentra detalladamente enunciado en la invitacion y en
el Anexo 1 “Especificaciones Técnicas” y para todos los efectos legales, mi propuesta debe entenderse referida a los
mismos. teniendo en cuenta su descripcion, nimero y especificaciones técnicas y funcionales.

En relacién con la propuesta que presento, manifiesto lo siguiente:

1. Que el proponente que represento conoce y acepta el contenido de la invitacion y de sus Anexos y Formularios, asi
como el de cada uno de las adendas hechos al mismo.

2. Que la propuesta que presento es irrevocable e incondicional, y obliga insubordinadamente al proponente que
represento.

3. Que ni el representante legal o apoderado del proponente, ni el proponente mismo, ni sus integrantes y directores
nos encontramos incursos en ninguna de las causales de inhabilidad y/o incompatibilidades determinadas por la
Constitucion Politica y la Ley aplicable incluida la relacionada en el articulo 6 a la ley 2097 del 2021 (Articulo 6°.
Consecuencias de la inscripcion en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos. La inscripcion en el Registro de
Deudores Alimentarios Morosos generara las siguientes consecuencias: 1. El deudor alimentario moroso solo. podra
contratar con el Estado una vez se ponga a paz y salvo con sus obligaciones alimentarias. Esta inhabilidad también
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se predica del deudor alimentario moroso que acttie como representante legal de la persona juridica que aspira a
contratar con el Estado.), como tampoco me encuentro incurso en algun tipo de prohibicién, y/o conflicto de
intereses y que acepto que la entidad contratante realice las consultas de rigor, (De manera previa a su firma y/o con
la_periodicidad que la ley ordene) ante la procuraduria, contraloria, policia, (Por antecedentes Judiciales,
Antecedentes de Infractores al codigo de Policia, o por conductas relacionadas en la ley 2014 del 30/12/2019, Por
medio de la cual se regulan las sanciones para condenados por corrupcién; o delitos contra la Administracion
publica, reglamentada a través del decreto 1358 del 2020, , conflicto de intereses, y/o violacién al régimen de
prohibiciones.

4. Declaramos bajo juramento, el que se entiende prestado por la suscripcion de la presente carta de presentacion de
la propuesta, que hemos declarado tnicamente la verdad en la informacién y propuesta suministradas, y que en
consecuencia no existe ninguna falsedad en la misma, siendo conscientes de las consecuencias penales que
pueden derivarse de cualquier falsedad que se evidencie en la informacién aportada con la propuesta, o en las
declaraciones contenidas en la presente carta de presentacion de la propuesta.

5. EICONTRATISTA se obliga a mantener indemne a la POLICIA NACIONAL de cualquier reclamacion proveniente de
terceros que tenga como causa sus actuaciones.

6. Que me obligo a suministrar a solicitud de LA POLICIA NACIONAL — METROPOLITANA DE MANIZALES- UNIDAD
PRESTADORA SERVICIOS DE SALUD TIPO B CALDAS cualquier informacion necesaria para la correcta
evaluacion de esta propuesta, dentro de los términos que al efecto determine esa entidad.

7. Que la presente propuesta consta de folios distribuidos en... (NUmero de folderes en los que es presentada
la propuesta)

8. Que recibiremos notificaciones en la secretaria de su Despacho, o en la(s) siguiente(s) direccion(es): (Direccién para
notificaciones): Teléfono(s): Fax

9. Que, en caso de resultar favorecidos en la adjudicacién del proceso de seleccion y contratacion, los pagos que se
pacten dentro del contrato respectivo, deberan consignarse en la cuenta No. (Indicar clase de cuenta, numero,
banco, sucursal, ciudad, pais y cualquier otro dato necesario).

10. Que no nos hallamos relacionados en el Boletin de responsables Fiscales (articulo 60 Ley 610 de 2000).

11. Que la vigencia de la presente oferta es de sesenta (60) dias calendario contados a partir de la presentacion de la
misma.

12. Que el valor del descuento de nuestra propuesta es por % (porcentaje de descuento).

13.En la presente certifico que a la fecha si tengo no tengo , contratos vigentes con otras entidades

publicas.

(Firma del representante legal)
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FORMULARIO No 2
DATOS BASICOS BENEFICIARIO CUENTA
CIUDAD FECHA

Me permito certificar la siguiente informacion con el objeto de ser incluida en el Sistema Integrado de Informacién
Financiera SIIF.

APERTURA CANCELACION

I. DATOS ENTIDAD INFORMANTE (Beneficiario)

Entidad o beneficiario NIT
Y/O
C.C.
Direccion Teléfono Fax
Departamento Ciudad Municipio
Denominacion de la cuenta Corriente
Ahorros

Teniendo en cuenta que la Tesoreria informara al proveedor sobre la realizacion del pago, indicando el dia del giro,
concepto y cuenta del beneficiario, para que éste verifique el abono en la respectiva cuenta y confirme a la Entidad, el
contratista debera manifestar si esta informacion la recibira por correo electronico, para lo cual tendréa en cuenta lo
siguiente:

1. Sies a través de correo electronico el contratista verificara que los recursos fueron recibidos y dara respuesta al
correo electrénico de la Tesoreria de la Entidad dentro del siguiente dia habil.

CORREQ ELECTRONICO: Sl ()
TELEFONO: S )

Il. DATOS DE LA ENTIDAD FINANCIERA:

Entidad Financiera Cadigo
Sucursal Caodigo Ciudad
Direccion Teléfono Fax

Numero de la cuenta
(Adjuntar certificacion bancaria)

NOMBRE Y FIRMA BENEFICIARIO

L
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FORMULARIO No. 3
COMPROMISO ANTICORRUPCION

Ciudad, y fecha

Sefores.
POLICIA NACIONAL — POLICIA METROPOLITANA DE MANIZALES-UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS
Ciudad.

Referencia: Compromiso anticorrupcion del proceso de Minima Cuantia , Nimero PN UPRES MEMAZ MIC 043-
2024 cuyo objeto es: LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD CALDAS A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS

El (los) suscrito(s) a saber Nombre del representante legal de la sociedad. asociacion. persona juridica. consorcio. unién
temporal .: domiciliado en Domicio de la persona firmante., identificado con Documentos de identificacion y lugar de
expedicion, quien obra en calidad de (representante legal de la sociedad, del consorcio, de la union temporal, o de la
asociacion proponente, si se trata de persona juridica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha
sociedad, consorcio, unién temporal, o asociacién, indicando instrumento de constitucion y haciendo mencién a su
registro en la camara de comercio del domicilio de la persona juridica), que en adelante se denominara el proponente,
manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
PRIMERO: que la POLICIA NACIONAL - POLICIA METROPOLITANA DE MANIZALES-UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD CALDAS, adelanta un proceso de seleccién para la celebracion de un contrato estatal.

SEGUNDO: que es interés del proponente apoyar la accion del estado colombiano, y de la POLICIA NACIONAL -
POLICIA  METROPOLITANA DE MANIZALES-UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS para fortalecer la
transparencia en los procesos de contratacion, y la responsabilidad de rendir cuentas.

TERCERO: que siendo del interés del proponente participar en el proceso de seleccién aludido en el considerando
primero precedente, se encuentra dispuesto a suministrar la informacién propia que resulte necesaria para aportar
transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el presente compromiso unilateral anticorrupcion, que se regira por los
siguientes compromisos:

COMPROMISOS ASUMIDOS.

El proponente, mediante suscripcion del presente documento, asume los siguientes compromisos:

Nos comprometemos a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o cualquier forma de halago, retribuciones o prebenda a
servidores publicos o asesores de la Entidad Contratante, directamente o a través de sus empleados, contratistas o
tercero.

Nos comprometemos a no efectuar acuerdos, o realizar actos o conductas que tengan por objeto o efecto la colusién en
el presente Proceso de Contratacion.

Nos comprometemos a revelar la informacion que sobre el presente Proceso de Contratacién nos soliciten los
organismos de control de la Republica de Colombia.

Nos comprometemos a comunicar a nuestros empleados y asesores el contenido del presente Compromiso
Anticorrupcion, explicar su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por nuestra parte, y la de nuestros
empleados o asesores.

e
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Conocemos las consecuencias derivadas del incumplimiento del presente compromiso anticorrupcion.

El proponente no ofrecera ni dara sobornos ni ninguna otra forma de halago a ningun funcionario publico en relacion con
su propuesta, con el proceso de contratacion, ni con la ejecucion del contrato que pueda celebrarse como resultado de
su propuesta

El proponente se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compafia o un agente comisionista
independiente, o un asesor o consultor lo haga en su nombre;

El proponente se compromete formaimente a impartir instrucciones a todos sus empleados, agentes y asesores, y a
cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las leyes de la Republica de
Colombia, especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de seleccion y la relacion contractual que podria
derivarse de ella, y les impondra las obligaciones de:

No ofrecer o pagar sobornos o cualquier halago a los funcionarios de LA UNIDAD EJECUTORA, ni a cualquier otro
servidor publico o privado que pueda influir en la adjudicacion de la propuesta, bien sea directa o indirectamente, ni a
terceras personas que, por su influencia sobre funcionarios pablicos, puedan influir sobre la aceptacion de la propuesta.
No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios de la POLICIA NACIONAL - UNIDAD EJECUTORA durante el desarrollo
del contrato que se suscriba si llegase a ser aceptada su propuesta.

Asimismo, debe tener en cuenta que los acuerdos contrarios a la libre competencia, es decir, aquellos que tengan por
objeto la colusién (convenio o contrato hecho en forma fraudulenta o engafiosa) en los procesos o los que tengan como
efecto la distribucion de adjudicaciones de contratos, distribucion de concursos o fijacién de términos de las propuestas,1
son sancionables por la Superintendencia de Industria y Comercio.

El proponente se compromete a que los recursos utilizados para las gestiones pre-contractuales o contractuales
derivadas del presente proceso no provendran de actividades ilicitas tales como el lavado de activos, testaferrato, trafico
de estupefacientes o delitos contra el orden constitucional, o que de alguna manera contrarien las leyes de la Republica,
la moral o las buenas costumbres.

El proponente asume a través de la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias previstas en la solicitud de
oferta del proceso de contratacion, si se verificare el incumplimiento de los compromisos anticorrupcion.

En constancia de lo anterior, y como manifestacién de la aceptacion de los compromisos unilaterales incorporados en el
presente documento, se firma el mismo en la ciudad de (ciudad donde se firma el presente documento) a los (dia del mes
en letras y numeros, dias del mes de del afio).

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: enciar el nombre
Identificacion (NIT O C.C O C.EO): Diligenciar |
Nombre Representante Legal: Diligenciar ¢
Identificaciéon (C.C O C.E. O) Dilig

Direccitn: Diligenciar |a direccion de
Teléfono: Diligenciar te
Email: Diligen:

" Decreto 2153 de 1952, Arts. 44 y 47
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POLICIA NACIONAL

FORMULARIO 4
FORMULARIO SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PERSONAS NATURALES Y/O JURIDICAS QUE NO PRESTAN EL SERVICIO EN
INSTALACIONES DE LA POLICIA NACIONAL.

Serfiores.
POLICIA NACIONAL — DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA
Ciudad.

Referencia: Presentacion sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para el proceso
de Elegir la modalidad de contratacion. Namero Diligenciar el nimero del proceso cuyo objeto es:
Transcribir el objeto del proceso
El(los) suscrito(s) a saber: Nombre del representante legal de la sociedad. asociacion persona
luridica,_consorcio, union temporal . domiciliado en Domicio de la persona firmante., identificado
con Documentos de identificacion y lugar de expedicion, quien obra en calidad de (representante
legal de la sociedad, del consorcio, de la union temporal, o de la asociacion proponente, si se trata
de persona juridica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad,
consorcio, unién temporal, o asociacién, indicando instrumento de constitucion y haciendo mencién
a su registro en la camara de comercio del domicilio de la persona juridica), quien en adelante se
denominara el PROPONENTE, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, el
presente compromiso, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:
La Policia Nacional, mediante la Resolucion 03843 del 09/09/2019, prevé en el Articulo 2° lo
relacionado con la “Politica del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo de
la Policia Nacional”, en lo siguiente:
‘La Policia Nacional de Colombia, en el ejercicio de su funcion de mantenimiento de seguridad y
convivencia ciudadana, manifiesta su compromiso con la proteccién de la seguridad y salud en el
trabajo de todos los funcionarios uniformados, no uniformados, contratistas y trabajadores en mision,
mediante la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos laborales en todos los
niveles de la Institucién; para ello destinara el capital humano, financiero y tecnoldgico, que permita
el cumplimiento de los requerimientos legales y las acciones de mejora continua”.

PERSONA JURIDICA

Una vez leida y conocida la Politica que define la Policia Nacional para el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a mi
actividad econdmica, clase de riesgo y tamafio de la empresa, actualizando los documentos
técnicos y cumplimientos asociados al objeto del presente contrato.

PERSONA NATURAL

Una vez leida y conocida la Politica que define la Policia Nacional para el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, certifico que cumplo con los requisitos legales aplicables a la
actividad econdmica y clase de riesgo para la cual fui contratado, asi mismo me comprometo a
cumplir con las actividades y recomendaciones establecidas por el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el marco del objeto del presente contrato y de las instalaciones
policiales en donde preste mis servicios.

Nota: seleccionar, segun corresponda.

De igual manera en la ejecucion del contrato adicional a los requerimientos exigidos para su
ejecucion, la persona natural o juridica debera:

e Cumplir con las obligaciones del SGSST, que las normas legales vigentes y/o la Policia

Nacional haya considerado en el contrato y acorde a la exposicién del contratista o

subcontratista a los riesgos encontrados en el centro de trabajo donde desarrolla la
actividad.
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Participar en las actividades que la Policia Nacional desarrolle en materia de promocion y
prevencién de riesgos laborales.

Cumplir con el uso continuo y permanente de los elementos de proteccion personal,
durante la ejecucién contractual, acorde a los peligros y riesgos relacionados la tarea
contratada.

Conocer y participar en todas las actividades del plan de emergencia que se programen
por parte de la Policia Nacional y los brigadistas de los centros de trabajo en donde
desarrollara las actividades.

Notificar a la mayor brevedad, al supervisor del contrato, la ocurrencia de incidentes,
accidentes de trabajo o el diagnostico de enfermedades laborales, asi como las
condiciones de peligro que detecte durante la ejecucion de la actividad contratada.

Practicarse o practicar a sus trabajadores (segun sea el caso), los examenes medico
ocupacionales y complementarios que correspondan, de acuerdo a la actividad contratada
y objeto del contrato.

Diligenciar los formatos del SGSST de la Policia Nacional o el contratante, que le sean
aplicables a la ejecucion de la tarea contratada.

Entregar los documentos que evidencien objetivamente los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, segun los requisitos legales y las obligaciones como contratista,
efectuando los pagos a la ARL de acuerdo a la clase de riesgo de la actividad
desarrollada.

Las personas juridicas deben diligenciar la lista de chequeo que evidencie el cumplimiento a la
Resolucion 0312 del 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, considerando lo siguiente:

[

Estandares minimos para empresas, empleadores y contratantes con diez (10) o menos
trabajadores, clasificadas con riesgo |, 11 ¢ IlI

Estandares minimos para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores
clasificados con riesgo |, 11 6 l11.

Estandares minimos para empresas de mas de cincuenta (50) trabajadores clasificados
con riesgo I, 11, Il IV 6 V y de cincuenta (50) 6 menos trabajadores con riesgo IV 6 V.

La verificacion al cumplimiento de lo antes descrito sera efectuada por el supervisor del contrato.

El proponente:

Firma del representante legal del proponente

Identificacion (NIT O C.C O C.E O): Diligenciar la-identificacion del proponente
Nombre Representante Legal: Diligenciar el nombre completo del representante legal

Direccion: Diliaenciar la direccion del proveedor
Teléfono: Diligenciar telefonos de contacto del proveedor
Email: Diligenciar correo electronico de nofificaciones
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FORMULARIO 5
COMPROMISO SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

CIUDAD DIA| MES | ANO

Con la presentacion de la oferta me comprometo a cumplir con las siguientes obligaciones
ambientales:

1) A contribuir con la proteccion del medio ambiente a través de la prevencion de la
contaminacion, el cumplimiento de la legislacion y las diferentes regulaciones ambientales
y el control de los impactos ambientales negativos.

2) Igualmente se compromete en general a cumplir con las normas ambientales sobre manejo
de vertimientos, uso y ahorro del agua y energia, educacién, proteccion de los recursos
naturales conforme a la Ambiental en Colombia y cumplir con los principios del Sistema de
Gestién Ambiental, en aplicacion a la norma constitucional articulo 8°, 58° 80° y 95° ley 23
de 1973, Ley Decreto 2811 de 1974 (Cddigo Unico de recursos Naturales), ley 99 de 1993
(Creacion del Sistema Ambiental Nacional) ley, Ley 9 de 1979 (Cédigo Unico Sanitario,
resolucion 631 del 2015 (Manejo de Aguas Residuales, decreto 351/2014 (Manejo de
Residuos Solidos Peligros) y resolucion 1164 de 2002 (Plan de gestion Integral de
Residuos Solidos Hospitalarios y Similares

3) A responder por cualquier infraccion de caracter ambiental por omisién de permiso,
concesiones o licencias ambientales que hubiese sido necesario tramitar antes, durante y
al finalizar el servicio u obra,

4) A capacitar a su personal en temas ambientales como: impactos ambientales, manejo de
residuos solidos, liquidos, entre otros, donde se realice el manejo y actuacion de los
mismos.

5) Por ultimo, informo que no me encuentro reportado en el registro Unico de infractores
ambientales.

Nombre representante legal

C.C. N°
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FORMULARIO 6

CONSTANCIA PAZ Y SALVO PARAFISCALES Y SEGURIDAD SOCIAL

CIUDAD DIA| MES | ANO

mayor de edad, identificado (a) con la C.C. No.
de (Lugar de expedicién), actuando en
nombre y representacion legal de y en

acatamiento de los dispuesto en El inciso segundo y el paragrafo 1° del articulo 41 de la Ley 80
modificado por el articulo 23 de la ley 1150 de 2007 por medio de la presente certifico que la
entidad que represento se encuentra a paz y salvo por concepto de aportes parafiscales y a la

seguridad social, durante los Ultimos seis meses.

(EN CASO DE ESTAR EXCEPCIONADO DE ALGUNO

DE ESTOS PAGOS, POR SER RESPONSABLE DEL IMPUESTO CREE, DEBERA DEJARLO

EXPRESO - Articulos 1y 7 del Decreto 1828 de 2013)

FIRMA FUNCIONARIO RESPONSABLE

NOMBRE FUNCIONARIO RESPONSABLE

C.C.

EMPPRESA

NIT

FIRMA REVISOR FISCAL EN CASO DE ESTAR OBLIGADO A TENERLO, EN CASO
CONTRARIO EL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD. EN AMBOS CASOS ES

NECESARIO ANEXAR LA ULTIMA PLANILLA DE PAGO DEBIDAMENTE CANCELADA.

(Z/ﬁ
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FORMULARIO 7
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
Ciudad, seleccionar la fecha.

Sefores.
POLICIA NACIONAL - DILIGENCIAR LA UNIDAD A LA QUE PRESENTA LA OFERTA
Ciudad.

Referencia: Acuerdo de confidencialidad del proceso de Minima Cuantia , Numero PN UPRES MEMAZ
MIC 043-2024 cuyo objeto es: LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA
LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE
LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD CALDAS

El(los) suscrito(s) a saber: Nombre del representante legal de la sociedad, asociacién o persona juridica
proponente, o nombre del representante legal del consorcio o unién temporal proponente). domiciliado en
Domicilio de la persona firmante , identificado con Documento de identificacién de la persona firmante y
lugar de expedicion, quien obra en calidad de representante legal Seleccionar la opcidn correspondiente,
si se trata de persona juridica, caso en el cual debe identificarse de manera completa dicha sociedad,
consorcio, union temporal, o asociacién, indicando instrumento de constitucion y haciendo mencién a su
registro en la camara de comercio del domicilio de la persona juridica), que en adelante se denominara el
proponente, manifiesta(n) su voluntad de asumir, de manera unilateral, el presente compromiso, teniendo
en cuenta las siguientes consideraciones:

Primero: que la Policia Nacional adelanta un proceso de contratacién a través de la modalidad de Minima
Cuantia, para la celebracion de un contrato estatal para. La Policia Nacional -UNIDAD PRESTADORA
DE SALUD CALDAS REQUIERE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA
LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
CALDAS.

Segundo: que el proponente entiende que parte de la informacion a la cual tendra acceso por causa o
con ocasion de los procesos de contratacion descritos en el numeral anterior se encuentra sujeta a reserva
legal por tratarse de actividades relacionadas con la defensa y seguridad de la nacién.

Clausula primera. Compromisos asumidos.

El proponente, mediante suscripcién del presente documento, asume los siguientes compromisos:

1. Mantener en reserva y no divulgar la informacién confidencial revelada por la policia nacional o por
terceros formalmente designados para el efecto.

2. Mantener en reserva y no divulgar ni utilizar, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a
los previstos en el contrato, la informacién que le sea entregada directamente por la policia nacional y/o
sus designados.

3. Mantener en reserva y no divulgar por ningun motivo la informaciéon que personalmente conozca o
llegare a conocer en desarrollo y ejecucion de las actividades que le competan por causa o con ocasion
del contrato.

4. Mantener en reserva y no divulgar la informacion protegida por derechos de autor o por secreto
industrial de acuerdo a la normatividad vigente y que haga parte de la informacién confidencial.

P
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5. Reconocer que el recibo de la informaciéon confidencial no concede, ni expresa ni implicitamente,
autorizacion, permiso o licencia de uso de marcas, patentes, derechos de autor, o de cualquier otro
derecho de propiedad industrial o intelectual de la Policia Nacional.

6. Suscribir, con antelaciéon a la revelacion de la informacion confidencial, los acuerdos de
confidencialidad que se ajustan a todo lo dispuesto en el presente acuerdo con todos sus empleados y/o
familiares de los mismos, contratistas, subcontratistas, proveedores y demas personas naturales o
juridicas que haya involucrado, involucre o llegare a involucrar en la ejecucion de las actividades que le
correspondan para el cumplimiento del objeto del contrato.

7. El proponente mantendra una lista de usuarios de la informacién confidencial que sera entregada al
proponente cuando lo solicite.

8. Utilizar unica y exclusivamente la informacién confidencial que conozca o llegare a conocer, en
desarrollo y ejecucion de lo que le competa en relacion con el contrato.

9. No utilizar la informacién confidencial que conozca o llegare a conocer, en desarrollo y ejecucion del
contrato, en provecho propio o de terceros y para fines distintos a los previstos en el mismo,
prohibiéndose la divulgacion inclusive para fines académicos.

10.Adoptar y mantener mecanismos internos de seguridad adecuados para proteger la confidencialidad de
toda la informacion que conozca o llegare a conocer en desarrollo del contrato.

11.No usar la informaciéon confidencial de modo que pueda ser de alguna manera, directa o
indirectamente, perjudicial para los intereses de la policia nacional.

12.No acceder, copiar, reproducir, distribuir o transmitir por ningin medio conocido o por conocer la
informacion confidencial, en todo o en parte, sin previo y escrito consentimiento de la Policia Nacional.

13.Cumplir con la confidencialidad en las mismas condiciones y formas, y con el mismo cuidado con que
realiza la proteccion de la informacion confidencial.
E! proponente:

Firma del representante legal del proponente

Nombre o razén social del oferente: [ nciar el nombre campleto del proponente
Identificacion (NITO C.CO C.E D). Diligenciar t n del propg

Nombre Representante Legal: U
Idenhﬂcacmn (C C D C E D)
Direccion: ! | €
Telefono: Diligenciar teléfenos de contacto del provest
Email: Diligenciar correo electronico de notificgciones
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DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD Y COMPROMISO CON LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION CONTRATISTAS O TERCEROS

La Policia Nacional considerando que usted ofrece condiciones personales y profesionales para
acceder a la informacién que se administra en la Institucion, teniendo en cuenta la misién de la
Policia Nacional y que este implica manejar informaciéon de diferentes niveles de clasificacion,
requiere que en correspondencia con el voto de confianza otorgado con la posibilidad de acceso a
la informacién de la Policia Nacional usted suscriba el siguiente compromiso.

Yo, Identificado con la cedula de
ciudadania No. , con domicilio en "
de la empresa , cargo . en
adelante denominado EL CONTRATISTA O TERCERO, bajo el contrato convenio

acuerdo No. del , me comprometo a cumplir cabalmente los

compromisos y demas directrices del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién para la
Policia Nacional.

Asi mismo declaro que:

Reconozco que la informacién es un activo sobre el cual se sustentan los objetivos estratégicos de
la Institucién y que es mi responsabilidad conocer las politicas de seguridad de la informacion,
adoptarlas, cumplirlas, hacerlas respetar e informar cualquier incidente que se presente con el uso
y manipulacion de la misma al Jefe de la Oficina de Telematica de la unidad donde se preste el
servicio, o a quien realice las funciones de telematica, el cual reportara el incidente al CSIRT
“Computer Security Incident Response Team”.

Esta declaracion comienza con la firma del contrato o convenio o acuerdo y permanecera vigente
mientras subsista el objeto que dio inici6 al mismo, manteniéndose inclusive durante las prérrogas
sin necesidad de firmar una nueva declaracion de confidencialidad y compromiso con la seguridad
de la informacién.

Asi mismo, si el contrato, convenio u acuerdo inicial termina y se inicia después un nuevo contrato,
convenio u acuerdo, pero con el mismo objeto del contrato, convenio u acuerdo anterior, esta
declaracion de confidencialidad y compromiso con la seguridad de la informacion tomara vigencia
sin necesidad de firmar uno nuevo.

CONFIDENCIALIDAD

» EL CONTRATISTA O TERCEROQO se obliga en forma directa e irrevocable ante la POLICIA
NACIONAL a no revelar, divulgar o facilitar, bajo cualquier forma, a ninguna persona natural o
juridica, sea esta publica o privada, y a no utilizar para su propio beneficio o para beneficio de
terceros, la informacién relacionada con el ejercicio de sus funciones en la Policia Nacional,
asi como también las politicas y/o cualquier otra informacién vinculada con sus funciones.

=
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e EL CONTRATISTA O TERCERO asume la obligacion de mantener la confidencialidad acordada
en la presente declaracion de confidencialidad y compromiso con la seguridad de la informacion
por el tiempo que dure vigente la relacion laboral y por un plazo adicional de 2 afios contados a
partir de la extincién del vinculo contractual y/o acuerdo y/o convenio.

e La violacién o el incumplimiento de la declaracién de confidencialidad y compromiso con la
seguridad de la informacién. por parte EL CONTRATISTA O TERCERO, generara las acciones
de tipo penal, disciplinario, administrativo y fiscal a que haya lugar.

e Si una orden judicial obligara al EL CONTRATISTA O TERCERO a divulgar informacion
confidencial, este se compromete a dar aviso previo a la POLICIA NACIONAL de modo que la
POLICIA NACIONAL pueda impugnar la solicitud o procurar una orden judicial que lo proteja.

e« EI CONTRATISTA O TERCERO reconoce que esta informacion tiene un valor intangible, que
no es generalmente dado a conocer al publico o a terceros que podrian usarla en contra de la
POLICIA NACIONAL, de sus integrantes, de los habitantes de Colombia del mismo Estado y
que la informacion estd sujeta a un esfuerzo razonable de la POLICIA NACIONAL para
mantener su reserva y confidencialidad. Asi mismo, EL CONTRATISTA O TERCERO no hara
ninguna duplicacion o copia del material confidencial.

« EICONTRATISTA O TERCERO devolvera inmediatamente todo material confidencial que se le
haya entregado o asignado cuando asi lo requiera o solicite la POLICIA NACIONAL.

e EI CONTRATISTA O TERCERO se compromete a no utilizar informacion o material
confidencial una vez finalizada la relacién contractual o laboral.

e EI CONTRATISTA O TERCERO se compromete a guardar completa confidencialidad sobre la
informacién a la que tenga acceso por su condicion laboral o actividades que desempefie, asi
mismo a no extraer, consultar, copiar, borrar, ni revelar informacion critica y sensible a la que
tenga acceso en perjuicio de la Policia Nacional o de sus funcionarios.

RESERVA DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO Y/O CONVENIO Y/O ACUERDO.

El CONTRATISTA reconoce que todos los trabajos llevados a cabo en LA POLICIA NACIONAL,
son sujetos a la direccion y control por parte de la Institucion Policial y constituyen una funcion
contratada de conformidad a lo establecido en el régimen juridico vigente aplicable a los
CONTRATISTAS.

El CONTRATISTA o TERCERO informara a la POLICIA NACIONAL cualquier descubrimiento,
invento o creacién que haya hecho, considerandose esto como parte del material confidencial, los
cuales corresponderan a actividades propias desarrolladas con ocasién a la ejecucion del objeto
contratado, convenido o acordado y seran de propiedad de la POLICIA NACIONAL.

ME COMPROMETO CON LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION, toda vez que:

av,

/
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¢ He leido, comprendido, e interiorizado las politicas de seguridad de la informacién que se
encuentran en el 1DT- MA- 0001 Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion vigente para la Policia Nacional y es mi deber conocer la ultima version gue
exista del mencionado documento. Conozco mis deberes y derechos con respecto a la
seguridad de la informacién.

e Entiendo que el incumplimiento de las politicas de seguridad de la informacion, ya sea en
forma intencional, negligente o con violacién al deber objetivo de cuidado, implican
acciones de tipo penal, disciplinario, administrativo y fiscal a que haya lugar.

e Comprendo que dado el caso que se cause un dafo a la Policia Nacional, como
consecuencia de la inobservancia al deber objetivo de cuidado, la Policia Nacional podra
adelantar las acciones penales, civiles o contenciosas administrativas, en aras de buscar el
resarcimiento de los dafios y perjuicios que se llegaren a causar.

Suscribo este compromiso en , a los (__) dias del mes de
del afio 20 :

EL CONTRATISTA O TERCERO

Firma:
Post-Firma:
Identificacion
Empresa:
Cargo:




GS-2024-049413-DECAL

Pagina 46 de 51

PROCESO ADQUIRIR BIENES Y SERVICIOS

Cddigo: 2BS-FR-0035

Fecha: 16-10-2013 f sl
INVITACION CONVOCATORIA MINIMA CUANTIA oLl T AL

Version: 2
FQRMULARIOQ
ORIGEN LICITO DE RECURSOS
CIUDAD | DIA MES | ANO
Yo Identificado con cédula de ciudadania No.

expedida en obrando en nombre propio y/o de la persona
juridica que represento de manera voluntaria y dando certeza de que todo lo aqui consignado es cierto, realizo
la siguiente declaracion de origen de fondos a la POLICIA METROPOLITANA DE MANIZALES - Unidad
Prestadora de Salud Caldas, con el proposito de dar cumplimiento a las disposiciones legales:

Que los recursos con que realizaré la ejecucion del contrato cuyo objeto es LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD CALDAS A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS

, no provienen de ninguna actividad ilicita de las contempladas en la legislacion colombiana, y que sus fuentes
son las siguientes:
Salario

Honorarios

Crédito

Ahorros

Otros (describa)

Que autorizo que al POLICIA METROPOLITANA DE MANIZALES se abstenga de perfeccionar el negocio
juridico que pretendo celebrar, en el caso de infraccion a cualquier de los numerales contenidos en este
documento eximiendo a dicha entidad, a sus asesores o subcontratistas, de toda responsabilidad que se
derive por informacién erronea, falsa e inexacta que yo hubiere proporcionado en este Documento o de la
violacion del mismo.

Bajo la gravedad de juramento manifiesto que todos los datos aqui consignados son ciertos, y autorizo su
verificacion ante cualquier persona natural o juridica, privada o publica, sin limitacion alguna, desde ahora y
mientras subsista alguna relacién juridica con la POLICIA METROPOLITANA DE MANIZALES.

En constancia de haber leido, entendido y aceptado lo anterior, firmo la presente Declaracion.

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL:

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

NUMERO CEDULA REPRESENTANTE LEGAL: DE:
NOMBRE DE LA FIRMA PROPONENTE:

DIRECCION COMERCIAL:

NIT: REGIMEN: COMUN () SIMPLIFICADO ()

TELEFONO: FAX: EMAIL:
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FORMULARIO 10
CERTIFICADO DE NO ESTAR REPORTADO EN LA PAGINA DE REGISTRO DE DEUDORES
ALIMENTARIOS MOROSOS (REDAM)

Manizales —Caldas, 2024.

Sefiores

POLICIA NACIONAL

POLICIA METROPOLITANA DE MANIZALES-UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS
Manizales- Caldas

Ref.: Proceso Ne. PN UPRES MEMAZ MIC 043-2024, que tiene por objeto contratar LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD CALDAS A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD CALDAS

Yo , ldentificado con la Cedula de Ciudadania N°
expedida en manifiesto bajo la gravedad del juramento: Que no
me encuentro incursos dentro de las causales de inhabilidad e incompatibilidad legal establecidas en el
articulo Ne 6 de la ley 2097 del 2021 y que tampoco me hallo en ninguno de los eventos de prohibiciones
especiales para contratar con el Estado (POLICIA NACIONAL — POLICIA METROPOLITANA DE
MANIZALES-UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS ). En especial, que no aparezco reportado
en la pagina de Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) reglamentado por la Ley 2097 de 2021
‘por medio de la cual se crea el registro de deudores alimentarios morosos (redam) y se dictan otras
disposiciones”.

Atentamente,

NOMBRE DEL PROPONENTE:

NIT O C.C:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
$>.C: EXPEDIDA:
DIRECCION:

TELEFONO:

EMAIL:
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FORMULARIO 11
SOSTENIBILIDAD DE LOS PRECIOS

CIUDAD Y FECHA

Yo en mi calidad de de la entidad bajo la gravedad del juramento,
declaro que mantendré los precios ofertados para el proceso de contratacion PN UPRES MEMAZ
MIC 043-2024 que tiene como objeto La Policia Nacional -UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
CALDAS REQUIERE CONTRATAR “LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE
CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS
SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS A LOS
AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS”

durante la vigencia del contrato y las eventuales adiciones, prorrogas y/o sustituciones.

NOMBRE DEL PROPONENTE

NIT o C.C.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
C.C. De
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION

TELEFONO

E-MAIL
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FORMULARIO 12
INTEGRIDAD DE PRECIOS

CIUDAD Y FECHA

Yo en mi calidad de de la entidad bajo la gravedad del juramento,
declaro que los precios incluyen la carga tributaria, arancelaria de ley, todos los costos
administrativos como seguros y fletes. Manifiesto que no se realizaran reajustes ni cobros
adicionales. PN UPRES MEMAZ MIC 043-2024, que tiene como objeto LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD CALDAS A LOS AFILIADOS Y BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA
POLICIA NACIONAL PERTENECIENTES A LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS.

durante la vigencia del contrato y las eventuales adiciones, prorrogas y/o sustituciones.

NOMBRE DEL PROPONENTE

NIToC.C.

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL
C.C De
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
DIRECCION

TELEFONO

E-MAIL

"a/
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FORMULARIO 13
DE IDONEIDAD DEL RECURSO HUMANO OFRECIDO

Este anexo debe ser diligenciado para todo el personal que conforma el Recurso Humano
ofertado.

Por cada funcionario se debera diligenciar un formato.

La Jefatura de Sanidad se reserva el derecho de verificar la informacién plasmada en este
formato.

FORMATO DE IDONEIDAD DEL RECURSO HUMANO OFRECIDO
Ciudad y Fecha

Nombres y Apellidos

Cédula de Ciudadania

Fecha de Nacimiento

Cursos Realizados

Tiempo de Experiencia en la Profesion

Tiempo de Servicio en la Institucion Oferente:

Firma del Representante Legal
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FORMULARIO 14
RESUMEN DE LOS CERTIFICADOS DE EXPERIENCIA

El presente formulario debe ser diligenciado en su totalidad, anexando las certificaciones
expedidas por las entidades correspondientes a cada contrato relacionado. En caso de requerirlo,
imprima hojas adicionales.

La informacion inconsistente no sera tenida en cuenta, en todo caso primara la contenida en las
Certificaciones.

NOMBRE PROPONENTE

CEDULA O NIT.

REFERENCIA CERTIFICADO 1 CERTIFICADO 2 CERTIFICADO 3

No. del contrato, orden de
compra o de prestaciéon de
servicios

Nombre del contratante

Nombre del contratista

Objeto del contrato

Valor del contrato

Fecha inicial del contrato

Fecha final del contrato

Porcentaje de ejecucion

Cumplimiento del contrato S| NO

Fecha de la certificacion

OBSERVACION: Si el contrato incluye varios objetos debera discriminar el correspondiente a la
experiencia relacionada con el objeto del presente proceso.

Atentamente,

NOMBRE DEL PROPONENTE:

NIT O C.C:

NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:
C.C: EXPEDIDA:
DIRECCION:

TELEFONO:

EMAIL:

2
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J Reporte Certificado de Disponibilidad Presupuestal Comprobante

[\.1
F N

Usuario Solicitante:

Unidad 6 Subunidad
Ejecutora Solicitante:

Fechay Hora Sistema:

MHgcardena
16-01-02-044

2024-05-15-9:59 a. m.

GERARDO CARDENAS MAHECHA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL

El suscrito Jefe de Presupuesto CERTIFICA que existe apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacion en los siguientes “items de afectacion de gastos”

Numero: 22324 Fecha Registro: 2024-05-15 Unidad / Subunidad ejecutora: |16-01-02-044 UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS
Vigencia Presupuestal Actual Estado: Generado Tipo: Gasto Uso Caja Menor Ninguno
Valor Inicial: 130.000.000,00(Valor Total Operaciones: 0,00|Valor Actual.: 130.000.000,00'Sald0 x X 130.000.000,00(Vr. Bloqueado 0,00
Comprometer:
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUTORIZACION DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Numero: 22624 Fecha Registro: |2024-05>15 Numero: Modalidaq’de |Tip0 de contrato:
contratacion:
ITEM PARA AFECTACION DE GASTO
DEPENDENCIA POSICION CATALOGO DE GASTO FUENTE REEEEESR SITUAC.
» FECHA VALOR INICIAL VALOR OPERACION VALOR ACTUAL SALDO X VALOR BLOQUEADO

044 ATENCION SALUD A-02-02-02-008-005 SERVICIOS DE SOPORTE Nacion 16 SSF OPERACION COMPROMETER

Total: 130.000.000,00| 0,00 130.000.000,00 130.000.000,00 0,00
Obijeto: PRESTACION DE SERVICIOS DE CENTRO DE CONTACTO PARA LA ASIGNACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD CALDAS A LOS AFILIADOS Y

Jeto: BENEFICIARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL
Intendente EXEDIEL ARIAS CANDAMIL
Jefe Presupuesto Policia Metropolitana de Manizales
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