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[bookmark: _Toc33728372]ANEXO No. 3
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DEL OFRECIMIENTO EN CONCORDANCIA CON LA FICHA TECNICA DISEÑADA POR LA FGN Y QUE SE ENCUENTRA PUBLICADA

Me comprometo a cumplir las especificaciones técnicas mínimas, de conformidad con lo publicado en el SECOP II, así:

DENOMINACIÓN DEL BIEN O SERVICIO

PRESTAR EL SERVICIO DE APOYO PEDAGÓGICO, ACADÉMICO, VIRTUAL, TECNOLÓGICO, DE ESTRUCTURACIÓN CURRICULAR, AULAS CON AYUDAS AUDIOVISUALES Y CONEXOS, EN EL MARCO DE LOS LINEAMIENTOS Y METODOLOGÍA ESTABLECIDOS EN EL PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN (PIFC) DE LA FISCALÍA GENERAL DE LA NACION.

2. CÓDIGO ESTÁNDAR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE NACIONES UNIDAS (UNSPSC, V.14.0801)

	Contrato – Código del Clasificador de Bienes y Servicios
	Descripción

	86121700
	Universidades y politécnicos

	86111600
	Educación de Adultos

	86101700
	Servicios de capacitación vocacional no científica

	86 10 18 00
	entrenamiento en servicio y desarrollo de mano de obra

	86 11 15 00
	servicios de aprendizaje a distancia

	80141600 
	Actividades de ventas y promoción de negocios



EQUIPO DE TRABAJO QUE DEBERÁ ACREDITARSE

El equipo de trabajo mínimo que debe disponer el contratista para cumplir con el objeto contractual es el siguiente, cuya idoneidad deberán acreditar para cada perfil requerido.

	EQUIPO DE TRABAJO 

	1 Director del proyecto
	Título Profesional universitario: 
Profesionales en cualquiera de las siguientes áreas del conocimiento o disciplinas: administración de 
empresas, economía, contaduría, derecho, educación, ingeniería 
de sistemas o industrial o estadística o 
Administración Comercial y de 
Sistemas.

Actividades a cargo:
-Liderar y realizar seguimiento permanente general a la ejecución del contrato.
-Ser el enlace entre la FGN-DAE y el contratista.
-Asistir a las reuniones que sean programadas por la FGN-DAE.
-Propender por la ejecución integral de las obligaciones del contrato.
-Responsable de la documentación (actas) de las reuniones de seguimiento del contrato.
-Liderar el equipo de trabajo dispuesto para el proyecto.
-Garantizar la oportuna facturación de los cursos y requerimientos ejecutados.
	Experiencia mínima de 3 años en dirección o coordinación de operaciones o proyectos educativos o de función pública.



	1 profesional para formación académica virtual
	Licenciado en educación, con posgrado (especialización o maestría) relacionado con educación virtual o mediaciones a través de TIC, tales como Multimedia Educativa, Edumática y/o Ludomática y/o similares.

Actividades a cargo:
-Responsable del componente académico de la ejecución del contrato.
-Participar en las reuniones de seguimiento a la ejecución del contrato.
-Elaborar los informes del componente académico del contrato.
-Garantizar la correcta y oportuna ejecución del componente de virtualización del contrato.
-Apoyar a la FGN_DAE cuando sea requerido para la ejecución del PIFC.
-Liderar la implementación del proyecto conforme al modelo pedagógico de la DAE.
	Experiencia de al menos 3 años, en desarrollo de programas de formación virtual de pregrado o posgrado. 

También se aceptará como alternativa de experiencia profesional, acreditar 3 años de experiencia como coordinador de Proyectos Educativos de Formación Virtual

O 3 años de experiencia en  proyectos de virtualización, diseño
instruccional y estructuración curricular de contenidos digitales.

	1 Profesional pedagógico
	Título de licenciado, con especialización o maestría en áreas de la educación.

Actividades a cargo:
-Liderar y participar en la mesas de expertos para diseño de AF en ejecución del contrato.
-Elaborar los documentos institucionales para el diseño y desarrollo de las acciones formativas en ejecución del contrato.
-Brindar soporte tecno pedagógico a las AF en la ejecución del contrato.
-Asegurar la calidad de los productos académicos que sean elaborados por la Universidad.
-Aplicar el modelo pedagógico de la DAE.
-Brindar de manera oportuna el apoyo integral para el cumplimiento de los cursos de la DAE.

	Experiencia docente de mínimo 3 años, como docente de área.

	1 Ejecutivo contable y financiero del proyecto 
	Título profesional en administración, contaduría pública o economista.

Actividades a cargo:
-Realizar de manera rigurosa el seguimiento contable y financiero del contrato.
-Elaborar una matriz de seguimiento conjunto con la FGN-DAE de los requerimientos ejecutados y del balance financiero del contrato.
-Llevar y presentar un control y reporte quincenal a nivel contable y financiero del contrato el cual será revisado conjuntamente los días jueves.
-Cruzar la información contable y financiera del contrato con la FGN a través de la supervisión, frente a las metas y saldos de ejecución presupuestal.
-Realizar los cierres de cada uno de los requerimientos ejecutados y aprobados por la supervisión.
-Gestionar la radicación oportuna de facturación con los debidos soportes ente la FGN.
	Experiencia mínima de 2 años en el seguimiento contable y/o financiero de cuentas para la realización de actividades misionales contratadas por el sector público y/o privado, análisis y seguimiento de costos y/o presupuestos en empresas de servicios y/o operación y/o organización de actividades académicas y/o logísticas.

	3 Profesionales logísticos 
	Título técnico, tecnológico o profesional en cualquier disciplina, con dedicación exclusiva y 24/7 en modalidad de trabajo remoto para atender y gestionar los requerimientos del contrato.

Actividades a cargo:
-Gestionar los requerimientos académicos y logísticos remitidos por la FGN-DAE en los tiempos pactados.
-Elaborar el cuadro comparativo de las cotizaciones para cada bien o servicio solicitado acorde con los precios del mercado y en los plazos acordados: cinco (5) días calendario.
-Notificar a los beneficiarios de los bienes o servicios académicos y conexos de las condiciones en las cuales los recibirán.
-Llevar registro fotográfico de cada uno de los bienes o servicios académicos y conexos solicitados por la FGN-DAE.
-Reportar oportunamente cualquier novedad o circunstancia que afecte la gestión del requerimiento durante la ejecución del contrato.
	Experiencia mínima de 1 año en el manejo de cuentas para la realización de actividades misionales contratadas por el sector público y/o privado, análisis de costos y/o presupuestos en empresas de servicios y/o operación y/o organización de actividades académicas y/o logísticas.



[bookmark: _Hlk164762984]Nota 1: * Para el equipo de trabajo, las hojas de vida con sus respectivos soportes deben ser entregados durante los primeros cinco (5) días hábiles posteriores al acta de inicio.

**** La acreditación de la experiencia se deberá realizar mediante certificación laboral o contractual emitida por el representante legal, ordenador del gasto o el funcionario autorizado para tal fin.

Nota 2: El personal que vincule el contratista será bajo su cuenta y riesgo, y en todo caso deberá suministrar el que exija la ejecución contractual en el alcance y obligaciones contractuales, siendo de su entera responsabilidad dicho cumplimiento.

Nota 3: Todos los perfiles requeridos estarán sujetos a la verificación del cumplimiento de la normatividad vigente para su ejercicio de acuerdo con cada perfil profesional, por lo tanto, el oferente deberá aportar toda la documentación que acredite la formación respectiva.

Nota 4: Los tres (03) profesionales logísticos, deben tener dedicación exclusiva para este contrato, con disponibilidad permanente para atenderlo de 7 días X 24 horas, in house -virtual, con cargo y pago del contratista. Durante los primeros cinco (5) días hábiles siguientes a la suscripción del acta de inició, el contratista deberá anexar las hojas de vida donde se constante experiencia en el manejo de cuentas para la realización de actividades misionales contratadas por el sector público y/o privado, análisis de costos y/o presupuestos en empresas de servicios y/o operación y/o organización de actividades académicas y/o logísticas.

Nota 5: La Entidad se reserva el derecho de solicitar el cambio del personal designado, en particular, cuando, en desarrollo del contrato, se produzcan resultados insatisfactorios en el cumplimiento de sus funciones que afecten la imagen institucional o la adecuada ejecución del contrato. La Entidad podrá realizar reuniones de seguimiento contractual, con participación del representante legal o con quien este designe, para evaluar todas las eventualidades presentadas durante la ejecución.

Nota 6: Suministro de aulas académicas, salas de informática y auditorios sin costo para la FGN, en las instalaciones del contratista.

6. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE BIEN Y/O SERVICIO  

LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS DE LOS BIENES Y SERVICIOS A CONTRATAR SE ENCUENTRAN DETALLADOS A CONTINUACIÓN:

6.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS MÍNIMOS REQUERIDOS

A continuación, se detallan los servicios logísticos requeridos:

6.2 LOS CURSOS REQUERIDOS:

	CURSOS A CONTRATAR

	 
	NOMBRE DEL CURSO
	No. DE PERSONAS POR GRUPO 
DESDE -HASTA
	INTESIDAD HORARIA 
y 
CIUDAD
	NÚMERO DE GRUPOS
	MODALIDAD

	1
	Perito en balística forense
	
18 a 22
	 360 horas-Bogota
	1
	Presencial

	2
	Perito en lofoscopia forense
	
18 a 22
	 360 horas-Bogota
	1
	Presencial

	3
	Pautas de atención para usuarios con discapacidad
	
18 a 22
	24 horas
	2
	 En línea

	4
	Cibercriminalidad
	28 a 32
	74 horas -Bogotá
	1
	Presencial

	5
	Actualización en procedimientos aduaneros
	
23 a 27
	16 horas -Bogotá
	1
	Presencial

	6
	Redacción de textos profesionales
	13 a 17
	24 horas-Bogotá
	1
	Presencial

	7
	Redacción de textos profesionales
	13 a 17
	24 horas-Cali
	1
	Presencial

	8
	Taller Experto en analítica de datos
	23 a 27
	40 horas-Bogotá
	1
	Presencial

	9
	Formulación de indicadores en los procesos de planificación pública
	
18 a 22
	16 horas-Bogotá
	1
	Presencial

	10
	Formulación de indicadores en los procesos de planificación pública
	
43 a 47
	16 horas
	1
	 En línea

	11
	Fundamentos de analítica de datos
	23 a 27
	40 horas-Bogotá
	1
	Presencial

	12
	Gestión de proyectos
	28 a 32
	40 horas-Bogotá
	1
	Presencial

	13
	Taller Metodología en la elaboración - formulación de requerimientos de TI
	28 a 32
	16 horas-Bogotá
	1
	Presencial

	14
	Protocolo diplomático internacional
	28 a 32
	8 horas-Bogotá
	1
	Presencial

	15
	Estándares interamericanos y universales de investigación de graves violaciones a los derechos humanos
	28 a 32
	16 horas
	1
	 En línea

	16
	Estándares interamericanos y universales de investigación de graves violaciones a los derechos humanos
	
18 a 22
	24 horas-Bogotá
	1
	Presencial



NOTA 1: La  adjudicación del contrato se realizará por el valor total del presupuesto oficial, una parte para los 16 cursos y el restante bajo esquema de bolsa de recursos para los servicios de apoyo académico previstos en el numeral 16 de este anexo técnico 01 (De otros apoyos requeridos), que demanden los cursos del Plan Institucional de Formación y Capacitación.

*Se debe Garantizar la disponibilidad del recurso humano necesario para desarrollar las sesiones programadas, si por razones de fuerza mayor el docente no puede asistir a alguna de las sesiones, debe ser reemplazado de inmediato por otro que tenga las mismas calidades, experiencia y formación, quien deberá ser avalado por el supervisor del contrato, por lo cual deberá informar a la FGN con mínimo 24 horas de anticipación. De igual manera la DAE se reserva el derecho de solicitar el cambio del docente, tan pronto advierta la necesidad para mejorar la calidad de la acción formativa.  

** Se debe entregar todo el material académico y de apoyo a cada uno de los asistentes a los cursos, para su desarrollo.

*** Para las capacitaciones en línea disponer de la plataforma y de las herramientas digitales para la impartición de los cursos objeto de este contrato, que sean compatibles con la arquitectura de TI de la FGN, organizándolos académicamente con la validación previa de conexión e instalación de los aplicativos con cada servidor, necesarios para el éxito de las acciones formativas 

Las actividades que se desarrollarán para cumplir con el objeto contractual están dadas de acuerdo con lo establecido en el Plan Institucional de Formación y Capacitación PIFC de la Fiscalía General de la Nación para el año 2024.

 El contrato se manejará como una bolsa de recursos para ejecución frente a requerimientos de la FGN-DAE, por lo que se requiere que la institución académica brinde el apoyo en las actividades objeto del presente contrato de manera oportuna, garantizando la infraestructura física (aulas académicas, ayudas audiovisuales, materiales y elementos académicos de apoyo, salones de cómputo, servicio de internet, movilización de estudiantes y formadores con el alojamiento respectivo) a fin de cumplir con Plan Institucional de Formación y Capacitación -PIFC 2024.

NOTA ACLARATORIA: Los cursos bajo la modalidad presencial, se caracterizan por su alto componente práctico, lo que hace indispensable que el proceso educativo se realice de manera presencial en instalaciones y espacios aptos, a fin de garantizar el desarrollo de las competencias técnico-practicas, el cumplimiento de los objetivos de aprendizaje y el perfeccionamiento de habilidades que permitan la ejecución de las labores como operadores de la justicia.

No obstante lo anterior, en la ejecución de los cursos contratados, así como en los cursos ejecutados de la DAE, se tendrá en cuenta los criterios contemplados en el Decreto No. 0199 del 20 de febrero de 2024, por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2024 para los órganos que hacen parte del Presupuesto General de la Nación.

DETALLE DE LOS CURSOS A CONTRATAR:

A continuación, se detallan las acciones formativas del Plan Institucional de Formación y Capacitación PIFC 2024, que se requiere que sean estructuradas, diseñadas, desarrolladas y ofertadas según los requerimientos técnicos pedagógicos de la FGN:

1. PERITO EN BALÍSTICA FORENSE

Curso tipo profundización, presencial
	Grupo
	Sede
	Duración
	Inicio
	Fin
	Cupos

	1
	Bogotá
	360 horas
	septiembre 16
	noviembre 6
	18 a 22


Descripción del curso
Este curso diplomado ofrece herramientas para la fundamentación y actualización para nivelar grupos en certificación a peritos a nivel nacional. Incluye temáticas como nuevas armas en el mercado; ensayos AFTE; buenas prácticas de laboratorio; protocolos; nuevas municiones; estudios comparativos; trayectorias; sucoba; revelado. 
Perfil del participante
Este curso está dirigido a 20 investigadores de la Dirección Nacional del Cuerpo Técnico de Investigación (CTI), que tengan perfil y requisitos para participar.

2. PERITO EN LOFOSCOPIA FORENSE

Curso tipo profundización, presencial
	Grupo
	Sede
	Duración
	Inicio
	Fin
	Cupos

	1
	Bogotá
	360 horas
	9 septiembre 
	30 de octubre
	18 a 22


Descripción del curso
Este curso tiene el propósito de brindar conocimientos en destrezas en el manejo de los equipos informáticos y técnicos que se requieren para el desarrollo de los análisis lofoscópicos en laboratorio; conocimiento en la elaboración de informes; habilidad para desarrollar las actividades relacionadas como toma de impresiones dactilares, búsqueda, revelado y trasplante de huellas de origen lofoscópico mediante la utilización de reactivos apropiados a la superficie de soporte y a la composición química de las exudaciones de la piel de fricción de manos y pies; habilidad en el embalaje de EMP y EF, de acuerdo con su naturaleza y de conformidad al sistema de cadena de custodia; conocimiento integral de la lofoscopia o la dactiloscopia; habilidad en el manejo de los sistemas de información que competen al grupo; habilidad en la ejecución y el cumplimiento de las actividades establecidas en los documentos internos y externos adoptados por el grupo para inspección de EMP y EF.
Perfil del participante
Este curso está dirigido a 20 investigadores de la de la Dirección Nacional del Cuerpo Técnico de Investigación (CTI), que cumplan con el perfil y requisitos para participar.

3. PAUTAS DE ATENCIÓN PARA USUARIOS CON DISCAPACIDAD 

Curso tipo taller, en línea
	Grupo
	Sede
	Duración
	Inicio
	Fin
	Cupos

	1
	Teams
	24 horas
	agosto 14
	agosto 23
	18 a 22

	2
	Teams
	24 horas
	noviembre 26
	diciembre 5
	18 a 22


Descripción del curso
Este curso tiene el propósito de brindar herramientas para la adecuada atención de usuarios con algún tipo de discapacidad auditiva, visual o cognitiva, en el marco del derecho de acceso a la justicia. Con tal propósito, la actividad abordará temáticas como (i) una contextualización sobre la discapacidad en Colombia, marco normativo y elementos socioculturales relevantes; (ii) ajustes razonables en el marco del acceso a la justicia; (ii) nociones básicas sobre accesibilidad; (iii) interseccionalidad; (iv) tipos de discapacidad. 

La idea de este curso, en modalidad en línea, consiste en poder transmitir a los servidores herramientas para que puedan atender de la mejor forma posible a usuarios y servidores con algún tipo de discapacidad, de manera que puedan interactuar con ellos con respeto de sus derechos, que eviten la discriminación y la revictimización. Para ello, resulta útil, por ejemplo, que los servidores puedan aprender algunas señas de la Lengua de Señas Colombiana (LSC), así como pautas concretas para atender personas con discapacidad cognitiva o visual. En suma, el curso debe brindar a los estudiantes lineamientos prácticos para aplicar ajustes razonables en el marco de sus funciones, de manera que promuevan la inclusión y el acceso a la justicia de las personas con discapacidad. A su vez, es importante considerar que la mayoría del público objetivo de la capacitación tiene equipos sin cámara ni micrófono, por lo cual la metodología del curso debe contemplar esta situación y, en ese contexto, brindar las herramientas dinámicas que faciliten el aprendizaje.
Perfil del participante
El curso está dirigido a servidores con funciones de policía judicial, fiscales de intervención temprana, servidores de la Dirección de Atención al Usuario, Intervención Temprana y Asignaciones, así como a servidores de la Subdirección de Talento Humano. 

4. CIBERCRIMINALIDAD

Curso de profundización, presencial
	Grupo
	Sede
	Duración
	Inicio
	Fin
	Cupos

	1
	Bogotá
	74 horas
	agosto 20
	agosto 30
	28 a 32


Descripción del curso
Esta acción formativa unifica conceptos jurídicos y técnicos, así como revisa y actualiza conocimientos relacionados con las herramientas y técnicas de identificación, recolección, análisis y valoración de los elementos materiales probatorios en delitos informáticos o delitos cometidos a través de medios informáticos. Además, expone las tendencias tecnológicas, que son los retos en materia de investigación. Es una acción formativa que profundiza en la informática jurídica, la judicialización de delitos informáticos, la evidencia digital, la planeación y formulación de plan metodológico en investigaciones de delitos informáticos y la cooperación internacional.
Perfil del participante
El curso está dirigido a fiscales e investigadores.
 
ESPECIFICACION TÉCNICA DEL CURSO
 
I. CONTEXTO DE LA CIBERCRIMINALIDAD Y MARCO JURÍDICO
 
[bookmark: x__Hlk126930666]1. Incorporar los conceptos básicos relacionados con la informática básica, los entornos digitales (lugar de los hechos), lenguaje digital y el contexto de internet.
 
[bookmark: x__Hlk126930871]2. Convenio de Budapest y Segundo Protocolo Adicional. Ley 1273 de 2009.
 
3. CIBERSEGURIDAD Marco legal de la seguridad de la información en Colombia
  
II.LA CIBERDELINCUENCIA
 
La evolución de la tecnología y el cibercrimen. Amenazas en la era digital
Internet de las cosas.
Deep Wep y Dark Web
computación en la nube
Crimen organizado y Cibercrimen
 
III.INVESTIGACIÓN DE DELITOS INFORMATICOS
 
1.  La protección de la información y los datos
2. Analizar la estructura típica de los delitos contemplados en la Ley 1273 de 2009
[bookmark: x__Hlk126930944]3. Delimitar el bien jurídico en el delito informático.
 
4. Tipificación de los delitos informáticos, modalidades y modos de comisión del delito:
 
(ingeniería social, Software malicioso, Phishing, Vishing, Smishing, SIM SWAP, Explotación de vulnerabilidades. Ramsomware, Ataque DoS, Ataque DNS, Buffer Overflow, ataque MitB Man in the browser, Ataque Mit Man in de middle, Falsedad de identidad virtual,, insider, carding)
5. Modalidades de fraude bancario
5.Variables y los modus operandi que se han presentado a nivel nacional e internacional de ataques cibernéticos   y la forma de abordar la investigación desde lo jurídico y lo técnico
 
IV.EVIDENCIA DIGITAL
 
1. Técnicas de recolección en redes sociales, en sitios web, Recolección Preservación y análisis
2. Identificar tipos de evidencia digital y contenedores
3. Conservación y preservación de información en internet
4. Evidencia digital en Deep y dark web
5. Recolección y análisis de máquinas virtuales y bases de datos
6. Vicisitudes procesales
7. Presentación de la evidencia digital en juicio/legalización de la evidencia digital
8. Tendencias tecnológicas de evidencia en la red
[bookmark: x__Hlk126931881] 
V.DELITOS FACILITADOS POR MEDIOS INFORMÁTICOS

Redes sociales. Sexting, grooming, delitos sexuales y violencia intrafamiliar. 
 
Ecosistema de los criptoactivos. Tecnología Blockchain. Estafas. Estafa y Captación Masiva y habitual de dineros
  
VI. PERSECUCIÓN INTERNACIONAL DE LA CIBERDELINCUENCIA
 
Cooperación Internacional. Mecanismos de solicitud de información al extranjero, redes de cooperación

5. ACTUALIZACIÓN EN PROCEDIMIENTOS ADUANEROS

Curso de profundización, presencial 
	Grupo
	Sede
	Duración
	Inicio
	Fin
	Cupos

	1
	Bogotá
	16 horas
	Julio 10
	Julio 11
	23 a 27


Descripción del curso
Esta acción formativa tiene como propósito brindar conocimientos conceptuales, legales y prácticos sobre el régimen jurídico y los principios aplicables relacionados con el derecho aduanero (procesos de importación y exportación, zonas francas, Plan Vallejo, tránsitos aduaneros, zona de régimen aduanero especial entre otros).

Para este curso es indispensable contar con un Abogado especializado en derecho tributario y aduanero. Experiencia laboral y académica no menor a 10 años, con alta capacidad jurídica para explicar a los participantes del curso, temas relacionados con las operaciones de comercio exterior, su control y demás funciones que sobre las mismas ejercen las aduanas y también la manera como los operadores de comercio exterior ejercen las mismas. Con conocimiento importante el funcionamiento de las  entidades que controlan y/o establecen requisitos en temas aduaneros (DIAN, MINCIT, Cancillería, Min Hacienda, INVIMA, ICA, Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, Dimar, Policía, Fiscalía, etc)
Perfil del participante
Este curso está dirigido a fiscales, investigadores y analistas. 

6 Y 7. REDACCIÓN DE TEXTOS PROFESIONALES

Curso tipo taller, presencial
	Grupo
	Sede
	Duración
	Inicio
	Fin
	Cupos

	1
	Bogotá
	24 horas
	julio 23
	agosto 26
	18 a 22

	2
	Cali
	24 horas
	agosto 12
	agosto 14
	18 a 22


Descripción del curso
Los textos profesionales se distinguen de otros tipos de textos por varias características, entre las que se destaca la estructura rigurosa que refleja el desarrollo de una idea o temática. En este curso se presentan y practican estrategias de escritura de textos estructurados junto a herramientas de Word que apoyan la producción de este tipo de textos. 
El curso espera una activa participación por parte de los estudiantes. Por esta razón, es indispensable que cada uno de ellos disponga de un computador portátil para realizar los ejercicios en clase. Por razones de compatibilidad relacionada con la enseñanza de aspectos de Word, es preferible que todos los computadores tengan el sistema operativo Windows. 
Perfil del participante
Este curso está dirigido a servidores de todas las áreas que deben producir textos de carácter profesional en el ejercicio de sus funciones. El curso presupone un dominio general y adecuado del lenguaje escrito.

8. TALLER EXPERTO EN ANALÍTICA DE DATOS

Curso tipo taller, presencial
	Grupo
	Sede
	Duración
	Inicio
	Fin
	Cupos

	1
	Bogotá
	40 horas
	Septiembre 16
	Septiembre 20
	23 a 27


Descripción del curso
Este curso se compone de diferentes módulos: el primero inicia con el abordaje de aspectos generales de minería de datos, estadística, inteligencia artificial, bases de datos, fuentes de datos. Un segundo módulo presenta el reconocimiento de las estructuras de datos, uso y generación de metadatos, procesamiento y análisis estadístico de datos. El tercer módulo abarca el reconocimiento y aprendizaje de métodos de análisis de datos, como métodos descriptivos, asociativos, predictivos, y/o discriminantes. 

Este curso busca afianzar y gestionar, procesar y extraer conocimiento de grandes volúmenes de datos mediante lenguajes de programación especializados. Además, conocer herramientas y plataformas para desarrollar proyectos de Big Data y/o ciencia de datos, uso de gestores de bases de datos, riesgos, seguridad, minería, visualización y tecnologías que tienen aplicación en el ámbito con el fin de hacer más efectivas las investigaciones y procedimiento al interior de las dependencias. 
Perfil del participante
Este curso está dirigido a los servidores de la FGN con conocimiento en lenguajes de programación, análisis y manejo de datos y que desarrollen productos de análisis de datos para la entidad. 

9 Y 10. FORMULACIÓN DE INDICADORES EN LOS PROCESOS DE PLANIFICACIÓN PÚBLICA.

Curso tipo taller, presencial y en línea
	Grupo
	Sede
	Duración
	Inicio
	Fin
	Cupos

	1
	Bogotá
	16 horas
	Julio 11
	Julio 12
	18 a 22

	2
	Teams
	16 horas
	Julio 29
	Julio 30
	43 a 47


Descripción del curso
Este curso tiene como propósito brindar herramientas a los participantes para promover y desarrollar las competencias de formulación de indicadores en los diferentes procesos de planificación pública. 
Perfil del participante
Este curso está dirigido a los servidores de nivel central y de las seccionales con funciones de procesos de planificación, formulación, ejecución, seguimiento y evaluación de planes, políticas, programas y proyectos en la entidad. 

11. FUNDAMENTOS DE ANALÍTICA DE DATOS

Curso tipo taller, presencial
	Grupo
	Sede
	Duración
	Inicio
	Fin
	Cupos

	1
	Bogotá
	40 horas
	Agosto 12
	Agosto 16
	23 a 27


Descripción del curso
Este curso, desarrollado bajo una metodología de clases teórico-prácticas, está diseñado para entender y fortalecer sus habilidades digitales a través de la formación en fundamentos en analítica de datos. Así mismo, para mejorar la identificación de fenómenos administrativos, el curso aborda los principales conceptos y habilidades necesarios para analizar estadísticas, preparar conjuntos de datos, resumir datos, realizar análisis descriptivos, histogramas y crear visualizaciones de datos y reportes.
Perfil del participante
Este curso está dirigido a servidores de las direcciones y dependencias que manejen datos. 

12. GESTIÓN DE PROYECTOS

Curso de profundización, presencial
	Grupo
	Sede
	Duración
	Inicio
	Fin
	Cupos

	1
	Bogotá
	40 horas
	septiembre 9
	septiembre 13
	28 a 32


Descripción del curso
Este curso ofrece nociones básicas de la gestión de proyectos para optimizar los recursos durante la implementación y garantizar el cumplimiento de los objetivos. Para ello, se abordan temáticas como el ciclo de vida del proyecto, aspectos clave de cada etapa, la importancia del tiempo, los costos, la calidad, los recursos humanos y las adquisiciones, entre otros. Todo a través de un proceso de transferencia de conocimientos en formulación, ejecución, supervisión y cierre de proyectos, de acuerdo con los lineamientos de gestión de recursos en el nivel nacional y dentro del marco del Banco Nacional de Programas y Proyectos de la entidad. 
Perfil del participante
Este curso está dirigido a los servidores de nivel central con funciones de formulación y/o gestión de proyectos en la entidad, y/o rol de gestor de proyectos.

13. TALLER METODOLOGÍA EN LA ELABORACIÓN - FORMULACIÓN DE REQUERIMIENTOS DE TI

Curso tipo taller, presencial
	Grupo
	Sede
	Duración
	Inicio
	Fin
	Cupos

	1
	Bogotá
	16 horas
	septiembre 24
	septiembre 27
	28 a 32


Descripción del curso
Este taller intensivo está diseñado para todos los perfiles del área funcional que deseen adquirir habilidades sólidas en el proceso de levantamiento de requerimientos, sin la necesidad de poseer conocimientos técnicos profundos. A lo largo de este curso, los participantes aprenden a identificar entradas clave, flujos de trabajo, información esencial, controles necesarios, funciones cruciales y variables relevantes para plasmar de manera efectiva los requerimientos desde una perspectiva funcional. A su turno, se enfoca en técnicas para expresar de manera clara y concisa las necesidades del usuario, para lo cual brinda consejos prácticos y herramientas útiles. Al finalizar, los participantes estarán equipados con las habilidades necesarias para colaborar eficientemente con equipos técnicos en el desarrollo de sistemas, y podrán mejorar la comunicación entre las áreas funcionales y de desarrollo.
Perfil del participante
Este taller está dirigido a todos los perfiles del área funcional, a saber, gerentes de proyectos, analistas de negocios, líderes de equipos y personal de cualquier sector que desee comprender y contribuir al proceso de levantamiento de requerimientos. No se requieren conocimientos técnicos previos, ya que el enfoque se centra en la perspectiva funcional.

14. PROTOCOLO DIPLOMÁTICO INTERNACIONAL

Curso tipo taller, presencial 
	Grupo
	Sede
	Duración
	Inicio
	Fin
	Cupos

	1
	Bogotá
	8 horas
	julio 29
	julio 29
	28 a 32


Descripción del curso
El curso tiene el propósito de capacitar a los servidores en protocolo diplomático, el cual ayuda a los servidores a conocer cuáles son las reglas establecidas, ya sea por costumbre o por decreto, para llevar a cabo actos oficiales. Este protocolo es necesario para mantener una buena imagen y representación de la entidad ante diferentes entidades gubernamentales nacionales o internacionales. 

Así, mismo las normas de protocolo diplomático se basan en el llamado principio de cortesía internacional, que es un conjunto de reglas de etiqueta, respeto y estima establecidas en la práctica internacional y que se siguen en las relaciones internacionales. La violación de la cortesía internacional, especialmente deliberada, se considera un daño al prestigio y la autoridad de un Estado. El protocolo diplomático crea las condiciones adecuadas para que las relaciones entre los Estados, los gobiernos y sus representantes se desarrollen en un ambiente amistoso y pacífico y en un clima de respeto mutuo.

Los principios básicos de las relaciones entre Estados en el marco del protocolo diplomático son el respeto a la soberanía estatal y la independencia nacional, la no interferencia en los asuntos internos de otro Estado; la igualdad entre Estados, la integridad territorial, la adhesión a los términos de los acuerdos y tratados internacionales y el estricto cumplimiento de las obligaciones asumidas.

La base del protocolo diplomático es la expresión de un profundo respeto por un invitado extranjero distinguido y, a través de él, por el país y el pueblo que representa. Las reglas y normas del protocolo diplomático regulan prácticamente todas las formas de política exterior y de cooperación económica internacional.

Es así, como este curso deberá contener los conceptos básicos para cumplir a cabalidad en los diferentes eventos

Perfil del participante
Este curso está dirigido a los servidores de la Dirección de Asuntos Internacionales y de la Dirección de Comunicaciones.

15 Y 16.ESTÁNDARES INTERAMERICANOS Y UNIVERSALES DE INVESTIGACIÓN DE GRAVES VIOLACIONES A LOS DERECHOS HUMANOS

Curso tipo taller, en línea y presencial 
	Grupo
	Sede
	Duración
	Inicio
	Fin
	Cupos

	1
	Teams
	16 horas
	Junio 24
	Junio 27
	28 a 32

	2
	Bogotá
	24 horas
	Julio 30
	Agosto 1
	18 a 22


Descripción del curso
El propósito de este curso consiste en abordar los estándares y criterios que deben cumplir los casos sobre investigaciones de graves violaciones de los derechos humanos que adelante la entidad, de manera que garanticen la debida diligencia, que sean llevados a cabo en un plazo razonable, que protejan los derechos de las víctimas a la verdad y no repetición, y que sean llevados a cabo con celeridad y exhaustividad. 
Perfil del participante
El curso está dirigido a servidores cuya carga laboral esté relacionada con el abordaje de los delitos contra los derechos humanos. A su vez, servidores de la Vicefiscalía General de la Nación, la Unidad Especial de Investigación, la Dirección de Asuntos Internacionales, la Delegada para la Seguridad Territorial y la Dirección Especializada contra las Violaciones a los Derechos Humanos

17. OTROS APOYOS REQUERIDOS PARA CURSOS MISIONALES Y DE GESTIÓN EN LA EJECUCIÓN DEL PLAN INSTITUCIONAL DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN DE LA FGN:

Con la finalidad de cumplir con el Plan Institucional de Formación y Capacitación -PIFC 2024, y con las demás acciones formativas del mencionado plan, diferentes a los cursos presenciales y en línea señalados con anterioridad, dirigidos a fiscales, integrantes de la policía judicial y de apoyo a la gestión, se requiere el apoyo a nivel nacional de operación académica y logística de la Dirección de Altos Estudios, especialmente sobre los siguientes servicios que sean requeridos durante el contrato: 

1. Apoyo a la organización de cursos de la Dirección de Altos Estudios.
2. Diseño y ejecución de cursos presenciales y en línea.
3. Diseño tecno pedagógico, desarrollo de contenidos y actualización de cursos virtuales.
4. Suministro de expertos temáticos, autores académicos, traductores, revisión de consistencia jurídica y corrección de estilo, conforme a los perfiles que apruebe la FGN.
5. Movilidad terrestre de formadores y coordinadores de acciones formativas DAE (servidores FGN).
6. Movilidad terrestre de estudiantes (servidores FGN).
7. Capacitación especializada a formadores DAE.
8. Suministro de streaming para acciones formativas (ej. Congresos, simposios, etc)
9. Suministro de materiales didácticos y gráficos para cursos DAE.
10. Suministro de servicios de alimentación para las capacitaciones cuando se requiera.
11. Alojamiento para estudiantes (servidores FGN), servidores autorizados y expertos, así como servicios conexos a los alojamientos transitorios de la FGN.
12. Suministro de traslados de expertos académicos externos (cuando sea requerido).
13. Suministro de aulas y auditorios académicos a nivel nacional.
14. Suministro de aulas académicas y auditorios en las instalaciones del contratista sin costo para la FGN. 
15. Apoyo en la elaboración de productos académicos.
16. Apoyo académico y logístico al eje de la investigación académica aplicada en la DAE para la elaboración de documentos metodológicos de la FGN.
17. Brindar el apoyo tecnológico que se requiera en desarrollo de las acciones formativas.
18. Brindar apoyo y capacitación en la formulación técnica de preguntas para acciones formativas.
19. Brindar apoyo y capacitación en la construcción de líneas Jurisprudenciales.
20. Diseño, actualización y/o rediseño de acciones formativas presenciales, en línea o virtuales de la DAE.
21. Servicio de inscripción a congresos, seminarios, simposios o similares organizados por entidades externas, que defina la Dirección de Altos Estudios, sin que aplique cobro adicional de intermediación por este concepto. 
22. Elaboración de documentos académicos tales como formatos para diseño de cursos en la DAE basados en el modelo pedagógico de aprendizaje basado en la experiencia y en las competencias laborales; documento unificado sobre metodología de mentoría enmarcado en el componente de capacitación, para la gestión del conocimiento institucional entre otros.
Para el año 2024, el plan de Plan Institucional de Formación y Capacitación -PIFC 2024, tiene previsto como estimación la ejecución de 428 acciones formativas, con 19.680 cupos totales a nivel nacional, de los cuales 156 podrían requerir apoyo de carácter logístico, así:

	[bookmark: _Toc125488691]NOMBRE ACCIÓN FORMATIVA
	MODALIDAD
	GRUPO
	Ciudad
	Intensidad (horas)
	Cupos proyectados

	Argumentación jurídica
	PRESENCIAL
	3
	Santa Marta
	24
	25

	Argumentación jurídica
	PRESENCIAL
	4
	Pasto
	24
	25

	Argumentación jurídica
	PRESENCIAL
	5
	Montería
	24
	25

	Argumentación jurídica
	PRESENCIAL
	6
	Cúcuta
	24
	25

	Básico de asistentes de fiscal
	PRESENCIAL
	1
	Pereira
	72
	25

	Básico de asistentes de fiscal
	PRESENCIAL
	2
	Popayán
	72
	25

	Básico de fiscales
	PRESENCIAL
	1
	Cali
	96
	30

	Básico de fiscales
	PRESENCIAL
	2
	Medellín
	96
	30

	Básico de fiscales para asistentes de fiscal
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	40
	25

	Básico de fiscales para asistentes de fiscal
	PRESENCIAL
	2
	Bogotá
	40
	25

	Congreso Colombiano de Derecho Procesal
	MIXTA
	1
	Cartagena
	40
	50 Inscripción

	Delimitación de hechos jurídicamente relevantes
	PRESENCIAL
	3
	Medellín
	8
	25

	Delimitación de hechos jurídicamente relevantes
	PRESENCIAL
	5
	Barranquilla
	8
	25

	Delimitación de hechos jurídicamente relevantes
	PRESENCIAL
	6
	Buga
	8
	25

	Delimitación de hechos jurídicamente relevantes
	PRESENCIAL
	7
	Tunja
	8
	25

	Delimitación de hechos jurídicamente relevantes
	PRESENCIAL
	8
	Bucaramanga
	8
	25

	Delimitación de hechos jurídicamente relevantes
	PRESENCIAL
	11
	Mocoa
	8
	25

	Investigación y judicialización del delito de homicidio
	PRESENCIAL
	2
	Bogotá
	32
	25

	Investigación y judicialización del delito de tráfico, fabricación y porte de estupefacientes
	PRESENCIAL
	2
	Pereira
	24
	25

	Investigación y judicialización de los delitos de hurto, extorsión y estafa
	PRESENCIAL
	2
	Bogotá
	24
	25

	46ª Jornada Internacional de Derecho Penal 
	MIXTA
	1
	Bogotá
	24
	50 Inscripción

	Práctica de prueba anticipada
	PRESENCIAL
	2
	Neiva
	8
	25

	Preacuerdos y negociaciones
	PRESENCIAL
	2
	Cali
	16
	25

	Técnicas de interrogatorio y contrainterrogatorio
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	24
	25

	Técnicas de interrogatorio y contrainterrogatorio
	PRESENCIAL
	2
	Barranquilla
	24
	25

	Abordaje de los actos urgentes
	PRESENCIAL
	1
	Cali
	40
	20

	Abordaje de los actos urgentes
	PRESENCIAL
	2
	Neiva
	40
	20

	Análisis de información extraída de dispositivos móviles
	PRESENCIAL
	3
	Barranquilla
	16
	25

	Análisis de información extraída de dispositivos móviles
	PRESENCIAL
	4
	Bogotá
	16
	25

	Análisis link
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	32
	25

	Curso de policía judicial
	PRESENCIAL
	2
	Bogotá
	600
	35

	Básico en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	4
	Quibdó
	24
	24

	Básico en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	5
	Neiva
	24
	24

	Básico en manejo y uso de armas de fuego para agentes de protección y seguridad
	PRESENCIAL
	3
	Medellín
	24
	24

	Básico en manejo y uso de armas de fuego para agentes de protección y seguridad
	PRESENCIAL
	4
	Bucaramanga
	24
	24

	Certificación internacional en el software Cellebrite (CCO+CCPA)
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	Por definir
	2

	Certificación internacional software Forensic Toolkit (FTK 201 - Nivel intermedio)
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	Por definir
	2

	Certificación internacional en el software Magnet AXIOM Examination (AX200)
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	Por definir
	2

	Fotografía básica judicial
	PRESENCIAL
	3
	Cúcuta
	40
	20

	Fotografía básica judicial
	PRESENCIAL
	4
	Neiva
	40
	20

	Inspección al lugar de los hechos
	PRESENCIAL
	3
	Popayán
	40
	25

	Inspección al lugar de los hechos
	PRESENCIAL
	4
	Pasto
	40
	25

	Inspección al lugar de los hechos
	PRESENCIAL
	5
	Cúcuta
	40
	25

	Inspección al lugar de los hechos
	PRESENCIAL
	6
	Florencia
	40
	25

	Jornadas de entrenamiento en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	11
	Valledupar
	8
	24

	Jornadas de entrenamiento en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	12
	Valledupar
	8
	24

	Jornadas de entrenamiento en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	13
	Bucaramanga
	8
	24

	Jornadas de entrenamiento en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	14
	Bucaramanga
	8
	24

	Jornadas de entrenamiento en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	15
	Florencia
	8
	24

	Jornadas de entrenamiento en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	16
	Florencia
	8
	24

	Jornadas de entrenamiento en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	17
	Manizales
	8
	24

	Jornadas de entrenamiento en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	18
	Manizales
	8
	24

	Jornadas de entrenamiento en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	19
	Popayán
	8
	24

	Jornadas de entrenamiento en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	20
	Popayán
	8
	24

	Jornadas de entrenamiento en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	21
	Yopal
	8
	24

	Jornadas de entrenamiento en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	22
	Yopal
	8
	24

	Jornadas de entrenamiento en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	23
	San José del Guaviare
	8
	24

	Jornadas de entrenamiento en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	24
	Neiva
	8
	24

	Jornadas de entrenamiento en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	25
	Pasto
	8
	24

	Jornadas de entrenamiento en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	26
	Pasto
	8
	24

	Jornadas de entrenamiento en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	27
	Montería
	8
	24

	Jornadas de entrenamiento en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	28
	Montería
	8
	24

	Jornadas de entrenamiento en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	29
	Barranquilla
	8
	24

	Jornadas de entrenamiento en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	30
	Barranquilla
	8
	24

	Jornadas de entrenamiento en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	31
	Tunja
	8
	24

	Jornadas de entrenamiento en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	32
	Tunja
	8
	24

	Jornadas de entrenamiento en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	33
	Barrancabermeja
	8
	24

	Manejo de dron (Autel Evo II)
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	80
	10

	Obtención de BTS y análisis de CDR
	PRESENCIAL
	2
	Bogotá
	80
	25

	Perfilación criminológica
	MIXTA
	1
	Bogotá / Teams
	40
	30

	Perito en balística forense
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	360
	20

	Perito en lofoscopia forense
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	360
	20

	Procedimientos operativos de policía judicial
	PRESENCIAL
	3
	Medellín
	40
	24

	Procedimientos operativos de policía judicial
	PRESENCIAL
	4
	Bucaramanga
	40
	24

	Protección de víctimas, testigos e intervinientes en el proceso penal
	PRESENCIAL
	2
	Bogotá
	80
	24

	Prueba de identificación preliminar homologada
	PRESENCIAL
	4
	Tunja
	40
	20

	Prueba de identificación preliminar homologada
	PRESENCIAL
	5
	Popayán
	40
	20

	Prueba de identificación preliminar homologada
	PRESENCIAL
	6
	Ibagué
	40
	20

	Prueba de identificación preliminar homologada
	PRESENCIAL
	7
	Cúcuta
	40
	20

	Prueba de identificación preliminar homologada
	PRESENCIAL
	8
	Bucaramanga
	40
	20

	Prueba de identificación preliminar homologada
	PRESENCIAL
	9
	Medellín
	40
	20

	Prueba de identificación preliminar homologada
	PRESENCIAL
	10
	Pasto
	40
	20

	Recolección y manejo de evidencia digital
	PRESENCIAL
	2
	Bogotá
	32
	25

	Recolección y manejo de evidencia digital
	PRESENCIAL
	3
	Montería
	32
	25

	Recolección y manejo de evidencia digital
	PRESENCIAL
	4
	Valledupar
	32
	25

	Redacción de informes de policía judicial
	PRESENCIAL
	4
	Tunja
	16
	15

	Redacción de informes de policía judicial
	PRESENCIAL
	5
	Mocoa
	16
	15

	Redacción de informes de policía judicial
	PRESENCIAL
	6
	Barranquilla
	16
	15

	Redacción de informes de policía judicial
	PRESENCIAL
	7
	Quibdó
	16
	15

	Redacción de informes de policía judicial
	PRESENCIAL
	8
	Pasto
	16
	15

	Redacción de informes de policía judicial
	PRESENCIAL
	9
	Villavicencio
	16
	15

	Redacción de informes de policía judicial
	PRESENCIAL
	10
	Bucaramanga
	16
	15

	Técnicas de declaración en juicio (Investigador testigo)
	PRESENCIAL
	2
	Medellín
	16
	18

	Técnicas y herramientas de análisis criminal
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	32
	25

	Técnicas y herramientas de análisis criminal
	PRESENCIAL
	2
	Bogotá
	32
	25

	Básico para receptores de denuncia
	PRESENCIAL
	1
	Medellín
	24
	35

	Básico para receptores de denuncia
	PRESENCIAL
	2
	Bucaramanga
	24
	35

	Pautas de atención para usuarios con discapacidad
	EN LÍNEA
	1
	Teams
	24
	20

	Pautas de atención para usuarios con discapacidad
	EN LÍNEA
	2
	Teams
	24
	20

	Creación de la ruta de maltrato animal para el esclarecimiento de los delitos contra la vida, la integridad física y emocional
	PRESENCIAL
	3
	Medellin
	8
	30

	Creación de la ruta de maltrato animal para el esclarecimiento de los delitos contra la vida, la integridad física y emocional
	PRESENCIAL
	4
	Cali
	8
	30

	Delitos atentatorios contra la libertad de expresión
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	8
	30

	Derecho internacional humanitario 
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá / Teams
	24
	30

	Estándares interamericanos y universales de investigación de graves violaciones a los derechos humanos
	PRESENCIAL
	2
	Bogotá
	24
	20

	Entrenamiento en protocolo NICHD
	PRESENCIAL
	3
	Pasto
	40
	16

	Entrenamiento en protocolo NICHD
	PRESENCIAL
	4
	Bucaramanga
	40
	16

	Entrenamiento en protocolo NICHD
	PRESENCIAL
	5
	Barranquilla
	40
	16

	Entrenamiento en protocolo NICHD
	PRESENCIAL
	6
	Pereira
	40
	16

	Entrenamiento en protocolo NICHD
	PRESENCIAL
	7
	Bogotá
	40
	16

	Armonización de jurisdicción propia y ordinaria
	PRESENCIAL
	2
	Buenaventura
	16
	30

	Inspección al lugar de los hechos intercambio de saberes y experiencias entre la jurisdicción especial indígena y la jurisdicción ordinaria
	PRESENCIAL
	2
	Cali
	16
	30

	Inspección al lugar de los hechos intercambio de saberes y experiencias entre la jurisdicción especial indígena y la jurisdicción ordinaria
	PRESENCIAL
	3
	Apartadó
	16
	30

	Prevención de la violencia contra las mujeres y adolescentes indígenas
	PRESENCIAL
	3
	Tarazá
	16
	30

	VII Congreso internacional para el abordaje de las violencias basadas en género
	MIXTA
	1
	Bogotá / Teams
	16
	800

	Delitos contra mujeres periodistas
	PRESENCIAL
	1
	Cali
	24
	35

	Delitos contra mujeres periodistas
	PRESENCIAL
	2
	Barranquilla
	24
	35

	Directrices para el abordaje de la violencia intrafamiliar
	PRESENCIAL
	1
	Bucaramanga
	24
	30

	Directrices para el abordaje de la violencia intrafamiliar
	PRESENCIAL
	2
	Cali
	24
	30

	Directrices para el abordaje de la violencia intrafamiliar
	PRESENCIAL
	3
	Ibagué
	24
	30

	Investigación y judicialización del feminicidio
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	24
	35

	Aproximación a la investigación de criptoactivos
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	40
	35

	Aproximación a la investigación de criptoactivos
	PRESENCIAL
	2
	Bogotá
	40
	35

	Cibercriminalidad
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	74
	30

	Investigación de delitos informáticos y cometidos por medios informáticos
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	40
	30

	Investigación de delitos informáticos y cometidos por medios informáticos
	PRESENCIAL
	2
	Bogotá
	40
	30

	Investigación de situaciones atribuibles a grupos de crimen organizado
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	22
	30

	Investigación del narcotráfico
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	22
	0

	Investigación del fenómeno criminal de la deforestación
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	24
	30

	XXVI Jornadas internacionales en derecho del medio ambiente
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	24
	10 adquisición de cupos

	Actualización para auditores certificados
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	32
	30

	Certificación norma ISO 27001/ 2013
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	48
	25

	Certificación Norma ISO 9001-2015
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	32
	25

	Certificación Norma ISO 9001-2015
	PRESENCIAL
	2
	Bogotá
	32
	25

	Certificación Norma NTC6047/2013
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	24
	25

	Redacción de textos profesionales
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	24
	20

	Redacción de textos profesionales
	PRESENCIAL
	2
	Cali
	24
	20

	Experto en analítica de datos
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	40
	25

	Formulación de indicadores en los procesos de planificación pública
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	16
	20

	Formulación de indicadores en los procesos de planificación pública
	EN LÍNEA
	2
	Teams
	16
	45

	Fundamentos de analítica de datos
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	40
	25

	Gestión de proyectos
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	40
	30

	Habilidades de liderazgo en la administración de justicia
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	16
	30

	Metodología en la elaboración - formulación de requerimientos de TI
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	16
	30

	Protocolo diplomático internacional
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	8
	30

	Responsabilidad disciplinaria del servidor público 
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	8
	25

	Sistema de gestión ambiental
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	16
	20

	Sistema de gestión ambiental
	PRESENCIAL
	2
	Bogotá
	16
	20

	Básico de formadores
	PRESENCIAL
	2
	Popayán
	24
	20

	Básico de formadores en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	40
	18

	Básico de formadores para policía judicial
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	40
	25

	Básico para mentores
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	24
	30

	Entrenamiento para formadores en manejo y uso de armas de fuego
	PRESENCIAL
	1
	Bogotá
	40
	23

	Análisis de comunicaciones
	PRESENCIAL
	2
	Bogotá
	80
	25

	Auditor interno en la NTC-ISO/IEC 17020:2012 “Requisitos para el funcionamiento de diversos tipos de organismos que realizan inspección”
	PRESENCIAL
	1
	POR DEFINIR
	40
	25

	Auditor interno en la NTC-ISO/IEC 17025:2017 “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibración”
	PRESENCIAL
	1
	POR DEFINIR
	40
	25

	Derecho sindical 
	EN LÍNEA
	1
	Teams
	8
	250



Para efectos la ejecución de los cursos (grupos) del Plan Institucional de Formación y Capacitación -PIFC 2024 referenciados anteriormente, la distribución de los recursos bolsa es la siguiente: 

· El 60% corresponde a los requerimientos de carácter académico, esto es, los cursos contratados, el apoyo en temas de productos académicos, apoyos tecnológicos para los cursos, materiales académicos, expertos temáticos y de contenidos,  traductores simultáneos y corrector de estilo, inscripción a congresos y seminarios, y otros apoyos para cursos virtuales. 

· El 40% corresponde a los requerimientos de carácter logístico para la ejecución de los cursos en temas de tiquetes, alimentación, alojamiento, entre otros.

NOTA: Los anteriores datos son estimados, por ende la Dirección de Altos Estudios podrá cambiar, variar, modificar, reubicar y cancelar acciones formativas según las necesidades del PIFC 2024.

[bookmark: _Hlk161135397]NOTA 1: Para la ejecución de los cursos se tendrá en cuenta los criterios contemplados en el Decreto No. 0199 del 20 de febrero de 2024[footnoteRef:1], por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2024 para los órganos que hacen parte del Presupuesto General de la Nación. [1: https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeId=/ConexionContent/WCC_CLUSTER-239254//idcPrimaryFile&revision=latestreleased] 


DETALLE DEL NUMERAL 17

La Fiscalía General de la Nación podrá solicitar (cuando será requerido) según sus necesidades, la prestación de los siguientes servicios:

1. DISEÑO TECNO PEDAGÓGICO, DESARROLLO DE CONTENIDOS Y VIRTUALIZACIÓN DE CURSOS.

· Realizar un cronograma de actividades detallado que describa, por cada curso y módulo, las fases a desarrollar respecto al enfoque pedagógico de la DAE.
· Diseñar la estrategia didáctica para la estructuración de la ruta de aprendizaje de los módulos de formación, conforme al modelo pedagógico de la DAE.
· Realizar apoyo en el fortalecimiento de la plataforma educación virtual de la Dirección de Altos Estudios de la FGN.
· Elaborar y hacer entrega de las indicaciones para el diseño gráfico.
· La institución académica debe diseñar a nivel técnico y pedagógico, y desarrollar contenidos conforme al guión instruccional para crear los cursos virtuales en la plataforma AVE-Moodle de la FGN.
· El diseño de los cursos (línea, virtual y para virtualizar) surgirán de una mesa de expertos de la FGN y de la Universidad.
· Los cursos virtuales ofrecidos por la institución académica, una vez finalizados, pueden volverse a realizar en fechas posteriores de acuerdo con lo que defina la FGN.
· La institución académica debe entregar el material y código fuente de los cursos virtuales realizados
· La institución académica debe entregar los cursos virtuales en tecnología Full-Responsive, en HTML5, empaquetados y compatibles con el estándar SCORM 1.2, para que la Fiscalía General de la Nación disponga de ellos.
· La institución académica debe ceder los derechos patrimoniales de autor correspondientes a la estructuración, diseño, desarrollo en línea y migración a plataforma AVE, de los cursos para que la Fiscalía General de la Nación disponga de ellos. El contratista bajo ninguna circunstancia podrá disponer de los cursos contratados o replicarlos como oferta académica propia, al considerarse una violación a la confidencialidad, y de reserva de la información de seguridad del Estado colombiano. La cesión de los derechos patrimoniales de autor con la sola firma del contrato incluye pero sin limitarse a ello, entre otros, a la reproducción, edición, traducción, distribución, promoción, actualización, adaptación, arreglo, transformación, modificación, comunicación pública, divulgación, difusión, explotación comercial, puesta a disposición de forma ilimitada por cualquier medio u otra forma de utilización de los cursos objeto del presente contrato, y que represente un beneficio económico tanto a nivel nacional como internacional.
· Elaboración de las OVAS que sean necesarias para el desarrollo integral de las rutas de aprendizaje previstas para cada curso.
· Desarrollo conceptual, creativo y gráfico, y demás acciones de mercadeo necesarias para cada acción formativa
· Desarrollo y producción de marketing digital.
· Desarrollo de landing page, códigos QR, soporte y mantenimiento a aplicaciones móviles, páginas web, y demás elementos multimedia necesarios para las capacitaciones.
· Soporte tecnopedagógico 24x7 para los contenidos virtualizados a través de personal especializado del contratista.
· Capacitar al personal de la DAE para la prestación del soporte pedagógico a usuarios en la plataforma donde se alojen los cursos virtuales terminados.
· El contratista se compromete a prestar apoyo y actualización de los contenidos de los cursos elaborados, como mínimo, un (1) año posterior a la entrega final del material académico, como garantía académica del producto.
· Entrega de correcciones a los contenidos para la estructuración de cada curso. 
· Entrega final de los cursos virtualizados avalados por la DAE.

2. CONSTRUCCIÓN Y EJECUCIÓN DE CURSOS PRESENCIALES Y EN LÍNEA.

· La institución académica asume flexibilidad curricular, con altísima calidad en atención a las necesidades especializadas de la Fiscalía General de la Nación y que a su vez esté en la capacidad de atender dichas necesidades a nivel nacional para el logro de los objetivos de la FGN. (Frente a la flexibilidad curricular se reitera, corresponde a que el diseño final de cada curso corresponderá al resultante de las mesas de expertos de la DAE, en las cuales participan formadores y expertos de la FGN con los docentes de la universidad contratista, para definir su estructura acorde con las necesidades de la Fiscalía General de la Nación.)
· [bookmark: _Hlk90216724]La institución académica debe estar en la capacidad de organizar, administrar y ejecutar las capacitaciones según las necesidades de la FGN a nivel nacional.
· La institución académica debe contar con docentes de altísima calidad especializados en los temas que se requieran para las capacitaciones, los cuales deben contar con mínimo estudios de maestría relacionada con el contenido del curso, 3 años de experiencia docente, y 5 de experiencia profesional, esto en razón a la calidad de los funcionarios beneficiarios de la capacitación en la FGN.
· Para los cursos en línea se debe asegurar que se cuenta además del formador con un profesional de apoyo en aula (teams), quien apoyará y soportará respuestas en el chat y dificultades de conectividad, registro de asistencia, entre otros..
· Las temáticas pueden ser objeto de cambio y cuya flexibilidad curricular atienda las necesidades de la Fiscalía General de la Nación.
· La Fiscalía General de la Nación se reserva el derecho a sugerir, proponer o seleccionar directamente a docentes y expertos conforme a la necesidad de la FGN. 
· Para los cursos presenciales, las aulas académicas deben contar con ayudas audiovisuales e informáticas, buena acústica, conexión wifi, tableros acrílicos con marcadores y demás requeridos para brindar unas condiciones óptimas de excelente calidad, comodidad y seguridad a los servidores de la FGN, acatando los protocolos de bioseguridad establecidos tanto por la Fiscalía General de la Nación, como por la universidad en concordancia con los lineamientos del Ministerio de Salud y Protección Social para el control de la pandemia del Coronavirus COVID - 19.
· La institución académica para las capacitaciones en línea debe disponer y conocer a profundidad la plataforma Teams, con didácticas innovadoras mediadas por las TIC y de las herramientas digitales para la impartición de los cursos objeto de este contrato, organizándolos académicamente con la validación previa de conexión e instalación de los aplicativos con cada servidor, necesarios para el éxito de las acciones formativas. De igual manera debe tener la capacidad de desarrollar tanto temas virtuales como presenciales, con herramientas digitales e-learning.
· La institución académica debe contar con sede localizada en la ciudad de Bogotá D.C, además de contar con un representante autorizado radicado en Bogotá, con disponibilidad permanente de 7 días X 24 horas con capacidad de decisión.
· La institución académica debe contar con un sistema de comunicaciones de disponibilidad permanente con el supervisor y una capacidad de reacción que le permita asistir a reuniones en la ciudad de Bogotá DC programadas con antelación, no menor a un día hábil calendario. El sistema de comunicaciones debe contener por lo menos comunicación por celular y correo electrónico.
· La institución académica debe aplicar la metodología de medición de eficacia de la DAE, para los cursos.
· Soporte tecnopedagógico 24x7 para los contenidos virtualizados a través de personal especializado del contratista, y como mesa de ayuda para todos los requerimientos de los estudiantes en tiempo real.
· La institución académica deberá acatar y cumplir el reglamento académico de la Dirección de Altos estudios de la Fiscalía General de la Nación, aprobado mediante la Resolución No. 00580 del 10 de noviembre del 2023, para la ejecución de las acciones formativas.

3. EL SUMINISTRO DE STREAMING PARA ACCIONES FORMATIVAS 

Dentro de estos aspectos, el contratista deberá coordinar y apoyar a la Fiscalía General de la Nación para que, de acuerdo con los requerimientos realizados y aprobados por el supervisor del contrato, sea suministrado con todos los equipos y elementos técnicos y tecnológicos necesarios para el desarrollo de la actividad solicitada, tales como el streaming, pantallas LEDS, video beam, pantallas de proyección, video walls, televisores, reproductores, consolas, sonido básico y/o profesional, micrófonos de base, micrófonos inalámbricos y de cuello de ganso, estructuras, techos y tramos estructurales, sistemas de iluminación, sistema de sonido, producción de video, manejo de cámaras, efectos especiales, plantas eléctricas, así como todos aquellos equipos y servicios tecnológicos que permitan la transmisión y la difusión de las capacitaciones en tiempo real, y el correcto acceso y conectividad de los asistentes cuando se requiera, entre otros. Los equipos y elementos citados anteriormente son a título enunciativo y la necesidad de cada uno de ellos será individualizada, coordinada y definida entre el contratista y el supervisor del contrato, de acuerdo con la naturaleza de la acción formativa que realice la Entidad. 

El valor del transporte terrestre de los equipos requeridos para la realización de la actividad se entenderá incluido dentro del valor total del servicio y deberá corresponder al precio del flete en el mercado, según la capacidad del vehículo y su destino. En caso de existir afectación, deterioro o avería de los bienes suministrados para la actividad académica durante su traslado a la locación, el contratista asumirá los costos adicionales que se llegaren a causar para lograr la calidad exigida por el supervisor. 

Adicionalmente, debe organizar un acto protocolario de clausura individual para cada curso con la participación de la DAE, y un acto protocolario de cierre del proyecto, en modalidad mixta (presencial y transmisión de streaming).  

4. EL SUMINISTRO DE EXPERTOS TEMÁTICOS, PEDAGÓGICOS, AUTORES ACADÉMICOS, REVISIÓN DE CONSISTENCIA JURÍDICA Y CORRECCIÓN DE ESTILO.

· El contratista contratará los servicios de expertos temáticos, pedagógicos, autores académicos y conferencistas nacionales e internacionales en diversos temas que sean requeridos para el desarrollo de acciones formativas de la DAE. La Fiscalía General de la Nación se reserva el derecho a sugerir, proponer, aprobar o seleccionar directamente a docentes y expertos conforme a la necesidad de la FGN. 
· Contratar al personal, experto e idóneo, que cuente con alto nivel técnico en la realización de interpretaciones simultaneas y/o consecutivas en las acciones formativas en desarrollo de declaraciones o conferencias en inglés, francés, portugués, italiano, alemán o cualquier otro idioma, y/o lenguaje de señas y las herramientas para hacerlo, conforme a lo requerido por el supervisor del contrato, suministrando el número de intérpretes, cabinas y equipos de traducción necesarios, en la fecha y hora señalada, a nivel nacional o internacional, preservando la debida confidencialidad y reserva de toda la información que obtenga en ejecución del presente contrato.
· El contratista suministrará el servicio de relatoría, elaboración de memorias y/o expertos nacionales e internacionales (persona con altas habilidades comunicativas, destrezas en redacción, edición, revisión de consistencia jurídica y corrección de estilo, que sea capaz de sintetizar y o resumir todos los temas expuestos por el (los) conferencista (s) en textos claros y puntuales, desarrollados en cada capacitación), registro y transcripción, que permita entregar las memorias de la actividad académica de acuerdo al material que se presente durante el mismo, teniendo en cuenta las especificaciones particulares indicadas por el supervisor o coordinador del mismo, además de obligarse a efectuar la entrega a satisfacción del material en formato digital, una vez finalizado.  
· Realizar la contratación del profesional que realizará las memorias, previa aprobación del Supervisor o quien este designe.
· Llevar el control del registro académico y la asistencia a los cursos, así como garantizar su incorporación al aplicativo SIMONA.

NOTA: El contratista deberá pagar los honorarios a los expertos temáticos, pedagógicos, autores académicos y conferencistas nacionales e internacionales que se requieran en la solicitud de servicio y la propuesta previamente validada por el supervisor o quien este designe, donde se detallan las instrucciones en materia de valor, moneda de pago y forma de pago. En el caso de conferencistas internacionales, se debe adquirir el seguro médico con cubrimiento durante la permanencia en la capacitación, previa definición en la solicitud de servicio y la presentación de varias opciones de cobertura.  

La selección de expertos temáticos, pedagógicos, autores académicos y conferencistas nacionales e internacionales, talleristas, presentadores específicos, diseñadores o virtualizadores de contenidos, diseñadores de currículo, estará a cargo de la Fiscalía General de la Nación exclusivamente, previa presentación de la cotización del prestador del servicio y la aprobación respectiva del área solicitante y del Supervisor. El contratista pagará a los perfiles mencionados por los servicios prestados.  

El operador deberá prever dentro de la organización de las capacitaciones, estos pagos en los tiempos establecidos en la propuesta que apruebe la FGN.   

5. EL SUMINISTRO DE MATERIALES DIDÁCTICOS.
El contratista deberá disponer, como mínimo, de los siguientes elementos y equipos tecnológicos, según las características y requerimientos que garanticen el adecuado desarrollo de cada capacitación

· Materiales académicos diseñados como apoyo o soporte al contenido de cada capacitación, en versión digital o física según la modalidad del curso.
· Elaboración de guía del formador y del estudiante para los cursos que seleccione de la Dirección de Altos Estudios.
· Servicio de diagramación e impresión de cartillas, guías y manuales, cuando sea requerido. La impresión se realizará solo con previa aprobación del Supervisor, y teniendo en cuenta lo estipulado en el Programa de Manejo de Residuos Ordinarios de la Fiscalia General de la Nación
· Micrófonos de mesa, inalámbricos y de solapa, en cantidad suficiente.
· Video beam. 
· Computador portátil con unidad de lectoescritura (interna y externa).
· Computador con software Microsoft office actual o software especializado cuando así se requiera.
· Conexión a internet fija o móvil cuando y en lugares que sean requeridos a nivel nacional.
· Equipos de grabación de audio.
· Equipos de traducción simultánea. 
· Equipos de filmación.
· Equipos para impresión.
· Dispositivos electrónicos señaladores.
· El contratista debe garantizar cuando sea el caso y solicitado por el supervisor del contrato, la publicación o reproducción de libros (incluidas tasas por ISBN), folletos, documentos o material de apoyo, de impresión, así como multicopiado de materiales que se requieran, tales como fotocopias, de acuerdo con cada capacitación, en todo caso se procurara que los materiales sean digitales.
· El contratista debe garantizar cuando sea el caso y solicitado por el supervisor del contrato, la elaboración de material de apoyo académico para las capacitaciones, tales como cuadernos, invitaciones, esferos, material POP o lo que requiera el supervisor del contrato.
· Diseño de artes, impresión de material como volantes, afiches, pendones, backings, señalización, pancartas, folletos, libros, memorias y producciones especiales y demás elementos asociados a la capacitación. 
· Todo tipo de elementos fabricados o que puedan cumplir adecuadamente fines didácticos dentro de las acciones de capacitación y de formación de la FGN.

Materiales de apoyo 

El contratista deberá disponer de los siguientes materiales, según los requerimientos que el supervisor disponga y que así lo requiera para cada actividad académica: 

· Resma papel tamaño carta. 
· Resma papel tamaño oficio. 
· Marcadores de tinta indeleble. 
· Lápices. 
· Lapiceros. 
· Marcadores
· Papel periódico (pliego)
· CD´s. 
· Memorias USB.
· Otros elementos de papelería no detallados.
· Documentos impresos o publicaciones de acuerdo a lo requerido por la Fiscalía.
· Todo tipo de elementos fabricados o que puedan cumplir adecuadamente fines didácticos dentro de las acciones de capacitación y de formación de la FGN.
· Cajas de chinches. 
· Cosedoras.
· Perforadoras.
· Tijeras.
· Rollos de cinta de enmascarar de una pulgada de ancho.
· Rollos de cinta negra aislante. 
· Pegante en barra.
· CDS vírgenes y DVDS regrabables. 
· Resmas de papel bond tamaño carta. 
· Esferos de tinta color negro. 
· Lápices. 
· Papel periódico en pliegos. 
· Marcadores permanentes de diferentes colores.
· Marcadores borra - seco. 
· Borrador para tablero acrílico.
· Un paquete de etiquetas (labels) para DVD. 
· Marcadores permanentes para DVD. 
· Memorias USB. 
· Bolsas para basura.

NOTA: *Las aulas académicas, equipos y demás elementos se requerirán teniendo en cuenta el número de asistentes, la capacidad del salón o aula y el tipo de capacitación.

**La papelería empleada deberá ser material proveniente de insumos reciclados o con sellos ambientales, preferiblemente de bosques cultivados (tener el sello FSC), que no sean provenientes de fibras vírgenes, que el papel esté libre de cloro elemental y sea de bajo gramaje. (75 gr. técnicamente viable)”.

6. EL SUMINISTRO DE REFRIGERIOS O ALIMENTACIÓN PARA LAS CAPACITACIONES CUANDO SE REQUIERA.

El contratista suministrará el servicio de alimentación atendiendo cabalmente los requerimientos de acuerdo con cada actividad de capacitación, tarea o actividad que lo demande.
 
Para cada capacitación de capacitación, el contratista deberá estar en la capacidad de ofertar variedad de menús, para el desayuno, almuerzo, refrigerio y cena, siempre y cuando sean solicitados y autorizados por el supervisor del contrato. El contratista garantizará el adecuado suministro y manejo de los alimentos, bajo estrictas normas y estándares de higiene y presentación que sean requeridos durante la realización de las capacitaciones, acordes a los precios estipulados en la cotización aprobada, dichos estándares de calidad deben estar acuerdo con la Resolución 2674 de 2013 del Ministerio de Salud y Protección Social. 

El contratista deberá enviar Fiscalía General de la Nación, la variedad de menús disponibles dentro de las cotizaciones presentadas para la capacitación, para que se valide y seleccione el más pertinente.  

Con el ánimo de ajustar los costos, la Fiscalía General de la Nación podrá solicitar, antes y durante la ejecución de una capacitación, disminuciones en el consumo de alimentos, refrigerios y bebidas de acuerdo con la confirmación de asistencia y teniendo en cuenta las políticas de cancelación oportuna de servicios del proveedor informadas en la respectiva cotización; para ello, el contratista deberá adelantar las gestiones necesarias propias de estas solicitudes.  
 
En los casos en que se requiera un aumento en el consumo de alimentos, refrigerios y bebidas durante la ejecución, la Fiscalía General de la Nación autorizará previamente la prestación de dicho servicio a través del Supervisor y reconocerá los valores adicionales a los mismos precios unitarios del presupuesto consolidado. 

NOTA 1. Estación de bebidas: El contratista dispondrá cuando se defina en la solicitud de servicio, una estación de bebidas en sitio anexo o en el aula académica que suministre agua, café, té, o aromáticas para los asistentes, con los meseros y grecas acorde a la cantidad de asistentes, para este servicio debe Propender por la reducción de plásticos de un solo uso
 
NOTA 2. Servicios no incluidos: En ningún caso la Fiscalía General de la Nación asumirá los gastos no autorizados por concepto de propinas, licores o alimentación diferente a la solicitada, por lo cual el contratista debe informar al proveedor, al hacer la negociación, y a los asistentes del capacitación en el momento del registro, para evitar inconvenientes.

NOTA 3. El desayuno, almuerzo, comida y refrigerios que se soliciten deben estar balanceados en cantidades indispensables de proteínas, grasa, hidratos de carbono (almidones, azúcares), fibra, calcio, fósforo, minerales, vitaminas, frutas, etc. El menú diario debe ser variado y equilibrado, y presentado para aprobación de la DAE con mínimo 3 días de anticipación a la fecha de inicio del curso. Este igualmente debe ser presentado y entregado con calidad en el tiempo estipulado, , para este servicio debe Propender por la reducción de plásticos de un solo uso

NOTA 4. Evitar el uso de plásticos de un solo uso y de poliestireno expandido (ICOPOR), así como promover la disminución del embalaje de los productos, para la prestación del servicio de alimentación y refrigerios. Se debe preferir el uso de empaques y envases reciclables o biodegradables.

7. CAPACITACIÓN A FORMADORES DE LA DAE.

La institución académica debe estar en la capacidad de organizar, administrar y ejecutar programas de formador de formadores, enfocados a capacitar en pedagogía y didáctica a los formadores y servidores de la Dirección de Altos Estudios, que les permita fortalecer las habilidades, destrezas, capacidades y conocimientos para liderar el proceso formativo a los demás servidores de la Fiscalía General de la Nación que conlleven a caminos de transformación personal, institucional, organizacional y/o social. El rol del formador es relevante como facilitador de grupos, mediante la incorporación de metodologías innovadoras y prácticas para el abordaje de la ruta de aprendizaje prevista para cada curso. 

8 y 9. MOVILIZACIÓN AÉREA Y TERRESTRE (Cuando sea requerido)

· Itinerarios de viaje y agenda académica: El contratista coordinará el itinerario de viaje y agenda académica de los participantes a los cursos, garantizando el oportuno cumplimiento para todas las capacitaciones según los horarios y traslados previstos. 
· Reservas de tiquetes aéreos: El contratista debe gestionar, coordinar e informar a los beneficiarios las reservas de los tiquetes aéreos de los docentes y/o expertos técnicos externos para aquellas capacitaciones que lo requieran y sean autorizados por el supervisor.
· [bookmark: _Hlk37869935]Suministro de tiquetes aéreos nacionales e internacionales: El contratista, con base en la cantidad de asistentes externos confirmados, suministrará el transporte aéreo de acuerdo con los itinerarios de viaje previamente acordados. En todo caso se debe tener en cuenta los criterios contemplados en el Decreto No. 0199 del 20 de febrero de 2024, por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2024, con la expedición de tiquetes en clase económica.
· Transporte terrestre o fluvial: Para los casos en los que los asistentes a los cursos se desplacen vía terrestre o fluvial, el contratista debe garantizar el pago del valor correspondiente al pasaje, previa presentación de la factura del tiquete del trayecto según tablas de precios establecidas por el Ministerio de Transporte y para el caso del transporte fluvial los tiquetes o soportes de pago. Para los casos que el asistente deba regresar utilizando la misma modalidad, se reintegrará el valor total correspondiente al pasaje de ida y regreso.
· Transporte terrestre intermunicipal: El contratista deberá suministrar el transporte terrestre cuando este sea requerido, con base en los itinerarios de viaje acordados previamente con la FGN, procurando siempre el mejor servicio disponible y garantizando el desplazamiento oportuno.

· Transporte local: El contratista garantizará, de acuerdo con la naturaleza de la capacitación, los servicios de transporte local en el traslado del personal asistente en el trayecto aeropuerto – Hotel – aeropuerto o dentro de la ciudad, desde el sitio de su alojamiento o lugar dispuesto por el supervisor del contrato, hacia el lugar del capacitación en todos los trayectos de ida y regreso, suministrando, para tales fines, vehículos cómodos, de no más de tres años de antigüedad, con la capacidad apropiada de acuerdo con la cantidad de personas a transportar. Lo anterior previa autorización del Supervisor.
El contratista, excepcionalmente, debidamente justificado y previamente autorizado por el supervisor correspondiente, podrá realizar reembolso de dineros directamente al servidor cuando éste haya asumido algún componente de la capacitación, que le correspondiera a la institución académica.

Realizar las reservas de tiquetes aéreos para los docentes y/o expertos técnicos externos a la entidad, cuando sea requerido, con el proveedor de tiquetes de la FGN, quien trasladará todos los beneficios y descuentos aplicables para la Fiscalía. 

Los vehículos deben contar con los permisos legales de movilidad exigidos por las autoridades de tránsito. 

10. ALOJAMIENTO PARA ESTUDIANTES, SERVIDORES AUTORIZADOS Y EXPERTOS. (Cuando sea requerido)

· Clase y tipo de hoteles: En las ciudades sede de las capacitaciones, el contratista debe ofrecer hoteles de categoría mínima de tres (3) estrellas con tarifas especiales que nos brinde la oportunidad de cumplir con las políticas de austeridad y que cuenten con los servicios de calidad, higiene, seguridad, buena iluminación y con servicio de Internet gratuito. Por asuntos de seguridad y calidad del servicio ofrecido a los funcionarios, en ausencia de la clasificación de estrellas, el hotel debe cumplir con los mismos estándares de servicio y calidad, de acuerdo con la Resolución No. 657 de abril 8 de 2005 y la Resolución 320 del 21 de febrero de 2006 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. 

En todo caso, se debe garantizar que los hoteles y aulas académicas sean adecuadas para la celebración de las capacitaciones, estén en condiciones dignas y con la calidad requerida para tal efecto, para lo cual deberá cerciorarse personalmente de tales atributos.

Los valores de los hoteles ofrecidos deben ser acordes a los precios del mercado o, en su defecto, menores. Los mismos deben estar ubicados lo más cerca posible al sitio de realización del respectivo capacitación de capacitación o de la acción formativa, incluso en el mismo lugar. La exigencia de esta categoría de hoteles obedece al promedio del nivel de riesgo que se tiene por el solo hecho de ser funcionarios de la Entidad, es decir, debe procurarse en todos los casos la seguridad de los mismos.

· Acomodación: Para todas las capacitaciones, el contratista garantizará el hospedaje de los asistentes y docentes en acomodación sencilla, doble o triple, previa solicitud y autorización del supervisor del contrato. El alojamiento se prestará estrictamente durante los días que el beneficiario este dedicado al capacitación o hasta el día o la noche anterior a la fecha de su vuelo de regreso, previa validación del Supervisor. Los formadores deberán recibir atención preferencial en los hoteles y asignación de habitaciones individuales de alta calidad.

· Contingencias y novedades en el alojamiento: Si en las fechas previstas para la realización de un capacitación de capacitación no hay cupo para la totalidad de asistentes previstos en cada caso, el contratista deberá garantizar, con la aprobación previa del supervisor del contrato, el alojamiento en otros hoteles que tengan como requisito mínimo la misma categorización y condiciones exigidas por el contratante.  El contratista deberá atender el servicio del transporte y adicionales que se generen en estos casos.

· Servicios conexos al alojamiento no incluidos: En ningún caso la Fiscalía General de la Nación asumirá durante el alojamiento en hoteles externos, servicios adicional e no aprobados por el Supervisor con el alojamiento solicitado, por lo cual el contratista debe informar siempre a los beneficiarios del alojamiento de tal condición con anticipación al inicio del alojamiento.

· Servicios conexos a alojamientos transitorios de propiedad de la FGN: En los eventos que resulte necesario para la operación de los espacios institucionales destinados para alojamiento transitorio en la FGN, de los servidores que reciban capacitación, la DAE podrá solicitar al contratista servicios y bienes que permitan el desarrollo del conjunto de actividades inherentes para ello.

NOTA 1: LA ENTIDAD solo aprobará y reconocerá pagos por concepto de alojamiento y transporte de las comunidades participantes en las capacitaciones, siempre que medie el requerimiento y aprobación del supervisor del contrato.

NOTA 2: El servicio de alojamiento debe incluir el desayuno para todos los docentes y servidores de la Fiscalía General de la Nación que requieran de hospedaje, de acuerdo con el requerimiento específico de cada capacitación. 

11. SUMINISTRO DE AULAS Y AUDITORIOS ACADÉMICOS A NIVEL NACIONAL 

· El contratista debe proponer las locaciones sede de las capacitaciones, siempre que esta actividad sea requerida por el supervisor contractual. 
· Espacio físico: El contratista deberá suministrar de los espacios académicos y áreas físicas necesarias y adecuadas para desarrollar las capacitaciones y las actividades de socialización y sensibilización en caso de que se requiera, considerando siempre el número de personas a participar. Además, deberá proveer un área suficiente y apropiada que permita trabajar en grupos, mesas redondas o auditorio, contando siempre con la iluminación natural o artificial suficiente, ventilación, incluyendo aire acondicionado, en todo capacitación que sea necesario, aislamiento de ruidos exteriores, micrófono y sonido básico, conectividad permanente a internet y teléfono. 

Las instalaciones se deben contar con accesos para personas en condición de discapacidad, así como en los baños y demás espacios comunes y de uso necesario.

Las aulas académicas requeridas deberán tener fácil acceso y señalización, de forma tal que su ubicación sea sencilla en caso de encontrarse en un lugar en el cual se realicen varias capacitaciones en simultáneo, igualmente deben contar con vigilancia que garantice la seguridad e integridad de los asistentes, de su material y herramientas de trabajo. El espacio físico debe contener, además, todos los elementos de seguridad que garanticen la integridad de las personas, como son las salidas de emergencia, rutas de evacuación, extintores y apoyo de servicio médico en caso de que se requiera. 

El contratista ofrecerá una gama de posibilidades respecto de los espacios y áreas físicas a nivel nacional en donde se celebre la capacitación, en ningún caso los espacios y áreas físicas podrán ser impuestos por el contratista. La FGN tiene plena libertad de definir donde realizará las capacitaciones y ubicará a los formadores y servidores autorizados.

El contratista deberá concentrar a los servidores de la FGN, incluidos conferencistas y dignatarios nacionales e internacionales, en un sitio colindante al sitio de realización de la capacitación con las debidas medidas de seguridad que la importancia y la altura del mismo lo exijan o, incluso, en el mismo lugar, cuando sea el caso y se den las condiciones señaladas. De igual manera, procurará la disminución de los costos en el desplazamiento, decisión que guarda armonía con el principio de economía y de moralidad administrativa.

En caso de que las capacitaciones se desarrollen en un lugar distinto a las instalaciones del contratista (hoteles, o salones), esta debe garantizar que los servicios antes mencionados que sean de alta calidad, previo al inicio de las acciones formativas. La Fiscalía general de la Nación podrá definir con plena libertad los espacios donde realizará las capacitaciones, por tal motivo los espacios físicos en donde se realicen las capaciones no podrán ser impuestos por el contratista.

· Mobiliario: El espacio para el capacitación debe siempre disponer de sillas confortables y apropiadas para extensas jornadas de trabajo académico, además de papelógrafo o tablero acrílico, marcadores borra seco, telón para proyecciones con un mínimo de 1.8 x 2.0 metros y dispositivos electrónicos señaladores.
· Horarios: Los salones siempre deben estar disponibles en horario de 7:00 a. m. a 6:00 p. m. En casos excepcionales este horario podrá anticiparse o extenderse.
· Cantidad de espacios: En algunos casos el contratista deberá disponer de más de un espacio, carpas o salón dadas las características de la reunión, lo cual le será informado por el Supervisor del contrato en la solicitud de servicio.
· Costo de espacios físicos: Se requiere que el uso de los espacios físicos con las instalaciones básicas, ubicados en universidades aliadas, hoteles, cajas de compensación o salones donde se ha contratado el servicio de alimentación y/o alojamiento para los asistentes, sea gratuito.
· Instalación y alquiler de mobiliario.
· Carpas, pabellones, aforos, tarimas, pisos, estibas, baños, vallas de cerramiento, muros de contención, calentadores, ventiladores y demás elementos necesarios para la capacitación.
· Diseño y producción de escenografías y stands, acorde con la naturaleza y magnitud de la capacitación o actividad académica requerida.
· Adecuación y decoración de las locaciones en donde se realizará la capacitación o actividad académica, tales como arreglos florales y centros de mesa.
· Montajes. La Entidad no será responsable por el valor del desmonte en forma independiente, pues se entiende intrínseco al servicio contratado.

Para las capacitaciones con duración de más de dos (2) días calendario la Fiscalía General de la Nación podrá realizar disminución en número de personas o reducción de los días de capacitación en el primer día de ejecución, sin que esto genere costo alguno para la FGN.

El contratista deberá para el caso donde se requiere salones buscar hoteles, cajas de compensación, centro de convenciones o lugares donde se preste el servicio de alimentación y/o alojamiento para los asistentes, para dar cumplimiento a la obligación de contratar directamente sin intermediarios.  

Las dependencias que colaboren o tengan incidencia directa en el desarrollo de las capacitaciones, no podrán solicitar ningún bien o servicio al contratista. Todo requerimiento, deberá ser realizado y aprobado previamente por el supervisor contractual, como condición para su facturación y pago. 

Se debe garantizar que las instalaciones en las se van a realizar las actividades académicas, sean de fácil acceso y cumplan con las condiciones de seguridad y salud en él trabajo, así como las condiciones de bioseguridad por el covid 19, (distanciamiento físico, planes de emergencia, sistema de alarma contra incendios, divulgación del plan de emergencia antes de iniciar la capacitación) las cuales deben tener el aval del supervisor del contrato  .

12. ELABORACIÓN DE PRODUCTOS ACADÉMICOS.

La institución educativa estará en la capacidad y deberá elaborar o apoyar en su elaboración a la DAE, sobre productos académicos, incluida su divulgación, tales como libros, capítulos, módulos de formación, artículos, boletines académicos, audiovisuales y multimedias, metodologías, líneas jurisprudenciales, entre otros, que sean requeridos para la gestión académica de la DAE y de sus cursos, o lineamientos institucionales.

13. APOYO AL EJE DE LA INVESTIGACIÓN ACADÉMICA APLICADA EN LA DAE.

La institución educativa estará en la capacidad y deberá elaborar o apoyar en su elaboración a la DAE, sobre convocatorias para la presentación de iniciativas o proyectos de investigación académica aplicada, así como a la evaluación de las mismas, y a la estructuración, desarrollo y seguimiento de los mismos, bien sea a título individual o colectivo, específicamente sobre las actividades coordinadas de trabajo planeado que se originen a partir de la formulación de un problema, que exige la participación y uso del talento humano disponible, los recursos físicos, financieros, bibliográficos y tecnológicos, para lograr un resultado definido previamente en un plazo determinado, que genere conocimiento relevante para la FGN.

Esta actividad incluye la capacitación a los servidores de la FGN-DAE y formadores, sobre formación científica, investigativa (formulación, presentación y evaluación de proyectos de investigación), innovativa y creativa a través del trabajo colaborativo sobre los diferentes métodos, metodologías y técnicas de investigación académica, que promuevan su fortalecimiento institucional. Para ello, deberán implementar estrategias y mediaciones pedagógicas enfocadas a la estimulación de la curiosidad, experimentación, pensamiento crítico y el compromiso con la apropiación y transformación del conocimiento.

Para lo anterior, en el año 2022 la DAE desarrolló una convocatoria de proyectos de investigación académica con los siguientes objetivos:
· Constituir un banco de proyectos de investigación académica que aporten a la misión de la Fiscalía General de la Nación o a su gestión. 
· Promover la gestión de conocimiento al interior de la Fiscalía General de la Nación.
· Aportar conocimiento a la comunidad científica desde las áreas misionales de la Fiscalía General de la Nación.
Como resultado de la convocatoria de 2022,  trece propuestas de investigación ingresaron al banco de proyectos de la Dirección de Altos Estudios. De este grupo de propuestas, se priorizó un proyecto que inició su ejecución en el año 2023. 

Así mismo, seis de estas propuestas recibieron asesoría en metodología de investigación para precisar aspectos relevantes necesarios para su implementación. Se espera que en la vigencia 2024 se priorice la ejecución de proyecto (s) de investigación y/o se efectúe una nueva convocatoria.

Con la definición del presupuesto de cada proyecto, se podrá apoyar metodológica y logísticamente su ejecución durante el año 2024.

14. APOYO A LA ORGANIZACIÓN DE CURSOS DE LA DAE

Al respecto como apoyo en el servicio académico, la institución educativa deberá participar desde el diseño de los cursos que se identifiquen del PIFC 2024, en cuanto a competencias, contenidos, etc, y de igual manera, realizar:

· Registro de asistentes: El contratista efectuará el servicio de registro académico y control de los asistentes en el sitio del capacitación, para lo cual dispondrá de personal suficiente y de los equipos que se requieran, tales como computadores, mesas, manteles, etc., para cada capacitación, con el fin de que esta labor sea ágil y no llegue a causar demoras o retrasos en la instalación y/o iniciación. De igual manera, una vez consolidados los registros deberán ser cargados a la herramienta d ela DAe, SIMONA: 
· Gestión de video conferencias (moderador o facilitador de la videoconferencia), registro y control de asistencia a capacitaciones virtuales, aplicación, consolidación y envió de evaluaciones o encuestas de acciones formativas o docentes 
· Identificación: El contratista elaborará y entregará las escarapelas según modelo, instrucciones y requerimiento que le suministre el supervisor de la Fiscalía General de la Nación, cuando a ello haya lugar. 
· Certificados de asistencia: Cuando se requiera, con base en la lista de registro académico, el contratista elaborará y tramitará la firma de los certificados de asistencia al capacitación, según modelo que le suministre el supervisor, y dispondrá de los mismos para la entrega a los asistentes en la sesión final o actos de clausura de la respectiva capacitación.
· Equipos y sonido: El contratista brindará apoyo a los docentes y participantes, suministrando oportunamente apoyo audiovisual en las intervenciones que así lo requieran. Así mismo brindará los servicios de filmación, grabación y edición, previa autorización del supervisor del contrato.
· Grabar en audio y video los congresos, las conferencias, paneles, presentación de programas, trabajo de redes y cierre de capacitaciones.  
· [bookmark: _Hlk42365401]Servicio de call centers, recolección y manejo de base de datos, puntos de registro, invitaciones, envíos específicos, escarapelas, suministro de computadores, acreditaciones, gestión de video conferencias (moderador o facilitador de la videoconferencia), registro y control de asistencia a capacitaciones virtuales, aplicación, consolidación y envió de evaluaciones o encuestas de acciones formativas o docentes. Este servicio deberá cumplir con todos los parámetros, directrices y normativa interna de confidencialidad y seguridad establecida por la Entidad.
· Suministrar el servicio de música de ambientación cuando la reunión protocolaria lo amerite y el supervisor lo autorice.
· Personal requerido para cada capacitación de capacitación, personal técnico y de protocolo, tales como coordinadores, presentadores, ingenieros de video, ingenieros de iluminación, ingenieros de sonido y demás personal requerido. La contratación de este personal deberá cumplir con todos los requisitos legales (contrato de trabajo y/o prestación de servicios) y de seguridad (análisis de antecedentes penales entre otros), propios de este tipo de capacitaciones y a la naturaleza de la labor a desempeñar, así como garantizar la idoneidad técnica necesaria para el objeto contratado (por ejemplo: curso de trabajo en alturas, protocolo y etiqueta, etc).
· Servicio de bodegaje y almacenamiento de los equipos y elementos necesarios para el capacitación de capacitación requerida por la Entidad, el cual se requeriría de manera excepcional.
· Servicio de meseros, de acuerdo con la magnitud del capacitación de capacitación.
· Si se requiere, tramitar, ante las autoridades competentes, los permisos y autorizaciones necesarios para realizar la capacitación.
· El contratista deberá prestar todo el apoyo para la organización y ejecución de actividades académicas en línea (Teams), virtuales (AVE) y presenciales, que sea requerido por el supervisor.
· Las demás que solicite el supervisor del contrato, siempre y cuando se encuentren asociadas al objeto del mismo.

Los elementos antes señalados son enunciativos. Por tanto, aquellos bienes o servicios no incluidos en el listado y que sean solicitados por la FGN para la correcta realización de las capacitaciones deberán ser prestados a satisfacción por el contratista. El contratista, teniendo en cuenta la naturaleza o magnitud del capacitación tendrá disponible permanentemente y en cualquier parte del territorio nacional, el personal soporte necesario para la realización de la actividad.

En aquellos casos en que por la naturaleza de la capacitación sea exigido personal técnico y/o ingenieros de sonido, video o iluminación para garantizar la adecuada prestación del servicio, sus honorarios y gastos deberán ser incluidos dentro del costo total del servicio contratado. Todos los ítems incluidos en el valor del servicio deberán estar claramente descritos en el presupuesto de la capacitación y acorde a los precios del mercado. 

Las dependencias que colaboren o tengan incidencia directa en el desarrollo de la capacitación, no podrán solicitar ningún bien o servicio al contratista. Todo requerimiento deberá ser realizado y aprobado previamente por el supervisor del contrato, como condición para su facturación y pago. 

15. SERVICIOS DE PROFESIONAL EXPERTO EN DISEÑO DE METODOLOGÍA DE TALLERES DE CAPACITACIÓN PRÁCTICOS.

Cuando la DAE lo requiera, el contratista deberá suministrar entrenamientos o entrega de productos académicos como metodologías sobre el desarrollo de talleres de capacitación prácticos, mediados por casos y didáctica enfocada a la experiencia en la FGN, que comprenda la preparación, la ejecución y la evaluación; que motive la educación para adultos, y que propenda por la integración del servidor como protagonista y sujeto activo del acto pedagógico.

16. BRINDAR EL APOYO TECNOLÓGICO QUE SE REQUIERA EN DESARROLLO DE LAS ACCIONES FORMATIVAS.

Atendiendo a la gran influencia de los entornos virtuales de aprendizaje, pero también a las capacitaciones en línea (Teams) y virtuales (AVE-Moodle) se requiere que el contratista disponga de un equipo calificado que brinde soporte a nivel de TIC, a los coordinadores de acciones formativas en la DAE, a los servidores de la FGN objeto de capacitación, de tal manera que cualquier contingencia o afectación en la continuidad sea solucionada de manera pronta y efectiva.

17. BRINDAR APOYO Y CAPACITACIÓN EN LA FORMULACIÓN TÉCNICA DE PREGUNTAS PARA ACCIONES FORMATIVAS.

Esta actividad dirigida a servidores de la DAE y formadores tiene por finalidad fortalecer sus competencias en la construcción de preguntas que sean claras y posibles, así como que, estimulen a nuevas maneras de pensar y nuevos caminos a seguir por parte de los estudiantes en los cursos de la DAE, en el componente de evaluación formativa y sumativa según corresponda.

18. BRINDAR APOYO Y CAPACITACIÓN EN LA CONSTRUCCIÓN DE LÍNEAS JURISPRUDENCIALES.

Esta actividad a cargo del contratista y dirigida a formadores y servidores de la DAE, consiste desde la capacitación y apoyo, abordar la metodología para la construcción de líneas jurisprudenciales, partiendo de la definición del problema jurídico, el rastreo jurisprudencial mediante la ubicación de los diferentes tipos de sentencias: arquimédica, hito, y fundacional; para obtener el nicho citacional, identificando las tendencias de las altas cortes sobre el tema concreto analizado, con base en la estructura del precedente jurisprudencial.

19. ACTUALIZACIÓN Y/O REDISEÑO DE ACCIONES FORMATIVAS DE LA DAE

La DAE cuenta con una oferta académica y capacidad instalada conformada por cursos tanto en la modalidad presencial como en línea, con un diseño curricular, que puede ser actualizado a nivel de competencias, metas de aprendizaje, contenidos y unidades de aprendizaje, para lo cual desde el componente temático como pedagógico el contratista deberá apoyar su rediseño o ajuste.

20. ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS ACADÉMICOS TALES COMO FORMATOS PARA DISEÑO DE CURSOS EN LA DAE BASADOS EN EL MODELO PEDAGÓGICO DE APRENDIZAJE BASADO EN LA EXPERIENCIA Y EN LAS COMPETENCIAS LABORALES; DOCUMENTO UNIFICADO SOBRE METODOLOGÍA DE MENTORÍA ENMARCADO EN EL COMPONENTE DE CAPACITACIÓN, PARA LA GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL ENTRE OTROS.

De conformidad con las necesidades de la DAE, se podrán solicitar la elaboración de documentos pedagógicos a partir de reuniones constructivas con los servidores de la FGN-DAE, que aporte a la actualización y vanguardia en la planeación, diseño y ejecución de acciones formativas, que se respalden en la experiencia de expertos en los diferentes niveles y áreas de la FGN.

TIEMPOS DE RESPUESTA

El contratista, para los cursos y servicios que surjan de la ejecución del contrato, una vez recibida solicitud del servicio por parte del supervisor, hará una adecuada planeación que le permita la máxima reducción de costos, obteniendo descuentos, beneficios y demás alternativas ofrecidas en el mercado. Cuando se utilicen aulas propias del contratista en cualquier parte del territorio nacional o de sus aliados no podrán ser cobradas al contratante. 

Para esto, una vez recibida la solicitud o requerimiento por parte del supervisor, el contratista deberá dentro de los cinco (05) días calendario, presentar tres (03) cotizaciones por cada servicio solicitado, a fin de garantizar que estos estén acorde a los precios del mercado. Posteriormente el supervisor revisará las cotizaciones e información presentada por el contratista, el cual escogerá la opción más beneficiosa para la entidad, salvo actividades académicas urgentes de los cuales se dará respuesta en los términos que señale el supervisor, que incluso pueden ser inmediatos. 

Para los requerimientos imprevistos o de carácter urgente, los tiempos de respuesta podrán ser inmediatos de acuerdo con la naturaleza de la actividad; dichos tiempos de respuesta serán determinados por el supervisor del contrato mediante correo electrónico dirigido al Coordinador General del proyecto y a los profesionales logísticos. Cuando del presupuesto remitido por el contratista genere para el supervisor alguna duda sobre los precios de los bienes o servicios requeridos, el contratista debe realizar un estudio de mercado a fin de establecer un promedio de costos y justificar los mismos. La Fiscalía general de la Nación podrá entregar al contratista cotizaciones de los proveedores que ofrecen precios especiales para la FGN, las cuales le resultarán vinculantes.

PRECIOS DEL MERCADO

La proyección de costos corresponderá a los precios del mercado para cada bien o servicio no ofertado el formato de anexo económico. Cuando del presupuesto remitido por los Profesionales logísticos se genere para el supervisor alguna duda sobre los precios de los bienes o servicios requeridos, el contratista debe realizar un estudio de mercado a fin de establecer un promedio de costos y justificar los mismos. 

Los bienes y servicios que sean habitual y reiteradamente solicitados por la Entidad para el desarrollo de las capacitaciones de la Fiscalía General de la Nación, deberán ser cobrados al mismo valor aprobado por la Entidad, conforme al estudio de mercado, salvo la ocurrencia de hechos propios del servicio que justificadamente varíen su costo, como son: el valor del flete de transporte a la ciudad de destino, la ciudad de locación, la cantidad de personal técnico o logístico requerido, temporada alta, el cambio de vigencia, entre otros. Por ello, los servicios regulares deberán conservar el mismo valor para diferentes actividades académicas.

CANCELACIONES Y PENALIDADES
 
El contratista deberá acordar desde el primer momento, con el proveedor seleccionado, el no cobro de penalidades por cancelaciones.  
 
En los casos de cancelación no imputable al contratista, la Fiscalía General de la Nación pagará el valor de la capacitación siempre y cuando, y previa verificación del supervisor, se determine que el contratista realizó todas las acciones necesarias tales como: 1. Cancelación de aulas académicas, 2. Cancelación de expertos temáticos y pedagógicos, así como conferencistas y, 3. Demás inherentes para la operación técnica. En estos casos Fiscalía General de la Nación suspenderá la capacitación o tomará las medidas necesarias para no alterar la ejecución normal del contrato. El contratista debe garantizar la realización de las respectivas negociaciones con el fin de evitar o minimizar los costos de multas o indemnizaciones por concepto de suspensión y/o cancelación de la capacitación o de parte de sus requerimientos. 

Siempre se incluirán en las cotizaciones las políticas de cancelación de acuerdo con lo establecido en el presente anexo. 

NOTA: Cuando las actividades no las realice directamente la institución académica, el porcentaje de intermediación no podrá ser superior al _____%[footnoteRef:2] del costo de los servicios debidamente soportados al supervisor del contrato. La aplicación del porcentaje de intermediación es sobre el precio base de los elementos o servicios, es decir antes de IVA demás impuestos a que haya lugar. [2:  Esta cifra es la ofertada por el proponente en el proceso de licitación.] 


Con el servicio de apoyo académico contemplado en la presente contratación, la FGN a través de la DAE soportará el conjunto de requerimientos externos necesarios no provistos directamente por el contratista para la ejecución del Plan Institucional de Formación y capacitación que demandan los diferentes cursos, aprovechando la experiencia académica del contratista y a los cuales les resultara aplicable de manera excepcional el porcentaje de intermediación pactado (el cual puede ser inclusive a cero costo (0), conforme a la oferta presentada por parte del contratista en el proceso de licitación, sin que esto se constituya como una oferta artificialmente baja).

Cordialmente, 






_______________________________ 
Representante Legal
________________________________
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