
 

 
 
 
 
 
 
 
Neiva, 29 de abril de 2024 
 
 
Señor(es)  
 
SIJIN-POLICIA NACIONAL DECAQ 
Florencia-Caquetá 
 
Asunto: Informe técnico 

 
Ref.  Mantenimiento preventivo abril. 

 
 
 
INFORME TÉCNICO 
 

 

Especifiaciones técnicas del equipo 
 

 

Marca: Otis 

Referencia: Gen2 Comfort 

Paradas: 3 

Servicio: Pasajeros 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Diagnóstico 
 

Se realiza visita para realizar mantenimiento preventivo del mes de abril.  

 

Descripción de las actividades ejecutadas en el mantenimiento preventivo:  

 

 

• Inspección y limpieza de control. 

• Inspección y limpieza de puertas de cabina. 

• Inspección y diagnóstico de fallas. 

 

Se realiza primer mantenimiento preventivo al equipo, llevaba más de 1 año fuera 

de servicio, se revisa y tiene fallas en el operador de puertas de cabina, este no 

energiza, se hace seguimiento y se encuentra fusible de protección abierto, se 

encuentra en tarjeta principal, ausencia de fusible y con puente en la bornera, así 

mismo, se realiza diagnóstico de funcionamiento de la maniobra semiautomática de 

rescate, la cual funciona bien, tiene daño en display de la cabina, se debe cotizar, 

así como revisar el funcionamiento del citófono y verificación de instalación en punto 

de recepción, la alarma y la luz de emergencia, las cuales se probaron y no 

funcionaron. Se realiza limpieza y ajuste de conexiones en control principal, revisión 

de las tarjetas y demás elementos del control. Se recomienda a la supervisión la 

instalación de protecciones de energía adicionales tales como vigías de tensión, 

UPS para mitigar daños en el equipo, por la inestabilidad e irregularidad de la 

tensión en la zona. Equipo se entrega en funcionamiento y se explica el 

funcionamiento básico de algunos comandos para darle buen uso y manipulación al 

ascensor.  



 

 

 

ANEXO 

Registro fotográfico 

Inspección y limpieza de control. 

       



 

 

 

 

 

Inspección y limpieza de puertas de cabina. 

       



 

 

 

 

 

Inspeccion y diagnostico de fallas. 

       



 

 

 

 

 

 

 
 

Se recomienda el buen uso y manipulación del equipo, para garantizar una 

operación continua de este.  
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