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INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 2
Periodo abril 08 de 2024 a mayo 07 de 2024

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2024-1596 - CONTRATISTA

Ernestina Rosa Cantillo Garcia

OBJETO DEL CONTRATO: “Prestacion de servicios profesionales para brindar asesoria a la Secretaria
de Transito y Seguridad Vial en el desarrollo de las actividades del proyecto digitalizacidn,
racionalizacién y aumento de la eficiencia en los procesos y servicios prestados para registros de
transito por la Secretaria de Transito y Seguridad Vial en el distrito de Barranquilla”

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL:

1.

U

Asesoria en la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el mejoramiento continuo
de los procesos y proyectos y la prestaciéon de los trdmites y servicios relacionados con la
Gestion del Transito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer asi el ambiente de control,
el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestién en la Secretaria Distrital de
Transito y Seguridad Vial.

Identificar y efectuar acompafiamiento en la implementacién de las acciones correctivas y de
mejora de los procesos.

Identificacion, andlisis y seguimiento a la implementacidn de controles tendientes a reducir los
riesgos de los procesos.

Verificacidon del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios.
Asesoramiento en la autoevaluacion, mejora y actualizacidn de los procedimientos.

Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas.

Las demas que le asigne el supervisor y que guarden relacion con el objeto del contrato

ACTIVIDADES REALIZADAS:

Asesoria en las actividades realizadas, para la elaboracion de los informes de seguimiento al
cumplimiento de la gestion de PQR correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo de
2024. Se revis6 cada reporte mensual enviado por la Oficina de Relacidn con el Ciudadano, se
tabularon los datos, se elaboré el Informe de cada periodo y se envié por correo a todas las
dependencias de la Secretaria de Transito, a fin de que las oficinas efectien un analisis de estos,
con el objetivo de que identifiquen posibles acciones correctivas y correctivos a implementar
para subsanar las no conformidades identificadas segln aplique y mantener los indicadores de
cumplimiento y respuesta por encima del 99%.
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PERIODO ENERO 2024:

Fecha de Corte: 31 de enero de 2024 (Fuente: SIGOB 05-1-2024)
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PERIODO FEBRERO 2024:

Fecha de Corte: 29 de febrero de 2024 (Fuente: SIGOB 07-02-2024)
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PERIODO MARZO 2024:

Tabla 1. Vanacion Anual Indicadores
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BOLETIN DE CUMPLIMIENTO DE PQRSD ENERO, FEBRERO Y MARZO DE 2024

Boletin Informativo Cumplimiento POR a corte enero 31 de 2024.pdf Boletin Informative Cumplimiento PQR  corte febrero 29 de 2024pdf Boletin Informative Cumplimiento POR a corte marzo de 2024 pdf
=] 1MB %) 1MB %) 1MB

ﬁ Detalle cumplimiento POR a corte 31 de marzo 2024 xlsx . PROCEDIMIENTO INTERNO PQRSD 31dic2021.pdf . @ FORMATO DE ACCIONES CORRECTIVAS 19mz02024.docx
2MB ) 327K8 194 K8

Buenas tardes,

Adjunto les hago llegar el boletin de cumplimiento a la gestion de PQRSD, correspondiente a los meses de enero, febrero y marzo de 2024,

2. Verificacién del cumplimiento del procedimiento y requisitos reglamentarios de las PQRSD,
reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de marzo de 2024. Se evidenciaron
(16) PQRSD en estado (FNR) Finalizadas No Respondidas, se consultaron en SIGOB sus radicados
para confirmar su estado y se les envid la relacion de estas para subsanacién, a las
correspondientes oficinas de: Procesos contravencionales, Construsefiales, Registros de
Transito, Educacidn para la cultura vial, Gestidn de Transito y Oficina de Gestion estratégica e

institucional de la Secretaria de Tréansito.

No Radicado F?Ché A ek Oficina en Gestion
Radicacion Plazo

Derecho de Peticion o

EXT-QUILLA-24-039211 (15 Dias) PQR 13/03/2024 | 10/04/2024 Construsefiales
EXT-QUILLA-23-205916 Solicitud 13/12/2023 5/01/2024 Construsefiales
EXT-QUILLA-24-012095 Solicitud 26/01/2024 | 20/02/2024 | Oficina de Educacién y Cultura para la Seguridad Vial
EXT-QUILLA-24-008537 Solicitud 19/01/2024 9/02/2024 Oficina de Gestién de Transito
EXT-QUILLA-24-012697 Solicitud 26/01/2024 | 20/02/2024 Oficina de Gestidn de Transito
EXT-QUILLA-24-031057 Solicitud 28/02/2024 | 20/03/2024 Oficina de Gestidn de Transito
EXT-QUILLA-24-007971 Solicitud 19/01/2024 9/02/2024 Oficina de Gestién de Transito
EXT-QUILLA-24-035671 Solicitud 7/03/2024 4/04/2024 Oficina de Gestidn Estratégica e Institucional
EXT-QUILLA-24-035156 Solicitud 6/03/2024 3/04/2024 Oficina de Procesos Contravencionales
EXT-QUILLA-24-005049 Solicitud 12/01/2024 | 2/02/2024 Oficina de Procesos Contravencionales
EXT-QUILLA-24-019494 | DerechodePeticion |2, o0a | 1/03/2024 Oficina de Procesos Contravencionales

(15 Dias) PQR
EXT-QUILLA-24-031726 Solicitud 29/02/2024 | 21/03/2024 Oficina de Procesos Contravencionales
EXT-QUILLA-24-027329 | DerechodePeticion |, ) 2024 | 14/03/2024 Oficina de Procesos Contravencionales

(15 Dias) PQR
EXT-QUILLA-24-032414 | DerechodePeticion | o0 o000 | 22/03/2024 Oficina de Procesos Contravencionales

(15 Dias) PQR
EXT-QUILLA-24-008246 Solicitud 19/01/2024 | 9/02/2024 Oficina de Registros de Transito
EXT-QUILLA-23-204118 Solicitud 11/12/2023 | 3/01/2024 Oficina de Registros de Transito
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Emesting Cantillo Garcia Otilia Ordoriez Perez; Carmifia Maria Navarro de la Hoz; Marlown Gabriel Alcaraz (malcaraz @barranquilla.gow.col; Fabrizio Eduardo Emiliani limen; lvonne De Leon Meding; + 9+ 19/04/2024

SOLICITUD SUBSANACION PQRSD ESTADO FINALIZADAS NO RESPONDIDAS (FNR) DEL BOLETIN DE CUMPLIMIENTO DE PQRSD DE MARZO 2024

Buenos dias, cordial saludo.

Les relaciono por oficina, los radicades de las PQRSD en estado “Finalizadas No Respondidas” (FNR), reportadas en el Boletin informative de cumplimiento de PQRSD de marzo 2024, que a la fecha de corte 31 de marzo,
no habian sido atendidas. Por favor verificar y subsanar si alin se encuentran pendientes, para evitar ser reportadas nuevamente en el informe del proximo mes.

Se sugiere que revisen el tipo de solicitud, ya que podria tratarse de un tramite u otra tipologia no PQR. De ser asi, deben solicitar el ajuste de la tipologia a quien corresponda.
Si fue respondida la PQRSD y no aparece la respuesta, se sugiere revisar su terminacion y la seleccion de la casilla “Respuesta de lo actual = verdodera”,

3. Verificacion del cumplimiento del procedimiento y requisitos reglamentarios de las PQRSD,
reportadas en el informe de cumplimiento de PQRSD del mes de marzo de 2024. Se evidenciaron
(5) PQRSD en estado (SRV) Sin Responder Vencidas, se consultaron en SIGOB sus radicados para
confirmar su estado y se envid la relacidn de estas para su subsanacidn, a las correspondiente
Oficina de Procesos Contravencionales de la Secretaria de Transito y Seguridad Vial.

No Radicado RaZ?cc::ién Fe::;az:i" Oficina en Gestién ESTADO
EXT-QUILLA-24-023553 16/02/2024 8/03/2024 Oficina de Procesos Contravencionales = Sin responder vencidas
EXT-QUILLA-24-032560 1/03/2024 22/03/2024 Oficina de Procesos Contravencionales = Sin responder vencidas
EXT-QUILLA-24-030761 28/02/2024 20/03/2024 Oficina de Procesos Contravencionales  Sin responder vencidas
EXT-QUILLA-24-015506 1/02/2024 26/02/2024  Oficina de Procesos Contravencionales | Sin responder vencidas
EXT-QUILLA-24-010205 23/01/2024 15/02/2024 Oficina de Procesos Contravencionales = Sin responder vencidas

Emesting Cantlo Garcia | Otiia Ordofiez Perez; lanca Jnoans Valencia Arboleda; Carlos Moncada Zedan; esus Movills Aharez; Ana Saltrin imenez; Eucais avarro Manzur = Toparz0z4

SOLICITUD SUBSANACION PQRSD ESTADO SIN RESPONDER VENCIDAS (SRV) DEL BOLETIN DE CUMPLIMIENTO DE PQRSD DE MARZO 2024

Buenos dias, cordial saludo.

Les relaciono los radicados de las PQRSD en estado “Sin Responder Vencidas” (SRV), reportadas en el Boletin informative de cumplimiento de PQRSD de marzo 2024, que a la fecha corte 31 de marzo, tenfan el plazo
vencido y no habian sido atendidas . Por favor verificar y subsanar si aun se encuentran pendientes y revisar los motivos por el cual no se respondieron oportunamente, para que realicen las acciones de mejora
pertinentes. En el informe del proximo mes si ya fueron atendidas, estds se reportaran como respondidas vencidas, afectando al indicador de cumplimiento tanto de su oficina como el de la Secretarfa.

e sugiere que revisen el tipo de solicitud, ya que podria tratarse de un tramite u otra tipologia no PQR. De ser asi, deben solicitar el ajuste de Ia tipologia al stiper enlace de la Secretaria Milena Castro .
Si fue respondida la PQRSD y no aparece la respuesta, se sugiere revisar su terminacion y la seleccion de la casilla “Respuesto de I actual = verdadera”.

4. Acompafiamiento en la identificacion de las PQRSD respondidas extemporaneamente
reportadas en el boletin de marzo de 2024, con el objeto de fortalecer el mejoramiento continuo
de los procesos, el ambiente de control y el sistema integrado de Gestion en la Secretaria
Distrital de Transito y Seguridad Vial. Se evidenciaron (35) PQRSD en estado (RV) “Respondidas
Vencidas” y se enviod la relacién de estas a las oficinas correspondientes, para analizar los
motivos por los cuales no fueron atendidas a tiempo.
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Otilia Ordofiez Perez; Blanca Jhoana Valencia Arboleds; Castor Lovera; Maria Claudia Cuello Lascano; Jaime Eduarde Nifio Florez; katherine gonzalez; Laura Marcela Cerchiaro Figueros; + 7+

RELACION DE PQRSD EN ESTADO RESPONDIDAS VENCIDAS (RV) DEL BOLETIN DE CUMPLIMIENTO DE PQRSD DE MARZO 2024

Buenos dias, cordial saludo.

19/04/2024

Les relaciono por oficina, los radicados de las PORSD en estado “Respondidas Vencidas” (RV) reportadas en el Boletin informative de cumplimiento de PORSD de marzo 2024, que a la fecha de corte 31 de marzo fueron

atendidas extemporaneamente.

La no atencién oportuna de las PORSD, afecta al indicador de cumplimiento del periodo de corte tanto de su oficina como el de la Secretaria. Debemos cumplir en un 100% con la obligacién de la atencion oportuna de las

PQRSD.

Los invitamos a revisar los motivos por el cual no se respondieron oportunamente las POR relacionadas y realizar las acciones de mejora pertinentes,

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
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Apoyo y acompafamiento en el ejercicio de la actualizacidn de las tarifas vigencia 2024 de los

trdmites de la Secretaria de Transito en la herramienta SUIT, con el objetivo de fortalecer el
mejoramiento continuo, la prestacion de los tramites y servicios y fortalecer el sistema
integrado de gestién en la Secretaria. Para la realizacién de este ejercicio que serd revisado y
aprobado por la Funcién Publica, se elaboré un formato donde se relacionaron los tramites del
Registro Nacional de Conductores (RNC) y para cada uno de ellos, los items correspondientes a
la Descripcién del Pago, a fin de diligenciar la siguiente informacién con el apoyo de la Oficina
de registros de Transito: Tipo de moneda, Valor actual en SUIT, Valor Tarifa 2024 y Normatividad
que avala el cambio de la tarifa.

E JAL i = il
== = st E Tarta2028 | jnoreme |i Tata202¢ | Morma que establece latarifa actual | Propuesta de Norma que estab
P ipo Moneda  Walor Valor [lee Moned) nto  [Tieo Moneda (especificar la norma, los titulos.  |incremento o a juste a|  propuesta (espec
n tramite. Descripcion del page Tiy lor: Tiy lor: | Valor iy lor: | Walor i i i
P Pag ipovalor: Ly Syt acwal | Tip0 valor: 2024 | Tipo valor: capitulos, afia...) las tarifas titulos. capi
Fijo, UV Fijo, UVB (Caleula ) Fijo, UVE

Licencia de conduc:

Pesas ($1
Fio

| Pesostél
300

Pesas ($1
Fio

Pesos [$]

o
500

Estampillas Disti

Pesas($)
Fiio

Pesos (4]}
1000

Pesos (81 _ | Pesestsi | Pesost#l |Pesos (s

Pesosit] |Pesos(t]

[iRES

Derecho Trémite, Sustrato

Fiio 51000 Fiio 51000

Fiio S7.000

Estampillaz O udadela Pesos (31 Pesos(#) | Pesos($) |Pesos(9)

Pesos(#] |Pesos (8]

vio CAR
¢ adulta mayor]

cigr]  Universitaria,

ESE

010

Fiio 41,466 Fiio 41,466

Filo 45.675

PagoMinisteiio de Transporte Pesos (3] _ | Pesos(81 | Pesos#) |Pesossll 4y

Fesos(#] |Pesos (3]

Fio 78 700 Fio 73700

Fiie 3550

Pesas (31 _ | Pesestsi | Pecosi#l |Pesos(3)

Tarifa FUNT

Fesos(#] |Pesos (3]

0,00

Fiio 7300 Fiio 7.600

Fifo 7.600

Descripcion del pago

Norma que establece Ia tarifa
actual (especificar la norma,
los titulos, capitulos, afio ...)

Propuesta de incremento 0 &

juste a las tarifas .
afio..)

Norma que establece la tarifa de la propuesta
(especificar la norma, los titulos, capitulos y

lustificacidn % en normas (si supera el valor
actual del IPC es una modificacion
estructural)

Porcentaje del incremento (diferencia entre la
tarifa propuestay el tarifa actual

adulte mayor)

Estampillas Distritales (Bienestar

Derecha Tramite, Sustrato

Estampillas Departamentales
(Ciudadela Universitaria, Pro-
Hospital Universitario CARIE.SE.,
Bienestar adulto mayor)

Pago Ministerio de Transporte

Tarifa RUNT

6. Apoyoy acompafiamiento en la revision del PMA-Plan de Mejoramiento Archivistico a corte de
31 de marzo de 2024, a fin de registrar el seguimiento en la herramienta Isolucidn. Se reviso el
PMA vy se realizaron ajustes a la descripcién de la actividad de la No Conformidad en la
herramienta Isolucidn.

No.

ACTIVIDADES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO EN ISOLUCION

Gestionar los insumos necesarios para realizar la labor de
organizacién y conservacion de archivos, segun las TRD,
rotular carpetas con sus respectivos cédigos segtin TRD,
conservar los expedientes en cajas de acuerdo a las normas
del AGN.

Gestionar ante la oficina Tecnoldgica de Informacién y
Comunicacién (TIC) la modificacién del indice Electrénico
generado por el sistema de informaciéon DOZZIER para que
este formato cumpla con la estructura solicitada por el AGN.
Ingresar en la plataforma DOZZIER, la informacién
correspondiente a Hojas de Vida de Registros de Transito de
Automotores -RNA, Hojas de Vida de Registros de Transito de
Magquinaria Agricola y de Construccién Autopropulsada —
RNMA, Hojas de Vida de Registro de Transito de Remolques y
Semirremolques -RNRYS, para alimentar el indice Electrénico
de DOZZIER (hoja de control generada por DOZZIER).

SECRETARIA DE TRANSITO Y

ACTIVIDADES DEL PMA - EXCEL

Gestionar ante la Secretaria General, los insumos necesarios
para realizar la labor de organizacién y conservacion de
expedientes en las unidades correspondientes (cajas y
carpetas), debidamente rotuladas con los datos minimos
establecidos y conforme a las TRD.

Gestionar ante la Oficina Tecnoldgica de Informacién y
Comunicacién (TIC), la modificacién del indice Electrénico
(hojas de control) de las hojas de vida vehiculares generado por
el sistema de informacién DOZZIER, para que este cumpla con
la estructura solicitada por el AGN e Ingresar en dicho sistema,
las Hojas de Vida del RNA-Registro Nacional Automotor, RNMA-
Registro Nacional de Maquinaria Agricola y de Construccion
Autopropulsada y del RNRYS-Registro Nacional de Transito de
Remolques y Semirremolque, a fin de alimentar el indice
Electrénico de DOZZIER.
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Gestionar los insumos necesarios para realizar la labor de Gestionar ante la Secretaria General, los insumos necesarios

3 organizacidn y conservacion de archivos, segun las TRD. para realizar la labor de organizacidn, conservacidén y cambio de
Cambiar los expedientes a carpetas adecuadas con sus carpetas de los expedientes que lo requieran, por las carpetas
rétulos institucionales. adecuadas, con sus rétulos institucionales y segun las TRD.
Gestionar los insumos necesarios para realizar la labor de Gestionar ante la Secretaria General, los insumos necesarios
conservacién de archivos, segun las TRD. Gestionar ante la para realizar la labor de conservacién de archivos segtin las TRD
Secretaria General la infraestructura idénea para la adecuada | y la infraestructura idénea para la adecuada conservacién total
conservacion total de los expedientes de Hojas de Vida de los expedientes de Hojas de Vida Vehiculares. Ademas,
Vehiculares, garantizando las condiciones de salubridad de conservar los documentos que conformar las subseries en su

4 los funcionarios. Conservar los documentos que conformar soporte original, como parte de la memoria de la Entidad y
las subseries en su soporte original, como parte de la como evidencia de la gestion institucional y Digitalizar la
memoria de la Entidad y como evidencia de la gestidn documentacién como medio técnico reprogréfico, que
institucional. Digitalizar la documentacién como medio garantice la consulta y preserve la informacion a largo plazo,
técnico reprografico, que garantice la consulta y preserve la aplicando el procedimiento especificado en la tabla de
informacion al largo plazo. retencion documental correspondiente.
Gestionar los insumos necesarios para garantizar las Gestionar ante la Secretaria General, los insumos necesarios
condiciones ambientales y laborales adecuadas. Gestionar para garantizar las condiciones ambientales y laborales

5 ante la Secretaria General la infraestructura idénea para la adecuadas y la infraestructura idénea para la adecuada

adecuada conservacion total de los expedientes de Hojas de | conservacion total de los expedientes de Hojas de Vida
Vida Vehiculares, garantizando las condiciones de salubridad | Vehiculares, garantizando las condiciones de salubridad de los
de los funcionarios. funcionarios

7. Apoyo y acompafamiento en el seguimiento a la entrega por parte de las oficinas, de la
informacién ajustada de las TRD que actualmente estan asignadas a cada una de ellas, con el fin
de enviarlas a la Oficina de gestién documental de la Alcaldia y esta a su vez al Archivo General
de la Nacidn, para su revisién, aprobacién y publicacion en la web.
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