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EMPRESA PARA EL DESARROLLO SOCIAL
CAPACITACION-ASESORIA-INVESTIGACION

Contrato No. ENV-10-09-0270-24
Prestacion de servicios para el chequeo fisico y atencion temporal
en el Centro de Traslado por Proteccion del Municipio de

Objeto de contrato.

Envigado.

Contratante Alcaldia Municipal de Envigado — Secretaria de Seguridad y
Convivencia

Contratista IKALA — Empresa para el desarrollo social SAS-BIC.

Informe de avance No N° 3

Periodo Abril 2024
Supervisora Doctora Martha Lucia Restrepo Agudelo
Fecha Informe 06 de abril de 2024

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES

IKALA-Empresa para el Desarrollo Social, dando cumplimiento al objeto “Prestacion de
servicio de personal de apoyo para la gestion y el desarrollo de las labores de la secretaria
de seguridad y convivencia a través de estrategias de Prestacién de servicios para el
chequeo fisico y atencion temporal en el Centro de Traslado por Proteccién del Municipio
de Envigado.” del contrato de prestacion de servicios ENV-10-09-0270-24, se presenta el
siguiente informe evidenciando en éste los resultados de las obligaciones contractuales
propias del citado contrato, y correspondiente al periodo del mes de abril de 2024.

A continuacion, se presenta el informe administrativo, técnico correspondiente al mes de
febrero del presente afio, y en linea con las obligaciones contractuales, que es presentar
informe mensual de la operacién del contrato y evidenciar sus respectivos alcances,
resultados y novedades del proceso.

INFORME SEGUN OBLIGACIONES GENERALES

A continuacién, se presenta el informe correspondiente al periodo de febrero del presente
afo de acuerdo con las obligaciones generales y especificas del contrato.

v" IKALA ha dispuestos los elementos requeridos para la operacion del contrato, asi
mismo ha contado el equipo administrativo para acompafar la operacion técnica,
administrativa y financiera del contrato, y lograr el cumplimiento del objeto
contractual.
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v' Se han acatado las instrucciones impartidas por la supervisora del contrato, Martha
Lucia Restrepo Agudelo, Profesional Universitaria Dependencia Secretaria de
Seguridad y Convivencia.

v IKALA ha dado cumplimiento a las normas laborales y en especial con las
establecidas en la Ley 100 de 1993, en relacion al personal vinculado para prestar
el servicio objeto del presente proceso.

v IKALA, atendiendo a las especificaciones técnicas, procedi6 a realizar la seleccién
y vinculacion de los auxiliares de enfermeria, atendiendo al perfil indicado en los
estudios previos, y garantizando su idoneidad y competencias para el cargo.

v' Se ha realizado la respectiva orientacion al personal, promoviendo en ellos las
buenas relaciones interpersonales entre los auxiliares de enfermeria con el personal
del Municipio-Secretaria de Seguridad y Convivencia.

v" Se ha brindado la orientacién adecuada y pertinente a los auxiliares de enfermeria
sobre el autocuidado, y la importancia de obrar con responsabilidad en el cargo,
para prevenir riesgos y accidentes en relacion con el servicio.

v" Se ha venido ejecutando el contrato, dando cumplimiento a todas las
especificaciones contenidas en el presente pliego de condiciones, estudios previos
y requerimientos técnicos, que hacen parte integral del contrato y también a lo
estipulado en la oferta.

v' Se ha dado un manejo adecuado a las relaciones laborales con los auxiliares de
enfermeria, orientando a la recolecciéon de la informaciéon y valoraciéon de los
usuarios que ingresan y egresan al Centro de traslado por proteccién, haciendo
seguimiento a su desempefio y generando espacios de escucha para atender sus
inquietudes sobre el proceso.

v" IKALA ha venido atendiendo todas las obligaciones de némina al personal se ha
hecho los pagos correspondientes y se ha entregado la dotacién y la seguridad
social pertinentes; asi mismo, durante la operacion del contrato ha aplicado las
normas propias de su reglamento interno de trabajo.

v' La empresa tiene organizada toda la informacion fisica y digital, que ha surgido de
la operacion del contrato, garantizando una efectiva custodia de la misma.
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OBLIGACIONES ESPECIFICAS RESULTADOS Y VERIFICADORES
1. El personal debe tener formacién IKALA ha dado cumplimiento y se relaciona y
certificada en soporte vital basico y adjunta en este informe de avance los

triaje basico (Resolucion 00005596 del

rtifi formacién en rte vital basi
24 de diciembre de 2015). certificados de formacion en soporte vital basico

y triaje basico, de los auxiliares de enfermeria,
lo cual acredita su idoneidad para el cargo que
fueron contratados. Los certificados se
entregaron en los informes del mes de
febrero y marzo

2. Recoger los datos termométricos de | Se ha dado cumplimiento con la recoleccion de
las personas que ingresan y salen del | datos termométricos de los usuarios y usuarias
Ceqtro de Traslado por Proteccion y que ingresan y egresan al Centro de Traslado
realizar una valoracion de todas las -

personas que ingresan a fin de por proteccion, en el cual se toma los datos de
identificar si  requieren  atencion | las personas, se diligencia el formato de historia
inmediata (Rutas de Emergencia). clinica, la cual reposa en los archivos de la

operacion del contrato.

AnexoNo.l1-se adjunta formato de historias
clinicas

3. Conocer las lineas de emergencia y | Se entrega a los auxiliares de enfermeria la ruta
definir el sistema de traslado o a quien | de emergencia con sus respectivos niimeros de

IIamqr en caso de, que un paciente emergencia, se entregd evidencia en el primer
requiera atencién médica. nforme

4. Conservar limpio el Centro de | Dando cumplimiento al contrato y siguiendo las
traslado por proteccion y el material | obligaciones  contractuales, se  hace
sanitario, garantizando la  higiene | mantenimiento y aseo al Centro de traslado por
atendiendo a los .r,equerimientos QU€ | proteccién para garantizar la higiene sanitaria.
demande la operacion. Anexo No.2. se adjunta fotos

5. Llevar un control de los datos de | Ikala dando cumplimiento al contrato, cuenta
identificacion personal y nGmeros de | con una base de datos de los usuarios y
contacto de las personas que ingresan y usuarias que ingresan al Centro de traslado

egresan del Centro de Traslado por | POF Proteccion.
Proteccion. Anexo No.3. se adjunta base de datos
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6. Garantizar las 24 horas del dia de los
07 dias de la semana la presencia de un
auxiliar de enfermeria que tenga
formacion certificada en soporte vital
basico y triaje basico, para lo cual se

deberd aportar a la supervision del
contrato el respectivo cuadro de turnos
dentro de los primeros dias del mes.

IKALA ha dado cumplimiento a las
obligaciones contractuales administrativas del
contrato, se ha garantizado el personal de
auxiliar de enfermeria con su respectivo
soporte vital basico y triaje al Centro de
traslado por proteccion.

Anexo No.4 se anexa cuadro de turnos

7. El contratista debe proveer y mantener
en condiciones de funcionamiento y
salubridad los equipos necesarios para
la ejecucion del contrato (tensiémetro,
fonendoscopio, termometro, oximetro de
pulso glucoémetro), los cuales deben ser
utilizados adecuadamente por el
personal que presta el servicio.

IKALA ha dado cumplimiento a las
obligaciones contractuales administrativas del
contrato.

Dando cumplimiento, se anexa al informe la
entrega de equipos biomédicos para
garantizar la adecuada atencién a usuario y
usuarias que ingresan al centro de traslado
por proteccion.

Anexo 5. Se entreg6 acta en el mes de
febrero y se entrega archivo fotogréfico

8. Conocer y dar cumplimiento a las
normas generales de bioseguridad, esto
es, utilizar tapabocas, gel antibacterial,
alcohol, gafas de proteccién, guantes de
latex, y demas elementos requeridos de
aseo y proteccion de acuerdo a los
protocolos existentes

IKALA ha dado cumplimiento a las
obligaciones contractuales administrativas del
contrato, y se ha entregado los elementos de
bioseguridad y aseo garantizando la
proteccion de acuerdo a los lineamientos
existente

Dando cumplimiento, se anexa al informe las
actas de entrega de los materiales.

Anexo No. 6 — acta de entrega elementos
de proteccién y archivo fotografico

9. Garantizar la disposicién de elementos
del kit de primeros auxilios y/o botiquin
de primeros auxilios, para la operacion
del Centro de Traslado por Proteccion
(CTP).

Se adjunta en este informe de avance, las
actas de todos los insumos de primeros
auxilios entregados por parte del contratista.
Se entreg6 acta en el mes de febrero
Anexo No. 7 — se hace entrega de acta de
elementos de primeros auxilios y archivo
fotografico
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10. Mantener el secreto profesional, Dando cumplimiento al contrato y siguiendo
guardar la debida reserva y discrecion las obligaciones contractuales, se orienté al
de la informacién que se ha confiado.. | personal de enfermeria el debido proceso de

reserva y discrecion de la informacion de los
usuarios y usuarias que ingresan y egresan al
centro de traslado por proteccion, quienes
firman la ficha de ingreso donde se podra
constatar en este documento.

Se entregd Actas de confidencialidad en el
mes de febrero y marzo

11. Presentar las hojas de vida de las | Se relaciona y adjunta en este informe de

personas que ejecutaran el presente | avance las hojas de vida de los auxiliares de

contrato, asl como un cronograma COon | aptarmeria  con los soportes académicos y

todas las actividades y el que hacer del . . .
laborales, lo cual acredita su idoneidad y

personal al supervisor. T
experiencia para el cargo que fueron
contratados.

Anexo No 8 cronograma

12. Asistir a las reuniones a las que | IKALA ha dado cumplimiento a dichas
convoque la supervisién del contrato y/o | reuniones programadas por la supervision,
la Secretaria de Seguridad dependencia de la Secretaria de Seguridad y
Convivencia y de mas actividades que se
requieran por parte del contratante. En este
mes no se realizd reuniones con la
supervisora.

1. INFORME TECNICO Y ADMINISTRATIVO

Para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales antes relacionadas, a continuacion,
se presenta un detalle de las actividades realizadas, que permiten dar cuenta de los
resultados y verificadores relacionados en la primera parte de este informe.
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> Personal vinculado

Se procedi6 a la seleccidn y contratacion del personal, realizando la respectiva verificacion
de su perfil y revision de sus hojas de vida y demés documentos soportes para la respectiva
contratacion laboral, arrojando como resultado la vinculacion de tres (3) personas asi:
auxiliares de enfermeria varones 2 y 1 mujer como auxiliares de enfermeria; y 1 sUper
numerario.

Vale anotar que la empresa ha dispuesto al equipo administrativo y financiero para atender
las solicitudes y requerimientos del personal, asi como para atender las obligaciones
contractualmente establecidas, es asi como se ha dispuesto de un contador financiero para
la presentacion de los informes financieros, el revisor fiscal para la verificacion de la
ejecucién del proyecto, validacion de parafiscales, y pagos del personal; asi como de una
profesional de enlace para atender las solicitudes del personal, asistir a las reuniones de
supervision para el respectivo seguimiento al contrato, elaboracion de informes, dar
respuesta a las solicitudes y novedades del personal. Cabe anotar que también la gerente
de la empresa ha estado en reuniones con la supervision para hacer seguimiento y atender
a las necesidades del proyecto y garantizar el cumplimiento contractual del mismo.

Como ya se indic6 se anexa a este informe los soportes que permiten dar cuenta de este
resultado, como hojas de vida, soportes de afiliaciéon a salud, pension, ARL, y Caja de
Compensacion Familiar (Comfama), exdmenes médicos de ingreso, asi como la base de
datos del personal vinculado para la operacién del contrato.

Seguimiento a las obligaciones contractuales y que dan cuenta de la operacion del
contrato:

» |IKALA ha dado cumplimiento a las obligaciones contractuales, tales como garantizar
la labor de la coordinacion y los auxiliares de enfermeria, asi mismo velando porque
el personal responsable cuente con sus documentos vigentes y, haciendo la
respectiva verificacion y validacion de la informacién como corresponde.

» Con respecto al informe de avance financiero, se hace entrega de éste orientado
en el reporte del pago de los salarios, salud, pension, ARL, provisiones, y también
integrando al citado informe lo correspondiente a bienes y servicios, entre otros
items que dan cuenta de la operacién técnica y administrativa del contrato con sus
respectivos soportes y verificadores.

» Se hallevado a cabo la planeacion de los turnos de acuerdo con la necesidad de
la Alcaldia Municipal de Envigado, es asi como se tiene a la fecha los siguientes
turnos:
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Turno Personal
7:00 am. a7 p.m. 1
7:00 p.m. a 7:00 a.m. 1

» Reporte de actividades: se ha realizado el seguimiento y la verificacion de las
actividades realizadas por cada uno de los/as auxiliares de enfermeria, es asi como
la coordinadora administrativa, ha venido consolidando la informacién y realizando
su respectiva clasificacion y codificacién de la informacion. Es asi como se cuenta
con el archivo consolidado del reporte de los ingresos de los y las usuarios al Centro
de Traslado por Proteccion realizadas por cada uno de los y las auxiliares de
enfermeria vinculados/as para la operacion del contrato. Como evidencia de estas
actividades y como ya se mencion0, se anexan los respectivos verificadores.

» Certificados formativos de soporte vital basico y soporte de triage.

« De acuerdo a las especificaciones técnicas del contrato, IKALA ha dado
cumplimiento a las obligaciones contractuales, tales como garantizar que el
personal cuente con sus documentos vigentes y, haciendo la respectiva verificacion
y validacién de la informacion como corresponde. los certificados de formacion
se entreg0 en el mes de febrero y marzo

> Datos termomeétricos de las personas que ingresan y salen del Centro
de Traslado por Proteccion.

%+ Se ha dado cumplimiento con la recoleccion de datos termomeétricos de los usuarios
y usuarias, el cual recoge los datos de las personas que ingresan al Centro de
traslado por proteccion. La informacion queda plasmada en los formatos
correspondientes (Fichas historias clinica) Anexo No.l1-Evidencia de las
historias clinicas de ingreso.

> Material sanitario

% Para la operacién del contrato, se ha dispuesto la logistica y entrega de los
materiales sanitarios y mantenimiento de aseo al Centro de traslado y
proteccion, garantizando la higiene de las instalaciones. Anexo No.2-
archivo fotograéfico
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Para la operacion del contrato, se ha dispuesto, materiales y fotocopias requeridas, insumos
que han permitido el buen desarrollo de las actividades como el reporte de éstas, el control
de asistencia a las actividades, elaboracién de actas y demas tareas que integran la
operacion del contrato.

» Basededatos deidentificacién personas. Anexo No.3- se anexa base de datos

» Hojas de vida del personal contratado

+» IKALA ha dado cumplimiento con las obligaciones contractuales garantizado el
perfil requerido segun especificadores técnicas, se adjunta a este informe la
relacion del personal vinculado con sus respectivas hojas de vida y soportes
académicos y laborales. Se entregd en el informe del mes de febrero y marzo las
hojas de vida. Anexo No.4 cuadro de turnos
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» Material bioseguridad en el Centro de traslado por proteccidon

« IKALA ha dado cumplimiento a la logistica que demanda la operacién del contrato,
es asi como ha dispuesto los materiales de bioseguridad Anexo 5 — Entrega de
insumos de bioseguridad

» Kit de primeros auxilios y/o botiquin

» IKALA ha dado cumplimiento a las obligaciones contractuales del contrato dando
cumplimiento con la entrega del botiquin de primeros auxilios la cual se evidencia
en el archivo fotogréfico. Anexo 6 — Acta de entrega de insumos de primeros
auxilio y fotos

» Dando cumplimiento al contrato y siguiendo las obligaciones contractuales, se
orientd al personal de enfermeria el debido proceso de reserva y discrecion de la
informacion de los usuarios y usuarias que ingresan y egresan al centro de traslado
Por proteccion, quienes firman la ficha de ingreso donde se podr& constatar en este
documento. Se entreg6 certificados de confidencialidad en el mes de febreroy
marzo
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Se adjunta cronograma. Anexo 7
Dando cumplimiento al contrato, se hace entrega de material de papeleria, requeridas,

insumos que han permitido el buen desarrollo de las actividades que integran la operacion
del contrato. Actas de entrega de insumos equipos biomédicos. Anexo 8

» Logistica parala operacién el contrato:

Comunicaciones:

% Equipo de celular, voz y datos: IKALA ha dado cumplimiento a la logistica
gue demanda la operacién del contrato, es asi como ha dispuesto de los
equipos de celular con sus respectivos datos y voz para los auxiliares de
enfermeria con el propdsito de facilitar la operacion y seguimiento al
desarrollo de las actividades a su cargo; y presentar a tiempo al equipo
administrativo las novedades que se presenten, o reporte de cierre de sus
turnos. Se adjunta a este informe las evidencias de entrega de los equipos
en mencion.

DESCRIPCION CANTIDAD EVIDENCIA

Celular marca REDMI A2
BLACK

Caja: adaptador de
corriente, cable USB, 1
llave para SIM card,
tarjeta de garantia.
Linea corporativa 1:
3238048373
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<+ Entrega de dotacion

Dando cumplimiento al contrato, se hace entrega de una dotacién de una camibuzo, zapato
tipo sueco, a todo el personal vinculado. Se hace entrega acta de entrega de dotacién y
evidencia fotografica, Anexo 9

«+» Operacion del proyecto

La Alcaldia de Envigado dispone de un espacio destinado para proteger la vida de los
ciudadanos y las ciudadanas que puedan poner en riesgo su vida o la de terceros,
perturbando la sana convivencia, para iniciar las labores, asi como en la culminacion de su
turno; en este espacio se han dispuesto los enseres requeridos para garantizar la efectiva
operacion de seguimiento, coordinacion y control de la operacion, es asi como se ha
condicionado un espacio con su respectivos enseres:

< Insumos de alimentos

IKALA ha dispuesto todos los insumos de alimento (agua, aromatica, agua panela y
galletas) la cual se les brindan a las personas que ingresan y egresan al Centro de
Traslado por Proteccion.

Anexo N° 10. Acta de Entrega y evidencia fotografica

Evidencia fotografica

2o JE. O calle 53 # 45 - 112 oficina 1301 O lkalasocial
WWW.IKalasocClal.com () gerencia@ikalasocial.com €9 @socialikala

Medellin - Antioquia - colombia g 604 424 5190 - 310 388 9029 o lkalaSocial




k ala

EMPRESA PARA EL DESARROLLO SOCIAL
CAPACITACION-ASESORIA-INVESTIGACION

Como ya se indico, se anexa a este informe la tabla en Excel que da cuenta del detalle de
los turnos, y del personal asignado a cada uno. Asi mismo, se ha venido atendiendo a los
ajustes dada las necesidades y demandas de la operacion del servicio en el Centro de
Traslado por Proteccion del Municipio de Envigado. Anexo N° 11. Tabla en Excel — matriz
de Caracterizacion.

Cabe resaltar que durante la labor realizada por los/as enfermeros /as, sobresalen aquellas
actividades relacionadas con la valoracién de las personas que ingresan al Centro de

Traslado por Protecciéon del Municipio de Envigado.

» Anexo N° 12 archivo fotogréafico de ingresos

Durante la operacion del contrato en el mes de abril IKALA hace entrega del informe de
actividades diarias de los auxiliares de enfermeria. Anexo N°13. Entrega de informe de
actividades diarias.

Para la operacion del contrato, se ha dispuesto, fotocopias requeridas, que han permitido
el buen desarrollo de las actividades como el reporte de éstas, que integran la operacién
del contrato. Anexo N° 14 Acta de entrega fotocopias

» Anexo N° 15. Planilla de seguridad social

No se realiz6 reunidn con la supervisora en este mes de abiril

» Informes de los auxiliares de enfermeria

Durante este mes de abril se hizo el proceso de verificacién de la informacion reportada
por los auxiliares de enfermeria del contrato; asi mismo, se ha venido organizando, y
consolidando la informacion recopilada por los enfermeros, cuyo analisis permite evidenciar
el cumplimiento del contrato, a la luz de las obligaciones contractuales respectivas.

2o L O calle 53 # 45 - 112 oficina 1301 O (kalaSocial
WWW.IKalasocClal.com () gerencia@ikalasocial.com €9 @socialikala

Medellin - Antioquia - colombia g 604 424 5190 - 310 388 9029 o lkalaSocial




k ala

EMPRESA PARA EL DESARROLLO SOCIAL
CAPACITACION-ASESORIA-INVESTIGACION

Como evidencia de las labores realizadas por los enfermeros, se adjunta la tabla en Excel
gque da cuenta de las actividades diarias reportadas, en el marco de sus labores, y segun
los roles asignados para el acompafiamiento en el Centro de Traslado por Proteccion del

3. INFORME FINANCIERO

IKALA-Empresa para el desarrollo social, durante la operacion del Contrato No. ENV-10-
09-0270-24 Cuyo objeto es: “Prestacion de servicios para el chequeo fisico y atencion
temporal en el Centro de Traslado por Proteccion del Municipio de Envigado”

garantizé el pago de los salarios del personal, asi como el correspondiente a la salud,
pensién y ARL, y Caja de Compensacién Familiar del personal vinculado.

Asi mismo, IKALA entregl los recursos necesarios para garantizar la operacion del
contrato, fue asi como dispuso de materiales y papeleria, muebles, enseres y demas
materiales para las demandas operativas, garantizando el buen desarrollo de la ejecucion
del contrato que integran la efectiva operacion del proceso en la Alcaldia Municipal de
Envigado.
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