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OBJETO: CONTRATAR LA ADQUISICION A TiTULO DE COMPRAVENTA DE LA GARANTIA DE
LOS SERVICIOS CONEXOS AL LICENCIAMIENTO DE SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO
DEL SOFTWARE ALERO EXPRESS, SOPORTANDO NIVELES DE ATENCION I, Il Y lll, A FAVOR
DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION.
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INTRODUCCION

En desarrollo de lo sefialado en la Ley 80 de 1993, articulo 25, numerales 7 y 12, modificado por el
articulo 87 de la Ley 1474 de 20112, la Ley 1150 de 20073 y el Decreto 1082 de 2015* articulos
2.2.1.1.2.1.1.y2.2.1.2.1.4.8, los siguientes son los estudios y documentos previos que sirven de soporte
para celebrar de forma directa el contrato que tiene por objeto “LA ADQUISICION A TiTULO DE
COMPRAVENTA DE LA GARANTIA DE LOS SERVICIOS CONEXOS AL LICENCIAMIENTO DE
SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE ALERO EXPRESS, SOPORTANDO
NIVELES DE ATENCION I, 11 Y lIl, A FAVOR DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION”
de manera que se establezca con claridad la idoneidad del futuro contratista, las condiciones de su
oferta y las de celebracion del correspondiente negocio juridico.

1. DEFINICIONES
Las expresiones utilizadas en el presente documento deben ser entendidas con el significado que a
continuacion se indica. Los términos definidos son aplicados en singular y en plural de acuerdo como lo

requiera el contexto en el cual son considerados. Los términos no definidos a continuaciéon deben
entenderse con su significado natural®.

1.1. Definiciones del Manual de Contrataciéon

Acta de Inicio “Es el documento suscrito por el supervisor o interventor y el contratista en la cual se
deja constancia de que se han cumplido los requisitos de ejecucién del contrato y se
estipula la fecha de inicio del plazo pactado. Sera obligatoria cuando asi se establezca
en la minuta correspondiente”

Acta de Suspension | “Es el documento mediante el cual la Entidad, a través del supervisor o interventor, y el
contratista acuerdan la suspensién del plazo de ejecucion del contrato, cuando se
presenten circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, o por acuerdo entre las partes”

Acta de Reinicio: “Es el documento mediante el cual se da por terminada la suspension del contrato por
haberse superado las situaciones que le dieron origen y se ordena la reiniciacién de las
actividades. Este documento sera firmado por supervisor o interventor de la PGN y el
contratista. El contratista se obliga a actualizar la garantia unica.”

Acta de Entrega y | “Es el documento en el que se deja constancia de la forma cémo el contratista entrega
Recibo a | a la Entidad los bienes, las obras o los servicios objeto del contrato y del recibo a
satisfaccion. satisfaccion de estos por parte de la PGN, puede incluir salvedades sobre asuntos de la
ejecucion del negocio juridico”.

Acta de liquidacion “Es el documento suscrito por el ordenador del gasto, el supervisor o interventor del
contrato y el contratista, en el que se deja constancia del cumplimiento obligacional de
las partes con el fin de establecer si se encuentran o no a paz y salvo por todo concepto
relacion con su ejecucion”.

Adicion “Modificacion del contrato que consiste en la ampliacion de su valor”.

CDP (certificado de | “Es el documento que deja constancia de la asignacion de recursos de un determinado
disponibilidad rubro del presupuesto de la entidad publica con el fin de destinarla a la seleccion de un
presupuestal) contratista en un proceso determinado, y cuya funcion o proposito es el reservar recursos

presupuestales para la celebracién de un contrato orientado a la ejecucion de un
proyecto o un programa especifico, sin el cual dicho proyecto o programa no se puede
llevar a cabo’.

Cesion del contrato “Es el acto juridico por el cual un contratista (cedente) transfiere a una persona natural
o juridica (cesionarios) la obligacién de continuar con la ejecucidon de un contrato
perfeccionado y legalizado; dicho acto solo procedera con previa autorizacién expresa y

Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.

2 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad
del control de la gestion publica.

3 Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales
sobre la contratacién con Recursos Publicos.

4 Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector administrativo de Planeacion Nacional.

5 Manual de Contratacion de la PGN. http://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/contratacion/manual_de_contratacion.pdf consultado el
11/02/2020.
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escrita de la PGN, el cesionario deberd cumplir las condiciones de idoneidad por las
cuales fue seleccionado el cedente”.

Clausula

“Estipulacién plasmada dentro de una minuta de un contrato que hace referencia a las
prestaciones, obligaciones o disposiciones a cargo de las partes para dar cumplimiento
al objeto del negocio celebrado”.

Contrato

“Son contratos estatales todos los actos juridicos generadores de obligaciones que
celebren las entidades a que se refiere el presente estatuto, previstos en el derecho
privado o en disposiciones especiales, o derivados del ejercicio de la autonomia de la
voluntad”.

Contratista

“Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, en forma individual o conjunta,
que suscribe un contrato estatal’.

Estudios previos

“Son todos los estudios, andlisis y tramites, debidamente documentados, que sirven de
soporte para la elaboracion del proyecto de pliego de condiciones, pliegos definitivos y
del contrato, de manera que los proponentes o el eventual contratista respectivamente,
puedan valorar adecuadamente el alcance de lo requerido por la Entidad”.

Garantias

“Mecanismos de cobertura del riesgo, expedidas en los términos de la normatividad
vigente, otorgada por los oferentes o por el contratista a favor de la entidad contratante”.

Informe del
interventor o del
supervisor

“Documento a través del cual el interventor o el supervisor de un contrato da cuenta a la
Entidad sobre la ejecuciéon material y financiera del negocio juridico, pudiendo dar a
conocer situaciones irregulares o dificultades que ameritan la adopcién de medidas
administrativas o judiciales para salvaguardar los intereses de la Entidad y el erario
publico”.

Minuta

“Documento que suscriben las partes para dejar constancia de las condiciones de
ejecucion de un contrato (tales como objeto, valor, plazo, forma de pago, obligaciones,
garantias, sanciones, domicilio, responsables de seguimiento y control, informacion
presupuestal, requisitos de perfeccionamiento y legalizacion, entre otras) o de las
modificaciones que se efectGan a su contenido original (adiciéon, prérroga, otrosi,
modificacion”.

Multa

“Mecanismo legal previsto para conminar el cumplimiento de un contratista, a través de
la aplicacion de una pena o sancion pecuniaria, que debe ser impuesta en acatamiento
del debido proceso y en las condiciones pactadas dentro del contrato, siempre durante
su plazo de ejecucion.”

PAC

“Es el Plan Anualizado de Caja; es decir es la planeacion de los flujos de fondos a través
de un periodo de tiempo anual que se deben tener para cumplir unos compromisos
adquiridos o presupuesto para llevar a cabo determinada actividad”.

PGN

Procuraduria General de la Nacion. “Es la Entidad que representa a los ciudadanos ante
el Estado. Es el maximo organismo del Ministerio Publico, conformado ademas por la
Defensoria del Pueblo y las personerias”.®

Plan anual de
adquisiciones

“Es el plan general de compras al que se refiere el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 y
el plan de compras al que se refiere la Ley Anual de presupuesto. Es un instrumento de
planeacion contractual que las Entidades Estatales deben diligenciar, publicar y
actualizar en los términos de la normatividad vigente”.

Plazo de ejecucion

“Es el tiempo especifico en el que se debe ejecutar el objeto del contrato, fuera del cual
ello ya no sera posible; en todo caso, el plazo de ejecucion empezara a contarse desde
la fecha en la cual se cumplan los requisitos de ejecucion, o desde aquella en que se
suscriba el “acta de inicio”, para el efecto, el contrato correspondiente sefialara la
condicion para iniciar su contabilizacion”.

Prorroga

“modificacion al contrato que implica la extensién de su plazo de ejecucién”

Registro
presupuestal (RP)

“Es la afectacion definitiva de la partida presupuestal destinada al cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato y se realiza como un requisito para el
perfeccionamiento y legalizacion del contrato”.

SECOP

“Sistema Electronico de Contratacién Publica.”

Sistema general de
riesgos laborales

“El articulo 1° de la Ley 1562 de 2012, el “Sistema General de Riesgos Laborales: Es el
conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a
prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los
accidentes que puedan ocurrirles con ocasién o como consecuencia del trabajo que
desarrollan (...)”. De igual forma establece el articulo 2° ibidem, que en forma obligatoria
deben afiliarse al sistema las personas vinculadas a través de un contrato formal de

Shttp://www.procuraduria.gov.co/portal/Que-hacemos.page; consulta efectuada el 11/02/2020.

Oficina de Sistemas Ext.: 10522 sistemas@procuraduria.qov.co

Carrera 5 No. 15-80 Piso 5 PBX: 5878750 www.procuraduria.gov.co



http://www.procuraduria.gov.co/portal/Que-hacemos.page

(25)
; ,
PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

prestacion de servicios con entidades o instituciones publicas con una duracién superior
a un mes y con precision de las situaciones de tiempo, modo y lugar en que se realiza
dicha prestacion’.

Supervisor “Servidor publico responsable de efectuar el seguimiento integral, es decir, técnico,
administrativo, financiero, contable y juridico de un contrato, cuando no se requieren
conocimientos especializados”.

1.2.Definiciones técnicas

Definiciones y Acrénimos
Alero Software que permite el manejo documental, indexacion, busqueda de archivos en su
propio repositorio, que cumple dentro del Sistema de Informacién Misional de la
Procuraduria- SIM la funcién de permitir el manejo documental (almacenamiento,
blsqueda, indexacién)’.
Alta disponibilidad Hace referencia a que un sistema debe estar funcionando las 24 horas del dia, los 365
dias al afio. Para poder alcanzar esta caracteristica es necesario el uso de técnicas de
balanceo de carga y de recuperacion ante fallos (failover)8.
BID Banco Interamericano de Desarrollo.
BPM Business Process Management (BPM) es un conjunto de métodos, herramientas y
tecnologias utilizados para disefiar, representar, analizar y controlar procesos de
negocio operacionales. BPM es un enfoque centrado en los procesos para mejorar el
rendimiento que combina las tecnologias de la informacion con metodologias de
proceso y gobierno. BPM es una colaboracién entre personas de negocio y tecndlogos
para fomentar procesos de negocio efectivos, agiles y transparentes.®
Confidencialidad Confidencialidad es la cualidad de confidencial (que se dice o hace en confianza y con
seguridad reciproca entre dos o mas individuos). Se trata de una propiedad de la
informacion que pretende garantizar el acceso sélo a las personas autorizadas. °.
Disponibilidad La definiremos como la capacidad de garantizar que tanto el sistema como los datos
van a estar disponibles al usuario en todo momento. Pensemos, por ejemplo, en la
importancia que tiene este objetivo para una empresa encargada de impartir ciclos
formativos a distancia. Constantemente esta recibiendo consultas, descargas a su sitio
web, etc., por lo que siempre debera estar disponible para sus usuarios.**

Distribuidor Se refiere a la persona juridica autorizada por ALERO TECH, para comercializar y
autorizado distribuir los productos de software?!?,

ECI Enterprise Content Integration (Integracién de Contenido Empresarial).

ECM Enterprise Content Management (Gestién de Contenido Empresarial), La Gestion de

Contenido Empresarial - ECM o Enterprise Content Management - es un término que
abarca la gestion de documentos, gestion de registros, busqueda, colaboracion, gestion
del flujo de trabajo, captura, digitalizacion y gestién de activos digitales (DAM). *2.

Ell Enterprise Information Integration (Integracién de Informacién Empresarial).
EIM Enterprise Information Management (Gestion de Informacién Empresarial).
Escalabilidad Es la propiedad anhelada de una red, sistema, o proceso, que muestra su destreza

para operar el incremento continuo de trabajo con fluidez, o muestra la preparacion que
tiene para crecer manteniendo su calidad en todos los servicios!.

Fabricante Propietario de los derechos intelectuales del software. Es quien desarrolla las
modificaciones a los programas y quien autoriza a los mayoristas para su
representacion o distribucién en Colombia'®.

FEDESOFT Federacién Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Informaticas
Asociadas.

Horas Cuando en el texto se encuentre esta palabra, significa tiempo corrido, sin importar si
son en dias habiles o no habiles?®.

Infraestructura Es el conjunto de hardware y software sobre el que se soportan los diferentes servicios

Tecnolodgica que la Procuraduria necesita tener en funcionamiento para poder llevar a cabo toda su
actividad.

El conjunto de hardware consta de elementos tan diversos como los aires
acondicionados o los estabilizadores de corriente de las salas de maquinas, los

7 Definicion Propia de la Oficina de Sistemas de la PGN.

8 http://www.jtech.ua.es/j2ee/2003-2004/abierto-j2ee-2003-2004/sa/sesion1-apuntes.htm. Consulta efectuada el 11 de febrero de 2020 — 2:00 p.m.
¢ http://www.konradlorenz.edu.co/images/publicaciones/suma_digital sistemas/bpm.pdf. Consulta efectuada el 11 de febrero de 2020 — 2:02 p.m.
10 https://definicion.de/confidencialidad/ . Consulta efectuada el 11 de febrero de 2020 — 2:04 p.m.

1 https://infosegur.wordpress.com/tag/disponibilidad/ . Consulta efectuada el 10 de Enero de 2019 a las 2:20 p.m.

12 Definicién Propia de la Oficina de Sistemas de la PGN.

13 https://www.openkm.com/es/gestion-del-contenido-empresarial.html — Consulta efectuada el 11 de febrero de 2020 — 2:04 p.m.

14 http://www.arghys.com/construcciones/escalabilidad.html - Consulta efectuada el 11 de febrero de 2020 — 2:06 p.m.

15 Definicion Propia de la Oficina de Sistemas de la PGN.

16 Definicién Propia de la Oficina de Sistemas de la PGN.
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sensores, las cdmaras, de servidores de aplicaciones, bases de datos, los elementos
de red, como routers o cortafuegos, los computadores personales, las impresoras, los
teléfonos, entre otros?’.

Licencia Autorizacion por medio de la cual se adquiere el derecho de utilizar el software!®,
Mantenimiento de
software  (servicio | El Servicio de mantenimiento de software es una de las actividades en la Ingenieria de
conexo al | Software y es el proceso de mejorar y optimizar el software desplegado (revisién del
licenciamiento) programa), asi como también remediar los defectos. El mantenimiento de software es
también una de las fases en el Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas (SDLC 6
System Development Life Cycle), que se aplica al desarrollo de software. La fase de
mantenimiento es la fase que viene después del despliegue (implementacion) del
software en el campo. La fase de mantenimiento de software involucra cambios al
software en orden de corregir defectos y dependencias encontradas durante su uso
tanto como la adicién de nueva funcionalidad para mejorar la usabilidad y aplicabilidad
del software?®.

MinTIC Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

Oracle Database Sistema de gestion de base de datos objeto-relacional, desarrollado por Oracle
Corporation®.

Parches Programa que se encarga de modificar o hacer cambios a una aplicacion para corregir

errores, alterarla su funcionamiento por algin motivo o agregarle funcionalidad,
actualizarlas, crackearla, etc.?.

Programas Programa es un concepto con numerosas acepciones. Puede tratarse de una
planificacion, un temario, un cronograma, una unidad tematica o una emision de radio
o television, por citar algunas posibilidades. Cuando hablamos especificamente
de programa en informéatica, estamos haciendo referencia a un software. Se trata de
aplicaciones y recursos que permiten desarrollar diferentes tareas en
una computadora (ordenador), un teléfono u otros equipos tecnoldgicos.??

Servicio de Es el soporte técnico sin presencia fisica realizado por un operador que ejecuta o presta
mantenimiento a a través de los sistemas informéticos y de forma remota el mantenimiento de un
distancia de programa o equipo, para preservarlos actualizados, permitir su uso adecuado o corregir
programas errores, a un usuario que se encuentra en un lugar distinto al de la ubicacion del
operador o del equipo que requiere mantenimiento.?3

Sl Sistemas de Informacion.

SIAF Sistema Administrativo y Financiero de la Entidad.

SIM El Sistema de Informacién Misional, herramienta de apoyo tecnolégico e informético

para el registro y control de las funciones misionales en materia disciplinaria, preventiva
y de intervencion de las dependencias de la Entidad a nivel nacional 24

Sistema de | Por definicién es un conjunto de elementos que interactian entre si con un fin comun;
Informacioén que permite que la informacion esté disponible para satisfacer las necesidades en una
organizacion, un sistema de informacion no siempre requiere contar con recuso
computacional aunque la disposicion del mismo facilita el manejo e interpretacion de la
informacion por los usuarios.
Los elementos que interactian entre si son: el equipo computacional (cuando esté
disponible), el recurso humano, los datos o informacion fuente, programas ejecutados
por las computadoras, las telecomunicaciones y los procedimientos de politicas y reglas
de operacién.®

SQL La sigla que se conoce como SQL corresponde a la expresion inglesa Structured Query
Lenguaje (entendida en espafiol como Lenguaje de Consulta Estructurado), la cual
identifica a un tipo de lenguaje vinculado con la gestién de bases de datos de caracter
relacional que permite la especificacion de distintas clases de operaciones entre
éstas. %

Software Segun la RAE, el software es un conjunto de programas, instrucciones y reglas
informaticas que permiten ejecutar distintas tareas en una computadora.

7 http://www.uoc.edu/portal/es/tecnologia_uoc/infraestructures/index.html — Consulta efectuada el 11 de febrero de 2020 — 2:15 p.m.

18 Definicién Propia de la Oficina de Sistemas de la PGN.

19 http://www.sincows.com/sincows/index.php?option=com_content&view=article&id=70&Itemid=68 ; Consulta efectuada el 11 de febrero de 2020
2:06 p.m.

20 Definicién Propia de la Oficina de Sistemas de la PGN.

21 https://diagnosticos.wordpress.com/2010/09/05/parches-informaticos/ — Consulta efectuada el 11 de febrero de 2020 — 2:25 p.m.

22 https://definicion.de/programa-en-informatica/ Consulta efectuada el 11 de febrero de 2020 — 2:25 p.m

23 https://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-propertyvalue-34317.html Consulta efectuada el 11 de febrero de 2020 — 2:30 p.m.

24 Circular No. 011 de 24 de Noviembre de 2011 proferida por el Procurador General de la Nacion.
https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/portal_doc_interes//267 CIRCULAR 011 VICEPROCURADOR.pdf

25 http://www.incap.int/sisvan/index.php/es/acerca-de-san/conceptos/797-sin-categoria/501-sistema-de-informacion — Consulta efectuada el 11 de
febrero de 2020 — 2:31 p.m.

26 https://definicion.de/sgl/ — Consulta efectuada el 11 de febrero de 2020 — 2:34 p.m..
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Se considera que el software es el equipamiento Idgico e intangible de un ordenador.
En otras palabras, el concepto de software abarca a todas las aplicaciones informaticas,
como los procesadores de textos, las planillas de célculo y los editores de imagenes?’.
Software libre «Software libre» es el software que respeta la libertad de los usuarios y la comunidad.
A grandes rasgos, significa que los usuarios tienen la libertad de ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software. Es decir, el «software libre» es una
cuestion de libertad, no de precio. Para entender el concepto, piense en «libre» como
en «libre expresion», no como en «barra libre». En inglés, a veces en lugar de «free
software» decimos «libre software», empleando ese adjetivo francés o espafiol,
derivado de «libertad», para mostrar que no queremos decir que el software es
gratuito.?®

Soporte Técnico La nocién de soporte se utiliza para nombrar a algo que brinda un respaldo, que puede
ser fisico o simbdlico. Lo técnico, por otra parte, se asocia a aquello que se aplica en
lacienciao wuna disciplina artistica. El soporte técnico, por lo tanto, es
una asistencia que brindan las empresas para que sus clientes puedan hacer uso de
sus productos o servicios. La finalidad del soporte técnico es ayudar a los usuarios para
gue puedan resolver ciertos problemas.?®

Tl Tecnologias de la Informacion.

Tiempo de Corresponde al tiempo corrido, entre el reporte de la falla y el momento en que el

respuesta contratista se hace presente para evaluar y diagnosticar la posible soluciéon del
problema®.

Tiempo de solucion | Corresponde al tiempo corrido, entre el reporte de la falla y el momento en que se
soluciona en debida forma la falla. La solucién debe ser definitiva y de fondo3!.

TRM La tasa de cambio representativa del mercado (TRM) es la cantidad de pesos
colombianos por un délar de los Estados Unidos (antes del 27 de noviembre de 1991
la tasa de cambio del mercado colombiano estaba dada por el valor de un certificado
de cambio)®2.

Work Flow Traducido al espariol, el término workflow significa literalmente, flujo de trabajo. En la
practica, se trata de la automatizacion de procesos de negocio en los cuales los
documentos, la informacion y las tareas pasan de un funcionario a otro, siguiendo una
cierta jerarquia y de acuerdo con un conjunto de reglas preestablecidas. En teoria, esta
gestion se puede organizar de forma manual, pero actualmente la mayor parte del
workflow se sistematiza en el contexto de la tecnologia de la informacion, mas conocido
como sistemas de TI.%

2. DESCRIPCION' DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION.

Las Tecnologias de Informacion y los Sistemas de Informacion (TI/SI) han adquirido una funcion
estratégica dentro de las organizaciones y tienen cada vez mas impacto en la estrategia de negocio,
pues constituyen una ventaja competitiva que debe ser sostenible en el tiempo.

Desde el punto de vista normativo de la Entidad, el Decreto Ley 262 de 2000, “Por el cual se modifican
la estructura y la organizacion de la Procuraduria General de la Nacion y del Instituto de Estudios del
Ministerio Publico; el régimen de competencias interno de la Procuraduria General; se dictan normas
para su funcionamiento; se modifica el régimen de carrera de la Procuraduria General de la Nacion, el
de inhabilidades e incompatibilidades de sus servidores y se regulan las diversas situaciones
administrativas a las que se encuentren sujetos” establece en el articulo 16 entre algunas de las
funciones de la Oficina de Sistemas las siguientes:

“1. Asesorar al Procurador General de la Nacidn en la definicién de las politicas, planes y programas
para la adopcién de los sistemas de procesamiento automatizado de la informacion.

2. Desarrollar, directamente o por medio de terceros, el software necesario para los procesos de
sistematizacion de informacion.

3. Emitir conceptos técnicos para la adquisicion y mantenimiento de hardware y software relacionados
con el procesamiento de informacion.

27 http://definicion.de/software/ - Consulta efectuada el 11 de febrero de 2020 — 2:37 p.m.

28 https://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html - Consulta efectuada el 11 de febrero de 2020 — 2:41 p.m.

29 https://definicion.de/soporte-tecnico/ ; Consulta efectuada el 11 de febrero de 2020 — 2:43 p.m.

30 Definicion Propia de la Oficina de Sistemas de la PGN.

31 Definicion Propia de la Oficina de Sistemas de la PGN.

32 http://www.banrep.gov.co/es/trm - Consulta efectuada el 11 de febrero de 2020 — 2:44 p.m..

33 https://www.heflo.com/es/blog/workflow/que-es-workflow/ Consulta efectuada el 11 de febrero de 2020 — 2:49 p.m.
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(..

6. Elaborar y mantener las metodologias necesarias para el desarrollo de sistemas de informacién, la
administracion de equipos, redes de comunicacion y la prestacion de servicios de soporte al usuario.

(..)

8. Contribuir en la elaboracion de los términos de referencia, la evaluacion técnica y la interventoria
requerida en desarrollo de los procesos de contratacion que se adelanten para ejecutar los proyectos
de sistematizacion.

(..

10. Disefiar, mantener y aplicar las politicas de seguridad, integridad y acceso a la informacion
sistematizada de la Procuraduria General de la Nacion.

11. Administrar las redes de comunicaciones, servidores y bases de datos dentro de las normas
establecidas para garantizar la eficaz prestacion de servicios técnicos y de apoyo.

12. Las demas funciones que le asigne o delegue el Procurador General.”

En cumplimiento de tales funciones y dentro del marco del Programa de Modernizacion PGN-BID, la
Entidad implemento el Sistema de Informacion Misional (SIM), mediante el cual se dot6 a la Entidad de
un sistema de informacion moderno, Gnico, integrado y robusto que sirve de apoyo a las funciones
misionales en los procesos preventivo, disciplinario y de intervencion. El software base del sistema de
Informacién Misional (SIM) estd compuesto por tres elementos independientes a saber: Sistema
operativo Windows, Base de datos Oracle y repositorio de documentos Alero3* en su version Express®,
adquirido a perpetuidad por la Entidad mediante el contrato No. 054 de 2006, licenciado para cincuenta
(50) usuarios, el cual es el soporte para el almacenamiento, gestion y consulta de archivos SIM, a través
del médulo Gestién de documentos basico (ECM).

La Entidad celebrd el contrato con Consulting S.A. en el afio 2010 (proveedor exclusivo de Alero
Technology para la fecha) y con EA STRATEGY S.A.S desde 2012 hasta 2019 para la adquisicién de
los servicios conexos al licenciamiento de soporte técnico y mantenimiento del software Alero Express,
por medio de los contratos N0.179-008-2012, N0.179-017-2013, No. 179-010-2014, No. 179-005-2015,
No. 179-040-2017, No. 179-007-2018 y 179-060-2019, con miras a obtener la asistencia técnica
necesaria que permitiera resolver adecuadamente los problemas que llegaran a presentarse, incluyendo
las actividades de afinamiento y actualizacion a nuevas versiones, mejorando con ello el rendimiento y
usabilidad del software, garantizando la operacion y funcionalidad del Sistema de Informacién Misional
SIM, toda vez que el citado software fue incluido dentro de la plataforma computacional del SIM para
permitir almacenar, indexar, versionar, controlar, procesar y realizar basquedas textuales, a partir de
delimitadores fijos definidos previamente y documentos generados en las actuaciones de los casos
dentro de las tres areas misionales y la relatoria de la Entidad.

Con el objeto de continuar garantizando la disponibilidad de este software de Apoyo al SIM, es necesario
asegurar que la Procuraduria General de la Nacion cuente con los servicios conexos al licenciamiento
de soporte técnico y mantenimiento del software Alero Express, que consta de actualizaciones, mejoras
y nuevas versiones del software que se liberen en el periodo de ejecucién del contrato, soporte prioritario
técnico especializado en el producto, acceso a boletines, afinamiento y optimizacion del software, ya
que la operatividad y funcionalidad de éste software permite el avance de tareas y actividades del
sistema SIM y sirve como herramienta de consulta de la informacién a través de los documentos que se
producen en este Sistema y Relatoria, que son almacenados en el repositorio de este software, ya que
en caso de presentarse fallas en su funcionamiento, que no sean posibles de resolver con los manuales,
informacion en internet y la experiencia de los funcionarios de la Oficina de Sistemas de la Entidad, la
Procuraduria corre el riesgo de no disponer de los documentos de manera rapida para su consulta e
incluso perder informacién critica de los casos gestionados en el SIM.

34 ALERO actta de manera independiente, pero hace parte de los productos que conforman la plataforma que soporta al SIM.
35 Alero Express es una version limitada del producto Enterprise Edition. Proporciona a pequefias y medianas empresas una solucion integral para
satisfacer sus necesidades de informacion. (ver www.alerotech.com)
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Dadas las razones mencionadas, se requiere la contrataciéon con la sociedad EA STRATEGY S.A.S
representante exclusivo en Colombia de la firma Alero Technology, Inc, segln certificacién de fecha 4
de Marzo de 2019 expedida por el sefior Maurice Correa presidente de Alero Technology, Inc, que es
un empresa extranjera con domicilio en San Diego California Estados Unidos propietaria de la marca
ALERO, conforme al certificado de registro No. 3.151.009 expedido por “United States Pantent and
Trademark Ofiicce”.

La empresa EA STRATEGY S.A.S al tener la representacion exclusiva del software, cuenta con el
conocimiento técnico del software y la experiencia en el manejo y desarrollo de productos Alero, para
asi garantizar que si se presenta alguna falla en su funcionamiento, la Entidad pueda contar una rapida
y oportuna solucion, incluyendo la participacién del fabricante en Estados Unidos, como en efecto
ocurrid en los contratos 179-008-2012 y 179-005-2015 suscrito con la PGN, en donde se liberaron
nuevas versiones del software Alero Express, pasando de la version 5.01 a la version 6.0, procedimiento
de actualizacion realizado con el acompafiamiento remoto de representantes de Alero Technology,
quienes sirvieron como garantes en la ejecucién de dichas actualizaciones, en razén a que el cddigo
fuente de la aplicacion y las nuevas versiones son desarrolladas directamente por Alero Technology,
Inc.

De igual manera, se han venido ejecutando las visitas técnicas preventivas en virtud del contrato No.
179-060-2019 suscrito con la PGN, el cual fue suscrito el 11 de abril de 2019 con fecha de inicio del 12
de abril del mismo afio, con una vigencia de los servicios conexos de 12 meses contados a partir del
recibo de los certificados, de tal forma que los servicios conexos de soporte técnico y mantenimiento
tienen vigencia hasta el 21 de abril de 2020 de acuerdo a las obligaciones del contrato.

Los beneficios que traerd a la PGN adquirir los servicios conexos al licenciamiento de soporte técnico y
mantenimiento del software Alero Express son: seguir garantizando el correcto funcionamiento del
Sistema de Informacidon Misional (SIM), ante fallas de operacion puesto que la operatividad y
funcionalidad de Alero permite el avance de tareas y actividades dentro del mencionado sistema,
disponer del repositorio de documentos como soporte para el almacenamiento, gestion y consulta de
archivos SIM y Relatoria, poder atender eventuales contingencias que puedan afectar el normal
desarrollo de actividades como almacenatr, indexar, versionar, controlar, procesar y realizar busquedas
textuales de documentos generados en las actualizaciones de los casos que se llevan a cabo en las
areas misionales de la entidad como también en el area de relatoria y contar con actualizaciones,
mejoras y nuevas versiones del software que se liberen durante la vigencia de la garantia, soporte
prioritario técnico especializado en el producto, acceso a boletines, afinamiento y optimizacién del
software en el ambiente de produccién del SIM.

La Entidad no es propietaria del cédigo fuente del Sistema Alero Express y en la misma no existe
personal con certificacién en desarrollo de software de Productos Alero, para brindar la garantia de los
servicios conexos al licenciamiento de soporte técnico y mantenimiento, razones que impiden realizar
directamente un mantenimiento continuo del software y a la plataforma tecnoldgica, por lo que se hace
necesario que la Procuraduria adquiera la garantia que incluya los servicios conexos al licenciamiento,
soporte técnico y su mantenimiento, a fin de garantizar la adecuada operacién del sistema en el tiempo
que los usuarios lo requieren y reducir el riesgo de errores y fallas en los procesos que ejecuta el
sistema, a través del respaldo de la firma propietaria del programa fuente, siendo la Gnica que pueda
realizar dicho soporte y mantenimiento.

2.1 Relacién estratégica del objeto contractual con la planeacién institucional

Contratar la adquisicién de los servicios conexos al licenciamiento de soporte técnico y mantenimiento
del software Alero Express, componente del Sistema de Informacién Misional SIM, enmarcado en el
Plan Estratégico Institucional “Por una Procuraduria Ciudadana 2017-2021” y apuntando al eje de
accion, objetivo y objetivos especificos:

Eje Estratégico

Objetivo

Descripcion -Eje

Meta

Indicador

transparente y en paz

Gestion para un estado moderno,

Fortalecer la planeacién
y la gestion estratégica

Una Procuraduria para
el cambio

Implementar un modelo
de planeacion y gestion

2. Sistemas de
informacién modernos y

institucional, a través de estratégica que | articulados operando
un talento humano que enaltezca el servidor | 3. Gestion del
da ejemplo de servicio publico, modernice y | conocimiento y
publico, y de una articule sistemas y | plataforma tecnologica
gestion del tecnologias de la |y de las
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conocimiento y de las informacién y la | comunicaciones
Tics al servicio de la comunicacion, y gestion | fortalecida y operando
misionalidad, para del conocimiento, para | 4. Lineamientos,
realizar una gestion una accion coordinada | esquemas y protocolos
coordinada e integral al en el territorio que | de accién efectiva y
servicio del ciudadano responda efectivamente | coordinada en el
en la nacion y el al ciudadano. territorio
territorio. implementados. 5.

Sistema de servicio a la
ciudadania fortalecido.
6. 100% de la Ley 1712
implementada. 7.
Gestion del talento
humano fortalecida a
través de la
meritocracia, la
capacitacion y la
evaluacion.

8. La PGN a nivel
nacional y territorial,

cumpliendo los
principios de Estado
Abierto

El Plan Estratégico Institucional se encuentra disponible para la consulta de los funcionarios y la
ciudadania en general en el link de la pagina web de la entidad:

https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/info_gel archivos/3//37 PEI-PGN-v1.pdf .

3. DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR CON SUS ESPECIFICACIONES E
IDENTIFICACION DEL CONTRATO A CELEBRAR.

3.1 Descripcion del objeto a contratar

Adquisicidn a titulo de compraventa de la garantia de los servicios conexos al licenciamiento de soporte
técnico y mantenimiento del software ALERO EXPRESS, soportando niveles de atencion |, Il y 1lI, a
favor de la Procuraduria General de la Nacion.

3.2 Alcance del Objeto y especificaciones técnicas

La Entidad debera contar con los siguientes beneficios: actualizaciones, mejoras y nuevas versiones de
software que se liberen en el periodo de ejecucion del contrato, soporte prioritario técnico especializado,
acceso a boletines, afinamiento y optimizacion del software en el ambiente de produccién del SIM, todo
esto contenido en las especificaciones técnicas del servicio a contratar. Los certificados de garantia
deben ser expedidos por EL CONTRATISTA.

La adquisicion de la garantia de los servicios conexos al licenciamiento de soporte técnico y
mantenimiento del software ALERO EXPRESS, soportando niveles de atencion |, Il y 1ll, a favor de la
Procuraduria General de la Nacion, debera ejecutarse de acuerdo con los requerimientos minimos,
contemplados en el Anexo No. 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR” del
estudio previo.

3.3 Clasificacion UNSPSC.

Segun el clasificador de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas (Version 14 del UNSPSC) contenido
en la direccion http://www.colombiacompra.gov.co/es/clasificacion, el objeto contractual se enmarca
dentro del siguiente cddigo de Clasificador de Bienes y Servicios:

CLASIFICADOR GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
UNSPSC
81112210 [F] Servicios | [81] Servicios [11] Servicios [22] [10]
basados en informaticos Mantenimiento y | Mantenimiento de
ingenieria, software de
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investigacion y soporte de gestion de
tecnologia software sistemas
3.4 Identificacion del contrato a celebrar.

Conforme con la descripcion del objeto el tipo de contrato a celebrar es de COMPRAVENTA, toda vez
gue el objeto se perfecciona con la entrega de los certificados que acreditan a la Procuraduria General
de la Nacién como beneficiaria de los servicios conexos al licenciamiento de soporte técnico y
mantenimiento del software Alero Express expedidos por el contratista, lo que incluye actualizaciones,
mejoras y nuevas versiones de software que se liberen en el periodo de vigencia de dichos servicios
CONexos.

MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA Y SU JUSTIFICACION, INCLUYENDO LOS
FUNDAMENTOS JURIDICOS

De conformidad con lo establecido en el articulo 2, numeral 4, literal g) de la Ley 1150 de 2007, el cual
consagra que “(...) la modalidad de seleccién de contratacion directa, solamente procederéa en los
siguientes casos: (...) Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado”, y lo sefialado en el
articulo 2.2.1.2.1.4.8., del Decreto 1082 de 2015, que establece: “(...) Se considera que no existe
pluralidad de oferentes cuando existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio
por ser titular de los derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, o por ser proveedor
exclusivo en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta
la contratacion (...)”, procede la modalidad de contratacion directa, teniendo en cuenta que la Sociedad
EA-STRATEGY S.A.S., es el Unico representante en Colombia de la empresa Alero Tecnology, Inc.,
ubicada en San Diego California (USA), propietaria del software, conforme con el certificado de registro
No. 3.151.009 expedido por “United States Patent and Trademark Office”.

La exclusividad se soporta en el documento del 4 de marzo de 2020, expedido por Maurice Correa,
Presidente de Alero Technology, Inc. en donde certifica: “(...) a partir del 1 de enero de 2012, EA-
Strategy SAS., identificado con NIT: 900470571-4, como integrador de Sistemas, el cual se encuentra
ubicado la (sic) Carrera 15 No. 116-36, Bogota, Colombia, se convirtid en nuestro exclusivo y Gnico
representante y revendedor de productos y servicios de Alero Technology en Colombia. EA-Strategy ha
estado trabajando con Alero durante los ultimos 4 afios, ha capacitado y certificado ingenieros en los
productos de Alero, y actualmente utiliza estos productos como parte de su tecnologia central, sobre la
cual se crean soluciones completas para los clientes finales. Por favor, dirijase a cualquier tema sobre
ventas, renovacion y soporte de contratos nuevos y/o existentes con EA-Strategy (...)".

5. ANALISIS DEL SECTOR — ASPECTOS GENERALES

De conformidad con los lineamientos establecidos en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015,
se procede a realizar el analisis del sector:

Es de anotar que la industria de software y servicios estd compuesta por empresas que tienen dentro
de su objeto social el desarrollo de software, aplicaciones informéticas y paginas web; asi como la
prestacion de servicios asociados tales como:

a) Software: Generacion de productos de Software, aplicaciones mdviles y SaaS (Software como
servicio)

b) Comercializacién o licenciamiento de Software.

¢) Servicios de Software (todas las actividades asociadas al arrendamiento, mantenimiento y
prestacion de servicios de software).

El objeto del contrato se circunscribe dentro del sector de las TIC, dentro del subsector del software, en
SaaS — Software como servicio.

5.1 Anéalisis Econdmico
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El Sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones ha realizado un esfuerzo
significativo para incrementar su participacion e importancia en el mercado econémico del Pais, tanto
asi que el “Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 (PND), “Por Colombia Pacto por la Equidad “Para
aumentar la productividad, Colombia debe sofisticar y diversificar su aparato productivo. Asi mismo,
debe fortalecer la capacidad técnica de las empresas no solo para buscar y seleccionar tecnologia, sino
también para transferirla y absorberla, asi como generar y adoptar innovacioén” (DNP, 2019).” 3¢

Las fuentes de informaciones consultadas y disponibles acerca del sector TIC, de organizaciones
privadas y publicas presentan datos y andlisis al respecto; teniendo en cuenta lo mencionado, la
informacidn encontrada mas relevante, muestra lo siguiente:

Por su parte el Plan TIC 2018-2022, en su seccion “Transformacion digital” es claro al mencionar que
la transformacion de Colombia en este aspecto solo se lograra cuando exista apropiacion de las TICs,
crecimiento econémico y cambio organizacional de las entidades: “Las tecnologias digitales han
transformado la comunicacién y el manejo de la informacion en distintos niveles, han modificado las
relaciones entre empresarios, proveedores y clientes, asi como las vias tradicionales de promocién e
intercambio de productos y servicios, y principalmente han impulsado el surgimiento de nuevas
oportunidades de desarrollo econémico. La transversalidad de la tecnologia en la economia ha influido
en el desarrollo de politicas publicas a nivel mundial para fortalecer el ecosistema empresarial, donde
los actores aprovechen los beneficios de la economia digital. En este contexto de desafios constantes,
la transformacion digital del gobierno y de los sectores productivos de la base empresarial juega un
papel fundamental en el crecimiento econdémico, razén por la cual es primordial abordar el reto de
articular y consolidar la economia digital identificando y aprovechando las oportunidades que surgen de
la convergencia tecnolégica. De alli que el concepto “Transformacién Digital” haya tomado fuerza en los
Ultimos afos y que, de hecho, aun continle definiéndose en algunos espacios académicos y politicos.
Desde el punto de vista empresarial y sectorial, la transformacién digital se concibe como el uso y
apropiacion de las tecnologias de la informaciéon combinadas con la capacidad de liderazgo y el cambio
organizacional para mejorar o cambiar radicalmente el desempefio y el modelo de negocio de las
empresas. La transformacién digital busca modificar todo aquello que se enmarca en esquemas
tradicionales haciendo uso y aprovechamiento de las tecnologias emergentes y maduras, para optimizar
su estrategia de generacion de valor, aumentando su espectro de impacto, y generando invaluables
beneficios para la sociedad al influir en las actividades productivas de diferentes sectores. Es claramente
una transformacion que va mas alla de la simple inclusion del elemento tecnolégico, pues implica innovar
en la manera de pensar y de hacer las cosas.”®’

GRAFICA 19 ECOSISTEMA DIGITAL
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Gréfica 1.38

En lo relacionado con la produccion de software, el Pan TIC lo enmarca en el componente de la cadena
de valor TIC, donde se materializa la sociedad digital en el desarrollo de aplicaciones y en la mejora de
los procesos que brindan servicios a los ciudadanos, planteando la necesidad de crear nuevos métodos

36 Tomado de la pagina https://www.dnp.gov.co/DNPN/Paginas/Plan-Nacional-de-Desarrollo.aspx Consultado el dia 05/03/2020 a las 4:18 p.m.
87 Tomado de la pagina https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-101922 Plan_TIC.pdf Consultado el dia 05/03/2020 a las 4:00p.m.
38 Tomado de la pagina https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-101922 Plan_TIC.pdf Consultado el dia 05/03/2020 a las 4:00p.m.
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0 procesos que respondan a las exigencias de la sociedad de la informacion y de todos los sectores
que se apalancan con ellos. “Segun se puede ver en la distribucion de la produccién del sector TIC por
productos caracteristicos (Grafica 34), este sector, medido en términos de produccién, aun esta
centrado en la provision de servicios de conectividad como son los servicios de telefonia movil y fija, y
comunicaciones a través de Internet que son elementos habilitadores de la transformacion digital. En lo
que todavia el valor de la produccion es incipiente es en la produccion de software y de hardware.”

GRAFICA 34 CUENTA DE PRODUCCION EN EL SECTOR TIC
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GRAFICA 38 BARRERAS QUE ENFRENTAN LAS EMPRESAS PARA LOGRAR UNA
TRANSFORMACON DIGITAL EXITOSA
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“Para conseguir dicha diversificacion es fundamental promover la adopcion de tecnologias avanzadas
por parte de las empresas, con el objetivo de promover mejoras en la productividad del pais. Segun la
gran encuesta TIC de 2017, el 66% de las empresas no cuentan con un area, dependencia o persona
que se encargue de los temas de TIC. La Grafica 39 muestra que la principal razén para no contar con
personas que apoyen los temas TIC es porque consideran que el negocio no lo exige.™*

39 Tomado de la pagina a las 4:15p.m.
40 Tomado de la pagina https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-101922 Plan_TIC.pdf Consultado el dia 05/03/2020 a las 4:15p.m.

41 Tomado de la pagina https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-101922 Plan_TIC.pdf Consultado el dia 05/03/2020 a las 4:16p.m
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En el dltimo “Informe de caracterizacion de la industria de Software y Tecnologias de la Informacién”,
se desprende que las empresas de software que componen el tejido industrial de la programacién en
Colombia son en un 49% pequefias empresas segun su cifra de ventas y que el 63% cuenta con menos
de 10 empleados, pero que tienen un indice de contratacion de alta calidad, en el que el 75% de los
contratos son a término indefinido y que solo el 16% son por obra y servicio.

Las principales actividades econdmicas a las que van dirigidos los bienes y servicios producidos por las
empresas del sector; el 40,9% de las empresas encuestadas desarrollan productos y servicios para
actividades de informacion y comunicacion, el 10,4% a actividades financieras y de seguros, el 8,3%
actividades de servicios administrativos y de apoyo y el 7,8% a actividades profesionales,
cientificas y técnicas; cabe anotar que apenas el 2,8% van dirigidos a actividades relacionadas con la
educacion.

El PIB de fabricacion de aparatos y equipo eléctrico; fabricacién de productos informaticos, electrénicos
y Opticos, presentd un incremento de 3,2% en el primer trimestre de 2019, aportando al crecimiento de
las industrias manufactureras que en conjunto crecieron 2,9%. El sector Hardware y Software hace parte
de las industrias creativas que han sido la bandera en el gobierno del presidente lvan Duque. Este factor
esta dinamizando el sector puesto que se estd apuntando a impulsar a gran escala la tecnologia en el
pais. Brasil y Colombia acordaron promover exportaciones de servicios de tecnologia entre ambos
paises, con el fin de incrementar el comercio y aprovechar las alianzas.*

La comunidad Velmeo en su articulo: “El desarrollo de software de gestion en Colombia en 2019”
menciona que: “El mercado colombiano de Software y Tecnologias de la Informacion es el cuarto mas
grande de Latinoamérica, entre los que se encuentran Brasil, México y Argentina. Durante los Gltimos
10 afios en Colombia, el mercado de Tl ha crecido a una tasa del 18%; el sector del software ha crecido
un 19,1% y los servicios de Tl han crecido un 15,4%. Segun /DC, la industria ha duplicado sus ventas
en los Ultimos 7 afios y, en 2017, alcanzd los 9.500 millones de délares, repartidos en: hardware (56,5%),
servicios informéticos (32,2%), software (11,4%). Colombia presenta una fuerte y creciente demanda
interna, siendo los sectores con mayor gasto en Tl el sector industrial, el gobierno, el sector financiero
y el sector agricola. La industria manufacturera es la vertical con mayor demanda de software en
Colombia. En todo el pais, la industria de los medios de comunicacion es el mayor demandante de
servicios de TIC. Colombia cuenta con talento humano de calidad, capacitado en diversas disciplinas a
un costo eficiente, a la vez que presenta potencialmente la posibilidad de operar de con proyectos de
software de forma escalable en seis areas metropolitanas con mas de 1 millén de habitantes.”

5.2 Andlisis Técnico

El software Alero es uno de los componentes del software base que soportan el Sistema de Informacion
Misional (SIM), con el cual apoya el almacenamiento, gestion y consulta de documentos relacionados
de los casos o procesos que se llevan en este sistema.

Los productos de software Alero se definen como herramientas de gestion de informacion empresarial
(EIM#3), productos de software y soluciones que combinan gestion de contenido empresarial (ECM*4),
manejo de procesos de negocios (BPM#), integracion de contenido empresarial (ECI*%) e integracion
de informacién empresarial (EIl*’), tecnologias que ayudan a las organizaciones a orquestar mas
eficientemente su informacion, para hacer esta tarea mucho mas sencilla, alcanzando los objetivos
estratégicos propuestos.

Como es una solucidn basada en motores de BPM y ECM, se diferencia por ofrecer alta
transaccionalidad asi como una altisima seguridad para el manejo de la informacién. Esta herramienta
permite varios tipos de flujos y eventos. Tiene un simulador para BPA (Analisis de procesos de Negocio),
firmas digitales, Webdav, y muchas otras funcionalidades de las que son solo propietarios productos de
clase mundial.*®

42 Tomado de https:/www.sectorial.cofindex.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=101&Itemid=246 , 20/01/2020 10:25
a.m.
43 Enterprise Information Management
4 Enterprise Content Management
5 Business Process Management
46 Enterprise Content Integration
47 Enterprise Information Integration
48 http://www.ea-strategy.com/#lalero/cvd3 (Consulta efectuada - 25 de marzo de 2020 a las 8:49 a.m.)
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El producto mantiene costos favorables para las empresas. Esta conceptualizada como un marco que
puede ser extendido y/o embebido en una aplicacion estandar Java*®. ALERO es usado en el 90% de
los Bancos & Telcos de Korea. Maneja facilmente mas de un 1 millén de documentos al dia.°

La adquisicién a titulo de compraventa de los servicios conexos al licenciamiento de soporte técnico y
mantenimiento del software alero Express, soportando niveles de atenciéon I, 1l y lll, a favor de la
Procuraduria General de la Nacién, debe cumplir con los requerimientos minimos sefialados en el Anexo
No. 1 “ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL OBJETO A CONTRATAR”.

5.3 Regulatorio
e Regulacidn aplicable al objeto contractual

El Estado Colombiano a través de su legislacion y jurisprudencia ha determinado las caracteristicas que
ha de cumplirse en el manejo y administracion de medios electronicos, condiciones de seguridad de la
informacion, atributos de la seguridad en la comunicacion electronica y las caracteristicas técnicas
minimas en el manejo de los datos en las comunicaciones a través de la siguiente normatividad a la
cual debe darse aplicacion:

Ley 1150 de 2007. “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en
la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos
Publicos.”.

Ley 1581 de 2012. “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales”. En el articulo 17 establece: “Deberes de los Responsables del Tratamiento. Los
Responsables del Tratamiento deberdn cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas
disposiciones previstas en la presente ley en otras que rijan su actividad; (...) d) Conservar la
informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento (...) y el articulo 18: (...) ¥j) Permitir el acceso a la
informacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso a éella (...).”

Decreto Ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”. En el articulo 38
establece que la politica publica de racionalizacién de tramites atenderd, entre otros, el siguiente
principio: “3. Contribuir a la mejora del funcionamiento interno de las entidades publicas que cumplan
una funcién administrativa, incrementando la eficacia y la eficiencia de las mismas mediante el uso de
las tecnologias de la informacion, cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios de la
comunicacion electrénica”.

Decreto 1377 de 2013 Proteccién de datos. Tiene como objeto reglamentar parcialmente la
Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales.

Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1083 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Pablica.” en lo relacionado con la articulacién del sistema de gestion con los sistemas de control
interno.

Decreto 2573 de 2014. “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea, se reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones”.
Cuyo objeto es definir los lineamientos, instrumentos, plazos de la estrategia de Gobierno en Linea,
para garantizar con el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, con el fin de contribuir en la construccién de un Estado abierto, mas eficiente, mas
transparente y mas participativo y que preste mejores servicios con la colaboracion de toda la sociedad.

4 Es un lenguaje de programacién orientado a objetos.
50 http://www.ea-strategy.com/#!alero/cvd3 (Consulta efectuada - 25 de marzo de 2020 a las 8:50 a.m.)
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Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia de la Republica” Titulo 1 Disposiciones generales en materia de
transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica nacional

Anadlisis del IVA: Segun el estatuto tributario en su ARTICULO 468. TARIFA GENERAL DEL
IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS. - modificado por la Ley 1819 de 2016 articulo 184, la tarifa general
del impuesto sobre las ventas es del diecinueve por ciento (19%), salvo las excepciones contempladas
en este titulo.

La Ley 1943 del 28 de diciembre de 2018: "POR LA CUAL SE EXPIDEN NORMAS DE
FINANCIAMIENTO PARA EL RESTABLECIMIENTO DEL EQUILIBRIO DEL PRESUPUESTO
GENERAL Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES". No se hace la excepcion de la ley 1819 de 2016,
por lo que se hace obligatoria la liquidacion del 19% para la adquisicién de la garantia.

De igual manera el Grupo de Cuentas de la Divisidon Financiera de esta entidad, mediante correo
electrénico del 5 de marzo de 2020 indica lo siguiente:

“De manera atenta le informo que este tipo de contrato estara sujeto a las siguientes deducciones, segun
directrices de la Division Financiera:

— Los impuestos a nivel nacional (IVA y retenciones en la fuente), se aplicardn de acuerdo con la
naturaleza del mismo establecida en el RUT, de la persona natural y/o juridica, de conformidad con
el régimen que le resulte aplicable y Ila actividad que realice el contratista.
(Excepto Autorretenedores).

— Retencién de IVA, tarifa 15% (sobre el valor del 19% del IVA facturado). (Excepto Gran
contribuyente).

— Impuesto de Industria y Comercio se aplicara teniendo en cuenta el concepto de territorialidad. En la
actividad comercial el impuesto se causa en la jurisdiccion del municipio en donde se convienen el
precio y la cosa vendida. En la actividad de servicios, el ingreso se entendera percibido en el lugar
donde se ejecute la prestacion del mismo.

— Las Estampillas a nivel nacional y demas contribuciones, se aplicaran se aplicaran de acuerdo con
la naturaleza del contrato.

Los porcentajes para cada uno de los items antes enunciados seran calculados de conformidad con la
norma nacional vigente al momento de su aplicacion.

En todo caso, los contratistas deberan verificar las obligaciones tributarias de las que son sujetos,
derivadas de las disposiciones normativas que integran el Estatuto Tributario y acatar las que les sean
aplicables.”

¢ Regulacidn interna

El articulo 16 del Decreto Ley 262 de 2000, define dentro de las funciones de la Oficina de Sistemas
de la Procuraduria General de la Nacion, entre otras las siguientes: “(...) 2. Desarrollar, directamente o
por medio de terceros, el software necesario para los procesos de sistematizacion de informacion. 3.
Emitir conceptos técnicos para la adquisicion y mantenimiento de hardware y software relacionados con
el procesamiento de informacion. (...) 11. Administrar las redes de comunicaciones, servidores y bases
de datos dentro de las normas establecidas para garantizar la eficaz prestacién de servicios técnicos y
de apoyo (...)"

La Resolucién 111 de 2006, “Por medio de la cual se crean Grupos de trabajo al interior de la estructura
organica de la Oficina de Sistemas de la Procuraduria General de la Nacién y se asignan funciones”,
gue en sus articulos 9 y 11 establece:

“(...) Articulo Noveno. Del Grupo de Apoyo a Sistemas de Informacion: El Grupo de Apoyo a Sistemas
de Informacion serd el responsable de prestar la eficiente administracion a nivel técnico de los Sistemas
de Informacion competencia de la Oficina de Sistemas y garantizar a nivel técnico su correcto
funcionamiento. Tendra el nimero de funcionarios que determine el Jefe de la Oficina de Sistemas y
estara bajo la direccién de un Coordinador de Grupo. (...).

Articulo Decimo Primero: Funciones del Grupo de Apoyo a Sistemas de Informacion:
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Es responsabilidad del Grupo de Apoyo a Sistemas de Informacién el cumplimiento de las siguientes,
FUNCIONES:

1. Participar en la definicibn de las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo y
mantenimiento de los sistemas de informacion requeridos por la Entidad.

2. Investigar, evaluar y proponer permanentemente la aplicacién de metodologias, mejores practicas y
nuevas soluciones informaticas, en temas de sistemas de informacién que contribuyan al
mejoramiento de la gestion institucional.

3. Participar en la elaboracion de los proyectos del Grupo de sistemas de informacién de acuerdo con
los procedimientos establecidos por la Entidad y someterlos a consideracién del Coordinador del
Grupo.

4. Elaborar los requerimientos técnicos, efectuar las evaluaciones técnicas y realizar las interventorias
en desarrollo de los procesos de contratacion que se adelanten para ejecutar proyectos del Grupo
de apoyo a sistemas de informacion.

5. Participar en la elaboracién de conceptos técnicos relacionados con el desarrollo y mantenimiento
de sistemas de informacién y con adquisicién y mantenimiento de hardware y software relacionados
con el procesamiento de informacién.

6. Elaborar y actualizar el inventario de sistemas de informacién de la Entidad con sus respectivas
fichas técnicas.

7. Participar en la elaboracion y actualizacion de los procesos y procedimientos asociados al Grupo de
apoyo a sistemas de informacion.

8. Elaborar los manuales y/o guias para la prestacion de los servicios a cargo del Grupo.

9. Realizar el andlisis, disefio, desarrollo, pruebas, implantacion y mantenimiento del software, no
contratado con terceros, necesario para apoyar y mejorar los procesos de la Entidad.

10.Participar en los proyectos de implementacion de sistemas de informacién, contratados con terceros,
realizando las tareas que competan al Grupo segun los compromisos adquiridos.

11.Ejecutar todas las actividades relacionadas con la solucion de los requerimientos de los usuarios de
los sistemas de informacién, garantizando una respuesta efectiva a cada requerimiento de acuerdo
a su prioridad.

12.Efectuar todas las tareas necesarias para asegurar el correcto funcionamiento, mantenimiento y
Soporte de los sistemas de informacién de la Entidad.

13.Propender por la confiabilidad y calidad de la informacidén que se registra en los sistemas de la
Entidad.

14.Formular las recomendaciones necesarias para garantizar los ambientes de desarrollo, pruebas y
produccién de los sistemas de informacion y apoyar su implantacion.

15.Elaborar y actualizar la documentacion de cada uno de los sistemas de informacion.

16.Realizar la capacitacion técnica relacionada con los sistemas de informacion de la Entidad.

17.Participar en la definicion de las politicas de seguridad, integridad y acceso a la informacion
sistematizada de la Procuraduria General de la Nacion y aplicar aquellas que competen al Grupo.

18.Elaborar y probar los planes de contingencia que aseguren la disponibilidad de los sistemas de
informacion de la Entidad y de los servicios a cargo del Grupo.

19.Reqgistrar organizadamente los sucesos y eventos relacionados con cada uno de los sistemas de
informacion y servicios a cargo del Grupo, mediante el empleo de bitacoras.

20.Elaborar las estadisticas e indicadores relacionados con los sistemas de informacién y los servicios
prestados por el Grupo, hacer evaluacion, seguimiento, recomendaciones y presentar informes de
gestion al Coordinador del Grupo.

21.Comunicar al Coordinador de Grupo las actividades que puedan afectar el normal desarrollo de los
servicios y responsabilidades a cargo de los demas Grupos y sugerir las medidas tendientes a
minimizar su impacto.”,

La Resolucién 114 de 2006, (le da alcance la Resolucion 229 de 2015 y 230 de 2015) “Por medio de
la cual se ordena la designaciéon de administradores funcionales y administradores técnicos para los
sistemas de informacion de la Entidad”, en sus articulos 2 y 3 preceptua:

(...) Articulo 2. Administrador Funcional. Todo sistema de informacién de la Entidad tendra un
Administrador Funcional, designado por el Jefe de la dependencia encargada de administrarlo o
responsable del mismo, quien velara por la oportunidad, consistencia y confiabilidad de los datos, hara
el seguimiento al funcionamiento y operacion del Sistema y presentara los proyectos de mejoramiento
gue considere necesarios. Para ello, tendra a su cargo el cumplimiento de las siguientes funciones:

1. Garantizar que la informacidon del sistema sea coherente con los procesos y funcionalidades
definidos.
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2. Establecer los procedimientos para recibir y tramitar las solicitudes de quejas y mejoras presentadas

por los usuarios del sistema de informacion.

Autorizar la creacion de perfiles y usuarios del sistema de informacion.

Administrar los usuarios y perfiles del sistema de informacion, siempre y cuando el mismo provea

interfaz para dicha labor.

5. Remitir al administrador técnico, con el visto bueno del jefe de la respectiva dependencia, las
solicitudes de inconsistencias de la funcionalidad del sistema de informacion.

6. Remitir al administrador técnico, con el visto bueno del jefe de la respectiva dependencia, los nuevos
requerimientos y/o modificaciones al sistema de informacion.

7. Coordinar en los casos que sea necesario con los deméas administradores funcionales de los otros
sistemas de informacion la ejecucién de las actividades que puedan tener incidencia en los distintos
aplicativos y concertar los correctivos para minimizar su impacto.

8. Generar los reportes y crear las estadisticas que permitan evaluar la gestion del sistema de
informacion.

9. Proponer planes y proyectos para el mejoramiento del Sistema de Informacion.

10.Revisar que el sistema de informacién esté acorde con la normatividad vigente.

Pw

(...) Articulo 3. Administrador técnico. Administrador Técnico. Todo sistema de informacion de la Entidad
tendrd un Administrador Técnico designado por el Jefe de la Oficina de Sistemas, quien tendré la funcion
de brindar soporte, asistencia y capacitacion técnica a todos los usuarios, de modo tal que se garantice
la operatividad del respectivo sistema de informacion.

La Oficina de Sistemas solucionara las inconsistencias que se detecten en el sistema de informacion y
hara los ajustes por cambios normativos y procedimentales, conforme las solicitudes documentadas que
le presente el administrador funcional del respectivo sistema de informacion, con el propdsito de que el
sistema pueda reflejar la informacién de acuerdo con los parametros y lineamientos para los cuales fue
disefiado.”.

Resoluciéon No. 070 del 16 de marzo de 2007, modificada por la Resolucién 36 de 2009, emanada del
Despacho del Sefior Procurador General de la Nacién, por medio de la cual se crea el Comité
Institucional de Informética de la Procuraduria General de la Nacién, con el objeto de determinar,
aprobar y hacer seguimiento de las politicas, planes y proyectos que requiera la Entidad en materia de
sistemas, telecomunicaciones y seguridad informatica.

Circular No. 052 del 20 de octubre del 2010, emanada del Despacho del Sefior Procurador General
de la Nacion, mediante la cual se ordena que todos los proyectos que contengan en su objeto un
componente de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones TIC, deberan contar con el
respectivo aval de la Oficina de Sistemas para la adquisicion o para la contratacion de que se trate.

La Resolucion 340 de 2014, emanada del Despacho del Sefior Procurador General de la Nacion,
mediante la cual se actualiza y adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 2014, que reglamenta el CONTROL INTERNO en la Procuraduria General de la Nacién, y se
dictan otras disposiciones”, en su articulo 14 sefiala que LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION estéan conformados por el conjunto de procedimientos, métodos, recursos (humanos
y tecnoldgicos) e instrumentos utilizados por la entidad publica, para garantizar tanto la generacion y
recopilacion de informacion; como la divulgacién y circulacion de la misma, hacia los diferentes grupos
de interés, con el fin de hacer més eficiente la gestion de operaciones en la entidad publica. A partir de
las politicas fijadas en materia de Informacion y Comunicacion, la entidad debe establecer mecanismos
internos y externos para recopilar y/o socializar la informacién generada. Para que la ejecucion de estos
Sistemas se desarrolle de manera eficaz, eficiente y efectiva, deben nutrirse de un componente fisico
(hardware), de programas, informacion y conocimiento (software), de recurso humano, y de datos a
procesar o difundir.

Regulacion aplicable a la actividad de los proveedores y compradores asociados al tipo de
proceso contractual.

Toda la regulacién aplicable a la actividad de los proveedores y compradores asociados al tipo de
proceso contractual estan definidos de manera general en la siguiente normatividad:

e Estatuto tributario — (Decreto 624/89 y sus leyes modificatorias y decretos reglamentarios).

e Estatuto General de Contratacion de la Administracién Pablica — (Ley 80/93).

e Ley 1150 de 2007 Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la
contratacion con Recursos Publicos.
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e Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica.

e Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica- (Decreto 1083 de 2015).

e Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo - (Decreto 1072 de 2015).

e Ley 789 de 2002 Por medio del cual se dictan normas paa apoyar el empleo y ampliar la
proteccion social y se modifican algunos articulos del Cddigo Sustantivo de Trabajo.

e Codigo de Comercio — (Decreto 410/71 y sus leyes modificatorias y Decretos
reglamentarios)

e Manual de contratacion de la Procuraduria General de la Nacion

e Ley 1943 de 2018 Por la cual se expiden normas de financiamiento para el restablecimiento
del equilibrio del presupuesto general y se dictan otras disposiciones”

6. ESTUDIO DE LA OFERTA

Teniendo en cuenta que la compafiia EA-STRATEGY SAS, es el Unico representante autorizado en
Colombia por el fabricante del software Alero Express, segun certificacion de fecha 4 de marzo del 2020,
para comercializar este producto y prestar los servicios conexos al licenciamiento de soporte técnico y
mantenimiento del software Alero Express, no existe pluralidad de oferentes en el mercado, razén por
la cual se identifica a éste como Unico proveedor, a quien se le solicitd la cotizacion de la adquisicion a
titulo de compraventa de los servicios conexos al licenciamiento de soporte técnico y mantenimiento del
software Alero Express, soportando niveles de atencion I, Il y II, a favor de la Procuraduria General de
la Nacién, la cual fue objeto de analisis por parte de la Entidad.

7. ESTUDIO DE LA DEMANDA
e Experiencia general que tiene el contratista®?

EA Strategy comenzd su operacion en el mes de agosto de 2011, contando con experiencia con
Entidades y empresas como Ministerio de Minas, Transelca, Ministerio de Hacienda, Proenfar, entre
otros, como informd a través de correo electronico del 27 de marzo de 2020, asi:

NUMERO ENTIDAD FECHADE FECHADE |\ A| OR TOTAL DEL

OBJETO DEL CONTRATO FINALIZAC

CONTRATO CONTRATANTE INICIO ION CONTRATO EN PESOS

Contratar la adquisicién de
Herramienta  Software para
Superintendencia | Arquitectura Empresarial con

SF 2-012- Financierade |[todos los componentes y| 15/10/2015 | 14/12/2015 $176.255.407,00
2015 . ; ) ) )
Colombia funcionalidades, incluido
licenciamiento para diez (10)
clientes.

Servicios 'y adquisicion de
soporte y mantenimiento de la
4500014657 | Fiduciaria Bogota | herramienta MEGA de | 24/04/2015 | 24/04/2016 USD$ 6.239
Arquitectura Empresarial para la
Fiduciaria Bogota

Contrato de prestacion de
servicios para la venta e
implementacion de
1709-2012 Fiduciaria Bogota | licenciamiento de la herramienta | 17/09/2012 | 30/10/2012 $72.979.764,00
MEGA de Arquitectura
Empresarial para la Fiduciaria

Bogota.
Pacific Rubiales | Licencia, Software,
550000453 Energy Especializado. 09/12/2014 | 31/12/2015 | USD 62.761,62
PEX-15028 Banco Falabella | Venta Herramienta MEGA 06-17-2015 | 07-17-2015 $8.781.354,00

51 Tomado del formato de cotizacion presentada por EA Strategy el dia 28/02/2020.
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Contrato de
préstamo BID
3593/0C-CO
fortalecimient
o institucional
de la
Contraloria Adquisicion de herramienta de
General de la Contraloria Arquitectura Empresarial MEGA | 13/10/2016 | 30/03/2017 $664.148.442,00
Republica HOPEX y servicios conexos.
CGR-
Contrato de
servicios de
adquisicion
de bienes
N.022
Licenciamiento 6  modulos,
4500059249 Caracol soporte 'y mantenimiento, | 4,1 1/5016 | 01/02/2017 $272.189.984,00
implementacion y capacitacion
de MEGA.
Contrato de
préstamo BID
3593/0C-CO
fortalecimient
o institucional
dela L . L
. Adquisicion de licenciamiento
Contraloria de la herramienta de
General de la Contraloria . . 12/09/2017 | 12/09/2018 $565.905.281,00
Republica Arquitectura Empresarial MEGA
CGR- HOPEX para la CGR.
Contrato de
servicios de
adquisicion
de bienes
N.025
) .. | Adquisicion de licenciamiento
158 Aeronautica Civil MEGA Hopex 07/04/2017 | 07/04/2018 USD 30.940,00
4400012055 | TRANSELCA | Mplementacion de la solucion | o1/09/2017 | 01/09/2018 USD 33.010,60
MEGA Hopex
Ministerio de Implementacién de la solucién
4400012055 Minas y Energia | ALERO INC 01/09/2016 | 31/12/2018 $203.000.002,32
4810033636 West Arco Implementacion de la solucion | 57,16/5015 | 27/10/2018 $63.710.939,00
MEGA Hopex
58107 Fox Telecolombia 'Frﬂgm‘:mac'on de la solucion | o501/2017 | 05/01/2018 $63.734.707,00
PELIKAN Servicios de renovacion soporte
N/A COLOMBIA SAS S : 05/06/2019 | 05/06/2020 $7.179.651
y mantenimiento FileHold
Licencia hopex ita-it architect
o.C CARACOL
P named perpetual + 14/06/2019 | 14/06/2020 USD 7.259
4500497152 | TELEVISION S.A mantenimiento anual por un afio

Sumado a los contratos anteriores, el dia 27 de marzo de 2020, a través de correo electronico la firma
EA STRATEGY SAS envio la siguiente informacion sobre los contratos que ha realizado en el Gltimo
afio (2019) o se encuentran en ejecucion a la fecha de este estudio:
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EXPERIENCIA GENERAL EA ESTRATEGY SAS 2019-2020

NUMERO
COII:\)IERA ENIE D FECHA HEC-f DIE s MODSII_ElDAD FORMA DE
TO CONTRATANT OBJETO INICIO FINA!_IZACI CONTRAT CONTRATAC PAGO
X = ON (0] -
(si ION
aplica)
UNICO
Servicios de PAGO- 30
PELIKAN renovacion DIAS
N/A COLOMBIA | soportey | 22/96/201 u5/06/2020 $ CONTRATAC | pespuEs
L 19 7.179.651 ION
SAS mantenimien DIRECTA DE
to FileHold RADICADA
LA FV
servicios de )
renovacion y UNICO
mantenimien PAGO- 30
0.s CARACOL to por dos DIAS
48002632 | TELEVISION S. | afios 02 Dic 02/12/20 02/12/2019 USb CONTRATAC DESPUES
17 23.219,64 ION
94 A 2017 al 02 DIRECTA DE
de Dic 2019 RADICADA
herramienta LA FV
MEGA
Licencia .
UNICO
IT arehitect PAGO- 30
0O.C CARACOL DIAS
45004971 | TELEVISION s, | _Mamed 14108201 yy56/5050 | USD | CONTRATAC | pegpyes
perpetual + 19 7.259 ION
52 A mantenimien DIRECTA DE
to anual por RADICADA
Lp LA FV
un afio
Servicios de UNICO
soporte PAGO- 30
CARACOL | 2o | 02712120 USD | CONTRATAC | _ DIAS
79250 | TELEVISION S. 02/12/2020 . DESPUES
to de las 19 11.908 ION
A licencias de DIRECTA DE
MEGA RADICADA
LA FV
UNICO
PAGO,
CUMPLIEN
Servicios DO LOS
conexos de REQUISIT
soporte (O
PROCURADUR técnico y ACORDAD
éégé%?g IA GENERAL | mantenimien 22/23/20 21/04/2020 38 46% 761 CON-II-(;\'?TAC OS ENEL
DE LA NACION to del ’ ’ DIRECTA CONTRAT
Software 0-30
Alero version DIAS
Express DESPUES
DE
RADICADA
LA FV
servicios de
ki
to por un afio PAGO- 30
0.C L‘(\)BSLFT,’\TITC%R' septiembre | 01/09/20 | (oo o $ CONTRATAC DE%IPASES
PO05059 de 2019 a 19 11.225.339 ION
COLCAN - DE
septiembre DIRECTA
RADICADA
de 2020
. LA FV
herramienta
Filehold
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Renovacién
soporte y
mar::)e(r;g}wlen UNICO
0.C GRUPO DE | licenciamient PAIS;I'S-S:%O
20000159 | ENERGIADE |  Cdela 161120201 16/15/505q | USD | CONTRATAC | pegpyes
p Herramienta 19 27.663,93 ION
8 BOGOTA MEGA DIRECTA DE
RADICADA
Hopex por 2 LA EV
afos 16-Dic-
2019 al 16-
Dic-2021
Suscripcién
al UNICO
licenciamient PAGO- 30
o.C GRUPO DE 0] DIAS
10001005 | ENERGIA DE | correspondie 18/11/20 18/06/2020 USb CONTRATAC DESPUES
< 9 28.572,00 ION
9 BOGOTA nte a la DIRECTA DE
Herramienta RADICADA
MEGA LA FV
Hopex
Servicios de
instalacion,
implementaci
on,
GRUPO DE capacitacion, PAGOS
101363 ENERGIA DE hosting y 16/01/20 16/01/2022 USb CONTRATAC PARCIALE
BOGOTA administracié 18 143515 ION S
DIRECTA
ndela
herramienta
MEGA
HOPEX
Consultoria
para disefiar,
actualizar y/o
ajustar la
documentaci PRCESO
GRUPO DE ony 25/06/20 $ COMPETITIV PAGOS
101804 ENERGIA DE | diagramacio 19 25/04/2020 | 1.178.100. | O CERRADO | PARCIALE
BOGOTA n de los 000 No - PCC N- S
procedimient 2019-129
0s, en el
marco del
proceso del
contrato.
Rendo(;/‘la;cmn UNICO
Suscripcién PAGO,
al uso de la CUMPLIEN
actualizacion RDEO b?S?T
y soporte de SELECCION %S
CONTRALORI la ABREVIADA ACORDAD
253 DE A GENERAL herramienta | 16/12/20 24/09/2019 $ POR 0S EN EL
2018 DE LA MEGA 18 78.889.000 | SUBASTA CONTRAT
REPUBLCA HOPEX para INVERSA 0-30
el uso de la PRESENCIAL DIAS
CONTRALO DESPUES
RIA DE
GENERAL RADICADA
DE LA LA FV
REPUBLICA
Suscripcion SELECCION UNICO
CONTRALORI | alusodela $ ABREVIADA PAGO,
298 A GENERAL plataforma | 25/09/20 POR CUMPLIEN
DE2019 DE LA de la 19 24/03/2021 280'6432'20 SUBASTA DO LOS
REPUBLCA herramienta INVERSA REQUISIT
MEGA PRESENCIAL 0S
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HOPEX para ACORDAD
la OS ENEL
actualizacién CONTRAT
y soporte de 0-30
las licencias DIAS
adquiridas a DESPUES
perpetuidad DE
por la RADICADA
CONTRALO LA FV
RIA
GENERAL
DE LA
REPUBLICA
Licenciamien
toa
perpetuidad
del software
MEG
HOPEX y
prestar los
servicios
especializad
os de
BANCO _planeacion, PAGOS
2019-228 | PICHINCHA s, | MPlementaci | 18/02/20 | 1g/55/50p1 | | USD_ | CONTRATAC | parciaLE
A on, 20 49.206,50 ION S
parametrizac DIRECTA
i6n, puesta
en
produccién,
revisiéon post
implantacion
y
capacitacion
del software
MEGA
HOPEX.
UNICO
Servicios de PAGO- 30
o.C renovacion DIAS
48100445 SVOVEg_?iléIE%S sopor?e y 27/18/20 27/10/2020 10.662.222 CONT(;\'?TAC DESPUES
36 mantenimien DIRECTA DE
to FileHold RADICADA
LA FV
UNICO
Servicios de PAGO- 30
o.C renovacion DIAS
42000258 | ' TRMOTASAY ] soporte y 14/ g/ 201 1411212020 23.23% asr | CONISETAC | DESPUES
59 mantenimien DIRECTA DE
to FileHold RADICADA
LA FV

e Adquisiciones en otras entidades

En lo relacionado, con la modalidad de contratacion adelantada por las entidades publicas, se establecio
gue, para los ultimos afios respecto al objeto a adquirir con este estudio previo, solamente el Ministerio
de Minas y Energia celebrd dos (2) contratos con la sociedad EA STRATEGY SAS conforme a la
consulta efectuada en la pagina web del Sistema Electrénico de Contratacion Puablica — SECOP.
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Link ENTIDAD CONTRATO DESCRIPCION VALOR POLIZAS
hitos://www.contr OBJETO: Contratar el
%;E,%ﬁgf servicio de Mantenimiento y
eso.do?numCon Soporte técnico del Software
Slarcaslils: MINISTERIO DE Alero en los niveles I, Il y III a) Cumplimento de las
MINAS Y de conformidad con las obligaciones surgidas de la
ENERGIA Caracteristicas Técnicas Aceptacién de Oferta, por un
establecidas valor equivalente al diez por
., ciento (10%) del valor total de
MODALIDAD: Contratacion la Aceptacién de Oferta, con
Minima cuantia . una duracién igual al plazo de
FECHA  CELEBRACION: ejecucion del contrato y seis (6)
14/03/2014 L meses mas, contados a partir
PLAZO: El término de de la fecha de la publicacién de
CAO-010- duracion del contrato es de $ 61.000.000 la Aceptacién de Oferta.
1 52 serd por el término de dos o
2014 L : Incluido IVA
(2) afios, contados a partir b) Calidad y correcto
de la suscripcion del acta de funcionamiento de los bienes y
nicio. equipos suministrados: por un
FORMA DE PA,GO: El valor equivalente al diez por
Ministerio cancelara el valor ciento (10%) del valor total de
del contrato en un solo pago la Aceptacién de Oferta, con
equivalente al 100% del una duracién igual al plazo de
valor del contrato, previa ejecucion del contrato y dos (2)
presentacién de la factura afios més, contados a partir de
por parte del contratista y la la fecha de la publicacion de la
certificacion (_je pago de Aceptacion de Oferta.
aportes parafiscales y de
seguridad social si hay lugar
a ello.
ntratos.gov.co.
% OBJETO: Adquirir licencias
02numCompro ilimitadas concurrentes a
mMis0=242216&s perpetuidad del Software
gbEntidad=21: Alero BPM, asi como el a) Cumplimiento de las
- servicio de soporte técnico obligaciones del contrato: por
de mantenimiento un valor equivalente al veinte
preventivo y correctivo del por ciento (20%) del valor total
mismo. De conformidad con del contrato, con una vigencia
el Anexo No. 1 "Formato de igual al plazo de ejecucion del
caracteristicas técnicas". contrato y doce (12) meses
mas, contado a partir de la
MODALIDAD: Contratacion fecha de firma del mismo.
Directa
FECHA  CELEBRACION: b) Calidad del servicio: por un
09/08/2016 valor equivalente al 20% del
PLAZO: ElI plazo de valor total del contrato, con una
ejecucion  del  presente duracioén igual a la del plazo de
contrato es por dos (2) vigencia del contrato y tres (3)
meses, contados a partir de afios mas, contados a partir de
MINISTERIO DE !aA ;uscripcig’)n del apte} de la suscripcién del mismo.
MINAS Y inicio, previo cumplimiento )
ENERGIA de Io_s r_equ|S|tos de c) Pago de ) salarios,
GGC-286- perfeccionamiento $ 203.000.000 | prestaciones sociales e
2 2016 23 ejecucion. NOTA: Los | Incluido IVA indemnizaciones laborales: por
servicios de soporte técnico, valor equivalente al 5% del
mantenimiento preventivo y valor del contrato por el plazo
correctivo  del  Software de ejecuciéon y tres (3) afios
Alero, serd realizado desde méas contados a partir de la
la suscripcién del acta de fecha de firma del mismo.
inicio y hasta el 31 diciembre
de 2017. d) Responsabilidad civil
FORMA DE PAGO: €EIl extracontractual: que proteja al
Ministerio cancelara el valor ministerio de eventuales
del contrato en un solo pago reclamaciones de terceros
equivalente al 100% del derivados de la responsabilidad
valor del contrato, previa extracontractual que surja de
entrega de las licencias las actuaciones, hechos u
concurrentes a perpetuidad, omisiones de sus contratistas o
entrega del certificado de los subcontratistas  autorizados,
servicios de soporte y por un valor equivalente a 200
mantenimiento, SMMLYV, con una vigencia igual
presentacion de la factura al plazo de ejecucion del
por parte del contratista y la contrato, contado a partir de la
certificacion de pago de fecha de la firma del mismo.
aportes parafiscales y de
seguridad social si hay lugar
aello.

52hitps://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=14-13-2476646

53https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=16-12-5554581
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En cuanto a los elementos comunes de los contratos relacionados anteriormente, se observa que esta
entidad opté por la modalidad de seleccion de minima cuantia y de contratacion directa, cuyos contratos
se celebraron con la sociedad EA STRATEGY SAS, al igual que en la Procuraduria estos fueron
cancelados en un solo pago. Si bien, se evidencia en la tabla que los objetos de los contratos van
dirigidos a atender necesidades y funciones propias de cada Entidad, los contratos incluyen dentro de
su objeto el servicio de soporte técnico de mantenimiento preventivo del software Alero.

Respecto a los precios, estos se ven afectados de acuerdo a condiciones comerciales pactadas con el
cliente, el nimero de licencias adquiridas en el caso del segundo contrato, lo cual dificulta hacer un
comparativo de precios para determinar coémo estan facturando este mismo bien a otras Entidades.

e Adquisiciones previas de la Procuraduria General de la Nacion

Para satisfacer la necesidad y de acuerdo con las especificaciones técnicas indicadas en los
correspondientes estudios previos, la Procuraduria General de la Nacion ha realizado sucesivas
contrataciones desde el afio 2010, de la siguiente manera:

ANO CONTRATO,
TIPO Y DESCRIPCION PLAZO FORMA DE PAGO VALOR POLIZAS
MODALIDAD
a) primer pago
correspondiente al
50% del valor del
contrato teniendo en
cuenta que los
servicios de soporte o Cumplimiento:
Renovacion  del técnico y actualizacién 30%
servicio de del licenciamiento de o Calidad
033-047- soporte  técnico, alero Corr_esp(:mden a servicio: 15%
2010% actualizacion del | El plazo de ejecucion | Una suscripcion anual o Salarios y
y licenciamiento y | es de 12 meses, | €nlacual el pago debe Prestaciones
Prestacién  de capacitacion del | contados a partir de la | hacerse por anticipado. Sociales: 5%
20105 servicios softv_v,are Alero | fecha en la cual el b) segundo pago | $29.993.400 . Pagq
CONSULTING | Version Express | contratista y el correspondiente Al antlmpaqo, por
NET co’pOn que | interventor del contrato 50% del valor de la cuantia igual al
cuenta la | suscriban acta de A 93.0385% del
Contratacion Procuraduria inicio capacitacion del valor del
) ’ software alero, una vez s
Directa General de la hayan sido ejecutadas anticipo con
Naciéon  durante las primeras 9 horas de vigencia del
un afo. primeras * tiempo de
la capacitacion. ) -
ejecucion  del
c) tercer pago, el saldo mismo.
se cancelard una vez
hayan sido ejecutadas
las 9 horas restantes
de capacitacion.
» Cumplimiento:
30%
“Servicio de a) Un pago anticipado b Calidad
008- mantenimiento y del cincuenta (50%) servicio: 10%
179-008-2012 | soporte  técnico por ciento del valor del b Salarios y
Prestacion de | del software Alero contrato, dentro de los Prestaciones
servicios Express, con | El plazo de ejecucion 15 dias siguientes al Sociales: 5%
personal del contrato sera de 1 acta de inicio. L Devoluci;ﬁn de
201256 EA especializado, afio contado a partir ) $22.179.840 200
STRATEGY por parte del | deldia siguiente al b) Un pago final del s pago
contratista a la | vencimiento del 50% restante del valor anticipado, por
S.AS Procuraduria contrato anterior. del contrato, dentro de cuantia |%ual al
L General de la los 30 dias siguientes clen (100%) por
Cont_ratauon Nacién por el ala fecha en que se ciento _d_el valor
Directa término  de  un realice el primer pago dgl anqmpo con
afo”. del contrato. vigencia del
tiempo de
ejecucion  del
mismo
179-017-2013 “Prestar el | El plazo de ejecucion | La PGN cancelara el b cumplimiento:
20135 servicio de | del contrato ser hasta | valor —del contrato, | $17.140.675 IVA [ 300, P ’
Prestacion de | mantenimiento y | el 31 de diciembre de | previo recibo a | incluido .
servicios soporte  técnico | 2013. satisfaccion  por el * Ca"‘_’?d, o
del software Alero supervisor de  los servicio: 20%

54 En el afio 2010 no se publicaron en la pagina web todos los contratos realizados. Consultar en los anexos el contrato.
%5 El contrato se suscribié en 2010, pero se ejecutd a partir de 2011, con fecha de acta de inicio 3 de mayo de 2011.

56https://www.procuraduria.gov.co/portal/?option=co.gov.pgn.portal.frontend.component.pagefactory.ContratacionComponentPa

geFactory&action=view_proceso&key=523

S7https://www.procuraduria.gov.co/portal/index.jsp?option=co.gov.pgn. portal.frontend.component.pagefactory.ContratacionCom

ponentPageFactory&action=view proceso&key=760
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General de la
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acredite a la entidad
como beneficiaria de
los servicios conexos al
licenciamiento al
software alero express.

EA Express a favor productos, de la e Salarios y
STRATEGY de la siguiente manera: Prestaciones
S.AS Procuraduria . Sociales: 5%
General de la a) Un primero pago del
Contratacion Nacion, desde el 50% del valor del
Directa 4 de Mayo de contrato, dentro de los
2013 hasta 31 de 15 dias siguientes a la
Enero de 2014”. suscripcion del acta de
inicio.
b) Un pago final
correspondiente al
50% restante del valor
del contrato, dentro de
los 30 dias siguientes a
la suscripcion del acta
de inicio.
Contratar la
compraventa de Un solo pago
los servicios correspondiente al
179-010-2014 | conexos de 100% del valor del
soporte técnico y mismo, dentro de los . .
Compraventa | mantenimiento El plazo de ejecucién | 15 dias siguientes a la " gggzpllmlento.
EA del software Alero | del contrato serd 12 | suscripcion del mismo $27.345.835 VA b Calidad
2014% STRATEGY Express, meses contados a | y previa entrega del inClL.JidO. servicio: 20%
SAS soportando partir de la suscripcién | documento e garantia L Salario§ y
niveles de | del acta de inicio. expedido por el Prestaciones
Contratacion atencion I, Iy Il contratista y recibido a Sociales: 5%
Directa a favor de la satisfaccion por parte :
Procuraduria del  supervisor del
General de la contrato.
Nacién
Entregar a titulo Un solo pago
de compraventa correspondiente al
los servicios 100% del valor del
conexos al mismo, dentro de los
licenciamiento del . . 15 dias siguientes a la
software  Alero | E! Plazo de ejecucion | g qcrincisn del acta de
179-005-2015 Express, sera de 3 dias | jninig y previa entrega
soportando contados a partir de la | 4o Gocumento  de  Cumplimiento:
Compraventa | pjyeles de isnl:(fi((:)npaon del acta de | ceificado de soporte y 30%
atencion I, 1l y 1l J mantenimiento e Calidad
2015% g"‘li\RATEGY a favor de la | |5 yigencia de los | exPedido  por el ﬁ?’c}u?dzc?om IVA servicio: 20%
SAS Procuraduria Servicios conexos Sera cor}tratlst_a} y recibido a . Salarlos_ y
- Gen_gral de la | 4510 meses, contados satisfaccion por parte Prestaciones
C_ontratauon Nacion a partir del recibo del del supervisor del Sociales: 5%
Directa certificado de soporte y contrato, del
mantenimiento doc”memo aue
acredite a la entidad
como beneficiaria de
los servicios conexos al
licenciamiento al
software alero express.
Un solo pago
correspondiente al
La adquisicién a 100% del valor del
titulo de misrr]o, d_ent_ro de los
compraventa de | E| plazo de ejecucion 15 dias Elgu(;eTtes adla
] . los servicios 4 de un (1) dia habil suscripcion ae acta de
179-010-2016 | . e a | e ! inicio y previa entrega
> 0S contado a partir de la o Cumplimiento:
Compraventa | licenciamiento de | syscripcion del acta de del documento de 30% P
soporte técnico y inicio, cernﬁcago_ de soporte y Lo I'Od 4B )
s | EA mantenimiento mantenimiento $33.310.575,08 Zg)/l ad Bienes:
2016 STRATEGY del software Alero | La vigencia de los | &xpedido por el |t o o
S.AS Express, servicios conexos sera | contratista y recibido a r Salarlos_ y
3 soportando de 12 meses, contados satisfaccion por parte Pre;tacpnef
Contratacion niveles de | a partir del recibo del | d&l  supervisor  del Sociales: 5%
Directa atencion I, Il y Ill, | certificado de soporte y | contrato, del
a favor de la | mantenimiento documento que

S8https://www.procuraduria.gov.co/portal/index.jsp?option=co.gov.pgn.portal.frontend.component.pagefactory.ContratacionComponentPageFactory

&action=view_proceso&key=917

S9https://www.procuraduria.gov.co/portal/index.jsp?option=co.gov.pgn.portal.frontend.component.pagefactory.ContratacionComponentPageFactory

&action=view_proceso&key=1027

Sohttps://www.procuraduria.gov.co/portal/index.jsp?option=co.gov.pgn.portal.frontend.component.pagefactory.ContratacionComponentPageFactory

&action=view_proceso&key=1150
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179-040-2017

Adquisicion a
titulo de
compraventa de
los servicios
conexos al
licenciamiento de
soporte técnico y
mantenimiento
del software alero
express,
soportando
niveles de
atencion i, ii y iii, a
favor de la
Procuraduria
General de la
nacion.

El plazo de ejecucién
seréa de un (1) dia habil
contado a partir de la
suscripcion del acta de
inicio, término dentro
del cual el contratista
debe entregar los
certificados de los
servicios conexos de

soporte  técnico y
mantenimiento
expedidos por EL

CONTRATISTA y por
Alero Technology Inc. y
recibidos a satisfaccion

por parte de la
supervision del
contrato, en el que

conste la entrega de los
documentos soportes
que acrediten a la
entidad como
beneficiaria de los

Un solo pago,
correspondiente al
100%  del mismo,
dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la
suscripcion del acta de
inicio y previa entrega
de los certificados de
los servicios conexos al

licenciamiento de
soporte  técnico y
mantenimiento del

software Alero Express
expedidos por el
CONTRATISTAY Alero
Technology Inc. 'y
recibidos a satisfaccion
por parte del supervisor
del contrato, en el que
conste la entrega por
parte del
CONTRATISTA, de los
documentos soportes

$35.837.583,00

a)
Cumplimiento,
por cuantia

igual al treinta
por ciento (30%)
del valor total
del mismo, con
vigencia del
tiempo de
ejecucion  del
mismo 'y 6
meses mas.

b) Calidad de
bienes del 20%
y salarios y
prestaciones
sociales en un
5%.

Contratacion
Directa

nacion.

Entidad por el periodo
de vigencia de la
garantia 12 meses. El
certificado de garantia
de los certificados de
los servicios conexos al
licenciamiento de
soporte  técnico y
mantenimiento del
software Alero
Express, deben ser
expedidos con una
vigencia que serd de
doce (12) meses
contados a partir del 18
de Abril de 2018.

los servicios conexos al

licenciamiento al
software Alero
Express, soportando

niveles de atencion |, I,
Il en favor de la
Entidad por el periodo
de vigencia de la
garantia de 12 meses.

Excluido IVA

61
2017 Compraventa servicios conexos al | que acreditan a la IVA incluido
Contratacion licenciamiento al | entidad como
Directa software Alero | beneficiaria de los
Express, soportando | servicios conexos al
los niveles de atencién | licenciamiento al
I, I, y Il en favor de la | software Alero
Procuraduria General | Express, soportando
de la Nacién. Los | niveles de atencionl, I,
certificados de los | lll en favor de la
servicios conexos al | Procuraduria General
licenciamiento de | de la Nacion, por el
soporte  técnico y | periodo contractual.
mantenimiento del
software Alero
Express, deben ser
expedidos  por el
tiempo de ejecucion de
los servicios conexos y
su vigencia serd de
doce (12) meses
contados a partir del
recibo de los
certificados.
Adquisicién a | El plazo de ejecucién | Un solo pago, a)
titulo de | sera de un (1) dia habil | correspondiente al Cumplimiento,
compraventa de | contado a partir 17 de | 100% del  mismo, por cuantia
los servicios | abril de 2018, término | dentro de los treinta igual al treinta
conexos al | dentro del cual el | (30)diassiguientesala por ciento (30%)
licenciamiento de | CONTRATISTA debe | suscripcion del recibo a del valor total
soporte técnico y | entregar el documento | satisfaccion por parte del mismo, con
mantenimiento soporte que acredite a | del supervisor del vigencia del
del software alero | la PROCURADURIA | contrato, en el cual tiempo de
Express, como beneficiaria de | conste la entrega , por ejecucion  del
soportando los servicios conexos al | parte del mismo 'y 6
niveles de | licenciamiento del | CONTRATISTA, delos meses mas.
atencion i, iy iii, a | Software Alero | documentos soportes .
179-007-2018 | favor de  la | Express, soportando | que acredite a la b) Calidad del
procuraduria los niveles de atencién | PROCURADURIA bien 20% y
20182 Compraventa | general de la | I, 1, y Il en favor de la | como beneficiaria de | $31.320.240,00. C) salarios y

prestaciones
sociales en un
5%.

S1https://www.procuraduria.gov.co/portal/index.jsp?option=co.gov.pgn.portal.frontend.component.pagefactory.ContratacionComponentPageFactory

&action=view_proceso&key=1296

62https://www.procuraduria.qov.co/portal/index.isp’?optionzco.qov.pqn.portal.frontend.component.r;)aqefactorv.ContratacionCom

ponentPageFactory&action=view proceso&key=1417

Oficina de Sistemas Ext.: 10522 sistemas@procuraduria.qov.co

Carrera 5 No. 15-80 Piso 5 PBX: 5878750 www.procuraduria.gov.co

26



https://www.procuraduria.gov.co/portal/index.jsp?option=co.gov.pgn.portal.frontend.component.pagefactory.ContratacionComponentPageFactory&action=view_proceso&key=1417
https://www.procuraduria.gov.co/portal/index.jsp?option=co.gov.pgn.portal.frontend.component.pagefactory.ContratacionComponentPageFactory&action=view_proceso&key=1417

,(

2019

179-060-2019

nacion.

I, 11, y Il en favor de la
Entidad, durante 12
meses que
comprender el periodo
entre el 22 de abril de

comprenden el periodo
entre el 22 de abril de
2019y el 21 de abril de
2020, tiempo de

Incluido IVA

GENERAL DE LA NACION
Adquisicion a | El plazo de ejecuciéon | La Procuraduria a)
titulo de | serdde un (1) dia habil | cancelard el valor del Cumplimiento,
compraventa de | contado a partir 17 de | contrato en un solo tiempo de
los servicios | la suscripcion del acta | pago, una vez se haga ejecucion  del
conexos al | de inicio, término | entrega al documento contrato (12
licenciamiento de | dentro del cual el | soporte que acredite a meses) y 8
soporte técnico y | CONTRATISTA debe | la PROCURADURIA meses mas.
mantenimiento entregar el documento | como beneficiaria de .
del software alero | soporte que acredite a | los servicios conexos al b) Calidad del
Express, la PROCURADURIA | licenciamiento al bien 30% y
soportando como beneficiaria de | software Alero )
: o C) salarios y
niveles de | los servicios conexos al | Express, soportando )
SR h L ] " prestaciones

atencion i, iy iii, a | licenciamiento del | niveles de atencion |, II, .

sociales en un
favor de la | Software Alero | Il en favor de la 5%
procuraduria Express, soportando | Entidad, durante 12 ’
general de la | los niveles de atencion | meses que | $38.463.761,00.

vigencia de la garantia.
2019y el 21 de abril de
2020, la ejecucion del
contrato se realizara en
la ciudad de Bogota |,
en la Oficina de
Sistemas de la
Procuraduria General
de la Naci6on ubicada
en la carrera 5 No. 15-
80 piso 5 de Bogota
D.C.

La entidad contratd desde el afio 2010, hasta el afio 2013, el soporte técnico y mantenimiento de los
servicios conexos de Alero a través de la modalidad de prestacion de servicios, sin embargo, a partir
del afio 2014 la Procuraduria empezé a celebrar contratos de compraventa, teniendo en cuenta que la
obligacién principal se cumple con la entrega de la certificacion que acredita a la Entidad como
beneficiaria de los servicios conexos del software Alero Express, del cual es propietaria.

En todos los casos se ha utilizado la modalidad de contratacién directa; respecto de la forma de pago,
ésta ha variado en consideracion al tipo de contrato suscrito por la entidad, pues para los contratos de
prestacion de servicios se contemplaron varios pagos mientras que para los contratos de compraventa
se ha estipulado un Unico pago previa la entrega a satisfaccion del certificado de soporte y
mantenimiento de los servicios conexos; en cuanto al plazo también se han presentado modificaciones,
teniendo en cuenta que antes se pactaba la ejecucion contractual por el término de 12 meses, sin
embargo en el 2015 se establecié como plazo de ejecucion Gnicamente 3 dias pues se considerod tiempo
suficiente para la entrega del documento que acredita a la entidad como beneficiaria de los servicios
contratados, luego a partir del afio 2016 se estableci6 como plazo de ejecucion un (1) dia por ser
suficiente para cumplir con la obligacion contratada, aclarando que la vigencia de los mismos es de 12
meses contados a partir del recibido a satisfaccién del documento.

No obstante lo anterior, para el contrato que se pretende celebrar se plantea un plazo 12 meses contado
a partir de la suscripcién del acta de inicio, termino dentro del cual EL CONTRATISTA debe entregar el
documento soporte que acredite a LA PROCURADURIA como beneficiaria de los servicios conexos al
licenciamiento del software Alero Express, teniendo en cuenta que el acta de recibo a satisfaccion se
suscribira pasado el 21 de abril de 2020, teniendo en cuenta que la garantia actual se encuentra vigente
hasta dicha fecha.

En referencia a las garantias exigidas se han contemplado amparos de cumplimiento en un 30% del
valor del contrato, calidad del servicio entre el 10% y el 20% y salarios y prestaciones sociales en un
5%, parametros que se ajustan a lo establecido en las normas vigentes para la época en que se
suscribieron los contratos y los cuales se mantendran para el contrato a suscribir pues no solamente se
ajustan a lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 sino que adicionalmente se consideran suficientes
pues de acuerdo a los informes de supervisién se ha constatado que el contratista ha cumplido a
cabalidad con todas las obligaciones generadas en todos contratos celebrados con la entidad.

63
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El siguiente ha sido el comportamiento de los precios cobrados por

General de la Nacion:

(25)
; ,
PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION

el Contratista a la Procuraduria

2010 2012

2013 2014 2015

2016 2017

2018 2019

2020

Total contrato $29.993.400 $22.179.840

$17.140.675 $27.345.835

$31.425.070

$33.310.575,08 $35.837.583

$31.320.240

$38.463.761

$41.145.454

Valor por dia
calendario
ejecutado (360
dias)

$83.315
(360 dias)

$61.611
(360 dias)

$72.630
(236 dias)

$75.961
(360 dias)

$87.292
(360 dias)

$92.529
(360 dias)

$99.549
(360 dias)

$87.000
(360 dias)

$106.843
(360 dias)

$114.292
(360 dias)

Variacién
porcentual del
contrato, respecto
al afio anterior

N/A -26%

18% 5% 15%

6% 4.87%

-12% 22.80%

6.97%

8. ANALISIS QUE SOPORTA EL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Para la realizacion del estudio de mercado, la Oficina de Sistemas de la Procuraduria General de la
Nacién envio la solicitud de cotizacion del soporte requerido por la Entidad, mediante oficio externo con
radicado de salida No. S-2020-002532 SIGDEA y enviado por correo electrénico del 11 de febrero de

2020 a la firma EA STRATEGY S.A.S, por ser el proveedor exclusivo en Colombia.

En respuesta a dicha solicitud, la firma EA STRATEGY S.A.S. presentd propuesta econémica el 28 de
febrero de 2020, y carta que soportan su condicion de exclusividad el dia 4 de marzo de 2020, los que

se anexan al presente estudio.

El valor estimado del contrato a suscribir producto del presente estudio se establece con base en la
cotizacion presentada, cuya discriminacion es la siguiente:

Propuesta Econ6mica Presentada

Bien Valor en pesos Impuesto a las ventas y Valor total
colombianos ($) otros impuestos ($)
(A) (B)
Mantenimiento y  Soporte
Técnico Software Alero $24.948.532 $4.740.221 $29.688.753
Express Niveles (1, 2, 3) para
doce (12) meses.
Visitas técnicas Preventivas en $9.627.480 $1.829.221 $11.456.701
Sitio
VALOR TOTAL CON
DESCUENTO POR PAGO EN $34.576.012 $6.569.442 $41.145.454
1 CONTADO
Propuesta Comparativa entre el afio 2019 y 2020
2019 2020

Valor Contrato

$32.322.488 $34.576.012
IVA 19%

$6.141.273 $6.569.442
Total, contrato

$38.463.761 $41.145.454
Valor por dia calendario $106.843 $114.292

(360 dias) (360 dias)

Var|a_c|on porcentual del contrato, respecto al afio 22.8% 6.97%
anterior

Es importante aclarar, que el porcentaje de incremento del 6,97% fue justificado por la firma EA-
STRATEGY al afirmar que se vieron afectados por el incremento de indice TRM, teniendo en cuenta
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que por ser proveedor exclusivo de Alero en Colombia debe realizar transacciones en délares con la
fabrica en Estados Unidos para poder prestar el servicio objeto del presente estudio. Por lo anterior el
ajuste para este afio superd el valor del IPC del afio 2019 que fue del 3.8%.

Se puede observar al dia 26 de marzo de 2020 en la pagina el Banco de la Republica que la “TRM del
dia jueves 26 de marzo de 2020: 4.086,34 pesos colombianos por doélar estadounidense.” Y se muestra
el andlisis de la fluctuacion de esta durante el Gltimo afio, encontrando que para el 26 de marzo de 2019
la TRM estaba en 3,126,9 pesos colombianos, lo que indica que la tasa representativa se ha
incrementado un 30,71% en el lapsus de un afio, afectando todas las transacciones y negociaciones
realizadas con esta moneda®:

&« C Y} & banrep.gov.co/es/estadisticas/trm ]

. Saldos de Inversiones de ~
Portafolio en el Exterior (IPE) B soios t0aios | “20aios (L)DESCARGAR  (Z)EDITAR
Comercio exterior de bienes +

K=1000

1.00K

abr. may. Jun. Jul. ago. sept. oct. nov. dic. ene, feb. mar.
2018 2020

Tasa Representativa del Mercado - TRM (COP/USD)

— 1

La informacién anterior se consultd para verificar y corrobar la justificacion dada por la fima contratista
al porcentaje de incremento de la garantia cotizada para el presente afio con respecto a la del afio
anterior. .

8.1 Presupuesto estimado

El presupuesto estimado para la contratacion es la suma de CUARENTA Y UN MILLONES CIENTO
CUARENTA Y CINCO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO PESOS ($41.145.454)
M/CTE, incluido IVA y demas impuestos, gastos, tasas, contribuciones y deducciones a que haya lugar,
amparado en el certificado de disponibilidad presupuestal N° 23820 expedido el 13 de abril de 2020 por
la Coordinadora del Grupo de Ejecucion Presupuestal de la Division Financiera de la Procuraduria
General de la Nacién. La necesidad se encuentra contemplada en el Plan de Adquisiciones de
conformidad con el certificado N° 2020-091del 13 de abril de 2020, expedido por el Administrador del
Plan.

9. CRITERIOS DE SELECCION

Por tratarse de Contratacion Directa bajo la causal de proveedor exclusivo, se verifica si éste, es decir
la sociedad EA STRATEGY S.A.S esta en capacidad de ejecutar el objeto y cuenta con la experiencia.

El Certificado de Existencia y Representacion Legal de la sociedad EA STRATEGY S.A.S, expedido el
30 de Marzo 2020, por la Cdmara de Comercio de Bogota, se verificaron las condiciones de existencia
y representacion legal de dicha sociedad y su objeto social.

& https://www.banrep.gov.co/es/estadisticas/trm Consultada el dia 26/03/2020 a las 3:24 p.m.
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De igual forma, la representante legal la Sefiora Angela Maria Uruefia Diaz se encuentra facultada para
celebrar todos los actos y contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen con el mismo.

La sociedad EA STRATEGY S.A.S y su representante legal, estan habilitados para contratar con el
Estado, en razén a que esta Ultima no se encuentra vinculada en el Sistema Registro Nacional de
Medidas Correctivas RNMC de la Policia Nacional de Colombia como infractor de la Ley 1801 de 2016.
Pin de validacién interno: 11745127 del 26 marzo de 2020. Adicionalmente, de acuerdo con los
certificados expedidos por la Contraloria General de la Republica el 6 de marzo de 2020, con cédigo de
verificacion 9004705714200306083726, la Policia Nacional en el certificado de Antecedentes Penales
y Requerimientos Judiciales del dia 06 de marzo de 2020, asi como lo sefialado en el certificado
ordinario 143153738 expedido el 6 de marzo de 2020, por el Jefe de la Divisién Centro de Atencién al
Publico (CAP) de la Procuraduria General de la Nacion, NO se encuentran reportados como
responsables fiscales ni registran sanciones e inhabilidades vigentes.

De igual forma, segun certificacion del 5 de marzo de 2020, suscrita por la representante legal de la
sociedad EA STRATEGY S.A.S y por Contador publico, la empresa se encuentra al dia con sus
obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral, Parafiscales durante los seis (6) meses
anteriores a la fecha.

Desde el afio 2011, la sociedad EA STRATEGY S.A.S., ha realizado la contratacién de los servicios
conexos al licenciamiento del software Alero Express a favor de la Procuraduria General de la Nacion.
Los contratos suscritos con la PGN se han desarrollado de manera satisfactoria y el contratista siempre
ha cumplido a cabalidad demostrando su idoneidad y experiencia, ademas de poseer la calidad de
distribuidor exclusivo en Colombia.

Adicionalmente, teniendo en cuenta lo mencionado en este documento, la compafiia EA STRATEGY
S.A.S., es el Unico distribuidor autorizado en Colombia para comercializar los productos de Alero y sus
servicios conexos, como consta en la certificacion con fecha del 4 de marzo de 2020 firmada por el
fabricante y se aporta certificado de Registro de la patente de los productos Alero en Estados Unidos.

9.1 Conocimiento de fondo del contratista

e Tiempo de existencia: EA Strategy S.A.S., se encuentra inscrita ante la Camara de Comercio de
Bogota desde el 16 de agosto de 2011, fecha de su constitucion, tal y como se puede verificar en
el certificado de existencia y representacion legal. La sociedad no se halla disuelta y su duracion
esté registrada hasta el 30 de mayo de 2032.

e Calidad de Mipyme: Si

e Experiencia general que tiene: Superfinanciera, Banco Falabella, Ministerio de minas, Contraloria
General de la Republica, Pelikan, Amarey, Colcan, Caracol TV, Fiduciaria Bogota, Pacific Rubiales,
Servicio de Colombia, West Arco, termotasajero, Aeronautica civil.

e Experiencia Especifica en la actividad objeto de contratacién: EA Strategy, desde su creacién,
tiene vinculo de proveedor con la Procuraduria para el contrato de servicios conexos al
licenciamiento de Alero; también realiz6 la venta del soporte técnico y mantenimiento de la
herramienta Alero para el Ministerio de Minas y Energia.

e Régimen Tributario: Régimen Comdan.

10. ANALISIS DE RIESGO Y FORMA DE MITIGARLO

Para este proceso de contratacion se han identificado los siguientes riesgos:
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11. GARANTIAS QUE LA ENTIDAD ESTATAL CONTEMPLA EXIGIR EN EL CONTRATO A
CELEBRAR

Con el fin de amparar los perjuicios de naturaleza contractual, derivados del incumplimiento del contrato
que pueda surgir para la administracién por las actuaciones, hechos u omisiones del contratista, éste
debe presentar como mecanismo de cobertura del riesgo, cualquiera de las garantias que de
conformidad con el Decreto 1082 de 2015 sean aplicables, con la siguiente cobertura:

AMPARO PORCENTAJE (%) SOBRE EL
VALOR TOTAL DEL VIGENCIA
CONTRATO

Tiempo de ejecucién del contrato, incluido el término de
la vigencia del Certificado de Garantia (12 meses),
contados a partir de la fecha de firma del contrato y ocho
(8) meses mas.

30%
Cumplimiento

Tiempo de ejecucion del contrato, incluido el término de
la vigencia del Certificado de Garantia (12 meses),
contados a partir de la fecha de firma del contrato y
ocho (8) meses mas.

Calidad del servicio 30%

Tiempo de ejecucién del contrato, incluido el término de
la vigencia del Certificado de Garantia (12 meses) y tres
(3) afios mas, contados a partir de la fecha de firma del
contrato.

Pago de salarios, prestaciones
sociales legales e 5%
Indemnizaciones laborales

Se estima la inclusiébn de estos amparos, en los porcentajes y vigencias antes sefialados, ya que
teniendo en cuenta la naturaleza del contrato a celebrar y las obligaciones a cargo del contratista, la
entidad debe estar cubierta de los perjuicios derivados por el incumplimiento total o parcial a cargo del
contratista; el cumplimiento tardio o defectuoso del mismo; el pago del valor de las multas y de la
clausula penal pecuniaria, y los perjuicios derivados por la deficiente calidad del servicio prestado.

El contratista deberd restablecer el valor de la garantia cuando éste se haya visto reducido por razén
de las reclamaciones efectuadas por la Procuraduria. Cuando se presente alguno de los eventos de
incumplimiento cubiertos por la garantia, la Procuraduria procederd a hacerla efectiva de la forma como
se consagra en el Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.2.3.1.19, o las normas que lo modifiquen o
adicionen.

En todo caso, el contratista se compromete a ajustar la vigencia y el valor del amparo de la garantia en
el evento en que se aumente o adicione el valor del contrato o se prorrogue su término en virtud de lo
consagrado en el articulo 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de 2015. Cuando se presente alguno de los
eventos de incumplimiento cubiertos por la garantia, la Procuraduria procedera a hacerla efectiva de la
forma como se consagra en el Decreto 1082 de 2015 y demas normas que lo adicionen, modifiquen, o
sustituyan.

El contratista deberd cumplir este requisito dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de
suscripcion del contrato y los documentos resultantes, deberan entregarse en forma conjunta dentro de
este plazo en la Oficina Juridica para el tramite correspondiente.

12. INDICACION S| EL CONTRATO ESTA COBIJADO POR UN ACUERDO COMERCIAL

De conformidad con el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en proceso de contratacion,
version M-MACPC-14 actualizado por Colombia Compra Eficiente el 2 de mayo de 2019, literal D), este
analisis no se efectla para los procesos de contratacion adelantados por la modalidad de seleccion de
contratacion directa y minima cuantia.

13. REQUISITOS DE LEGALIZACION Y EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato se entiende legalizado con la aprobacién del mismo por las partes a través de la plataforma
SECOP ll, y cuando se efectué el correspondiente registro presupuestal, por parte de la Procuraduria
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General de la Nacién. Para su ejecucion se requiere la legalizacién y la constitucién y aprobacion de la
garantia de cumplimiento.

El proponente debera presentar con su oferta o en el momento en que la entidad lo requiera, a través
de la plataforma SECOP I, los siguientes documentos:

- Formulario Beneficiario-cuenta diligenciado, en el cual indicara el nimero de la cuenta corriente
o de ahorros y la entidad bancaria en donde pueda consignarse el valor del contrato, cuenta
que debe figurar a nombre y con el NIT del contratista.

- Certificacion de la entidad bancaria en la que conste el nombre del cuentahabiente, su niimero
de identificacion, nimero de la cuenta, tipo de la cuenta y si a la fecha estad activa. Esta
documentacion hara parte integral del contrato. EI nombre del beneficiario y namero de
identificacion debe ser el mismo en el contrato, en el formulario Beneficiario Cuenta, en la
certificacion del banco y en las facturas que posteriormente se presenten.

- Constancia de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales, conforme
lo previsto en las normas aplicables a la materia. EI cumplimiento de esta obligacion, por parte
del contratista, se acredita, cuando es persona juridica, mediante certificacion suscrita por el
representante legal o revisor fiscal de la empresa, segln el caso, y cuando es persona natural
allegando copia de la planilla PILA debidamente pagada.

14. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION

El plazo de ejecucion sera a partir de la suscripcion del acta de inicio hasta el 21 de abril de 2021,
termino dentro del cual EL CONTRATISTA debe entregar el documento soporte que acredite a LA
PROCURADURIA como beneficiaria de los servicios conexos al licenciamiento del software Alero
Express, soportando niveles de atencién |, 1l y lll en favor de la Entidad, durante 12 meses que
comprenden el periodo entre el 22 de abril de 2020 y el 21 de abril de 2021, tiempo de vigencia de la
garantia.

Para todos los efectos el domicilio contractual sera la ciudad de Bogota D.C.
15. FORMA DE PAGO

La Procuraduria cancelara el valor del contrato en un solo pago, una vez se haga entrega del documento
soporte que acredite a la Procuraduria como beneficiaria de los servicios conexos al licenciamiento del
software Alero Express, soportando niveles de atencion I, Il y Il en favor de la Entidad, durante 12
meses que comprenden el periodo entre el 22 de abril de 2020 y el 21 de abril de 2021, tiempo de
vigencia de la Garantia. El acta de recibo a satisfaccién se suscribira pasado el 21 de abril de 2020,
teniendo en cuenta que la garantia actual se encuentra vigente hasta dicha fecha.

El pago se efectuara dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes a la fecha en la que el supervisor
del contrato radique definitivamente la factura en la Division Financiera - Grupo de Cuentas de la
Procuraduria General de la Nacion, con los respectivos soportes, previa revision y aprobacion de los
documentos entregados por el contratista. El proceso de aceptacion de la factura se surtira en un término no
mayor a tres (3) dias habiles siguientes a la fecha de su entrega por parte del CONTRATISTA, periodo en el
cual la supervision realizara las reclamaciones en contra de su contenido, bien sea mediante la devolucion
de la misma, o por medio de reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor de la factura. La factura debera ir
acomparfada del acta de recibo a satisfaccion de la prestacion del servicio, del informe de ejecucion de
acuerdo con el formato establecido por la Entidad y de la certificacién de cumplimiento con las cotizaciones
al Sistema de Seguridad Social Integral y Parafiscales, conforme lo previsto en las normas aplicables a la
materia. El cumplimiento de esta obligacion, por parte del contratista, se acredita, cuando es persona juridica,
mediante certificacion suscrita por el representante legal o revisor fiscal de la empresa, segun el caso, y
cuando es persona natural allegando copia de la planilla PILA debidamente pagada.

En caso de consorcios o uniones temporales cada uno de sus integrantes debe allegar estos documentos.
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En el evento en que el servicio prestado no corresponda al mes completo, el pago del periodo
correspondiente se realizara de acuerdo a los dias ejecutados. Para el efecto se divide el valor del mes en
treinta (30) dias.

En todo caso, el pago estara sujeto a la aprobacion del PAC (Programacion Anual Mensualizado de Caja).

Cuando la Entidad no cancele al contratista la suma pactada, dentro de los términos estipulados en el
presente contrato y teniendo en cuenta la fecha en que la Entidad cuente con la disponibilidad del PAC, ésta
reconocera al contratista como intereses de mora el incremento mensual promedio del indice de Precios al
Consumidor certificado por el DANE entre el 1° de enero y el 31 de diciembre del afio anterior.

16. CLAUSULA DE INDEMNIDAD

EL CONTRATISTA estéa en la obligacion de mantener a la PROCURADURIA libre de cualquier dafio o
perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus actuaciones o de las de sus
subcontratistas o dependientes.

17. CLAUSULA DE SUBCONTRATACION

En caso de que el CONTRATISTA subcontrate con terceros la ejecucion de actividades relacionadas
con el objeto del contrato, no exonerara a éste de la responsabilidad de ejecucién del contrato ni del
cumplimiento de la totalidad de las obligaciones derivadas del mismo. La PROCURADURIA no tendra
ninguna vinculacién con el subcontratista.

18. SUPERVISOR DEL CONTRATO

La supervision del contrato deberéa ser ejercida por dos funcionarios adscritos a la Oficina de Sistemas
de la Procuraduria General de la Nacion y deberan tener las siguientes condiciones de idoneidad:

Profesional en ingenieria de sistemas con experiencia y conocimientos de tecnologias y sistemas de
informacion, quien debera llevar a cabo el seguimiento y control del contrato de conformidad con lo
dispuesto por la Ley 1474 de 2011 y el Manual de contratacion de la Entidad, sin perjuicio de las
responsabilidades que le asisten al Jefe del area en relacion con la supervision de la contratacion
solicitada.

19. CIERRE DEL EXPEDIENTE
De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015 “vencidos los

términos de las garantias de calidad,”, se procedera a suscribir el acta de cierre del expediente del
proceso contractual.

Fsda 2}61 7”

ESILDA MARIA ROJAS MEDINA GUILLERMO GOMEZ GOMEZ
Profesional Oficina de Sistemas Jefe - Oficina de Sistemas

Elabor6: Ing. Esilda Maria Rojas Medina
Reviso6: Ing. Nelson Herrera, Coordinador grupo GASI
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