SENA

N

PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Aguachica-Cesar, Mayo del 2024

Sefior (a)

ROBINSON LOBO HERNANDEZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5791467
COORDINADOR ACADEMICO

Centro Agro empresarial

Aguachica

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Mayo del afio 2024

Referencia: No CO1.PCCNTR. 5791467 del 2024

JEOVANY CHIQUILLO PATERNINA identificado con la cédula de ciudadania No. 18926205 de
Aguachica - Cesar, en mi calidad de Contratista del SENA, en Programa de formacion Regular titulada
y/o complementaria del centro Agro empresarial, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de
Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes
objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y CINCO
MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS M/CTE
(545.846.262). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer
pago correspondiente a veinticinco (25) dias del mes de febrero de 2024 por valor de TRES
MILLONES SETECIENTOS VEINTIUN MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($3.721.287);
b) Nueve pagos iguales por los meses de marzo a noviembre de 2024, por valor de CUATRO
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS M/CTE
(54.465.545) cada uno; y ¢) Un pago final correspondiente a trece (13) dias del mes de diciembre de
2024 por valor de UN MILLON NOVECIENTOS TREINTA Y CINCO MIL SETENTA PESOS M/CTE
(51.935.070).

Plazo: Sera hasta el 13 de diciembre de 2024.
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OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal como instructor en el drea de GESTION DE

MERCADOS para impartir formacion profesional integral presencial y/o virtual en los programas

de Formacion Regular titulada y/o complementaria del Centro Agroempresarial del SENA en el

Departamento del Cesar.

Obligaciones Especificas:

No | Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1. Orientar la Formacién de
aprendices en el drea, en las
competencias, los
resultados de aprendizaje y
las actividades de los
proyectos de formacion
programados, dentro de los
tiempos que cada accidn, se
determine por parte del

centro de formacion.

Impartir formacién profesional

integral en el programa de
formacion complementaria de

manera presencial

FORMACION
COMPLEMENTARIA

PROGRAMA:
VENTAS
CODIGO
63220082
Ficha 2970763

FECHA INICIO: 13/04/2024
FECHA FINAL: 04/05/2024
TAMALAMEQUE-SALON
COMUNAL

MERCADEO Y

DEL PROGRAMA:

PROGRAMA:
VENTAS
CODIGO
63220082
Ficha 2969669

FECHA INICIO: 15/04/2024
FECHA FINAL: 06/05/2024

LA GLORIA-VEREDA EL AZUFRE

MERCADEO Y

DEL PROGRAMA:

Competencia:

Realizar negociacién con los

proveedores y clientes, segun

Evidencias fotograficas
Y evidencias
soportadas en el drive

https:
my.sharepoint.com/:f:/

sena4-

r/personal/gemorenol

sena_edu co/Docum
ents/EVIDENCIAS%20I

NSTRUCTORES%20CO

MPLEMENTARIA%2020

24/JEOVANY%20CHIQ

UILLO%20PATERNINA?

csf=1&web=1&e=JnwS

Ck
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los Objetivos vy estrategias
establecidas por la organizacién

Resultados de Aprendizaje
Alcanzar:

Fijar los parametros y
condiciones de negociacion
segun estrategias de la empresa,
normatividad y legislacidn
comercial vigente.

Realizar el proceso de la venta
de productos y servicios
aplicando técnicas de
argumentacion y cierre de
ventas siguiendo
procedimientos para negociar
un producto o servicio en un
mercado especifico, conforme a
las politicas de venta y los
términos

Utilizar estrategia para apoyar la
presentacién de los productos o
servicios a los clientes teniendo
en cuenta caracteristicas,
beneficios y usos de un producto
o servicio especifico, segun
protocolo establecido por Ia
empresa

PROGRAMA: TECNICAS EN
VENTAS

CODIGO DEL PROGRAMA:
63110025

Ficha 2986296

FECHA INICIO: 06/05/2024
FECHA FINAL: 21/05/2024
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AGUACHICA-OLIMPICA

PROGRAMA: TECNICAS EN
VENTAS

CODIGO DEL PROGRAMA:
63110025

Ficha Sin asignar

FECHA INICIO: 14/05/2024
FECHA FINAL: 23/05/2024

LA GLORIA VEREDA EL AZUFRE

PROGRAMA: TECNICAS EN
VENTAS

CODIGO DEL PROGRAMA:
63110025

Ficha Sin asignar

FECHA INICIO: 14/05/2024
FECHA FINAL: 23/05/2024

LA GLORIA VEREDA VEGA
GRANDE

COMPETENCIA:

Realizar negociacién con los
proveedores y clientes, segun
los objetivos y estrategias
establecidas por la organizacién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ALCANZAR:

Realizar el proceso de la venta
de productos y servicios

aplicando técnicas de
argumentaciéon 'y cierre de
ventas siguiendo

procedimientos para negociar
un producto o servicio en un
mercado especifico, conforme a
las politicas de venta y los
términos
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PROGRAMA: SERVICIO AL
CLIENTE

CODIGO DEL PROGRAMA:
13410561

Ficha SIN ASIGNAR

FECHA INICIO: 11/05/2024
FECHA FINAL: 02/06/2024
TAMALAMEQUE-SALON
COMUNAL

COMPETENCIA: Facilitar el
servicio a los clientes de
acuerdo con las politicas de la
organizacién.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ALCANZAR: _ Solucionar el
requerimiento del cliente segun
principios éticos e
institucionales - Atender al
cliente a través de los medios
tecnoldgicos y aplicativos
disponibles teniendo en cuenta
los protocolos y necesidad del
mismo - Identificar los factores
gue intervienen en la estrategia
de atencion y servicio al cliente
personalizado de acuerdo con
las politicas y estdndares de
calidad de la organizacion -
Valorar la implementacién de
las estrategias de servicio al
cliente segun la satisfaccion
evidenciada por el cliente
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Planear y ejecutar el
del

programa (s) que se le

desarrollo curricular

asignen durante la
ejecucién de su contrato
(Proyecto de formacion,
Planeacién pedagdgicay los
recursos didacticos que
guia de

material de

incluyen

aprendizaje,
apoyo a la formacion e
instrumentos de

evaluacion).

Planear vy ejecutar el proceso

de planeacion  pedagdgica,

proyeccion de guias, y planes de

trabajo, como asi mismo,
desarrollar medios didacticos
como disefar y publicar

material pedagodgico.

Evidencias soportadas
en el drive

https:
my.sharepoint.com/:f:/

sena4-

r/personal/gemorenol

sena_edu_co/Docum
ents/EVIDENCIAS%20I
NSTRUCTORES%20CO
MPLEMENTARIA%2020
24/JEOVANY%20CHIQ
UILLO%20PATERNINA?
csf=1&web=1&e=mBel
Ke

Identificar los aprendizajes
previos, estilos y ritmos de
aprendizaje del aprendiz
proceso

formativo, de acuerdo con

que ingresa al

los lineamientos
institucionales.

Usar los Instrumentos de

reconocimientos de saberes
previos a los aprendices de las
fichas asignadas Teniendo en
cuenta la competencia vy
resultado de aprendizaje a
alcanzar; lo que nos permitié
conocer los pres saberes de los
aprendices y sus estilos y ritmos
de aprendizaje de acuerdo a los

lineamientos institucionales

Evidencias soportadas
en el drive

https:
my.sharepoint.com/:f:/

sena4-

r/personal/gemorenol

sena_edu co/Docum

ents/EVIDENCIAS%20I
NSTRUCTORES%20CO
MPLEMENTARIA%2020
24/JEOVANY%20CHIQ
UILLO%20PATERNINA?
csf=1&web=1&e=JnwS
Ck

Participar en el proceso de
induccion de los

aprendices.

Realizar reconocimientos en la
induccion o una vez inicie su
competencia. En cada formacion
mediante la técnica de lluvia de
ideas y preguntas, en cada uno
de los programas orientados

Evidencias soportadas
en el drive

https:
my.sharepoint.com/:f:/

sena4-

r/personal/gemorenol

sena_edu co/Docum
ents/EVIDENCIAS%20I
NSTRUCTORES%20CO
MPLEMENTARIA%2020
24/JEOVANY%20CHIQ
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UILLO%20PATERNINA?
csf=1&web=1&e=JnwS
Ck

Realizar seguimiento a los
etapa
productiva en su sitio de

aprendices en

trabajo y seguimiento a la
bitacora virtual del aprendiz
cuando le sean asignados.

No aplica para este periodo

No aplica para este
periodo

Llevar control de las
inasistencias de los de los
aprendices a la formacion,
registrar en el aplicativo

institucional las
inasistencias y reportar a la
coordinacién académica las
novedades para aplicacién
del del

aprendiz.

reglamento

Llevar el control de asistencias
en formato no controlado de los
programas de formacion

asignadas

Listas de asistencias
soportadas en el drive
https:

my.sharepoint.com/:f:/

sena4-

r/personal/gemorenol

sena_edu_co/Docum
ents/EVIDENCIAS%20I
NSTRUCTORES%20CO
MPLEMENTARIA%2020
24/JEOVANY%20CHIQ
UILLO%20PATERNINA?
csf=1&web=1&e=JnwS
Ck

Asociar los aprendices a la
ruta de aprendizaje en el
aplicativo institucional una
vez el aspirante esté en
estado  matriculado y

verificar con el reporte que

Asociar a los aprendices en el
Sofia  plus de
complementaria

aplicativo
formacion
correspondiente al mes de Mayo

NOMBRE DE PROGRAMA:

Aplicativo Sofia plus

todos aparezcan en | TECNICAS EN VENTAS
formacion.

SERVICIO AL CLIENTE
Emitir los juicios de | Emitir y registrar juicios | Reporte de juicios
evaluacion con base en la | evaluativos en la plataforma | evaluativos soportados
valoracion de las evidencias | Sofia  plus de formacién | en el drive
de aprendizaje y | complementaria https://sena4-
registrarlas en los | correspondiente al mes de Mayo | my.sharepoint.com/:f:/
aplicativos institucionales r/personal/gemorenol
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N

(administrativo y
académico), maximo tres
(3) dias
alcanzado el resultado de

después de

aprendizaje.

NOMBRE DE PROGRAMA:
MERCADEO Y VENTAS

TECNICAS EN VENTAS

SERVICIO AL CLIENTE

sena _edu co/Docum
ents/EVIDENCIAS%20I
NSTRUCTORES%20CO
MPLEMENTARIA%2020
24/JEOVANY%20CHIQ
UILLO%20PATERNINA?
csf=1&web=1&e=JnwS
Ck
Aplicativo Sofia plus

9. Usar y gestionar las | Usar las diferentes plataformas | Aplicativo Sofia Plus
diferentes plataformas | tecnoldgicas institucionales para
tecnolégicas institucionales | el eficaz desarrollo del proceso
de apoyo académico vy | deformaciony el registro de las
administrativo relacionado | acciones, como registro de
con su rol, actualizando y | aprendices
registrando de manera
veraz y oportuna cada una
de las acciones que integran
el proceso formativo.
10. | Participar en la formulacién | No aplica para este periodo No aplica para este
de proyectos de periodo
investigacion aplicada,
innovacion pedagogica vy
desarrollo tecnoldgico, de
interés institucional
SENNOVA.
11. | Participar en los equipos, | Se asistio a la reunion convocada | Evidencias fotograficas

grupos, comités, proyectos
y demads instancias
institucionales que lo

requieran.

por la lider del programa para el
seguimiento de los programas
de formacion

Se participd en la reunion
convocada por el centro Agro
empresarial, para tratar temas
respecto a la entrega de
cuentas en sus respectivas
fechas, portafolio del instructor
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y todo lo relacionado con las
obligaciones contractuales

12. | Desplazarse a otras | Me desplace a los municipios de | Evidencias fotograficas
ciudades o municipios | La Gloria, Tamalameque, con el
diferentes al domicilio | fin de impartir formacidn
contractual para el | profesional en el PROGRAMA:
cumplimiento del contrato, | MERCADEO Y VENTAS-TECNICAS
en caso de que se requiera. | EN VENTAS- SERVICIO AL
CLIENTE
13. | Presentar el reporte de | Reporta al lider y supervisor del | Presentar documentos
eventos en SOFIA PLUS | contrato los documentos | requeridos
(Programacion con visto | solicitados: Informe mensual de
bueno del coordinador | ejecucién contractual, soporte
académico o misional) en | de pago seguridad social, Planilla
los dias establecidos por el | para pago de contratos por
centro, al supervisor | concepto de honorarios y/o
correspondiente  y los | prestacién de servicios
demas soportes requeridos | personales, firmada por el
para la legalizacion del | contratista, y reporte de horas
pago. del mes de mayo
14. | Llevar y mantener | Mantener el portafolio del | Evidencias soportadas

actualizado el portafolio de
evidencias del instructor
segln lo indica la guia para
desarrollar procesos

formativos.

instructor actualizado con las
guias de aprendizaje, planeacién
pedagdgica, planes de trabajos y
actividades a desarrollar para los
programas de formacion
complementaria de acuerdo a
las especificaciones del lider o
supervisor de contrato

correspondiente al mes de mayo

en el drive

https://sena4-

my.sharepoint.com/:f:/

r/personal/gemorenol

sena edu co/Docum

ents/EVIDENCIAS%20I

NSTRUCTORES%20CO

MPLEMENTARIA%2020
24/JEOVANY%20CHIQ
UILLO%20PATERNINA?
csf=1&web=1&e=JnwS
Ck

GTH-F-062 V10



https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk
https://sena4-my.sharepoint.com/:f:/r/personal/gemorenol_sena_edu_co/Documents/EVIDENCIAS%20INSTRUCTORES%20COMPLEMENTARIA%202024/JEOVANY%20CHIQUILLO%20PATERNINA?csf=1&web=1&e=JnwSCk

4
SENA

N

15.

Responder por la custodiay
buen uso de equipos,
bienes e inventario
asignado a su cargo o
puestos bajo su cuidado,
que el centro o |la
institucion articulada le
facilite para el desarrollo de
su objeto contractual vy
hacer entrega formal de
acuerdo con los
lineamientos

institucionales.

Responder por el cuidado de los
equipos y materiales puestos
bajo a nuestro cargo para el
desarrollo de la formacién

Evidencia fotografica

16.

Apoyar los procesos de
Aseguramiento  de la
calidad cuando la entidad lo
requiera.

No aplica para este periodo

No aplica para este
periodo

17.

Apoyar la planeacion y el
alistamiento de los
materiales de formacion,
propios de su area y apoyar
los procesos de evaluacidn
y/o parte técnica de la
supervisiéon de la
adquisicién de bienes y/o
servicios cuando la entidad
lo requiera de acuerdo con
la ley 1474 de 2011 vy
requerimiento de la
institucion.

No aplica para este periodo

No aplica para este
periodo

18.

Adoptar en la formacion las
diferentes estrategias
pedagdgicas que la entidad
dispone como son:
Worldskills, Senasoft,
Bootcamp, cocina gourmet,
entre otras.

No aplica para este periodo

No aplica para este
periodo

GTH-F-062 V10
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19. | Participar en procesos de | Utilizar las redes sociales para la | Redes sociales
promocién y divulgacidn de | socializacién de los programas | WhatsApp
la oferta educativa, | ofrecidos en el afio 2024 por el
servicios y actividades de | Centro Agro empresarial en
divulgacion tecnoldgica | formacion complementaria y/o
programada por el Centro. | titulada

20. | Participar en las labores de | No aplica para este periodo No aplica para este
montaje y puesta en periodo
marcha de equipos vy
magquinaria utilizados en la
formacion profesional
integral, cuando ésta sea
requerida.

21. | Rendir oportunamente los | Presentar informe del mes de | Documentos
informes requeridos sobre | mayo con los documentos | soportados en el SECOP
las acciones encomendadas | solicitados Il
y los productos resultantes
de procesos de formacion
profesional.

22. | Solicitar oportunamente los | No aplica para este periodo No aplica para este
elementos necesarios para periodo
desarrollar eficazmente su
labor técnico pedagdgica.

23. | Incorporar las tendencias | Disefiar actividades utilizando | Actividades enviadas
tecnoldgicas, pedagédgicas y | las diferentes tendencias | via wasap- correos
de gestidn a las estructuras | tecnoldgicas con el fin de llevar | electrénicos
curriculares por | acabo el desarrollo de los
competencias laborales de | programas de formacion
las diferentes acciones de
formacion profesional.

24. | Asegurar la organizacién, | Mantener organizado con | Evidencias fotograficas

mantenimiento y adecuada
utilizacion de los recursos
que hay en su ambiente
laboral.

ayuda de los aprendices el
ambiente de trabajo en buen
estado, ordenado y limpio para
el desarrollo de la formacidn

complementaria

GTH-F-062 V10

11



SENA

N

25. | Presentar agendas e | Se presentaron agendas de | Agendas de Vviaje
informes de legalizacion | desplazamiento enviadas digitalmente
correspondientes a las | correspondiente al mes de mayo
ordenes de | a los municipio LA GLORIA-
desplazamiento, cuando a | TAMALAMEQUE, con el fin de
esto se diere lugar, en un | impartir formacién

plazo maximo de 5 dias,
posteriores a la finalizacién
de la comision.

26. | Atender oportunamente los | Presentar la cuenta de cobro | Documentos
requerimientos que haga el | con sus respectivos soportes, | soportados en el secop
supervisor del contrato y | correspondiente al mes de mayo
presentar informes | del 2024

mensuales de la ejecucién
del contrato.

27. | Aplicar al proceso y aportar | Entrega de certificacion de la | Se aporté en el
la certificacion de la Norma | competencia de la NORMA | momento de la
de Competencia Laboral | TECNICA 240201056 contratacion Secop Il

para la  funcién de i
ORIENTAR FORMACION

PRESENCIAL DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y
NORMATIVA.

instructor, con plazo
maximo a 30 de junio de
2023, o durante la
ejecucién del contrato si el
inicio de ejecucidon se da
posterior a esta fecha.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto
bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

12
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ITEM No DE LA LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
ORDEN DE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE INICIAL FINAL

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe

gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion

del informe de ejecucidon contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion

contractual

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el
No. 2330745620 expedido por NUEVO SOI correspondiente al mes de Abril del 2024. (Decreto Ley

2106 de 2019 — “Decreto Ley Anti tramites”)

Evidencias en (8) folios

Cordialmente,

JEOVANY CHIQUILLO PATERNINA
Contratista
C.C. No. 18.926.205

Recibi a satisfaccion:

ROBINSON LOBO HERNANDEZ
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 5791467
Coordinador Académico

GTH-F-062 V10
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EVIDENCIAS MES MAYO

OBLIGACION 1- Orientar la Formacién de aprendices en el area, en las
competencias, los resultados de aprendizaje

FICHA: 2970763




FICHA:2969669
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FICHA: 2986296




OBLIGACION 2: Planear y ejecutar el desarrollo curricular del programa (s) que se
le asignen durante la ejecucion de su contrato

& 4 PLANEACION PEDAGOGICA TECNICAS EN VENTAS - Excel (Error de activacion de productos) x

Archivo [MDISCEM Insertar  Disefiodepigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Nitro Pro 10 Q ? 9 Compartir
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Pegar N K s - - ombinary centrar + $ - % o0 % 4§  Formato Darformato Estilosde | Insertor Eiminar Formato Ordenary  Buscary
- condicional  como tabla~ celda - - € Bormarx filtrar ~ seleccionar +
Portapapeles Fuente ) Alineacién w Nimera 5 Estilos Celdas Modificar S
o7 ~ £ ~
A 5 5 o 3 F 5 H ! J K L M s
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Proceso Gestién de Formacién Profesional Integral

Formato Planeacién Pedagbgica del Proyecto Formativo

Fecha de Elaboracién 30 DE ABRIL 2024

Denominacién del Programa de Formacién TECHIGAS EN YENTAS
5
Modalidad de Ejecucién PRESENCIAL
7
‘Cédiga y version del Programa EI5B0079 VERSION 1

Pe——T— = -
PLANEACION | INSTRUCTVO @ [l '

Listo i g - 1 + 0%

=] B

Archivo [GTEMN Insertar  Disefio  Formato  Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista  NitoPro10  © ,0u acer? 5} Compartir

ot Cortar

Arial 1 - A A Ra- A 2 Buscar -
Copiar AaBbCeDe AaBbCel AcBbCc AaBbCcl AaBbCel AaBbCc AaBbCeDe 2, Reemplazar
Mk

N K S-axx.x* A-%-A- v R 7 Normal Thulo  Sinespaci.. TTablePa.. Textoinde. Titulo1 Titwlo2 |5

Pegar

~ Copiar formato [ Seleccionar~

Portapapeles 3 Fuente [} Parrafo 3 Estilos [} Edicién ~

PROCESO DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

DENOMINACION DEL PROGRAMA DE FORMACION: TECNICAS DE VENTAS

CODIGO DEL PROGRAMA DE FORMACION: 63110025Version 1

NOMBRE DEL PROYECTO: (sies formacion Titulada)

FASE DEL PROYECTO: (si es formacién Titulada)

ACTIVIDAD DE PROYECTO: (si es formacion Titulada).

COMPETENCIA:
Realizar negociacién con los proveedores y clientes, segin los objetivos y estrategias
establecidas por la organizacion.
RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZAR
Realizar el proceso de la venta de productos y servicios aplicando técnicas de argumentacion
y cierre de ventas siguiendo procedimientos para negociar un producto o servicio en un
mercado especifico, conforme a las politicas de venta y los términos

«  DURACION DE LA GUIA: 40 horas

< PRESENTACION

Los prondsticos de ventas son uno de los elementos claves para planeacion de las actividades de -

“Guia Aprendizaje TECNICAS EN VENTAS (1)": 13,692 caracteres (valor aproximado),




OBLIGACION 3: Identificar los aprendizajes previos, estilos y ritmos de aprendizaje
del aprendiz

25 bloghubspot.es/sa

}5 Blogs v Newsletters Videos v Recursos v Q Comenzar gratis o solicitar demostracién

Las 10 técnicas de ventas
mas eficaces para 2023

Escrito por: Johanna Rodriguez

Descubre 7 estrategias para escalar tus ventas por medio de
automatizaciones.

OBLIGACION 6: Llevar control de las inasistencias de los de los aprendices a la
formacion



OBLIGACION 7: Asociar los aprendices a laruta de aprendizaje en el aplicativo
institucional



v © gaw x | B8 re x LY

LEGAL X 1 Recibi

3 Pagin

< c A\ Noesseguro  senasofiaplus.edu.co/sofia/home/principal.faces

m Micro:

Instructor v
 Disefio Curricular <
[ Ejecucion de la Formacion v

Administrar Ruta de Aprendizaje v

Consultar Ruta del Aprendiz

Generar Excel de Planeacion
Pedagdgica

Generar PDF de Proyecto Formativo
Gestion de la Ruta de Aprendizaje ~

Asociar Aprendiz a una Ruta de
Aprendizaje

Evaluar Ruta de Aprendizaje
Evaluar Ruta de Aprendizaje Masivo
Listar Aprendices Asociados a Ruta

Reconocimiento de Aprendizaje
Previos Masivo

Reconocimiento de Aprendizajes
Previos

popup/modalEjecucion.face:

Asociar Aprendiz a una Ruta de Aprendizaje
FICHAS DE CARACTERIZACION

Fi
(=]
R =
[Datos de la Busqueda ]
c Debe seleccionar almenos un filtro.

8 2693581 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS
3 2708995 - ASISTENCIA ADMINISTRATIVA

3 2773790 - INSTALACION DE SISTEMAS ELECTRICOS RESIDENCIALES Y COMERCIALES

L) ameror € REY sicuiere) J]

Para cemrar esta ventana presione |a tecla Esc

versationContext=7#

180 Powered by SENA - © SENA 2015 -+- Bogoté - Colombia- +-a197.

Bopm o
1os00s & OB

= )

OBLIGACION 8: Emitir los juicios de evaluacion con base en la valoracion de las
evidencias de aprendizaje y registrarlas

= Reporte de Juicios Evaluativos (63) [Modo de compatibilidad] - Excel (Error de activacion de productos) & x
Archivo [UTSCMM Insertar  Disefiodepagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Mitra Pro 10 8. Compartir
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Reporte de Juicios de
1 P
2 Fecha del Reporte: 14/05/2024
5 [Ficha de Caracterizacion: 2969669
4 |Cogigo: "63220082
5 Version: 1
g |Denominacion: MERCADEO Y VENTAS
7 Estado de la Ficha de Caracterizacion: TERMINADA POR FECHA
8 Fecha Inici 16/04/2024
g [Fecha Fin: 07/05/2024
10 Modalidad de Formacion: PRESENCIAL
11 Regional: 20 - REGIONAL CESAR
12 Centro de Formacién: 9520 - CENTRO AGROEMPRESARIAL
13 Tipo de D) [Namero de D TNombre Apellidos Estado Competencia
cc 1007355913 DAYANA MARCELA DIAZ CUJIA POR CERTIFICAR 3365 - PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPQ
u ﬁRRDéJICTO 0 SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS CONSI
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Hoja (O] Ll v
Lista EH |- 1 +  100%

OBLIGACION 9: Usar y gestionar las diferentes plataformas tecnolégicas
institucionales de apoyo académico y administrativo



Términos y condiciones Informacién bésica

® ©® O
Informacién basica Pasol Paso2 Paso3 Pasod

Para registrarse en Sofia Plus debe ingresar informacién basica de identificacion. Tenga en cuenta que los campos marcados con * son obligatorios para continuar el registro

Documento de identidad Datos de identificacion
Tipo de documento * Cédula de Ciudadania v Nombres * DUVAN (-]
No. de documento * 1065900919 * Primer apellido * GALAN Qo
Cargue Docum_ Identificacién * m * Segundo apellido CARDENAS [
Pais de expedicién * v

Sexo * Masculino v
Departamento donde fue expedido Seleccione ~
" Fecha de nacimiento * 1 v Enewv 2024w
Municipio donde fu dido
Fecha de expedicion * 1 v Enew 2024w n e
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OBLIGACION 11: Participar en los equipos, grupos, comités, proyectos y demas

instancias institucionales que lo requieran.

OBLIGACIO
contractual para el cumplimiento del contrato, en caso de que se requiera

N 12: Desplazarse a otras ciudades o municipios diferentes al domicilio
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OBLIGACION 14: Llevar y mantener actualizado el portafolio de evidencias del
instructor segun lo indica la guia para desarrollar procesos formativos.

¥ Oganizar v+ = v 6D Dwtax
ABRIL » FICHA_2970763 MERCADEO Y VENTAS &

et por Tamato dn rch.. = Commpunte Actidad

@ e 5 Coirvint D i e Mo 3 S L Do ¥ ogetr+ =+ m o
L JEOVANY CHIQUILLO PATERNINA » PROGRAMAS EN EJECUCION © MERCADEO Y VENTAS
=}
B D e e "
0 190 Jocwary Criquile Pate 172 KB & Compariidy

| P OL TRABAIO CONCIRIADD MERCAD.. 15 da ma

OBLIGACION 15: Responder por la custodiay buen uso de equipos, bienes e
inventario asignado a su cargo o puestos



OBLIGACION 19: Participar en procesos de promocion y divulgacion de la oferta
educativa, servicios y actividades

B Centro

=}/’\§ Agroempresarial

Rogioaul Cosar

CURSO COMPLEMENTARIO VIRTUAL
SERVICIO AL CLIENTE

PROCESO DE INSCRIPCION
1. Fstar Registrado en SOFIA

CODIGO QR
C TN INSCRIPCION.
r el cadig 2

&.Confirrnar S itud de
inseripeion colorando &
NUMERO DE DOCUMENTO y
CONTRASENA de SOFIA PLUS
y CONFIRMAR LA
INSCRIPCION.

man Centra
7AY‘ Agroompresarial

Aegional Cosar

OBLIGACION 23: Incorporar las tendencias tecnholégicas, pedagdgicas y de gestién
a las estructuras curriculares
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Shorts

Vender es facil Técnicas de ventas con Jirgen Klari¢
= 4.1 M de vistas * s
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Historial

\
Playlists

POR JURGEN KLARIC

Tus videos

Ver mas tarde
Encuentra Maestria En Ventas. jBuenos Resultados! Obtén
fy  Videos que me gus... Resultados para Maestria En Ventas. Informacion Relacionada.
Patrocinado - http
Suscripciones
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Aguachica

Los 10 Mejores Listados Resultados de 2024

Mapaxe
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OBLIGACION 24: Asegurar la organizacion, mantenimiento y adecuada utilizacién
de los recursos que hay en su ambiente laboral.
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OBLIGACION 27: Aplicar al proceso y aportar la certificacion de la Norma de
Competencia Laboral

Libattad y crden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga
Certificado de Competencia Laboral a
JEOVANY CHIQUILLO PATERMINA
Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 18926203
Quien demostrd su Competencia Laboral en la
Norma
Orientar formacion presencial de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
AVANZADO

Cadigo: 240201056 - Versidn: |

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en VILLETA. A los veintiocho (28) dias del mes de Julio de dos mil veintidos (2022)

Firmado Digitalmente por
3,,%@6(%“40 -
1358720 - 28407/2022 Vigencia:
No Y FECHA REGISTRO YINA PAOLA ALVARADO ZAMBRANO basta el 28 de Julio de 2023

Subdirectora (E) CENTRO DE DESARROLLO AGROINDUSTRIAL Y EMPRESARIAL
REGIONAL CUNDINAMARCA
La sutenticidad de este documento puede ser verificada en o registro clectronsco que se encuentra en la pigina web hitp:/centificados.sena.edico. bajo el oumero
950500240201036221 CCIR26205C.




TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JEOVANY CHIQUILLO PATERNINA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL

FECHA INICIAL: 15/04/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  15/05/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 2963356 - MERCADEOQO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICA PRECIOS A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN COSTOS, VARIABLES INTERNAS Y VARIABLES DE LA MEZCLA DE
MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA EL MERCADO OBJETIVO Y A LA COMPETENCIA.

APLICA TECNICAS DE VENTA DE ACUERDO AL FORMATO COMERCIAL, GENERANDO CIERRES DE VENTA POSTERIOR AL MANEJO
DE OBJECIONES.

IDENTIFICA EL MERCADO OBJETIVO Y LO SEGMENTA DE ACUERDO A SUS NECESIDADES DE COMERCIALIZACION Y A LAS
CARACTERISTICAS DE SUS PRODUCTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 20,00

FICHA 2970763 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICA PRECIOS A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN COSTOS, VARIABLES INTERNAS Y VARIABLES DE LA MEZCLA DE
MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA EL MERCADO OBJETIVO Y A LA COMPETENCIA.
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APLICA TECNICAS DE VENTA DE ACUERDO AL FORMATO COMERCIAL, GENERANDO CIERRES DE VENTA POSTERIOR AL MANEJO
DE OBJECIONES.

IDENTIFICA EL MERCADO OBJETIVO Y LO SEGMENTA DE ACUERDO A SUS NECESIDADES DE COMERCIALIZACION Y A LAS
CARACTERISTICAS DE SUS PRODUCTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2969669 - MERCADEO Y VENTAS
DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICA PRECIOS A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN COSTOS, VARIABLES INTERNAS Y VARIABLES DE LA MEZCLA DE
MERCADEO, TENIENDO EN CUENTA EL MERCADO OBJETIVO Y A LA COMPETENCIA.

APLICA TECNICAS DE VENTA DE ACUERDO AL FORMATO COMERCIAL, GENERANDO CIERRES DE VENTA POSTERIOR AL MANEJO
DE OBJECIONES.

IDENTIFICA EL MERCADO OBJETIVO Y LO SEGMENTA DE ACUERDO A SUS NECESIDADES DE COMERCIALIZACION Y A LAS
CARACTERISTICAS DE SUS PRODUCTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 100,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT’s

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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INSTRUCTOR: JEOVANY CHIQUILLO PATERNINA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROEMPRESARIAL
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