TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JACKELIN SOFIA DE LA CRUZ CAMACHO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/04/2020 00:00:00

FECHA FINAL:  30/04/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 1964018 - GESTION LOGISTICA

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGUN POLITICAS Y
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

APLICAR TECNICAS DE CONTACTO CON EL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE SERVICIO AL CLIENTE

APLICAR TECNICAS DE CONTACTO CON EL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA EL NIVEL DE SATISFACCION, INQUIETUDES Y
SOLICITUDES SEGUN POLITICAS DE SERVICIO AL CLIENTE

EVALUAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS COMERCIALES RELACIONADOS CON LOS PROVEEDORES Y CLIENTES, CANALES DE
DISTRIBUCION Y DESARROLLO DEL MERCADO SEGUN INDICADORES DE GESTION Y VALOR AGREGADO DEL PROCESO.

EVALUAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS COMERCIALES RELACIONADOS CON LOS PROVEEDORES Y CLIENTES, CANALES DE
DISTRIBUCION Y DESARROLLO DEL MERCADO SEGUN INDICADORES DE GESTION Y VALOR AGREGADO DEL PROCESO, PARA EL
DESARROLLO DE ALIANZAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES.
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TRAZABILIDAD DEL SERVICIO.

SERVICIO.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLEMENTAR PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES
MEDIANTE ASESORIAS Y SOPORTES A PROVEEDORES TENIENDO EN CUENTA PRINCIPIOS ETICOS ENTRE LAS PARTES Y
CONSIDERANDO EL INTERCAMBIO DE INFORMACION SEGUN NECESIDADES DE ORGANIZACION, CLIENTES Y PROVEEDORES.

IMPLEMENTAR PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES SEGUN
NECESIDADES DE ORGANIZACION, CLIENTES Y PROVEEDORES.

VERIFICAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE APLICANDO LOS INDICADORES DE GESTION SEGUN SOLICITUDES, REQUISICIONES Y
ESTRATEGIAS APOYADO EN MEDIOS ELECTRONICOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA

VERIFICAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA TRAZABILIDAD DEL

DEFINIR LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS
PROCESOS SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL
MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

FORMULAR EL PLAN ESTRATEGICOS DE LOGISTICA, DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

ORGANIZAR LAS PLANTAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION
SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.
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ANALIZAR LA RELACION ENTRE LAS POLITICAS DE PRODUCCION Y LAS PROYECCIONES DE LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL
MERCADO POTENCIAL, REAL, LOS INVENTARIOS, TIPOS DE STOCK, CICLOS DE PEDIDOS Y LA CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LA
EMPRESA.

ELABORAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PRESUPUESTO EN FORMA MANUAL Y SISTEMATIZADA DE ACUERDO CON LA DEFINICION
DEL PLAN DE NECESIDADES DE LAS AREAS O UNIDADES DE NEGOCIO Y LAS PROYECCIONES DE INGRESOS Y EGRESOS EN LOS
PERIODOS ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS, MONEDAS Y TASAS SOLICITADAS POR LA ORGANIZACION.

INTERPRETAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PROYECCIONES EN LA DETERMINACION DE LOS PRONOSTICOS MEDIANTE LA
APLICACION DE SIMULADORES PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS SEGUN
LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

PLANEAR LOS PRESUPUESTOS A PARTIR DE LA VALORACION DE NECESIDADES REQUERIDAS POR LAS DIFERENTES UNIDADES,
AREAS O PROCESOS DEL NEGOCIO. CON BASE EN LOS ACUERDOS Y NEGOCIACIONES PACTADA CON LOS CLIENTES, LAS
TECNICAS CONTABLES Y LAS NORMAS LEGALES VIGENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 11,90

FICHA 1907596 - GESTION PORTUARIA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXPORTACION SEGUN NORMATIVIDAD VIGENTE Y
ACUERDOS ENTRE LAS PARTES.

COORDINAR LAS OPERACIONES MARITIMAS DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON EL PLAN ESTABLECIDO Y NORMATIVIDAD.

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

16/04/20 04:59 PM Page 4 of 13



DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGUN POLITICAS Y

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

APLICAR TECNICAS DE CONTACTO CON EL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE SERVICIO AL CLIENTE

APLICAR TECNICAS DE CONTACTO CON EL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA EL NIVEL DE SATISFACCION, INQUIETUDES Y
SOLICITUDES SEGUN POLITICAS DE SERVICIO AL CLIENTE

EVALUAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS COMERCIALES RELACIONADOS CON LOS PROVEEDORES Y CLIENTES, CANALES DE
DISTRIBUCION Y DESARROLLO DEL MERCADO SEGUN INDICADORES DE GESTION Y VALOR AGREGADO DEL PROCESO.

EVALUAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS COMERCIALES RELACIONADOS CON LOS PROVEEDORES Y CLIENTES, CANALES DE
DISTRIBUCION Y DESARROLLO DEL MERCADO SEGUN INDICADORES DE GESTION Y VALOR AGREGADO DEL PROCESO, PARA EL
DESARROLLO DE ALIANZAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES.

IMPLEMENTAR PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES
MEDIANTE ASESORIAS Y SOPORTES A PROVEEDORES TENIENDO EN CUENTA PRINCIPIOS ETICOS ENTRE LAS PARTES Y
CONSIDERANDO EL INTERCAMBIO DE INFORMACION SEGUN NECESIDADES DE ORGANIZACION, CLIENTES Y PROVEEDORES.

IMPLEMENTAR PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES SEGUN
NECESIDADES DE ORGANIZACION, CLIENTES Y PROVEEDORES.

VERIFICAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE APLICANDO LOS INDICADORES DE GESTION SEGUN SOLICITUDES, REQUISICIONES Y
ESTRATEGIAS APOYADO EN MEDIOS ELECTRONICOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA
TRAZABILIDAD DEL SERVICIO.

VERIFICAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA TRAZABILIDAD DEL
SERVICIO.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

EVALUAR LAS OPERACIONES PORTUARIAS DE ACUERDO

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON EL PLAN ESTABLECIDO.

PLANEAR LAS OPERACIONES PORTUARIAS DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS E
INFORMACION SUMINISTRADA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.
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PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00
FICHA 2099316 - CURSO INTRODUCTORIO A LA FORMACION
DE APRENDIZAJE: PROFESIONAL INTEGRAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR EL APORTE DESDE EL PLAN DE ACCION CON EL PROYECTO DE VIDA Y EL DESARROLLO PROFESIONAL DEL
APRENDIZ DE ACUERDO CON EL PLAN NACIONAL DE BIENESTAR AL APRENDIZ

IDENTIFICAR LA CARACTERISTICAS, METODOLOGIAS Y MEDIOS PARA LA FORMACION INTEGRAL EN EL SENA DE ACUERDO CON
LA DOTACION DE AMBIENTES DE LOS CENTROS DE FORMACION

IDENTIFICAR LA DINAMICA ORGANIZACIONAL DEL SENA, SU ESTRUCTURA CORPORATIVA, POLITICAS Y NORMATIVIDAD ESENCIAL
DE ACUERDO CON LOS PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA ENTIDAD.

IDENTIFICAR LA PROPUESTA DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL CON SU TIPOLOGIA, NIVELES Y RESULTADOS
ESPERADOS DE ACUERDO CON EL DISENO CURRICULAR DE LOS PROGRAMAS PROPUESTOS.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

FICHA 2023426 - GESTION LOGISTICA
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA
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CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: | 5GisTICA SEGUN LOS ESLABONES.

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGUN POLITICAS Y

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

APLICAR TECNICAS DE CONTACTO CON EL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE SERVICIO AL CLIENTE

APLICAR TECNICAS DE CONTACTO CON EL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA EL NIVEL DE SATISFACCION, INQUIETUDES Y
SOLICITUDES SEGUN POLITICAS DE SERVICIO AL CLIENTE

EVALUAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS COMERCIALES RELACIONADOS CON LOS PROVEEDORES Y CLIENTES, CANALES DE
DISTRIBUCION Y DESARROLLO DEL MERCADO SEGUN INDICADORES DE GESTION Y VALOR AGREGADO DEL PROCESO.

EVALUAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS COMERCIALES RELACIONADOS CON LOS PROVEEDORES Y CLIENTES, CANALES DE
DISTRIBUCION Y DESARROLLO DEL MERCADO SEGUN INDICADORES DE GESTION Y VALOR AGREGADO DEL PROCESO, PARA EL
DESARROLLO DE ALIANZAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES.

IMPLEMENTAR PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES
MEDIANTE ASESORIAS Y SOPORTES A PROVEEDORES TENIENDO EN CUENTA PRINCIPIOS ETICOS ENTRE LAS PARTES Y
CONSIDERANDO EL INTERCAMBIO DE INFORMACION SEGUN NECESIDADES DE ORGANIZACION, CLIENTES Y PROVEEDORES.

IMPLEMENTAR PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES SEGUN
NECESIDADES DE ORGANIZACION, CLIENTES Y PROVEEDORES.

VERIFICAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE APLICANDO LOS INDICADORES DE GESTION SEGUN SOLICITUDES, REQUISICIONES Y
ESTRATEGIAS APOYADO EN MEDIOS ELECTRONICOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA
TRAZABILIDAD DEL SERVICIO.

VERIFICAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA TRAZABILIDAD DEL
SERVICIO.

DEFINIR LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 0 5-E50S SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORGANIZACION.

16/04/20 04:59 PM Page 7 of 13



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL
MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

FORMULAR EL PLAN ESTRATEGICOS DE LOGISTICA, DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.

ORGANIZAR LAS PLANTAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION
SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.
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PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

ANALIZAR LA RELACION ENTRE LAS POLITICAS DE PRODUCCION Y LAS PROYECCIONES DE LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL
MERCADO POTENCIAL, REAL, LOS INVENTARIOS, TIPOS DE STOCK, CICLOS DE PEDIDOS Y LA CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LA
EMPRESA.

ELABORAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PRESUPUESTO EN FORMA MANUAL Y SISTEMATIZADA DE ACUERDO CON LA DEFINICION
DEL PLAN DE NECESIDADES DE LAS AREAS O UNIDADES DE NEGOCIO Y LAS PROYECCIONES DE INGRESOS Y EGRESOS EN LOS
PERIODOS ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS, MONEDAS Y TASAS SOLICITADAS POR LA ORGANIZACION.

INTERPRETAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PROYECCIONES EN LA DETERMINACION DE LOS PRONOSTICOS MEDIANTE LA
APLICACION DE SIMULADORES PARA DETERMINAR LA OFERTA'Y LA DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS SEGUN
LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

PLANEAR LOS PRESUPUESTOS A PARTIR DE LA VALORACION DE NECESIDADES REQUERIDAS POR LAS DIFERENTES UNIDADES,
AREAS O PROCESOS DEL NEGOCIO. CON BASE EN LOS ACUERDOS Y NEGOCIACIONES PACTADA CON LOS CLIENTES, LAS
TECNICAS CONTABLES Y LAS NORMAS LEGALES VIGENTES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00
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DE APRENDIZAJE:

TRAZABILIDAD DEL SERVICIO.

SERVICIO.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2023423 - GESTION LOGISTICA

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

CONSTRUIR EL MODELO DE INTEGRACION DE LA CADENA
LOGISTICA SEGUN LOS ESLABONES.

COSTEAR LA CADENA DE APROVISIONAMIENTO,
DISTRIBUCION Y TRANSPORTE DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN LOGISTICO.

DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGUN POLITICAS Y
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES.

APLICAR TECNICAS DE CONTACTO CON EL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE SERVICIO AL CLIENTE

APLICAR TECNICAS DE CONTACTO CON EL CLIENTE TENIENDO EN CUENTA EL NIVEL DE SATISFACCION, INQUIETUDES Y
SOLICITUDES SEGUN POLITICAS DE SERVICIO AL CLIENTE

EVALUAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS COMERCIALES RELACIONADOS CON LOS PROVEEDORES Y CLIENTES, CANALES DE
DISTRIBUCION Y DESARROLLO DEL MERCADO SEGUN INDICADORES DE GESTION Y VALOR AGREGADO DEL PROCESO.

EVALUAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS COMERCIALES RELACIONADOS CON LOS PROVEEDORES Y CLIENTES, CANALES DE
DISTRIBUCION Y DESARROLLO DEL MERCADO SEGUN INDICADORES DE GESTION Y VALOR AGREGADO DEL PROCESO, PARA EL
DESARROLLO DE ALIANZAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES.

IMPLEMENTAR PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES
MEDIANTE ASESORIAS Y SOPORTES A PROVEEDORES TENIENDO EN CUENTA PRINCIPIOS ET[ICOS ENTRE LAS PARTES Y
CONSIDERANDO EL INTERCAMBIO DE INFORMACION SEGUN NECESIDADES DE ORGANIZACION, CLIENTES Y PROVEEDORES.

IMPLEMENTAR PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS ENTRE PROVEEDORES Y CLIENTES SEGUN
NECESIDADES DE ORGANIZACION, CLIENTES Y PROVEEDORES.

VERIFICAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE APLICANDO LOS INDICADORES DE GESTION SEGUN SOLICITUDES, REQUISICIONES Y
ESTRATEGIAS APOYADO EN MEDIOS ELECTRONICOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA

VERIFICAR LA SATISFACCION DEL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA TRAZABILIDAD DEL

DEFINIR LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS
PROCESOS SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

16/04/20 04:59 PM

Page 10 of 13




« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

ESTABLECER EL SEGUIMIENTO Y RASTREO DE LOS
PRODUCTOS SEGUN LA CADENA DE SUMINISTRO Y
NORMAS NACIONALES E INTERNACIONALES

ESTABLECER LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION SEGUN EL
MERCADO Y LOS COSTOS DE LA CADENA.

ESTRUCTURAR LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA DE
TRAZABILIDAD DE ACUERDO A LOS PRODUCTOS,
SERVICIOS Y PROCESOS

EVALUAR EL RESULTADO DE LOS PROCESOS SEGUN
INDICADORES DE GESTION ESTABLECIDOS POR LA
ORGANIZACION.

FORMULAR EL PLAN ESTRATEGICOS DE LOGISTICA, DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS CORPORATIVOS DE LA
EMPRESA Y REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

GENERAR VALOR EN LA CADENA DE SUMINISTRO DE
ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE LOS
DIFERENTES ACTORES.

MONITOREAR EL DESARROLLO DE LOS PROCESOS, SEGUN
EL SISTEMA Y POLITICAS DE LA ORGANIZACION

OPERAR LOS PROCESOS DE IMPORTACION Y
EXPORTACION SEGUN NORMAS Y POLITICAS INTERNAS Y
EXTERNAS.
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EMPRESA.

LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR LAS PLANTAS Y CENTROS DE DISTRIBUCION
SEGUN ESTRATEGIAS CORPORATIVAS.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO A LAS
REQUISICIONES Y PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA
EMPRESA.

PROCESAR LA INFORMACION RECOLECTADA DE ACUERDO
CON LOS MANUALES DE MANEJOS DE INFORMACION.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
ORAL.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

PROYECTAR LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
SEGUN EL PROCESO O UNIDADES DE NEGOCIO.

ANALIZAR LA RELACION ENTRE LAS POLITICAS DE PRODUCCION Y LAS PROYECCIONES DE LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL
MERCADO POTENCIAL, REAL, LOS INVENTARIOS, TIPOS DE STOCK, CICLOS DE PEDIDOS Y LA CAPACIDAD DE PRODUCCION DE LA

ELABORAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PRESUPUESTO EN FORMA MANUAL Y SISTEMATIZADA DE ACUERDO CON LA DEFINICION
DEL PLAN DE NECESIDADES DE LAS AREAS O UNIDADES DE NEGOCIO Y LAS PROYECCIONES DE INGRESOS Y EGRESOS EN LOS
PERIODOS ESTABLECIDOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS, MONEDAS Y TASAS SOLICITADAS POR LA ORGANIZACION.

INTERPRETAR LOS DIFERENTES TIPOS DE PROYECCIONES EN LA DETERMINACION DE LOS PRONOSTICOS MEDIANTE LA
APLICACION DE SIMULADORES PARA DETERMINAR LA OFERTA Y LA DEMANDA DEL MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS SEGUN

PLANEAR LOS PRESUPUESTOS A PARTIR DE LA VALORACION DE NECESIDADES REQUERIDAS POR LAS DIFERENTES UNIDADES,
AREAS O PROCESOS DEL NEGOCIO. CON BASE EN LOS ACUERDOS Y NEGOCIACIONES PACTADA CON LOS CLIENTES, LAS
TECNICAS CONTABLES Y LAS NORMAS LEGALES VIGENTES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

16/04/20 04:59 PM
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 40,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 159,90

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JACKELIN SOFIA DE LA CRUZ CAMACHO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

16/04/20 04:59 PM Page 13 of 13
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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Abril 30 de 2020

Sefior (a)
DORIS ESTHER DEL TORO RUIZ
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 1310690 DE 2020
Cargo del supervisor Coordinador Académico
Dependencia Comercializacion y logistica
Ciudad
Asunto: Informe mensual de ejecucidon contractual

Mes ABRIL del afio 2020.
Referencia: No 1310644 DE 2020.

Yo JACKELIN SOFIiA DE LA CRUZ CAMACHO, identificado con la cédula de ciudadania No. 1045672750 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en la coordinacién de Comercializacion y logistica, en
cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe
de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de DIECISIETE MILLONES
NOVECIENTOS QUINCE MIL SESEINTA Y CINCO M/CTE ($17.915.065) COP incluido IVA (de conformidad con
el régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de
la siguiente manera: 6 pagos a) Un pago correspondiente Al mes de Enero de 2020 por valor de
TRESCIENTOS SESENTA MIL SETECIENTOS SEIS PESOS M/CTE ($360.706) b) Cuatro (4) pagos iguales por los
meses de Febrero a Mayo de 2020, por valor de TRES MILLONES SEISCIENTOS SIETE MIL SESENTA PESOS
M/CTE (3.607.060,00) c) un ultimo pago correspondiente a Junio por valor de TRES MILLONES CIENTO
VEINTISEIS MIL CIENTO DIECINUEVE PESOS M/CTE ($3.126.119). Los honorarios seran pagados por el SENA
al contratista de acuerdo al cronograma definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la
Direccién General, en la cuenta de Ahorros No. 76947201022 de Bancolombia, cuyo titular es el
Contratista JACKELIN SOFIA DE LA CRUZ CAMACHO. PARAGRAFO PRIMERO: El valor del contrato incluye
todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas, contribuciones y demas emolumentos relacionados
con el cumplimiento del objeto contractual. PARAGRAFO SEGUNDO: El cambio de cuenta por parte del
contratista deberd ser informada al supervisor del contrato con el fin de surtir los tramites pertinentes.
PARAGRAFO TERCERO: Para que el SENA pueda adelantar los tramites administrativos para el pago, el
contratista debe presentar la certificacion expedida por el supervisor del contrato de cumplimiento y la
certificacidn de pagos de aportes al Sistema General de Salud, Pension y Riesgos Laborales, asi como el
informe de ejecucidn, la planilla de pago y los demas documentos necesarios para el pago.

Plazo: Desde el 28 de Enero hasta el 26 de Junio de 2020.

GTH-F-062 V.06
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OBJETO:

Prestar servicios personales de caracter temporal para planear y orientar la formacion profesional
integral, en el drea de Gestion de Mercados que programe el Centro de Comercio y Servicios del Sena
Regional Atlantico en sus diferentes niveles y modalidades, atendiendo las politicas institucionales y la
normatividad vigente.

CLAUSULA
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 Desarrollar actividades de formacién profesional | TEC AC 2 2023375 Reporte Actividades

en los programas definidos por el Centro y
participar en proyectos de investigacion aplicada

Comercializacion de
productos y servicios. R1:
Estructurar propuesta

comercial del producto vy
servicio de acuerdo con el
mercado objetivo.

Lunes a viernes de 8:00 a
10:00 am. Del 01/04/2020
hasta 03/04/2020.

TGO GL 47 - 2023426

Dar soporte a los procesos

segun politicas y
requerimientos de los
clientes.

Lunes a viernes de 12:00 a
2:00 PM. Del 01/04/2020
hasta 03/04/2020.

TGO GL 46 — 2023423

Dar soporte a los procesos

segun politicas y
requerimientos de los
clientes.

Lunes a viernes de 2:00 a
4:00 PM. Del 01/04/2020
hasta 03/04/2020.

TGO GL 45 -1964018
Dar soporte a los procesos

segun politicas y
requerimientos de los

Académicas Sofia Plus

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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clientes.

Lunes a viernes de 4:00 a
6:00 PM. Del 01/04/2020
hasta 03/04/2020.

TGO GL 48 - 2067499

Dar soporte a los procesos

segun politicas y
requerimientos de los
clientes.

Lunes a viernes de 8:00 a
10:00 am. Del 13/04/2020
hasta 30/04/2020.

TGO GL 46 — 2023423

Dar soporte a los procesos

segun politicas y
requerimientos de los
clientes.

Lunes a viernes de 10:00 a
12:00 PM. Del 13/04/2020
hasta 30/04/2020.

TGO GL 47 - 2023426

Dar soporte a los procesos

segun politicas y
requerimientos de los
clientes.

Lunes a viernes de 12:00 a
2:00 PM. Del 13/04/2020
hasta 30/04/2020.

TGO GP 22 - 1907596

Dar soporte a los procesos

segun politicas y
requerimientos de los
clientes.

Lunes a viernes de 2:00 a
4:00 PM. Del 13/04/2020
hasta 30/04/2020.

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



SENA

IN

siqa

®® ® SENAComunica

FICHA 2099316

Curso introductorio a la
formacién profesional integral
(induccién)

Lunes a S&bado de 7:00 a
12:00 PM. Del 01/04/2020
hasta 08/04/2020 y sabado
04/04/2020 de 1:00 PM a 6:00
PM.

2 Entregar al equipo de SOFIA PLUS, la informacion | Entregue copia del contrato para la Rol de Instructor
requerida para la asignacion del rol de instructor | asignacion del rol de instructor
Sena y disponibilidad en el aplicativo.

3 Hacer la evaluacion correspondiente a los cursos | Se realizard en su debido momento Seguin Reporte de Sofia
asignados.

4 Participar en proyectos de investigacion aplicada | No aplica, en mi caso por no No aplica, en mi caso por
para aquellos contratistas que le hayan | pertenecer a grupos de no pertenecer a grupos de
aprobados proyectos para la vigencia 2019 y en | investigacidén por el momento investigacion por el
el plan de trabajo del grupo de investigacion momento

5 Certificarse en la Norma de Competencia Laboral | Realicé cursos de actualizacidn Estos documentos pueden
de “Orientar procesos formativos presenciales | tecno pedagodgicas en: Orientacidn ser verificado en la pagina
con base en los planes de formacidn concertados | de la Formacion Profesional. web
“ 0 ” Orientar formacién presencial de acuerdo http://certificados.sena.e
con procedimientos técnicos y normativo” y du.co
aportar el respectivo certificado de aprobado al
informe de ejecucién contractual con un plazo
maximo correspondiente a julio 31 de 2019, asi
como a los procesos que el SENA adelante para
certificar habilidades pedagodgicas de los
instructores de acuerdo a lo establecido en la
Circular 3-2018-000200 del 05/12/2018.

6 El contratista debera abstenerse de realizar actos | Esto puede ser verificado por los | Esto puede ser verificado
obscenos al interior de la entidad que involucren | lideres de cada Sede. por los lideres de cada
la participacion de miembros de la comunidad Sede.
educativa

7 Presentar informes mensuales de la ejecucidén | Se presenta mensualmente el La Supervisora del
del contrato, las demas que se requieran para la | informe de ejecucién contractual contrato da fe de ello
ejecucion del contrato

8 Atender los requerimientos del supervisor Seran atendidos cada vez que sea La Supervisora del

requerido contrato da fe de ello
www.sena.edu.co
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A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman
parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE Z
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIo FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados, fotocopia de la planilla-
recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL, 9404468670 expedido por APORTES EN LINEA
correspondiente al mes de Marzo del afio 2020.

Evidencias en () folios

Cordialmente,

Firma

JACKELIN SOFIA DE LA CRUZ CAMACHO
Contratista

C.C. No. 1045672750

Recibi a satisfaccion:

Firma

DORIS ESTHER DEL TORO RUIZ
Coordinadora Academica

Supervisor(a) Contrato 1310690 DE 2020

GTH-F-062 V.06



SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

o= Il .
? q REPORTE MENSUAL DEL DOCENTE
ATLANTICO CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS PROGRAMA: GESTION LOGISTICA
DOCENTE: JACKELIN SOFIA DE LA CRUZ CAMACHO MES: abr-20
C.C. 1045672750 TEL: 3008367304

CURSOS PROGRAMADOS:

TOTAL HORAS OTRAS ACTIVIDADES

TOTAL HORAS |

Reporte Mensual del Docente

Desde Hasta Desde Hasta Horas X
No. Ficha Nombre Curso Largo o Corto Modulo de formacién 104 104 dimia dimia C?\;;Sso Ambiente
2023375 COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS ¥ 08:00 | 10:00 | 01/04/2020 | 03/04/2020 | 2 Mégifg‘gg 3
SERVICIOS TEC AC CAYENAS
DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGUN AMBIENTE
2023426 POLITICAS Y REQUERIMIENTOS DE LOS 12:00 14:00 | 01/04/2020 | 03/04/2020 2 REMOLCADOR
CLIENTES TGO GL CARIBE VERDE
DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGUN AMBIENTE
2023423 POLITICAS Y REQUERIMIENTOS DE LOS 14:00 | 16:00 | 01/04/2020 | 03/04/2020 2 CONVENCIONAL 11|
CLIENTES TGO GL CARIBE VERDE
DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGUN AMBIENTE
1964018 POLITICAS Y REQUERIMIENTOS DE LOS 16:00 | 18:00 | 01/04/2020 | 03/04/2020 [ 2 CONVENCIONAL 2
CLIENTES TGO GL CARIBE VERDE
CURSO INTRODUCTORIO A LA
2099316 FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL 07:00 | 12:00 | 01/04/2020 | 08/04/2020 | 35 VIRTUAL
(INDUCCION)
CURSO INTRODUCTORIO A LA
2099316 FORMACION PROFESlQNAL INTEGRAL 13:00 18:00 | 04/04/2020 | 04/04/2020 5 VIRTUAL
(INDUCCION)
DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGUN AMBIENTE
2067499 POLITICAS Y REQUERIMIENTOS DE LOS 08:00 10:00 | 13/04/2020 | 30/04/2020 28 NAVEGACION
CLIENTES CARIBE VERDE
TGO GL
DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGUN AMBIENTE
2023423 POLITICAS Y REQUERIMIENTOS DE LOS 10:00 | 12:00 | 13/04/2020 | 30/04/2020 | 28 BIBLIOTECA
CLIENTES TGO GL CARIBE VERDE
2023426 D:gLi'sTcI)g/Sg \T(ié LLCJ)I?RPI;?ECNE'SOZSDSEELGOUSN 12:00 | 14:00 | 13/04/2020 | 30/04/2020 | 28 AMBIENTE LEGO
C?IENTES 160 6L CARIBE VERDE
DAR SOPORTE A LOS PROCESOS SEGUN Op’gﬁgg&s
1907596 POLITICAS Y REQUERIMIENTOS DE LOS 14:00 | 16:00 | 13/04/2020 | 30042020 [ 28 | X | X | X | X| X ORTUARIA
CLIENTES TGO GP CARIBE VERDE
160
OTRAS ACTIVIDADES (Horas Diferentes a Cursos)
Activ. Desde Hasta Desde Hasta L M Mlilvlsl|plE B
D/IM/A D/IM/A 124 124 Horas Mes Actividad:
1. Seguimiento a Alumnos
2. Preparacion de Sesiones
3. Induccién General
4. Participacion Comités Evaluacion Alumnos
5. Participacion Equipo Pedagdgico del Centro
6. Atencion Alumnos fuera de Sesiones Principales
7. Permiso Sindical
8. Reconocimiento y/o autorizacién de programas
9. Centros Provinciales
10. Puntos de Atencién Empresarial
11. Acciones de Ley 344
12. Eventualidades
13. Capacitacién de Equipos Técnicos
14. Caracterizacion Ocupacional
15. Mapa Funcional
16. Elaboracién de Normas de Competencia Laboral
17. Verificacién de Normas de Competencia Laboral
18. Evaluacion del Desempefio de Trabajadores
19. Auditoria al Proceso de Evaluacion del Desempefio
20. Orientacion de Actividades Culturales
21. Actividades Administrativas
22. Compensatorio por Trabajo Dominical
23. Giras Educativas
24. Incapacidad
25. Licencia
26. Permiso
27. Evaluacion de Competencias
28. Homologacién
29. Tutorias
30. Tutorias al Emprendedor
31. Validacion
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