INFORME DE GESTION No.

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

[«

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

EJERCITO NACIONAL
COMANDO DE PERSONAL
DIRECCION DE FAMILIA Y BIENESTAR

EJERCITO NACIONAL

003

Bogota (Cundinamarca), ABRIL 2024

1.

No. DEL CONTRATO

245-CENACPERSONAL-2024

2.

FECHA SUSCRIPCION
CONTRATO

31 DE ENERO 2024

POLIZA DE SEGUROS

No. De la Péliza :600-47-994000071391

Entidad que expide la pdliza: ASEGURADORA SOLIDARIA DE
COLOMBIA

Fecha del certificado de aprobacién de la Pdliza: 03/FEB/2024

Aprobado por :TC.ROZO CALLE JOSE EDUARDO

CRP

No. 31324

Fecha expediciéon 08/FEB/2024

Unidas/Sub-unidad ejecutora CENAC PERSONAL
Dependencia: DIFAB

Posicion catalogo de gasto: (A 02-02-02-008-003-09)
Fuente: NACION

Recurso 10

Valor: $38.000.000

FECHA INICIO
EJECUCION
CONTRACTUAL

08/FEB/2024

CONTRATISTA

Nombre completo: LUISA FERNANDA GIRALDO VILORIA
Identificacion: C.C. 1.110.499.548

Nacionalidad: COLOMBIANA

Direccion — Calle 165 n 54¢c-48 mz 4 casa 26

Teléfono de contacto: 3223088120

E-mail de contacto: lufegiraldo84 @outlook.es

. SUPERVISOR

CT. LUIS ALBERTO ACOSTALEYTON

Cargo: Oficial Juridico Orientacion DIFAB

Resolucién de nombramiento No. 00000301 fechada 12 DE ENERO DE
2024.

OBJETO CONTRACTUAL

PRESTACION DE SUS SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ORIENTADORA PSICOSOCIAL , ESTUDIOS DE ASCENSO Y CASOS
ESPECIALES DE LA DIRECCION DE FAMILIAY BIENESTAR

. OBLIGACIONES

CONTRACTUALES

CASOS ESPECIALES

1.Presentar informes de gestién de manera mensual, trimestral y al
finalizar el plazo de ejecucion del presente contrato, de acuerdo

a las directrices emitidas por la Direccion de Familia y Bienestar del
Ejército Nacional.

2. previa coordinacion con el supervisor del contrato, Asistir y participar en
las actividades, reuniones y mesas de trabajo que se requieran por parte
del M.D.N., Ejército Nacional, la Direcciéon de Familia y Bienestar y la red
externa.

3. Recepcionar y gestionar las solicitudes de traslado por situacién familiar

PATRIA HONOR LEALTAD

Direccién Carrera 46 No. 20B - 99 Bogota D. C. — Puente Aranda — Edificio COPER

Tel 4261498 Ext. 39018
difab@buzonejercito.mil.co

©

icontec

ISO 9001

SCB3I0-1



mailto:lufegiraldo84@outlook.es

especial de militares y civiles al servicio de la Fuerza, con el fin de dar
respuesta oportuna a los requerimientos realizados por los diferentes
miembros de la institucion, de

acuerdo con los parametros establecidos por la Direccién de Familia y
Bienestar y la Direccion de Personal.

4. Formalizar la Entrega de los Casos Especiales allegados a la Direccion
de Familia mediante Oficio Verificado y Aprobado por EIl Director de
Familia.

5. Mantener actualizado y organizado la base de datos de los casos
especiales de familia que solicita traslado.

6. Estudiar, analizar, conceptuar, y responder los derechos de peticion,
requerimientos judiciales y otras situaciones con relacion a la Direccién de
Familia y Bienestar, presentados por entidades publicas, privadas o
funcionarios, con el fin de responder oportunamente a cada uno de los
procesos de manera legal, de acuerdo con la normatividad vigente.

7. Coordinar con los centros de familia la socializacion del protocolo con
los jefes de personal de las unidades.

8. Realizar seguimiento de los traslados por situacion familiar especial de
militares y civiles al servicio de la fuerza, de acuerdo con los parametros
establecidos por la Direccion de Familia y Bienestar y la Direccion de
Personal.

9. Orientar al personal militar y sus familias sobre diferentes procesos a
nivel institucional que realicen otras unidades o dependencias del Ejército
Nacional.

10. Realizar orientacion individual y/o familiar de acuerdo a las
necesidades de los consultantes o las familias del personal militar y civil
que pertenece a la Fuerza a nivel psicosocial, identificando las
necesidades y problematicas que afectan su dinamica y estructura,
estableciendo un diagnéstico inicial con el fin de estructurar un plan de
intervencién o trabajo con los miembros, a través del cual se aplicaran los
diferentes conocimientos del profesional, teorias, rutas de atencién, guias
de manejo, entre otros, que contribuyan a mejorar la calidad de vida y
bienestar de

las familias. Debe Tenerse en cuenta que el profesional que orienta a las
familias no efectuara intervencion clinica, en caso de requerirla remitir el
caso a la autoridad competente.

11. Realizar seguimiento a los casos atendidos por el profesional y
remitidos a las redes internas y externas de acuerdo al grado de
complejidad y competencia. Una familia representa un caso, todos los
miembros que consulten deben estar registrados en una sola historia
psicosocial o juridica.

12. Remitir a las redes de apoyo social internas y externas (privadas o
publicas) a los miembros del Ejército y sus familias cuando éstos lo
requieran, con el fin de que busquen otras alternativas de solucién a sus
necesidades o problematicas que

no puedan ser atendidas por los profesionales del Centro de Familia.

13. Realizar cierre y seguimiento a los casos en el formato establecido por
cumplimiento de objetivos, traslado, fallecimiento o inasistencia del
consultante y/o su familia, ya que es importante concluir la intervencion de
los mismos por efectos legales.

14. Registrar en la historia juridica todas las actuaciones, orientaciones y
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gestiones que se realicen en materia psicosocial a nivel familiar, tareas,
acuerdos, comentarios, consejeria telefénica, observaciones que refiera el
consultante y demas procesos de intervencion llevados a cabo con el
usuario, acompafiando a las familias en las diferentes problematicas
brindando orientacién del adecuado manejo que se debe llevar a cabo
frente a cualquier situacion que esté afectando la integridad

familiar siguiendo la normatividad vigente en Derecho de Familia y las
guias designadas por la DIFAB.

15. Diligenciar de manera completa y sin enmendaduras los formatos y
documentos establecidos por la DIFAB, los cuales soportan el proceso de
orientacién psicosocial con los consultantes tales como: el libro foliado,
entrevista psicosocial, seguimiento, visitas domiciliarias, remision a redes
internas o redes externas, consejeria telefonica, entre otros; teniendo en
cuenta que se deben registrar las respectivas firmas y sellos de los
profesionales para validar la intervencion, ademas debe hacer firmar al
consultante cada vez que se realice una orientacion o valoracion.

16. Estudiar y analizar mensualmente los casos para analizar los
comportamientos de las problematicas con el propdsito de generar
estrategias que maximicen factores protectores en la familia.

17. Mantener el debido secreto profesional acorde al codigo ético, en
relacién a la informacién que recibira como miembro del equipo DIFAB.
18. Actualizar las bases de datos de los consultantes, los casos
intervenidos y la matriz de redes inter e intra institucionales.

19. Orienta al personal militar y sus familias sobre diferentes procesos a
nivel institucional.

20. Diligenciar y enviar informes estadisticos y de evaluacion
mensualmente al area de sistemas de informacion, junto con el profesional
estadistico realizar los analisis de los datos y de informacién con el fin de
dar apreciaciones, conclusiones y sugerencias.

21. Informar al coordinador de la seccién con respecto a los procesos de
orientacién familiar.

22. Previa Coordinacién con el supervisor del contrato, asistir e intervenir
en la audiencias de conciliacion, adelantadas por la Direccién de Familia
y Bienestar.

23. Apoyar las actividades especiales que por necesidad, la naturaleza y
mision de la Direccion de Familia y Bienestar requieran de la participacion,
intervencién o asesoria del profesional.

24. Realizar orientacion y atencién a los militares victimas del conflicto
armado y sus familias

25. Realizar capacitaciones, visitas domiciliarias y acompafiamiento
psicosocial y demas actividades que requiera la Direccion de Familia y
Bienestar para la atencion y apoyo a la familia militar y poblacion sensible.
26. Previa coordinacion con el supervisor del contrato y cuando sea
requerido, realizar orientacion individual y/o familiar de acuerdo a las
necesidades de los consultantes o las familias del personal militar y civil
que pertenece a la Fuerza, en los CEFAM.

27. Las demas obligaciones que sean asignadas por el supervisor del
contrato, de acuerdo a las necesidades de la Direccién de Familia y
Bienestar, relacionadas con la naturaleza y objeto del Contrato

ESTUDIOS DE ASCENSO
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1. Presentar informes de gestion de manera mensual, trimestral y al
finalizar el plazo de ejecucion del presente contrato, de acuerdo a las
directrices emitidas por la Direccion de Familia y Bienestar del Ejército
Nacional.

2. previa coordinacion con el supervisor del contrato, Asistir y participar en
las actividades, reuniones y mesas de trabajo que se requieran por parte
del M.D.N., Ejército Nacional, la Direccidon de Familia y Bienestar y la red
externa.

3. Orientar al personal militar y sus familias sobre diferentes procesos a
nivel institucional que realicen otras unidades o dependencias del Ejército
Nacional.

4. Realizar orientacion individual y/o familiar de acuerdo a las necesidades
de los consultantes o las familias del personal militar y civil que pertenece
a la Fuerza a nivel psicosocial, identificando las necesidades y
problematicas que afectan su dinamica y estructura, estableciendo un
diagndstico inicial con el fin de estructurar un plan de intervencién o trabajo
con los miembros, a través del cual se aplicaran los diferentes
conocimientos del profesional, teorias, rutas de atencion, guias de manejo,
entre otros, que contribuyan a mejorar la calidad de vida y bienestar de
las familias. Debe Tenerse en cuenta que el profesional que orienta a las
familias no efectuara intervencion clinica, en caso de requerirla remitir el
caso a la autoridad competente.

5. Realizar seguimiento a los casos atendidos por el profesional y
remitidos a las redes internas y externas de acuerdo al grado de
complejidad y competencia. Una familia representa un caso, todos los
miembros que consulten deben estar registrados en una sola historia
psicosocial o juridica.

6. Remitir a las redes de apoyo social internas y externas (privadas o
publicas) a los miembros del Ejército y sus familias cuando éstos lo
requieran, con el fin de que busquen otras alternativas de solucion a sus
necesidades o problematicas que

no puedan ser atendidas por los profesionales del Centro de Familia.

7. Realizar cierre y seguimiento a los casos en el formato establecido por
cumplimiento de objetivos, traslado, fallecimiento o inasistencia del
consultante y/o su familia, ya que es importante concluir la intervencion de
los mismos por efectos legales.

8. Registrar en la historia juridica todas las actuaciones, orientaciones y
gestiones que se realicen en materia psicosocial a nivel familiar, tareas,
acuerdos, comentarios, consejeria telefénica, observaciones que refiera el
consultante demas procesos de intervencion llevados a cabo con el
usuario, acompanando a las familias en las diferentes problematicas
brindando orientacion del adecuado manejo que se debe llevar a cabo
frente a cualquier situacién que esté afectando la integridad familiar
siguiendo la normatividad vigente en Derecho de Familia

y las guias designadas por la DIFAB.

9. Diligenciar de manera completa y sin enmendaduras los formatos y
documentos establecidos por la DIFAB, los cuales soportan el proceso de
orientacidn psicosocial con los consultantes tales como: el libro foliado,
entrevista psicosocial,

seguimiento, visitas domiciliarias, remisién a redes internas o redes
externas, consejeria telefonica, entre otros; teniendo en cuenta que se
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deben registrar las respectivas firmas y sellos de los profesionales para
validar la intervencion, ademas debe hacer firmar al consultante cada vez
que se realice una orientacion o valoracion.

10. Estudiar y analizar mensualmente los casos para analizar los
comportamientos de las problematicas con el propdsito de generar
estrategias que maximicen factores protectores en la familia.

11. Mantener el debido secreto profesional acorde al cédigo ético, en
relacién a la informacién que recibira como miembro del equipo DIFAB.
12. Actualizar las bases de datos de los consultantes y casos intervenidos.
13. Actualizar la matriz de redes inter e intra institucionales.

14. Orienta al personal militar y sus familias sobre diferentes procesos a
nivel institucional.

15. Diligenciar y enviar informes estadisticos y de evaluaciéon
mensualmente al area de sistemas de informacién, junto con el profesional
estadistico realizar los analisis de los datos y de la informacion con el fin
de dar apreciaciones, conclusiones y sugerencias.

16. Informar al coordinador de la seccidn con respecto a los procesos de
orientacién familiar.

17. Previa Coordinacion con el supervisor del contrato, asistir e intervenir
en la audiencias de conciliacion, adelantadas por la Direccion de Familia
y Bienestar.

18. Apoyar las actividades especiales que por necesidad, la naturaleza y
mision de la Direccion de Familia y Bienestar requieran de la participacion,
intervencién o asesoria del profesional.

19. Realizar orientacion y atencién a los militares victimas del conflicto
armado y sus familias

20. Realizar capacitaciones, visitas domiciliarias, acompafiamiento
psicosocial y demas actividades que requiera la Direccion de Familia y
Bienestar para la atencion y apoyo a la familia militar y poblacion sensible.
21. Previa coordinacion con el supervisor del contrato y cuando sea
requerido, realizar orientacion individual y/o familiar de acuerdo a las
necesidades de los consultantes o las familias del personal militar y civil
que pertenece a la Fuerza, en los CEFAM.

22. En coordinacién con el supervisor del contrato y el personal asignado
para tal fin, realizar, desde su area de formacién, el estudio para el
ascenso del personal de oficiales y suboficiales del Ejército Nacional

22. Las demas obligaciones que sean asignadas por el supervisor del
contrato, de acuerdo a las necesidades de la direccién de familia y
bienestar, relacionadas con la naturaleza y objeto del contrato.

10.DOCUMENTOS QUE
SOPORTAN EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

Obligacién No.12 Remitir a las redes de apoyo social internas y externas
(privadas o publicas) a los miembros del Ejército y sus familias cuando
éstos lo requieran, con el fin de que busquen otras alternativas de
solucién a sus necesidades o probleméaticas que no puedan ser atendidas
por los profesionales del Centro de Familia
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TIPO DE
No DOCUMENTO No. DE RADICADO ASUNTO
L Matriz en Excel reporte
1 I_=ormato remision 1 ye actividades K.G
interna y externa
Formato remision Matriz' en Excel reporte
2 interna y externa de actividades o.P
Formato remision Matriz en Excel reporte
3 interna y externa de actividades L.R
Formato remision Matriz en Excel reporte
4 interna y externa de actividades Y.G
Formato remision Matriz en Excel reporte
5 interna y externa de actividades P.B
i Matriz en Excel reporte
6 I_:ormato Femision | ye actividades E.C
interna y externa

Obligacién No.10. Realizar orientacién individual y/o familiar de acuerdo
a las necesidades de los consultantes o las familias del personal militar y
civil que pertenece a la Fuerza a nivel psicosocial, identificando las
necesidades y problematicas que afectan su dinamica y estructura,
estableciendo un diagnéstico inicial con el fin de estructurar un plan de
intervencién o trabajo con los miembros, a través del cual se aplicaran
los diferentes conocimientos del profesional, teorias, rutas de atencién,
guias de manejo, entre otros, que contribuyan a mejorar la calidad de
vida y bienestar de las familias. Debe Tenerse en cuenta que el
profesional que orienta a las familias no efectuara intervencién clinica, en
caso de requerirla remitir el caso a la autoridad competente.

TIPO DE

7 DOCUMENTO No. DE RADICADO ASUNTO
Matriz en Excel reporte de

1 Recepcion de caso actividades LOPEZ TORRES
Matriz en Excel: reporte de

2 Recepcion de caso actividades SANCHEZ PEREZ
Matriz en Excel: reporte de

3 Recepcion de caso actividades RAMIREZ ALVAREZ
Matriz en Excel: reporte de

4 Recepcién de caso actividades SANDOVAL OSORIO
Matriz en Excel: reporte de

5 Recepcién de caso actividades RINCON VARGAS
Matriz en Excel: reporte de

6 Recepcion de caso actividades ARAUJO MEJIA
Matriz en Excel: reporte de

7 Recepcién de caso actividades GIRALDO ACOSTA
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Matriz en Excel: reporte de
8 Recepcion de caso actividades PEREZ HERRERA
9 Recepcion de caso gﬂcetlit\l;iiéadzr; Exeel: reportede VALDERRAMA
P CEDERNO
Matriz en Excel: reporte de
10 Recepcion de caso actividades CELY ROJAS
Matriz en Excel: reporte de
11 Recepcion de caso actividades MAYRA JARABA
Matriz en Excel: reporte de
12 Recepcion de caso actividades ILVIRA CHAVEZ
13 Recepcion de caso gﬂc?it\:iif!adzr; sy RODRIGUEZ
P CASTILLO
1 Consejeria g";lt\:'éa o Baprorte de TRUJILLO
Telefénica QUINTERO
Consejeria Ma.tri.z en Excel: reporte de
15 Telefonica actividades SOSSABETTIN
Matriz en Excel: reporte de B
16 Recepcién de caso actividades JULIAN MUNOZ
Matriz en Excel: reporte de
17 Recepcion de caso actividades CLAUDIA FORERO
Matriz en Excel: reporte de
. " GONZALEZ
18 Recepcion de caso actividades PACHECO
Matriz en Excel: reporte de B
19 Recepcién de caso actividades ORTIZ MUNOZ
Matriz en Excel: reporte de
20 Recepcién de caso actividades CISNEROS MAIGUAL
. 9 Matriz en Excel: reporte de
21 Consejeria actividades BEDOYA SUAZA
Telefénica
Matriz en Excel: reporte de
22 Recepcion de caso actividades AGUIRRE JIMENEZ
Conseieria Matriz en Excel: reporte de
23 le actividades VERA ESTEVEZ
Telefénica

Obligacién No. 20.
evaluacion mensualmente al area de sistemas de informacion, junto con
el profesional estadistico realizar los analisis de los datos y de la
informacion con el fin de dar apreciaciones, conclusiones y sugerencias.

Diligenciar y enviar informes estadisticos y de

TIPO DE No. DE
No | pocuMENTO RADICADO ASUNTO
1 Matriz en Excel Reporte de Diligenciamiento para bases de
reporte atenciones datos
2 Matriz en Excel Reporte de Diligenciamiento para bases de
reporte actividades datos
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Obligacion No. 12. Actualizar las bases de datos de los consultantes y

casos intervenidos.

TIPO DE No. DE
No | DOCUMENTO RADICADO ASUNTO
reporte de
Formato usuarios que consultantes allegados de manera
1 o asisten a ) .
morbilidad . . presencial y telefénica
orientacion
psicolégica

22. En coordinacion

personal asignado para tal fin,

realizar,

con el supervisor del contrato y el
desde su &rea

de
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formacién, el estudio para el ascenso del personal de
oficiales y suboficiales del Ejército Nacional

ESTUDIO DE ASCENSO OFICIALES PARA ASCENSO DE OFICIALES.

11.CONSTANCIAS

Dejo constancia que durante el plazo de ejecucién del contrato, no se han
configurado los presupuestos legales del contrato laboral y que he gozado
de plena autonomia para ejecutar las obligaciones contractuales
relacionadas en el contrato.

Asi mismo, tanto el/lla suscrito/a y el Ministerio de Defensa — Ejército
Nacional — Unidad Ejecutora ha dado cumplimiento a las obligaciones
legales y contractuales registradas en el contrato.

Para constancia se firma en, Bogota, en el mes de Abril 2024

LUISA FERNANDA GIRALDO VILORIA
C.C. No. 1.110.499.548 de Bogota
Contrato No. 245-CENACPERSONAL-2024
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