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Bogota, 17 de abril de 2024

Sefnores

Aerocivil

Atn.: Mauricio Leiva Castro

Direccion de Infraestructura y Soporte
Ciudad

Asunto:
Estudio de Mercado - Renovar La Suscripcion De Microsoft Azure Para Mantener El Portal De Tasas
Y Timbres Del Sistema Siaf

Respetado Ingeniero,

Reciba un cordial saludo de nuestra parte y nuestros mas sinceros deseos de éxito en toda su gestion
y actividades profesionales.

Para BEXTechnology S.A.S. es grato contar con la oportunidad de ofrecer a Aerocivil nuestra oferta
de valor para la Renovar La Suscripcion De Microsoft Azure Para Mantener El Portal De Tasas
Y Timbres Del Sistema Siaf de su organizacion.

En las siguientes paginas encontrara la descripcion detallada de los servicios que consideramos de
su interés, y que BEXTechnology brinda como parte de su oferta de servicios.

Estamos seguros de que esta es la mejor solucion para las necesidades actuales de Aerocivil y
esperamos continuar trabajando en conjunto para lograr el éxito de esta gran iniciativa.

Gerente de General — Representante Legal
C. C. No. 4.119.065 de Firavitoba
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1. Nosotros

Somos una empresa de servicios profesionales en tecnologia. Contamos con un equipo
especializado en multiples soluciones con la capacidad de dar respuesta eficiente y efectiva a las
necesidades de las empresas, por medio de la incorporacion de tecnologia que mejora sus procesos
de negocio.

Para el desarrollo de cualquiera de nuestras soluciones empresariales y/o institucionales nos regimos
sobre estandares de calidad nacionales e internacionales, logrando asi, la ejecucién de cronogramas

precisos, desarrollo de productos de gran calidad, y, sobre todo, la puesta en marcha de un proyecto
exitoso para el cliente.

1.1 Nuestro Ecosistema de Soluciones
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1.2 Certificaciones, Acreditaciones y Galardones

[ | | . % ANDEAN
mn Microsoft %‘ SOUTH
Microsoft Advanced Specializations

e Adoption and Change Management.

e Windows Server and SQL Server Migration to
Microsoft Azure.

e Microsoft Windows Virtual Desktop.

e Identity and Access Management.

e Analytics on Microsoft Azure.

aws
~
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Solution Areas

e Data &Al

e Digital & App Innovation.
e Infrastructure.

e Security.

e Modern Work.

AWS Partner Network Advanced Consulting Partner

e Cloud Solution Arquitect.
e Cloud Solution Practitioner.
e Big Data Specialist.

Partner of the year 2016

Categoria "Educacion Latam”.

Microsoft Partner of the year 2022

Latin America and Caribbean Award Project and Portfolio Management.
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2. Alcance de la Propuesta

El presente documento tiene por alcance presentar el estudio de mercado del aludido proceso, para
renovar la suscripcion a la plataforma de AZURE por un (1) afio bajo el licenciamiento de Enterprise

Agreement.

3. Propuesta econdomica

Servicio de pago Unico — suscripcion de Microsoft Azure en pesos colombianos

DESCRIPCION

VALOR

CREDITO

Renovar la suscripcion de Microsoft Azure por un (1) afio bajo
el licenciamiento de Enterprise Agreement.

$61.500.000

15000

Notas importantes

e Se presenta cotizacion por el monto minimo para poder abrir un contrato Enteprise Agreement

(Server and Cloud Enrollment, EA-SCE)

e laoferta es valida por 30 dias calendario a partir de la fecha de presentacion.
e Estaofertasoloincluye una bolsa de dinero para consumir recursos y servicios en una plataforma

Microsoft Azure.

4. Fueradel Alcance de la Propuesta

El alcance NO incluye las actividades relacionadas a continuacion:

e Administracion de la plataforma Azure.

e Servicios Profesionales, para esto se realizara una estimacién y se presentara propuesta.
e BexTechnology S.A.S. NO se hara responsable por los datos e informacion cargados en dicha
suscripcion, pues la administracion esta 100% a cargo de Aerocivil

5. Condiciones Comerciales

e Aerocivil es responsable de implementar los procedimientos necesarios para salvaguardar
laintegridad y seguridad de su software y datos de accesos no autorizados y para reconstruir
archivos perdidos o alterados como resultado de fallas catastréficas.
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Todos los servicios se prestaran desde la ciudad de Bogota. En caso de ser necesario el
desplazamiento, los gastos deben ser cubiertos por el Cliente.

Ningun servicio que se encuentre fuera del alcance definido en este documento podra ser
abordado por el recurso en sitio, sin previa validacién de BEXTechnology. Cualquiera de estos
nuevos requerimientos podra gestionarse a través de su Gerente de Cuenta o, mediante
control de cambios con el Gerente del Proyecto.

Moneda: Los valores del servicio estan dados en pesos colombianos (COP), y se adicionaran
los impuestos que apliquen, al momento de la facturacion.

Facturacion y plazos de pago
o Los valores del servicio seran facturados 100% al inicio de manera anticipada.

o Unavezradicadalafactura, el plazo de pago sera de treinta (30) dias calendario. Toda
mora en el pago tendra un recargo por el mes vencido a la maxima tasa permitida
por la ley.

Garantia: No aplica

Vigencia: La presente oferta vigencia de treinta (90) dias calendario.

6. Términos y Condiciones para la Venta y Prestacion de Servicios

de Administracion de Infraestructura de Nube prestados por
BEXTechnology S.A.S. (cuando aplique)

El Cliente reconoce y acepta que el uso de los Servicios de Nube se da bajo su propio riesgo, y
entiende que los servicios proporcionados por BEXTechnology S.A.S. estan disefiados para apoyar
una infraestructura de nube publica segura y confiable, pero que ningun sistema puede ser
completamente seguro y que pueden ocurrir intrusiones de seguridad.

El Cliente acuerda tomar todas las medidas razonables para proteger sus datos y la seguridad del
acceso, uso y disfrute de los servicios de Nube, incluyendo, pero sin limitarse a, el uso de firewalls,
mecanismos de encriptacion y las contrasefas seguras. El Cliente es responsable de asegurarse de
que sus datos estén respaldados y de implementar procedimientos de recuperacion ante potenciales
desastres.
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7. Politica de Uso Aceptable

En BEXTechnology nos comprometemos a proporcionar un servicio integral de alta calidad. Las
directrices claves tras la fuerza de trabajo y el establecimiento de esta politica de uso aceptable son:

e Asegurar un servicio profesional y confiable para todos nuestros clientes.

e Garantizar que la informacién de contacto de nuestros clientes, asi como las redes y sistemas
de BEXTechnology sean seguras.

e Mantener nuestra reputacidén como una empresa ética y responsable.

e Garantizar el 100% de la satisfaccion de nuestros clientes a través del tiempo y sin falta.

8. Politica de Privacidad

La privacidad de nuestros clientes es muy importante. Creemos firmemente en los derechos
individuales a la privacidad y que la informacion personal no es una mercancia, por lo cual no debe
ser tratada como tal. Puede confiar en que nunca compartiremos su informacién personal con
terceros sin su permiso.

9. Confidencialidad

La presente propuesta es para uso exclusivo de Aerocivil y no puede ser divulgada, ni reproducida
sin el consentimiento escrito de BEXTechnology S.A.S.
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