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1. DATOS GENERALES

Fecha de elaboracion del
Estudio de Necesidad:

03 de mayo de 2024

Dependencia solicitante:

Vicepresidencia Gestion Humana y Administrativa - Gerencia
de Seguros

Plan Anual de
Adquisiciones:

84131600 - 84131500

Presupuesto oficial:

El contrato resultante no causa pago o erogacion alguna para
la entidad.

Tipo de Presupuesto
Asignado:

Esta contratacion no genera erogacion alguna para el Fondo
Nacional del Ahorro S.A., cualgquier remuneracién o pago por
concepto de la intermediacion y para efectos de este contrato
la comision del intermediario de seguros sera pagada por la
compafiia aseguradora que emita las poélizas que se contraten
durante el periodo de vigencia del contrato con el intermediario
de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 1341 del Codigo de
Comercio.

2. ASPECTOS ESENCIALES DE LA NECESIDAD

2.1. Descripciéony
justificacién de la
necesidad que se
pretende satisfacer con el
proceso de contratacion:

Teniendo en cuenta que las Entidades Publicas, tienen la
obligacién de velar por la conservacion de los bienes, patrimonio
e intereses respecto de los cuales son titulares o por los que
deban responder, el Fondo Nacional del Ahorro S.A. no es ajeno
a esta necesidad por ello el literal f) del Articulo 3° de la Ley 432
de 1998, establece entre sus funciones: “(...) f) Exigir las
garantias y contratar las pélizas de seqguros necesarios para la
proteccion de la cartera hipotecaria, de los bienes e intereses
patrimoniales de la empresa y de otros riesgos cuyo amparo se
estime social y econémicamente provechoso para los afiliados”.

Es deber de las entidades que manejen dineros publicos vigilar y
salvaguardar los bienes y valores encomendados, pero ademas
los bienes del Estado deben estar debidamente protegidos por
poélizas de seguros cuyos valores asegurados estén adecuados
a su valor real o, por un fondo especial constituido para tal fin. El
seguro es un mecanismo técnico de transferencia del riesgo y los
corredores de seguros son las personas idoneas para asesorar
de manera especializada en los mecanismos de proteccion de
los bienes muebles e inmuebles y demas intereses reales y
patrimoniales del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

En el mismo sentido, el Titulo 1, Libro 5, del Decreto 2555 de
2010, en cuanto al régimen juridico, presupuestal y tributario del
Fondo Nacional del Ahorro S.A., sefiala: “(...) ARTICULO
10.5.1.1.2 Contratos de seguros. Ademas de los seguros
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obligatorios establecidos por ley para la proteccién de la cartera
hipotecaria, de los bienes e intereses patrimoniales de la
empresa y de otros riesgos, el Fondo Nacional de Ahorro podra
contratar las polizas de seguro que considere necesarias cuyo
amparo se estime social y econémicamente provechoso para sus
afiliados.

De otra parte, la Ley 1952 de 2019, Cddigo General Disciplinario,
establece como sujetos de responsabilidad disciplinaria los
servidores publicos que, teniendo bajo su responsabilidad la
transferencia de los riesgos que recaen sobre bienes del Estado,
no lo hiciesen por su valor real, asi fue dispuesto por el numeral
13, articulo 57: “(...) No asegurar por su valor real los bienes del
Estado ni hacer las apropiaciones presupuestales pertinentes.”

Cabe destacar, asi mismo, lo sefalado en el articulo 38, numeral
22, ibidem, que consagra dentro de los deberes de todo servidor
publico: "(...) Vigilar y salvaguardar los bienes y valores que le
han sido encomendados y cuidar que sean utilizados debida y
racionalmente, de conformidad con los fines a que han sido
destinados.”

En concordancia con lo anterior, es procedente sefalar que en el
numeral 1 del articulo 62 de la Ley 1952 de 2019, se tipifican
como faltas gravisimas: “Dar lugar a que por culpa gravisima se
extravien pierdan o dafien bienes del Estado o a cargo del
mismo, o de empresas o0 instituciones en que este tenga parte o
bienes de particulares cuya administracion o custodia se le haya
confiado por razon de sus funciones, en cuantia igual o superior
a quinientos (500) salarios minimos legales mensuales”.

Por otro lado, el Estatuto Anticorrupcion contenido en la Ley 1474
de 2011, reitera en el literal d) del articulo 118, la obligacion de
mantener asegurados los bienes de la entidad al sefialar que se
presumira que el gestor fiscal ha obrado con culpa grave en los
siguientes eventos: “(...) d) Cuando se haya incumplido la
obligacién de asegurar los bienes de la entidad o la de hacer
exigibles las pdlizas o garantias frente al acaecimiento de los
siniestros o el incumplimiento de los contratos" lo cual demanda
contar con la asesoria técnica y juridica en los dos momentos
mas importantes en la ejecucién de un contrato de seguros, esto
es, su contrataciéon y la formulaciéon de las reclamaciones con
ocasion del acaecimiento de los siniestros.

Adicionalmente, la Ley 2276 de 2022 Inciso 3° del Articulo 43
sefiala que: “(...) También podran contratar un seguro de
responsabilidad civil para servidores publicos, mediante el cual
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se ampare la responsabilidad de los mismos por actos o hechos
no dolosos ocurridos en ejercicio de sus funciones, y los gastos
de defensa en materia disciplinaria, penal y fiscal que deban
realizar; estos ultimos gastos los podran pagar las entidades,
siempre y cuando exista decision definitiva que exonere de toda
responsabilidad y no sea condenada la contraparte a las costas
del proceso.(...)".

Asi mismo, la Circular Conjunta No. 02 de 2003, expedida por la
Contraloria General de la Republica y la Procuraduria General de
la Nacion, sefiala algunas disposiciones relacionadas con los
deberes de las entidades en la administracion y cuidado de los
bienes; responsabilidad fiscal y disciplinaria de los funcionarios
publicos por pérdida o dafio de los bienes a su cargo.

En consideracién a las disposiciones referidas, se concluye que
guienes administran y tienen control sobre bienes fiscales,
asumen el deber adicional de mantener debidamente
asegurados los bienes que conforman el patrimonio del Estado,
tomando las medidas necesarias para evitar la pérdida de estos.

Por lo anterior, el Fondo Nacional del Ahorro S.A., en el ejercicio
ordinario de sus labores, se encuentra expuesto a mudltiples
riesgos sobre los cuales debe tomar acciones necesarias en
cumplimiento de sus obligaciones y de la normatividad aplicable
para mitigar los mismos. Los bienes e intereses patrimoniales
del Fondo Nacional del Ahorro S.A. se encuentran expuestos a
una gran cantidad de riesgos, que, en el evento de
materializarse, puede generar un detrimento al patrimonio de la
Entidad, razon por la cual su proteccién es necesaria a traves de
la transferencia de riesgos a Comparniias de Seguros legalmente
establecidas en Colombia.

Teniendo en cuenta la complejidad del riesgo, las diferentes
modalidades de contratacion y la importancia para la entidad de
garantizar el cumplimiento de la obligacién legal y las funciones
sefialadas en Optimas condiciones técnicas, econdmicas y
administrativas, el Fondo Nacional del Ahorro S.A., debe contar
con permanente asesoria de una sociedad especializada en el
tema, como son los intermediarios de seguros, para que preste
asesoria especializada integral y acomparfie a la entidad en los
procesos de estructuracion, contratacion de las polizas, asi como
en el manejo del programa de seguros de bienes propios y de
funcionamiento acordes con sus riesgos e intereses, los cuales
se derivan del ejercicio de las actividades y operaciones a su
cargo, logrando asi, no solo la vigilancia permanente de sus
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seguros, sino un servicio con el cual pueda obtener mayores
garantias y mejores condiciones.

Se aporta Anexo No. 2 correspondiente al Personal Minimo
Requerido dentro del proceso que tiene por objeto contratar la
asesoria integral de un intermediario de seguros para el manejo
del programa de seguros de bienes propios y de funcionamiento
requerido por el Fondo Nacional del Ahorro S.A., quien atendera
las solicitudes derivadas de las obligaciones contractuales, como
atencion de siniestros, asesoria en solicitudes de la entidad y
apoyo en las respuestas con destino a érganos de control y
supervision.

Por otra parte, este personal también es el encargado de realizar
toda la estructuracion del proceso de contratacion, anexos
técnicos, respuestas a observaciones y evaluacion técnica dentro
de los procesos de contratacién de las pélizas requeridas para
amparar los bienes e intereses patrimoniales de la entidad.

2.2. Objeto contractual:

Contratar la prestacion del servicio de intermediacién y corretaje
en seguros, para que asesore juridica y técnicamente al Fondo
Nacional del Ahorro S.A., en todo lo relacionado con el proceso
de contratacion, administracion y manejo integral de las pdélizas
requeridas para amparar los bienes e intereses patrimoniales de
su propiedad, o aquellos por los que legalmente sea o llegare a
ser responsable y demas polizas que se requieran tales como las
de cumplimiento y cauciones judiciales.

Alcance Objeto contractual:

El Fondo Nacional del Ahorro S.A. sera asesorado mediante el
debido estudio de riesgos y estudio de mercado para adelantar
los procesos de contratacion de seguros 'y, recibira asesoria tanto
juridica, técnica, financiera y operativamente como en la
administracion y manejo de las pélizas citadas a continuacion sin
limitarse a las que adquiera en el futuro:

1. Pdliza Todo Riesgo Dafio Material (Bienes Propios)

2. Pdliza Todo Riesgo Dafio Material (Bienes Recibidos en
Dacién de Pago y Restitucién incluyendo Leasing en proceso
de Transferencia)

Pdliza Responsabilidad Civil Extracontractual

Pdliza de Manejo Global para Entidades Estatales

Pdliza Responsabilidad Civil Servidores Publicos

Pdliza de Infidelidad y Riesgos Financieros

Pdliza de Automoviles

Péliza Vida Grupo funcionarios

Péliza Ciberseguridad

©oNO U AW
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2.3. Especificaciones del
Bien, Servicio u Obra a
contratar:

El servicio objeto del presente Proceso de Contratacion esta
codificado en el Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones
Unidas (UNSPSC), hasta el nivel como se indica en la siguiente
tabla:

Clasificacion
UNSPSC Segmento Familia
tercer nivel
84 8413
o servicios 84131600
F SEIVICios de seguros de
84131600 - financieros .
Servicios seguros y vida salud y
y de .
de accidentes
seguros .
pensiones
84131500
8413 servicios de
84 Y seguros
iy servicios
E Servicios de para
84131500 - financieros estructuras
Servicios yde seguros y
seguros d.e propiedades
pensiones y
posesiones.

2.4 Obligaciones Especificas
0 especiales del
Contratista:

1.  Asesorar en la estructuracion y contratacion de las pélizas
y coberturas, especificamente bajo los aspectos juridicos,
técnicos y econdémicos, con miras a proteger debidamente los
funcionarios, bienes e intereses patrimoniales del Fondo
Nacional del Ahorro S.A.

2. Evaluar el plan de seguros del programa de seguros que
ampara los bienes propios y de funcionamiento que
actualmente tiene el Fondo Nacional del Ahorro S.A., examinar
las condiciones de riesgo y asesorar a la Entidad en la
estructuracion y elaboracion de las poélizas y coberturas.

3. Recomendar la estructura y composicion detallada del
mejor programa de seguros objeto de este contrato para el
Fondo Nacional del Ahorro S.A., asi como la proyeccién de
presupuesto requerido para la contratacion de las pélizas.

4. Entregar el plan de trabajo para la contratacion del
programa de seguros de la Entidad, el cual deberé incluir los
criterios técnicos generales que se utlicen para su
estructuracion.

5. Elaborar los Estudios Previos y Pliegos de Condiciones
para la contratacion del programa de seguros asociados al
cubrimiento de los bienes, intereses patrimoniales y demas
riesgos a los que este expuesto el FNA y sus funcionarios, de
acuerdo con el marco legal aplicable, asi como prestar la
asesoria juridica, técnica y el apoyo que requiera la Entidad en
los tramites previos y durante el proceso de seleccion de las
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compafias aseguradoras, tales como elaborar invitaciones a
ofertar, asistir a las audiencias, sesiones de preguntas y
respuestas, reuniones preliminares derivadas del proceso de
seleccion, evaluar las ofertas y proyectar las respuestas a las
observaciones formuladas por el Fondo Nacional del Ahorro
S.A. durante la vigencia del contrato.

6. Asesorar al comité evaluador del proceso del programa
de seguros asociados a créditos de la Entidad, y apoyar la
evaluacion de los componentes requeridos en caso de ser
solicitado por esta.

7. Asesorar al Fondo Nacional del Ahorro S.A. sobre las
consultas que se pudiesen generar en la ejecucion del contrato
con respecto a las pélizas del programa de seguros de
funcionamiento y bienes propios de la Entidad.

8. Asesorar al Fondo Nacional del Ahorro S.A. respecto de
las condiciones del mercado Reasegurador frente a la
contratacion de los seguros de funcionamiento y bienes propios.
9. Corroborar que sea entregada la nota de cobertura
correspondiente a las polizas contratadas en el término que se
establezca en el proceso de contratacion de los seguros.

10. Realizar el empalme de inicio con el contratista anterior,
dentro de los treinta (30) dias posteriores a la suscripcion el acta
de inicio, para lo cual deberd suscribir acta de recibido y
empalme a satisfaccién previa aprobacion del supervisor del
contrato en constancia de empalme de funciones y recepcion
de documentacion, bases de datos y en general toda la
informacion relacionada con la atencién de los programas de
seguros asociados a los créditos.

11. Realizar el respectivo empalme final con el contratista
entrante una vez sea seleccionado por la entidad, la entrega y
el respectivo empalme final de las funciones y recepcion de
documentacion, bases de datos y en general de toda la
informacion relacionada con la atencién de los programas de
seguros asociados a créditos. Esta etapa no tendra ningun
costo para el Fondo Nacional del Ahorro S.A., lo anterior como
requisito para el dltimo pago.

12. A partir del inicio de la vigencia del presente contrato
entrard en funcionamiento su unidad de atencion,
asesoramiento y continuacién con el tramite de reclamacion de
los siniestros de los que se presenten o sean avisados, respecto
de las pdlizas intermediadas. Una vez asignadas las tareas a
través de la plataforma de gestion documental, el Corredor de
seguros dara respuesta a las solicitudes dentro de los 3 dias
hébiles siguientes a la fecha de radicacion.

13. Participar en todas aquellas actividades que, de acuerdo
con un cronograma establecido de comun acuerdo al inicio del
contrato, le fueren encomendadas, tendientes a una adecuada
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implementacién de las pdlizas de seguro de la Entidad y
adicionales que surjan o solicite el supervisor del contrato.

14. Asesorar y tramitar en lo relacionado con la celebraciéon y
desarrollo del contrato de seguro en todas sus etapas, tales
como solicitud del seguro, expediciébn de la poliza, pago
oportuno de la prima, variacion de los riesgos y su consiguiente
notificacion a la compainiia, aviso del siniestro, reclamacién ante
la aseguradora, presentacion en forma oportunay dentro de los
términos establecidos para el efecto de la totalidad de la
documentacioén requerida para el pago de las indemnizaciones
a que haya lugar.

15. Prestar asesoria técnica, econdémica Yy juridica
relacionada con seguros, coberturas y en los tramites ante la
aseguradora, especialmente en las reclamaciones o siniestros,
y procurar la definicién de las respectivas solicitudes ajustadas
a los derechos del asegurado, sin perjuicio de la
responsabilidad que le sea imputable al asegurado. Todos los
temas juridicos a los cuales se hace referencia seran
entendidos como recomendacion desde el conocimiento
experto en seguros del Corredor y no como concepto legal o
asesoria en temas juridicos que excedan su objeto social.

16. Evaluar, analizar, revisar las pdlizas, anexos y dar visto
bueno a todas las pdlizas, certificados de modificacién, anexos,
facturas, notas crédito, notas débito y en general, a toda la
documentacion e informacion expedida por la(s) aseguradora(s)
con quien se hayan contratado las pdlizas.

17. Gestionar ante las compafias de seguros la entrega
oportuna de las notas de cobertura y las pélizas respectivas.
18. Tramitar de manera &gl y oportuna, todos los
documentos, modificaciones, cuentas de cobro y en general
cualquier operacion relativa al manejo de las pélizas.

19. Revisar técnicamente todos los documentos de las
distintas pdélizas para detectar errores no observados, posibles
mayores valores cobrados en las primas, oportunidad en las
devoluciones de descuento por buena experiencia y concretar
rebajas en las tasas que sea posible.

20. Emitir conceptos y absolver consultas sobre temas
especificos de los seguros a manejar, a peticion del Fondo
Nacional del Ahorro S.A., dentro de los cinco dias habiles
después de realizada la solicitud por parte de la Entidad. Todos
los temas juridicos a los cuales se hace referencia seran
entendidos como recomendacion desde el conocimiento
experto en seguros del Corredor y no como concepto legal o
asesoria en asuntos juridicos que excedan su objeto social.
21. Suministrar informacion en lo relacionado con resimenes
de seguros, estados de cartera, estadisticas de siniestralidad y
estado de vencimientos.

7117




FORMATO ESTUDIO O JUSTIFICACION DE LA Coédigo:
NECESIDAD GLC-CONT-FO-011

fna PROCESO DE CONTRATACION Version: 0

AHORRO

22. Generar una reporteria mensual, que permita realizar un
seguimiento a los siniestros abiertos, en aspectos como:
gestion con los reclamantes en temas de documentos, rechazos
0 aclaraciones requeridas por la aseguradora y cualquier
informacion relevante o detalle que solicite la Entidad.

23. Establecer procesos operativos 6ptimos que permitan una
adecuada conciliacién de datos y que brinden seguridad en los
procesos de inclusiones, exclusiones, expedicion de
documentos, novedades, siniestros y facturacion de primas de
los seguros.

24. Organizar, mantener y presentar bases de datos con toda
la informacidn referente a los seguros contratados, coberturas,
beneficiarios, siniestros, reclamos y todos los aspectos
pertinentes.

25. Garantizar procesos que generen confidencialidad en la
calidad de la informacién de los clientes y las podlizas de
seguros.

26. Mantener una buena infraestructura de computo y
sistematizaciéon que le permita llevar adecuadamente
estadisticas, vencimientos, facturacion y demas aspectos
relevantes del programa de seguros y sustentar de manera
Optima las consultas que se le formulen.

27. Informar al supervisor del contrato y de forma mensual,
segun aplique, un listado con datos de contacto de los gerentes
a cargo del contrato en las aseguradoras.

28. Garantizar la oportuna atencion de todos los tramites y de
los informes que se le soliciten por parte del Fondo Nacional del
Ahorro S.A.

29. Presentar, cuando se considere pertinente, el informe de
auditoria técnica y administrativa de la cuenta presentado por la
aseguradora, con las recomendaciones del caso para optimizar
las condiciones particulares o clausulas, primas y deducibles.
30. Realizar jornadas de capacitacion a los funcionarios del
Fondo Nacional del Ahorro S.A., sobre los alcances, requisitos
y amparos del contrato de seguros y de las poélizas que forman
parte del programa y sobre el programa de prevencién de
pérdidas que desarrollara el intermediario, previa programacion
y concertacion con el Fondo Nacional del Ahorro S.A. Se
requerirdn maximo 5 capacitaciones en instalaciones del Fondo
Nacional del Ahorro S.A., en la ciudad de Bogot4, también se
podran realizar capacitaciones de forma virtual y el cronograma
de capacitaciones debera contar con el aval del supervisor del
contrato.

31. Asistir a reuniones periddicas citadas por el Fondo
Nacional del Ahorro S.A. con el fin de analizar los diferentes
aspectos técnicos y administrativos relacionados con el plan de
seguros, llevar un adecuado control al desarrollo, ejecucion y

817




FORMATO ESTUDIO O JUSTIFICACION DE LA Coédigo:
NECESIDAD GLC-CONT-FO-011

fna PROCESO DE CONTRATACION Version: 0

AHORRO

cumplimiento del contrato, asi como evaluar los informes y
actividades que se vayan realizando.

32. Redactar y suscribir las actas de las reuniones periodicas
0 extraordinarias sostenidas con el Fondo Nacional del Ahorro
S.A. las cuales seran mantenidas en custodia por el supervisor
del contrato.

33. Garantizar durante toda la ejecucion del contrato, por
cuenta y riesgo del contratista, la Oficina de Unidad de Atencién
Exclusiva, asi como el personal del equipo de trabajo y la
infraestructura en materia de sistemas informaticos vy
comunicacion (hardware y software) ofrecido. En caso de
acordarse que el personal, con dedicacion total, atienda desde
las instalaciones del Corredor, debe garantizarse que el
personal cuenta con un espacio fisico dispuesto por el
contratista para el desarrollo de sus actividades, asi como
proporcionar la infraestructura, sistemas y comunicacion que
describe la obligacion, sin perjuicio de las modalidades de
teletrabajo que el intermediario pueda ejecutar siempre que no
se vea afectado la dedicacion contratada.

34. Proponer al Fondo Nacional del Ahorro S.A. personal de
reemplazo que cumpla con las mismas o superiores
condiciones requeridas para el perfil del integrante que se
requiera cambiar del equipo de trabajo. El reemplazo estara
sujeto a la autorizacion previa y escrita por parte del contratante.
35. Retirar del servicio a cualquiera de los miembros del
equipo de trabajo por motivos de seguridad del Fondo Nacional
del Ahorro S.A., idoneidad profesional o incumplimiento de las
gestiones encomendadas cuando asi lo requiera el contratante.
36. Mantener vigente durante la ejecucion del contrato el
Seguro de Responsabilidad Civil Profesional Errores vy
Omisiones, por un valor del ciento por ciento (100%) del valor
adjudicado.

37. Cumplir con todos los deberes y obligaciones
involucrados dentro de las actividades propias del corredor de
seguros.

38. Cumplir estrictamente con la oferta de valor en relacién
con el recurso humano, de acuerdo con la invitacion,
especialmente en lo atinente en el personal que ofrecié en su
propuesta para asesorar el programa de seguros del Fondo
Nacional del Ahorro S.A..

39. Cumplir estrictamente la asesoria técnica, juridica y
financiera a la Entidad, segun el contenido de la oferta.

40. Cumplir estrictamente con la infraestructura operativa de
las oficinas solicitadas en el pliego de participacion y en la
oferta.

41. El contratista reconoce que tanto la informacion
suministrada por el Fondo Nacional del Ahorro S.A. como la que
resulte del desarrollo del objeto del contrato es de propiedad del
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contratante, por tanto, se compromete a entregar todo el
material, de manera digital o fisica, en la finalizacion del
contrato, hasta 30 dias calendario después de dicha
finalizacién, o cuando asi lo requiera la Entidad, y se obliga a
no modificar o emplear esta informacion con otra entidad.

42. Presentar de manera mensual, al Fondo Nacional del
Ahorro el informe de actividades, relacionadas con los siniestros
atendidos.

43. Informar permanentemente al contratante sobre las
normas y demas decisiones de autoridades competentes en
materia de seguros o en cualquier otro asunto relacionado con
seguros que sea de interés para el Fondo Nacional del Ahorro
S.A.. Asi mismo, consolidar guias de informacion sobre
decisiones 0 normas que emanen en materia de seguros.

44, Realizar la atencién de solicitudes relacionadas con
seguros, a las areas internas del Fondo Nacional del Ahorro
S.A., en los tiempos que estime la Entidad.

45. Asesorar al Fondo Nacional del Ahorro S.A. en materia de
seguros, en las solicitudes de los entes de control y supervision.
46. Asesorar y dar respuesta al Fondo Nacional del Ahorro
S.A. a cualquier solicitud relacionada con seguros, en el marco
del objeto contractual.

47. El contratista garantizara la facturacion de parte de la(s)
aseguradora(s) del valor autorizado por el Fondo Nacional del
Ahorro S.A., correspondiente a las primas causadas producto
de la contratacion y de los movimientos mensuales que se
generen en las pélizas que asi corresponda.

48. El contratista garantizara el cumplimiento de la respuesta
para la atencion de los siniestros reportados por la Entidad y/o
los funcionarios reclamantes dentro de los términos de ley y el
menor tiempo de gestién respecto del aporte de documentacion
o requerimientos de informacion adicional para el andlisis de los
siniestros por parte de las aseguradoras.

49. El contratista se obliga a generar reporte oportuno de
novedades y comparaciones de periodos para toma de
decisiones, asi como las alertas correspondientes en los
siguientes términos:

Informes mensuales: dentro de los 5 dias habiles del mes
siguiente al mes a medir.

Informes trimestrales: dentro de los 5 dias habiles del mes
siguiente después del cumplimiento del trimestre.

50. Mantener actualizada la informacion referente al
programa de seguros, mediante la elaboracién de informes
periédicos (previo requerimiento del supervisor del contrato),
gue contengan como minimo la informacion referida a pélizas
contratadas, control de vencimientos, cartera, siniestralidad,
estado de reclamaciones y primas pagadas.
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51. Asesorar, presentar y tramitar en forma oportuna las
reclamaciones de siniestros ante la aseguradora procurando
obtener las indemnizaciones que correspondan en modo,
tiempo y cuantia, durante el tiempo de ejecucién del contrato de
seguros y hasta el cumplimiento de las acciones derivadas del
mismo.

52. Hacer seguimiento permanente a las obligaciones
adquiridas por la(s) aseguradora(s) con la Entidad y advertir en
forma oportuna y diligente al supervisor del contrato sobre
cualquier tipo de anomalias que se presente, asi mismo,
presentar de forma mensual la calificacion, sobre los aspectos
que se evalien en los informes del contrato, para las
aseguradoras.

53. Revisar, analizar y avalar las comunicaciones,
liquidaciones y demas documentos relativos a la ejecucion del
programa de seguros, que remita la compafia aseguradora a la
entidad contratante garantizando que las mismas se ajusten a
las condiciones pactadas dentro del contrato de seguros.

54. Hacer seguimiento a la intervencion del Ajustador cuando
la naturaleza o cuantia del siniestro lo exija.

55. Atender hasta el cierre definitivo los siniestros que afecten
las pélizas adquiridas por la Entidad bajo su intermediacion.
56. Acreditar, de conformidad con lo establecido en el articulo
50 de la Ley 789 de 2002, el cumplimiento del pago mensual de
los aportes de sus empleados a los sistemas de salud,
pensiones, riesgos laborales, Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y
Cajas de Compensacion Familiar, mediante certificacion
expedida por el representante legal o revisor fiscal, segun el
caso.

57. Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen
y que provengan de causas que le sean imputables al corredor
con ocasion de la ejecucion de este contrato.

58. No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes actian
por fuera de la ley con el fin de obligarlos a hacer u omitir algin
acto o hecho cuando se presenten tales peticiones o0 amenazas
el contratista debera informar inmediatamente de su ocurrencia
al Fondo Nacional del Ahorro S.A. y a las demas autoridades
correspondientes para que ellas adopten las medidas y
correctivos que fueren necesarios. El incumplimiento de esta
obligacion y la celebracion de pactos o acuerdos prohibidos
podré dar lugar a la declaratoria de incumplimiento e imposicion
de las sanciones a que haya lugar.

59. Asumir los riesgos establecidos en la matriz de riesgos de
la Gerencia Seguros.

60. Cumplir con la legislacion en Seguridad y Salud en el
Trabajo y Ambiental vigentes, entre otras la Ley 1562 de 2012
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y el Decreto Unico reglamentario 1072 de 2015 de conformidad
con las actividades a desarrollar segun el objeto del contrato.
61. EIl contratista declara que cuenta con una Politica de
Seguridad y Salud en el trabajo y cumple con lo establecido en
la normatividad nacional vigente y aquella que lo reglamente,
modifique y/o complemente, aplicable para la proteccion de los
eventuales trabajadores que, durante la ejecucién del presente
contrato deba vincular, directa o indirectamente, a fin de cumplir
las obligaciones pactadas entre las partes. Ademas, que
cumple con las auditorias periodicas, certificados de
capacitacion en el tema y demas medidas establecidas en
normas concordantes; tendientes al cumplimiento integro de las
politicas del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el
trabajo que le corresponden.

62. Concurrir a la liquidacién del contrato dentro de los plazos
y en las condiciones establecidas en la Ley y el mismo contrato;
en caso de celebrarse la liquidacién parcial, se obliga a
mantener vigente la garantia Unica de cumplimiento por los
plazos que demande el cumplimiento de las prestaciones que
se encuentren pendientes por ejecutar y/o satisfacer, cuando a
ello hubiere lugar.

63. Prestar asesoria frente a la metodologia que debe
utilizarse para determinar la suma asegurable de los bienes (si
hubiere lugar a ello), e intereses patrimoniales de la entidad y
su correspondencia en las mejores condiciones de modo,
tiempo y cuantia.

64. Ejercer control y seguimiento respecto de todos los
procesos de reclamacion y reconsideracién que se formulen.
65. Asesorar en caso de litigios o conflictos por
responsabilidad civil o de cualquier indole, derivados o
concernientes al programa de seguros. Todos los temas
juridicos a los cuales se hace referencia seran entendidos como
recomendacién desde el conocimiento experto en seguros del
contratista y no como concepto legal o asesoria en asuntos
juridicos que excedan su objeto social.

66. Mantener actualizado e informar mensualmente al Fondo
Nacional del Ahorro S.A. sobre las decisiones adoptadas por
organismos del Estado, sobre los cambios que operen en el
mercado asegurador que sean de interés para la entidad.
Adicionalmente de mantenerla actualizada en temas
relacionados con los seguros, en cuanto a legislacion,
jurisprudencia y doctrina.

67. Brindar todas las respuestas a las solicitudes internas y
externas canalizadas por la Gerencia de Seguros del Fondo
Nacional del Ahorro S.A. a través del supervisor del contrato o
quien este delegue.
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68. Asesorar y absolver consultas en temas sobre garantias
de contratos y productos de la entidad relacionados con el
objeto del contrato.

69. Generar revisién e informe de la matriz de riesgos con
periodicidad trimestral.

70. Apoyar en la evaluacion y liquidacion de los contratos de
las pdlizas gestionadas en el objeto del contrato.

71. Las deméas obligaciones que se deriven de las
especificaciones técnicas, estudios previos, pliegos de
condiciones, anexos técnicos, insumos y de la oferta
presentada, y demas documentos que forman parte integral del
presente contrato y aquellas que estén directamente
relacionadas con el objeto del contrato.

FORMA DE PAGO

Por la naturaleza juridica del contrato, este no genera erogacion
alguna para el Fondo Nacional del Ahorro, cualquier
remuneracion o pago por concepto de la intermediacion y para
efectos de este contrato la comision del intermediario de seguros
sera pagada por la compafia aseguradora que emita las poélizas
gue se contraten durante el periodo de vigencia del contrato con
el intermediario de acuerdo con lo sefialado en el Articulo 1341
del Cédigo de Comercio.

El contratista devengard las comisiones de los seguros
contratados que, de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes, se estan reconociendo en el mercado asegurador por
su labor de intermediacion. Estas comisiones seran pagadas en
su totalidad por la Compafiia o Compafiias Aseguradoras en la
forma, montos y periodos convenidos directamente con el
CONTRATISTA. Es entendido que el Fondo Nacional del Ahorro
S.A. no reconocera honorarios, comisiones, gastos o erogacion
alguna al CONTRATISTA, por concepto de servicios prestados,
ni por los gastos que se generen en la ejecucion del presente
contrato.

REQUISITOS HABILITANTES TECNICOS
A) Compromiso Personal Minimo

El proponente deber& manifestar mediante la suscripcion por el
Representante Legal del FORMATO No. 17 COMPROMISO
PERSONAL MINIMO REQUERIDO, que entiende, acepta y
cuenta con el personal minimo requerido en el anexo N° 2
Personal Minimo Requerido y con los recursos adicionales
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para la ejecucion del contrato.

de seleccioén de la entidad.

que el Contratista deba poner a disposicion y que considere

Nota 1: Para el Personal Minimo requerido, no se podra
proponer una misma persona para dos o0 mas roles. Igualmente,
no se podra disponer a una misma persona para otro proceso

Nota 2: En caso de resultar adjudicatario del contrato, el
personal presentado no puede estar vinculado a otro contrato
vigente dentro del Fondo Nacional del Ahorro S.A.

B) Experiencia Minima Habilitante

. El contratista debera acreditar con un maximo de siete (7)

certificaciones de contratos ejecutados, terminados y/o
liquidados, registrados en el RUP, cuyo objeto u obligaciones
0 actividades estén relacionados con el objeto del presente
proceso de seleccion. Para los contratos que se encuentran
en ejecucion solo seran vdlidos los contratos cuyas pélizas
objeto de intermediacibn presenten vigencias técnicas
terminadas; adicionalmente deberan cumplir en conjunto con
las siguientes condiciones:

a) Acreditar gestion como intermediario de seguros en
atencion de siniestros pagados en cualquiera de los
siguientes ramos de seguros: Responsabilidad Civil
Servidores Publicos, Responsabilidad Civil
Extracontractual, Infidelidad Riesgos Financieros,
Manejo Entidades Estatales, Todo Riesgo Dafio
Material, Vida Grupo Funcionarios, Automdviles.

b) La sumatoria del valor de las cuantias pagadas por
concepto de siniestros, acreditados en la certificacion
debera ser igual o superior a DOS MIL SETECIENTOS
VEINTICINCO MILLONES SEISCIENTOS UN MIL
NOVECIENTOS CINCO PESOS M/CTE.
($2.725.601.905).

c) Al menos el 40% de la cuantia certificada deberé ser
acreditada con seguros patrimoniales de
Responsabilidad Civil Servidores Publicos y/o Infidelidad
Riesgos Financieros.

d) Las reclamaciones deben haber sido indemnizadas en
su totalidad no se aceptan indemnizaciones en tramite ni
pagos anticipados, pues los mismos no reflejan el cierre
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e)

2.

a)

b)

d)

total del siniestro.

Las certificaciones con las cuales pretenda acreditar esta
experiencia deberan contener como minimo la siguiente
informacion:

i. Contratante o tomador del seguro
ii. Ramos de seguros relacionados con la atencién del
siniestro
ii. Periodo de tiempo de gestion de los siniestros
(Fecha de aviso del siniestro y la fecha de pago)
iv. Valor total indemnizado o pagado

El contratista deber& acreditar con el maximo de las siete
(7) certificaciones del numeral 1 anterior, adicionalmente
deben cumplir en conjunto con las siguientes condiciones:

Acreditar gestion de primas emitidas durante los ultimos
5 afos fiscales de cualquiera de los siguientes ramos los
ramos de seguros: como son Todo Riesgo Dafio Material
para Bienes Recibidos en Dacién de Pago y Restitucion
incluyendo Leasing en proceso de transferencia,
Responsabilidad Civil Extracontractual, Manejo Global
para Entidades Estatales, Responsabilidad Civil
Servidores Publicos, Infidelidad y Riesgos Financieros,
Ciberseguridad, Automéviles y Vida Grupo Funcionarios.

La sumatoria del valor de primas pagadas relacionadas
en las certificaciones aportadas para acreditar la
experiencia deberéa ser igual o superior en cuantia igual
0 superior al equivalente a ONCE MIL DOSCIENTOS
OCHENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS
DIECIOCHO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y
CUATRO PESOS M/CTE. ($11.281.818.884).

Por lo menos una de las certificaciones debera
corresponder a un contrato ejecutado o terminado o
liquidado y registrado en el RUP con una entidad vigilada
por la Superintendencia Financiera. Para contratos en
ejecucion solo seran validas las polizas con vigencias
técnicas terminadas.

Las certificaciones con las cuales pretenda acreditar esta
experiencia deberan contener como minimo la siguiente
informacion:

i. Contratante
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i. Ramos de seguros
ii. Fecha emisioén de la poliza
iii. Valor total de la prima

INVITACION A CORREDORES

En referencia del estudio de sector y las entidades en materia de
intermediacion de seguros (corredoras de seguros) citadas en el
mismo a través de las fuentes de Fasecolda y la
Superintendencia Financiera de Colombia, teniendo en cuenta la
experiencia en el programa de seguros de funcionamiento y
bienes propios del Fondo Nacional del Ahorro S.A. y la
experiencia de corretaje y colocacién del tipo de poélizas del que
trata el presente proceso de contratacion en el sector estatal, se
considera la pertinencia de convocar a este proceso a los
siguientes corredores:

1. Aon Risk Services Colombia S.A.

2. Itad Corredor de Seguros

3. Corredores Colombianos de Seguros Corredores de Seguros
S.A. Correcol

4. Arthur J. Gallagher Corredores de Seguros S.A.

5. Proseguros Corredores de Seguros S.A.

3. PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION

3.1. Plazo:

El plazo de ejecucion del contrato serd de doce (12) meses
contados a partir de la suscripcion del Acta de Inicio, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion,
prorrogable hasta por el mismo periodo de vigencia de los
seguros contratados.

3.2. Lugar de Ejecucién:

El lugar de ejecucion y el domicilio contractual es en la ciudad de
Bogota, Carrera 65 No. 11-83 instalaciones del FNA.

4. SUPERVISION Y/O INTERVENTORIA

4.1. Supervision:

Nombre: Carlos Eduardo Acero Toledo

Cargo o quien haga sus veces: |Gerente Seguros

Dependencia: Gerencia Seguros

4.2. Necesidad de contar
con Interventoria:

N/A

e5. ANEXOS

5.1 Nombre:

Anexo No. 1 Especificaciones técnicas
Anexo No. 2 Personal minimo requerido
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Anexo No. 3 Analisis del Sector

Anexo No. 4 Matriz de Riesgos del proceso (Ger. Contratacion)
Anexo No. 5 Acuerdo de Niveles de Servicio

5.2 Documentos

- i N/A
adicionales:
6. RESPONSABLE DEL CONTENIDO DEL DOCUMENTO
)
FIRMA ( /»2;;%‘5:'4:;-[
NOMBRE CARLOS EDUARDO ACERO TOLEDO
ARGO GERENTE SEGUROS

Proyectd: Adriana Beronica Leal Mora, VGHA-GS
Revisé: N. Carolina Castafieda A. VGHA-GS
Vo. Bo.: Giovanni Alberto Sanchez Gonzélez, vicepresidente GHA
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