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EL JEFE DE OFICINA DE PRESUPUESTO CERTIFICA:

QUE EN EL LIBRO DE PRESUPUESTO DE GASTOS HA SIDO REGISTRADO EL PRESENTE VALOR EN EL (LOS) RUBRO (S) QUE A
CONTINUACION SE DESCRIBEN (N):

2024R-1655 DESARROLLO DE PROCESOS TECNOLOGICOS Y NUEVOS PRODUCTOS PARA EL FORTALECIMIENTO Y MANTENIMIENTO DEL
PORTAL WEB INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA. NOTA: LOS PAGOS DEBEN PACTARSE DE ACUERDO A LA
PROGRAMACION DEL PAC.

CON CARGO A LOS SIGUIENTES RUBROS:

UNIDAD
EJECUTORA CODIGO NOMBRE CUENTA VALOR
1 2.3.2.02.02.008 Servicios prestados a las empresas y servicios de produccion 117,855,801.00

Fuente Recurso: 1.2.1.0.00.1-ICLD - LIBRE ASIGNACION

Producto MGA: 2301077 - SERVICIO DE INFORMACION ACTUALIZADO

Codigo BPIN: 2021540010096 - SERVICIO DE ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LA PAGINA WEB DE LA ALCALDIA DE SAN JOSE DE
CUCUTA

Producto DANE: 83141 - Servicios de dlseno y desarrollo de aphcaclones en tecnolog|as de ia |nformaC|on (TI)

TOTALES 117,855,801.00
VIGENCIA: 2024
VALOR: CIENTO DIECISIETE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS UN PESOS.
SE EXPIDE ESTE CERTIFICADQO A SOLICITUD DE:
FUNCIONARIO: BIERMAN SUAREZ MARTINEZ
CARGO: SECRETARIO GENERAL AREA DIRECCION FORTALECIMIENTO CORPORATIV
DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL

DOCUMENTO DE SOLICITUD: 00002178
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LEDYS SUSA /A SANCHEZ DIAZ
Subsecretana rea Gestion Financiera

ELABORO:
PEDRO BECERRA RAMAREZ
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SOLICITUD DE CDP No. 00002178 DEL 16-MAYO-2024

! ORDENADOR DEL GASTO : SOLICITANTE |
| R —Ea T

| { | | 9000 - OFICINA DE LAS TECNOLOGIAS
| DEPENDENCIA | 010200 - SECRETARIA GENERAL | DEPENDENCIA | DE LA INFORMACION Y |

; | COMUNICACIONES
= {
JEFE | 88206732 - BIERMAN SUAREZ JEFE | 1978075 - MIGUEL EDUARDO BECERRA |
| | MARTINEZ { l NAVARRO

| CARGO ! 220 - SECRETARIO DE DESPACHO CARGO | 300 - JEFE DE OFICINA ‘

| OBJETO DE DISPONIBILIDAD !
‘2024R-1555 DESARROLLO DE PROCESOS TECNOLOGICOS Y NUEVOS PRODUCTOS PARA EL FORTALECIMIENTO Y MANTENIMIENTD‘L
DEL PORTAL WEB INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DE CUCUTA.
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! PROYECTO DE INVERSION (BPIN)
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'BPIN | 9021540010096 ‘L serv!clo de ac.tualizacién y mantenimiento de la pagina web de |a alcaldia de-1
L | san josé de cucuta ‘
; PRODUCTO BPIN l 2301077 i Servicio de informacidn actualizado !
j IMPUTACION PRESUPUESTAL |
1 Codigo del Rubro ] Nombre del Rubro ‘| Fuente de Recursos L Valor b
122;2_.6-2.02.008 TL’n‘:r\ricius prestados a las empresas y | 1.2.1.0.00.1 - icld - libre i 117,855,801 00!

| servicios de produccién asignacion

; | Pro. MGA 2301077 ‘ ‘

‘ ‘ Producto DANE : 83141-Servicios de disefio y ‘ |

! . desarrollo de aplicaciones en tecnologias de la | | '
| informacién (TI) | N |

| .
| Bpin 2021540010096 ‘ ; .
‘ i
[

| CIENTO DIEC]SIETE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA'Y CINCO MIL 1

' OTA
[VALGR TOTAL | OCHOCIENTOS UN PESOS 00/100 M. C/TE. | TSSERLID,
P i | _
'VIGENCIA 2024 '
‘ | i
BIERMAN SUAREZ MARTINEZ
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NECESIDAD ARQUITECTURA Y PLATAFORMAS TECNOLOGICAS — OFICINA TIC N° 6
1. ANTECEDENTES

En el afio 2021, |a Alcaldia de San José de Clcuta realizé la renovacién del portal web, el cual fue
disefiado y adoptado mediante la normativa vigente que cumple con la ley de transparencia y de
acceso a la informacién publica contenida en la ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Piblica Nacional y se dictan otras
disposiciones”, como una estrategia para la participacion ciudadana, fortalecer |a transparencia, la
apertura de datos, mejorar la usabilidad y la arquitectura de la pagina, pensando en la facilidad de
acceso para el ciudadano para el desarrollo de tramite o consultas.

El portal también esta disefiado para que los ciudadanos puedan radicar las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias en linea, con el objetivo de facilitar los tramites al ciudadano evitando
desplazamientos a las instalaciones de la administracin.

Asi mismo, en atencién a la politica de accesibilidad estipulada en el Sistema Interamericano de
Derechos Humanos, la Constitucidn Politica de Colombia, la jurisprudencia de la Corte
Constitucional, las leyes sobre la materia y la resolucién 1519 de 2020 del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones “Por la cual se definen los esténdares y
directrices para publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos
materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos” y
sus anexos, se implementaron actualizaciones como:

(i)  Mini clips con lenguaje de sefias en el menu principal de la pagina web;

(i) Menu de accesibilidad que permite hacer cambios en la pagina como aumentar el tamafio del
texto, disminuir el tamafio del texto, convertir la pagina a escala de grises, convertir pagina a alto
contraste, convertir pagina a contraste negativo, poner fondo claro, subrayar enlaces, y,

(iii) Convertir a fuentes legibles cualquier tipo de texto incorporado.

2 INSUMOS PARA EVALUAR

v Nombre: Servicio de actualizacién y mantenimiento de la pagina web de |a Alcaldia de San José
de Clcuta.

v' Cédigo BPIN: 2021540010096

v Fecha de Creacién: 17062021

v Problema Central: Dificultad de la ciudadania y de los funcionarios pablicos para acceder a la
informacién en el sitio web principal de la Alcaldia de San José de Cucuta.
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v Objetivo General: Facilitar el acceso a la informacién en el sitio web principal de la Alcaldia de
San José de Cucuta,

v Objetivo Especifico 1: Mejorar el acceso a la informacién en el sitio web principal de la Alcaldia
de San José de Cucuta.

v Producto: 1.1 Servicio de informacién actualizado (Producto principal del proyecto).

v Actividad 1.1. Realizar soporte y actualizacion a la pagina web institucional.

v Actividad 1.2 Implementar mejoras a la pagina web institucional

3. ANALISIS DEL PROBLEMA

La pagina web institucional es el medio de comunicacion de mayor impacto con el que cuenta la
entidad, ya que a través de ella el ciudadano y el personal de la Alcaldia puede acceder a la

informacion publica, a servicios, consultas, tramites, entre otras acciones.

En este sentido, se pretende cumplir los estandares establecidos en la mencionada Ley 1712 de
2014, la cual prescribe que se debera adoptar un criterio de razonabilidad y proporcionalidad, asi
como aplicar los siguientes principios:

“..Principio de facilitacién. En virtud de este principio los sujetos obligados
deberan facilitar el ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica,
excluyendo exigencias o requisitos que puedan obstruirlo o impedirlo.

Principio de eficacia. El principio impone el logro de resultados minimos en
relacion con las responsabilidades confiadas a los organismos estatales, con miras
a la efectividad de los derechos colectivos e individuales.

Principio de la calidad de la informacién. Toda la informacién de interés publico
que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, deberd ser
oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en
formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta
los procedimientos de gestién documental de la respectiva entidad.

Principio de la divulgacion proactiva de la informacién. El derecho de acceso a la
informacién no radica Unicamente en la obligacién de dar respuesta a las
peticiones de la sociedad, sino también en el deber de los sujetos obligados de
promover y generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacién de
publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de
interés publico, de forma rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y
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comprensible, atendiendo a limites razonables del talento humano y recursos
fisicos y financieros.” (Articulo 3, ibid.)

En igual sentido, se tiene el articulo 7 del cual se destaca que la disponibilidad de la informacién
deberd estar a disposicién del publico la informacién a la que hace referencia la presente ley, a
través de medios fisicos, remotos o locales de comunicacidn electrénica. Los sujetos obligados
deberdn tener a disposicién de las personas interesadas dicha informacién en la Web, a fin de
que estas puedan obtener la informacién, de manera directa o mediante impresiones. Asimismo,
éstos deberdn proporcionar apoyo a los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de
asistencia respecto de los trdmites y servicios que presten.” (destacado fuera de texto)

De otra parte, la jurisprudencia de la Corte Constitucional en la sentencia T-511 de 2012 ha
establecido sobre el derecho en el acceso a la informacién lo siguiente:

“Se han puesto de relieve los vinculos existentes entre el derecho de acceso a la
informacion y los principios de transparencia y publicidad que deben caracterizar
la actuacion de los poderes publicos en un Estado de Derecho ya que contribuye al
control ciudadano sobre las agencias estatales al obligarlas a explicar
publicamente las decisiones adoptadas y el uso que le han dado al poder y a los
recursos publicos, se convierte por lo tanto en un instrumento para combatir la
corrupcion y para hacer efectivo el principio de legalidad, entendido como el
sometimiento de los servidores publicos a los fines y procedimientos que les
impone el derecho. Finalmente se ha convertido en una herramienta esencial para
la satisfaccion del derecho a la verdad de las victimas de actuaciones arbitrarias y
de violaciones de derechos humanos y para garantizar el derecho a la memoria
historica de la sociedad”,

Por esta razén, se hace necesario que desde la Alcaldia de San José de Clcuta se desarrollen las
acciones correspondientes para mantener la péagina web institucional en funcionamiento,
actualizada y con mejoras constantes que faciliten la usabilidad por parte del ciudadano y de las
diferentes dependencias de la administracién municipal.

4. SOLUCION PROPUESTA

Para garantizar la actualizacion, el mantenimiento y el correcto funcionamiento de la pagina web
de la alcaldia, se requiere la prestacion de servicios de desarrollo especializado de software que
permita Implementar acciones de mantenimiento, actualizaciones, desarrollos y mejoras en la
pagina institucional en cuanto a la accesibilidad web, garantizando la usabilidad por parte del
ciudadano, teniendo en cuenta el ciclo de desarrollo de software aplicando las buenas précticas
que involucra:
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V' Anélisis.
v" Disefio e Implementacién.
v" Pruebas, Uso y mantenimiento.

Lo anterior, con el fin de garantizar que el sitio Web tenga funciones que sean eficientes, fiables,
seguras y respondan a las necesidades de los usuarios finales, que en este caso son los ciudadanos.

Sumado a esto, se debe destacar la importancia de la implementacion de la politica de
racionalizacién de tramites para facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos, reduciendo
costos, tiempos, documentos y procesos, asi como la necesidad de mejorar los indicadores de

gobierno digital de la administracién municipal.
5. CONCLUSIONES

Una vez plasmada la necesidad tecnoldgica y el fundamento juridico que da caracter de derecho
fundamental en el acceso a una informacién sin obstaculos ni barreras, se requiere que la
informacion de la pagina web de la Alcaldia de Clcuta sea accesible, actualizada y se mantenga en
correcto funcionamiento para el uso y acceso de la ciudadania y de las diferentes dependencias de

la alcaldia.

La mejora y mantenimiento de |a pdgina web de |a Alcaldia de San José de Cucuta es una inversion
necesaria para mejorar la comunicacién con la ciudadania, la transparencia y la eficiencia de la
gestion publica.

Los servicios digitales reducen la carga administrativa para sus usuarios (funcionarios y ciudadanos)
y las organizaciones que los sirven, aumentando asi la eficiencia de la administracion publica. Por
estas razones, se hace necesaria la digitalizacion de algunos tramites de las dependencias que
permitan la disminucidn de la carga administrativa para lograr que sean mas eficientes las
solicitudes por parte de los ciudadanos.
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Miéuel Eduardo Becerra Navarro

Jefe de'la Oficina de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Alcaldia de San José de Cicuta

Correo electrdnico: tic@cucuta.gov.co
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