FORMATO UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL

- GSO-GD-FO-026
na PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL
AHORRO REFERENCIA - ACUERDO No. 042 DE 2002 AGN VERSION: 0
UNIDAD ADMINISTRATIVA: VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL
OFICINA PRODUCTORA: GCIA SERVICIOS DE Tl E INFRAESTRUCTURA
OBJETO: ENTREGA DOCUMENTOS A GERENCIA DE CONTRATOS
FECHAS EXTREMAS  (dd-
N° DE copicos NOMBRE DE LA SERIE, SUBSERIE O mm-aaaa) UNIDAD DE CONSERVACION NUMERO SOPORTE FRECUENCIA OBSERVACIONES
ORDEN ggIDCII(:I(/: SERIE | SUBSERIE ASUNTOS INICIAL FINAL CAJA |CARPETA | TOMO OTRO DEFOLIOS DE CONSULTA
Contrato  No. 079-2023 - Soportes Informe
Seguimiento para pagos No 3 Custodia de MM .
1 1501 13 03 |factura No ELEC1130 Periodo enero 21 de 2023|  11-mar-24|  19-mar-24 49 se 'i':';fc%;fy'f;:g‘zg'c" @
a febrero 20 de 2024 orden de pago No
5300207531
Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe
Seguimiento para pagos No 4 Lan factura No| . y . . Se remite por correo electronico a
2 1501 3 93 |ELEC1128  Periodo enero 20 de 2023 a febrero| |1 Mar24|  21-mar-24 o Francy Nell Lara Garcia
19 de 2024 orden de pago No 5300218015
Contrato  No. 079-2023 - Soportes Informe
Seguimiento para pagos No 5 Mesa de Senvicio| .
3 1501 13 03 |facturaNo ELEC1134 Periodo Enero 28 de 2024|  13-mar-24|  19-mar-24 66 se 'i':';fc%;fy'f;:g‘zg'c" @
a Febrero 27 de 2024 orden de pago No
5300207536
Contrato  No. 079-2023 - Soportes Informe
Seguimiento para pagos No 2 Kioskos factura No| Se remite por correo electronico a
4 1501 13 93 |ELEC1131 Periodo Enero 19 de 2024 a Enero| | “Mar24|  21-mar-24 % Francy Nelly Lara Garcia
18 de 2024 orden de pago No 5300218016
Contrato  No. 079-2023 - Soportes Informe
Seguimiento para pagos No 2 Sistema de Turnos Se remite por correo electronico a
5 1501 13 93 lfactura No ELEC1132 Periodo Enero 19 de 2024|  11Mar-24|  19-mar-24 o Francy Nelly Lara Garcia
a Feb 18 de 2024 orden de pago No 5300207535
Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe
Seguimiento para pagos No 1 Plantas Electricas| g y . y Se remite por correo electronico a
6 1501 13 93 lfactura No ELEC1126 Periodo Enero de 2024 ~ O'Mar24|  19-mar-24 o Francy Nelly Lara Garcia
orden de pago No 5300207534
Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe
Seguimiento para pagos No 2 Plantas Electricas| g y . y Se remite por correo electronico a
7 1501 3 93 lfactura No ELEC1127 Periodo Febrero de 2024| ~ O'Mar24|  19-mar-24 & Francy Nelly Lara Garcia
orden de pago No 5300207533
Contrato No. 079-2023 - Soportes Informe
Seguimiento para pagos No 5 Gestién Aplicaciones N
8 1501 13 03 [factura No ELEC1129 Periodo Enero 11 a|  11-mar24|  19-mar-24 69 se ri":;is%;f’yrf;:zc;gg'm @
Febrero 10 de 2024 orden de pago No
5300207532
Contrato  No. 079-2023 - Soportes Informe
Seguimiento para pagos No 6 Gestion Aplicaciones A e Se remite por correo electronico a
9 1501 3 9 lfactura No ELEC1143 Periodo Febrero 11 a| ~ 21Mar24|  16-abr-24 % Francy Nely Lara Garcia
Marzo 10 de 2024 orden de pago No 5300282025
Elaborado por: DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO Entregado por: DIANA PATRICIA GALEANO CAMACHO Recibido por
Cargo: PROFESIONAL 06 Cargo: PROFESIONAL 06 Cargo :
Firma: Terbrptesnol] Fima: | @S Epesnol Firma
Lugar: BOGOTA Fecha: ABRIL 17 DE 2024 Lugar: BOGOTA Fecha: ABRIL 17 DE 2024 Lugar Fecha:




INFORME DE SEGUIMIENTO Y DE EVALUACION CONTRACTUAL Codigo: GLC-CONT-FO-016

fna

A PROCESO CONTRATACION Versién: 1
FECHA

INFORME No 2 FACTURA No 11 MARZO | 2024

No. DE ACEPTACION: 1000048653-1000048654-1000048655-1000048656 ad mm aaaa

1. GENERALIDADES DEL CONTRATO

CONTRATO CIM No 79 DE 2023 TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS
(Numero de Contrato) (Afio de suscripcion) (Prestacion de servicios, interventoria, consultoria, Convenio)
ORDENADOR DEL GASTO SANDRA MILENA BURGOS BELTRAN SECRETARIA GENERAL
(Nombre del ordenador del Gasto) (Cargo del ordenador del Gasto)
CONTRATISTA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. - EMTEL E.S.P
(Escriba el nombre o razén social del contratista)
TIPO DE INTERVENTORIA Y/O SUPERVISION: INDIVIDUAL COLEGIADA [ |
AURA ELISA GUERRERO
INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR MORENG
(Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato) (Escriba nombre del supervisor o interventor del contrato)
. JAVIER ENRIQUE ARAZO
APOYO SUPERVISION HERNANDEZ

(Nombre de la persona delegada para apoyar la supervision del contrato) (Nombre e la persona delegada para apoyar la supervision del contrato)

OBJETO DEL CONTRATO

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS DE GESTION, MODERNIZACION, ADMINISTRACION, ACTUALIZACION Y
SOPORTE DE LOS COMPONENTES TECNOLOGICOS DE LA VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION
DIGITAL, REQUERIDOS PARA DAR SOPORTE A LA OPERACION DEL FONDO NACIONAL DEL AHORRO

LINEA DE SERVICIO: 2.7.2 Servicios unificados para el fortalecimiento de la atencién a usuarios KIOSKOS

DEPENDENCIA EJECUCION CONTRATO GERENCIA SISTEMAS DE LA INFORMACION
(Indique el nombre de la dependencia responsable del contrato)
PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO 7 MESES
(Indique en este espacio el numero de dias o de meses para ejecutar el contrato)
FECHA DE INICIACION DEL CONTRATO 19 DE bic 2023
(Dia) (Mes) (Afio)
FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO 10 DE UL o 2024
(Dia) (Mes) (Asio)
REGISTRO PRESUPUESTAL No. 5400001497-2023 // 5400001609 - 2023

VALOR DEL CONTRATO

VALOR LINEA: SEIS MIL QUINIENTOS SETENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL CUARENTA Y
CINCO PESOS M/CTE $6.572.383.045 incluido IVA y demas impuestos, tasas y contribuciones a las que haya lugar.

(Indique en este espacio el valor del contrato en letras)




PRORROGAS ADICIONES SUSPENSIONES
No. PLAZO No. VALOR RP No DESDE HASTA
1 1
2 2
3 3

2. INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Valor Inicial del Contrato $ 6,572,383,045.00 100.00%
0.00%
VALOR TOTAL DEL CONTRATO $ 6,572,383,045.00 100.00%
Valor ejecutado antes del presente pago $ 795,283,322 12.10%
Valor del pago aprobado con el presente informe $ 1,060,377,762 16.13%

VALOR TOTAL EJECUTADO $ 1,855,661,084 28.23%

Porcentaje de ejecucion presupuestal programado a la fecha 28.23%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DEL CONTRATO 0.00%

OBSERVACIONES

Pago 2 de 7 : Servicio de Kioskos. Durante el periodo 19 de Diciembre 2023 al 18 de Enero de 2024 (Pendiente) y el periodo 19 de Enero 2024
al 18 de Febrero de 2024

(En caso de presentarse diferencias en la ejecucién presupuestal del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

3. DESCRIPCION ACTIVIDADES
Porcentaje de ejecucion de actividades proyectado a la fecha 33.33%
Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 33.33%
DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL CONTRATO 0.0%

*Nota: Esta informacion es diligenciada unicamente para Desarrollos o mantenimientos de Aplicaciones Tecnoldgicas

*La fase de ejecucion corresponde a desarrollo de Software de
propiedad del FNA st ] No

*Si corresponde a Software del FNA marque la fase correspondiente Investigacién D Desarrollo D

OBSERVACIONES

(En caso de presentarse diferencias en el porcentaje de ejecucion de actividades del contrato, indique brevemente la justificacion de las mismas)

4. CONCEPTO SUPERVISOR O INTERVENTOR

Acorde con el avance presentado y las actividades efectuadas en el periodo en mencion, se concluye que se logré para la linea de
kioscos, un porcentaje de ejecucion en tiempo del 33,33% y sobre la ejecucion presupuestal se obtuvo un avance del 28,23% en el
cumplimiento del contrato firmado para la prestacion de servicios para el arrendamiento por demanda de equipos ofimaticos para el
funcionamiento del Fondo Nacional del Ahorro a nivel Nacional, con soporte técnico en sitio y mantenimiento integral




5. EVALUACION CONTRATISTA (Escalade 0-5)

EVALUACION PARCIAL

Cumplimiento del contrato 4.0
Plazos 4.0
Aspectos administrativos 4.0

6. CERTIFICACION PARA PAGO

LA SUSCRITA GERENTE DE SERVICIOS DE Tl E INFRAESTRUCTURA , EN SU CONDICION DE SUPERVISORA DEL
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO MARCO No. 79 DE 2023.
CERTIFICA:

Que EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. - EMTEL E.S.P., identificado con NIT. No 891.502.163 - 1
entreg6 un informe de las actividades desarrolladas durante el periodo en mencién. Dando de esta manera cumplimiento a
las obligaciones contenidas en el Contrato Interadministrativo Marco No 079 de fecha 28 de Junio de 2023.

ANEXOS PRESENTE INFORME

ANEXO No FOLIOS DESCRIPCION
Certifiicado pago Seguridad Social z' PDF Certificacion
Actas PDF Acta ANS
Informes PDE Informe defuperwsmn

i Informe de gestién del proveedor
Anexos (Certificacion Cuenta Bancaria
Rut

OTROS PDF Resolucién Facturacion

Certificacion Cumplimiento Circular SFC
Prefactura).

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe bajo la responsabilidad expresa de los que intervienen en el mismo en
Bogota D.C., a los

ONCE 1 dias del mes de MARZO de 2024
(dia en letras) (dia en numeros) (mes en letras) (Afio )
- AW Lo S Y
(Fim) P}-‘.&A_ & 21 (- }CQ p W, 30 O
AURA'ELISA GUERRERO MORENO JAVIER ENRIQUE ARAZO HERNANDEZ
Gerente Servicios de Tl e Infraestructura Profesional 05

Supervisor Apoyo a la Supervision




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100000548 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 12.03.2024 Fecha contab. 20.03.2024 Periodo 03

Calc.impuestos [/]

Referen. 1131

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. 02-2303-202403143317441

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II|  Importe

31[/1000000605 |EMPRESA DE TELECOMUN *x 993,190,801-
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 28,388,068
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 14,194,033
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 14,194,033
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 14,194,032
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 14,194,033
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 28,388,065
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 10,645,525
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 [CXP PROVED EM/RF w0 3,548,507
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 14,194,036
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 28,388,063
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86[2511950101 [CXP PROVED EM/RF w0 14,194,036
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 14,194,033
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 28,388,063
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86[2511950101 [CXP PROVED EM/RF w0 14,194,033
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 14,194,033
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 14,194,033
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 28,388,063
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 14,194,036
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 14,194,033
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 14,194,033
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 14,194,033
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 14,194,033
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 28,388,063
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 14,194,033
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100000548 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 12.03.2024 Fecha contab. 20.03.2024 Periodo 03

Calc.impuestos [/]

Referen. 1131

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. 02-2303-202403143317441

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II|  Importe

86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 14,194,033
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 28,388,063
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 14,194,033
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 28,388,069
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 14,194,033
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 14,194,033
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 [CXP PROVED EM/RF w0 28,388,069
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 14,194,033
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 14,194,033
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86[2511950101 [CXP PROVED EM/RF w0 14,194,033
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 28,388,063
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 14,194,033
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 28,388,063
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 14,194,036
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 14,194,036
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 14,194,036
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 14,194,036
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 14,194,034
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 14,194,036
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 14,194,036
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 227,104,519
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 238,553
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 1,908,441
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 954,221




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100000548 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 12.03.2024 Fecha contab. 20.03.2024 Periodo 03

Calc.impuestos [/]

Referen. 1131

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. 02-2303-202403143317441

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II|  Importe

8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 1,908,441
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 1,908,441
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 [CXP PROVED EM/RF w0 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86[2511950101 [CXP PROVED EM/RF w0 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 1,908,441
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86[2511950101 [CXP PROVED EM/RF w0 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 1,908,441
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 1,908,442
91(5130950503|SUM E INSTAL ELEM TI w0 1-
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
862511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 954,221
815130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 954,221
81(5130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF WO 1,908,442
91(5130950503|SUM E INSTAL ELEM TI W0 =
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86[2511950101 |CXP PROVED EM/RF w0 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0




Reg.prelim.por NTUIRAN Contab.por MRINCONZ

N° doc. 5100000548 Sociedad 1000 Ejercicio 2024

Fe.docum. 12.03.2024 Fecha contab. 20.03.2024 Periodo 03

Calc.impuestos [/]

Referen. 1131

Moneda doc. COP

Txt.cab.doc. 02-2303-202403143317441

Pos|CT|Cuenta  |Texto breve cuenta |Asignacién ~  |II|  Importe

86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 1,908,441
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 1,908,441
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 [CXP PROVED EM/RF w0 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86[2511950101 [CXP PROVED EM/RF w0 954,221
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 15,267,524
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 1,908,440
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 954,219
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 954,222
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 954,219
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF w0 954,222
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI w0 0
86(2511950101 [CXP PROVED EM/RF W0 1,908,442
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI WO 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 715,667
8115130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W0 0
86[2511950101 |[CXP PROVED EM/RF WO 14
91(5130950503|SUM E INSTAL ELEM TI WO 11-
405130950503 |SUM E INSTAL ELEM TI W8 2
50[2519050901 | SERVICIOS 4% 35,642,950~
50(2519053801 |[RTE IVA TARIFA GENER 25,395,602-
50(2519054406 | SERVICIOS 302 BOGOTA 6,148,409-




EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE
POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P

Calle 5 N° 5 - 68 Edificio CAM V Etapa
Popayan-Cauca
Tel: 8243333
facturacionelectronica@emtel.com.co

NIT 891502163-1
Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA
Resolucion DIAN N° 18764063247879
Fecha 03/01/2024 - 03/01/2025
Autorizacién de Facturacién Electrénica del ELEC1041 al
ELEC10000 VENCIDO EL )
PLAZO DE LA PRESENTE FACTURA CAUSARA EL
MAXIMO INTERES DE MORA
PERMITIDO POR LA LEY.
Email: facturacionelectronica@emtel.com.co
Teléfono: 82433333

Departamento Fecha 0
. FACTU%AE E/I_Elil(::rTARONICA N° ELEC1131
Bogota 12 03 2024
e 3
. . FONDO NACIONAL DEL AHORRO - . " . 5Q-

Cliente: CARLOS LLERAS RESTREPO NIT: 899999284 Fecha de firmado: 12/03/2024 15:58:20
Direccion: CARRERA 65 # 11 83 Departamento: Bogota Teléfono: 3810150
Email: facturacionelectronica@fna.gov.co Forma de Pago: Contado Medio de pago: Acuerdo mutuo
Vencimiento: Abril 11 del 2024 Hora emision: 15:58:18 Moneda: COP Colombia, Pesos

Total de Lineas: 3

# CcODIGO CANT DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA VR UNIT. TOTAL
1 042 1,00 Servicios unificados para el fortalecimiento de la atencién a WSD | $730.575.230,00 $730.575.230,00
usuarios
Contrato interadministrativo No. FNA 079 2023 periodo del
19 de enero de 2024 al 18 de febrero de 2024 -
10000048655
2 382 1,00 Administracién - 1000048654 - 1000048656 WSD | $56.130.629,58 $56.130.629,58
3 042 1,00 Servicios unificados para el fortalecimiento de la atencién a WSD | $104.367.890,00 $104.367.890,00
usuarios
pendiente periodo 19 de diciembre de 2023 al 18 de enero
de 2024 - 1000048653
SON: (MIL SESENTA MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS SESENTA Y DOS PESOS ) .
CUFE: 2(7350768767d167d48150b7e1460602504(187d06f2922534da44211a2520340a48a8919185cfe9abbc015b1a9d93e SUBTOTAL: $891.073.749,58
NOTAS: IVA $169.304.012,42
NO SE EJECUTO ESTE MES EL VALOR DE LA BOLSA DE SERVICIOS POR DEMANDA. FAVOR CONSIGNAR EN EL DUaUle,
BANCO DE OCCIDENTE CUENTA DE AHORROS No. 041966193 A NOMBRE DE EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES
E/E ISUO;\?TY?'S EsL.AZ.O/EMTEL E.S.P. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 079 2023. SE DEBE APLICAR RETENCIONEN | 1qyAL: $1.060.377.762,00
\ ° J
( IMPUESTO | BASE | TARIFA [ IMPORTE )
IMPUESTOS
01 IVA | $891.073.749,58| 19,00% | $169.304.012,42

Firma Digital: dp7izceHMh/hxu5iBtNsyQl+mNWHLo9UCcivefFiLia2KIOIERhfYeXUyCLe7dJ5 i7jBtix/4Ekhn013ssPIN4W3LJnD12GfAsJdW42serTZkY8ipb
$16/qi9/J+dHhM V23R7PwjBaDU00JUANYbyqEc+R/QteGdG4DrFHK+q4TJB5zJP60++j3LILTPEbs3 fVUlEQ+tPALMBAa5sxt3YaishCyWOF2dL2w
m6JF8D3Yo7GYmSIbEC1x/c3JXEyHN cxJy9Y0cghJ7hVDxOTrimcKz+yS1Pz6uQbgcl T4v7En77npvy45Pf81AOEq38uPv /WVUWVKAIIfrBQg6xtC7

CW==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a

satisfaccion.
Representacion Grafica de la Factura de Venta Electronica.

@ facturatech

Software: e-Factura Proveedor tecnologico: Cadena. Nit. 890.930.534-0
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EL REVISOR FISCAL DE LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P.

CERTIFICA:

HORACIO DORADO GOMEZ, identificado con cédula de ciudadania No. 4.610.179
de Popayan, en mi calidad de Revisor Fiscal, de la Empresa de Telecomunicaciones
de Popayan S.A. EMTEL E.S.P., con NIT No. 891.502.163-1, manifiesto bajo la
gravedad del juramento que la empresa ha cumplido durante los seis (6) meses
anteriores a la fecha de entrega de la presente certificacion la totalidad de las
obligaciones con los sistemas de:

Sistema de Seguridad Social en Salud.

Riesgos Profesionales.

Pensiones y Cesantias.

Aportes a las Cajas de Compensacion Familiar.
Servicio Nacional de Aprendizaje.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF.
Pago de salarios y prestaciones a los trabajadores.

Nogokhwh =

Lo anterior conforme al Articulo 50 Ley 789 de 2002, Articulo 23 Ley 1150 de 2007
y Ley 828 de 2013.

La presente se expide a los Trece (13) dias del mes de febrero de 2024.

HORACIO DORADO GOMEZ
CC. 4.610.179 de Popayan Cauca
T.P. 8339-T

@ Calle 5 No. 5 - 68 CAM \/ Etapa I8 Conmutador (052) 824 33 33 . Gerencia (FAX) (052) 824 28 05
www.emtel.net.co
Popayan « Cauca
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

COMPROBANTE DE PAGO

T DAVIVIENDA

DATOS GENERALES DEL APORTANTE

TIPO IDENTIFICACION:

CIUDAD/MUNICIPIO:
DIRECCION:

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:

NOMBRE O RAZON SOCIAL:

FORMA DE PRESENTACION:
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 79755419
OSCAR DIAZ RODRIGUEZ DIAZ RODRIGUEZ

BOGOTA DISTRITO CAPITAL DEPARTAMENTO:
CALLE 22B # 68C-41 INT 2 AP TELEFONO:
02-INDEPENDIENTE CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO

BOGOTA - DISTRITO CAPITAL
3007965

I-INDEPENDIENTE

Actividades reguladoras y

NO

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

NUMERO PLANILLA:

PERIODO COTIZACION
OTROS SUBSISTEMAS:

DIAS DE MORA:

FECHA PAGO (aaaa/mm/dd):

7913392651 TIPO DE PLANILLA:
MES: febrero PERIODO COTIZACION
ANO: 2024 SALUD:
0
2024/03/05 NUMERO AUTORIZACION:

I-INDEPENDIENTES

MES: febrero
ANO: 2024
495223286

NOVEDADES

ING | RET | TDE

TAE

TDP | TAP | COR | VSP'| VST |-SLN |COM | IGE

LMA | VAC | AVP | VCT | IRP

LIQUIDACION GENERAL

TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
900336004 25-14 25-14 COLPENSIONES 1 $ 768.000
SUBTOTAL: 1 $ 768.000
SALUD
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
900156264 | EPS037 EPS037-NUEVA EPS 1 $ 600.000
SUBTOTAL: 1 $ 600.000
RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA
NIT cODIGO NOMBRE
860011153 14-23 14-23-POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 1 $25.100
SUBTOTAL: 1 $25.100
VALOR SIN MORA: $ 1.393.100
VALOR MORA: $0
TOTAL PAGADO: $1.393.100
2024/03/05 12:04 PM USUARIO: SOI - CC79755419 PAGINA 1 DE 1




Cddigo

FORMATO ACTA DE REUNION GE-GP-FO-001

’na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0

Seguimiento y evaluacion de Acuerdos

Zﬁﬁ-ggQZOZ& Niveles de servicio ANS, servicios

Acta N° g Tema: unificados para el fortalecimiento de la
SEGUIMIENTO A -, , . .

NS-16-23022024 atencion a usuarios del sistema de Kioscos
autogestion, para el segundo periodo.

Sala centro de control de operacion de TI,

Fecha: | 23/02/2024 Ubicacion: 2 piso FNA
Hora | 1500 P.m. Hora fin: | 03:00 P.m.
inicio:
Revision y Calificacion de los ANS de la linea “Servicios
Obietivo unificados para el fortalecimiento de la atencion a
) usuarios Kioscos”. Periodo 02 que comprende del 19 de
enero al 18 de febrero del 2024.
PARTICIPANTES CONVOCADOS A LA REUNION
Nombre completo Dependencia Cargo ¢Asistio?
) ) g:rr\?iggg I d: Profesional 05 -
Javier Enrique Arazo Apoyo a la S|
Infraestructura - Supervision
FNA P
Oscar Diaz Rodriguez EMTEL SAE.S.P | Gerente de Proyecto Si

1. TEMAS TRATADOS FNA-0792023-AUK-79-SEGUIMIENTOANS-16-
23022024

Resumen de los acuerdos

Verificacion y analisis de cumplimiento de ANS, periodo causado.
Discriminacion valor a facturar del periodo causado.

Justificacion del valor a facturar en el presente periodo.
Compromisos pactados.

2. RESUMEN DE LOS ACUERDOS

En atencién al contrato 079 /2023 cuyo objeto es: “Contratar la prestacion de servicios
de gestion, modernizacién, administracion, actualizacién y soporte de los componentes
tecnolégicos de la Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacién Digital, requeridos
para dar soporte a la operacion del Fondo Nacional del Ahorro”,

Dentro del alcance el objetivo del nuevo contrato 079 del 11 de Julio de 2023, se
encuentran incluidos el servicio de unificados para el fortalecimiento de la atencion a
usuarios Kioscos, con sus respectivas obligaciones contractuales. Se trata de servicios
recurrentes que se pagaran en mensualidades vencidas por los servicios efectivamente
prestados durante la vigencia del contrato y previa autorizacion del Supervisor del
Contrato designado por la entidad de acuerdo con los valores indicados por el contratista.




FORMATO ACTA DE REUNION Cadigo

f GE-GP-FO-001
na GESTION DE PROCESOS Y CALIDAD

AHORRO Version: 0

Que el a partir del 19 de enero de 2024 la Gerencia de Servicios de Tl e Infraestructura
sera la supervision del Contrato 079-2023 suscrito el 11 de julio del 2023, razon por el
cual el Ingeniero Javier Enrique Arazo Hernandez fue nombrado bajo memorando
interno del FNA como el apoyo a la Supervision a lo referente a esta linea de sistema de
Kioscos.

Se inicia la reunién con la intervencion del Ingeniero Javier Enrique Arazo- Profesional
5 - FNA, realizando la evaluacion de los acuerdos de niveles de servicio de la linea de
servicio unificados para el fortalecimiento de la atencion, donde se analiza punto por
punto y se hace la retroalimentacion de los (ANS).

Para este segundo periodo se detallan los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS),
establecidos para la entrega y cumplimiento de los servicios prestados por la linea de
fortalecimiento de herramientas para la atencion al usuario de Kioscos. A continuacion,
se presenta el seguimiento a los ANS para el segundo periodo del 19 de enero al 18 de
febrero del 2024.

3. VERIFICACION Y ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE ANS, PERIODO
CAUSADO

Durante el periodo se validé la siguiente documentacion:

Aplica
NS
(SIINO)

Valor a
Descontar

Numero de

. . Observacion
incumplimientos

Nivel de Servicio Nivel Requerido

Oportunidad en la | Maximo 5 dias habiles
entrega de | después de la suscripcion del
documentos para el | contrato y para la firma del
inicio de la linea de | acta de inicio

servicio.

Tiempo establecido
para la ejecucion de | Maximo 4 dias habiles para la CUMPLE
las actividades del | ejecucion de la actividad.
cronograma.

CUMPLE

Tiempo establecido
para la revision y
entrega de las actas
firmadas realizadas
por el proveedor.

Maximo3 dias habiles CUMPLE

después de la reunién.

Tiempo establecido
para la entrega de | Maximo 5 dias habiles CUMPLE
informacién después de la solicitud.
solicitada.

Para la atencion de casos
relacionados con incidencias
Atender y resolver | o defectos en el
oportunamente  las | funcionamiento de los kioscos
incidencias y/o agilizadores, la atencion y 0 NO 0
reportadas en los | respuesta primaria se debe
Kioscos. dar maximo los primeros
quince (15) minutos de
operacion activa del horario

CUMPLE
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de los puntos de atencién (L-
V 8 am-5 pm; y S 8am- 1pm);
Se categoriza Incidencia de
acuerdo con el impacto en la
operacion y el numero de
usuarios.
Tiempo establecido
el = ;/g Maximo 15 dias hablles ce NG CUMPLE
requerimientos acuerdo con el cronograma de
L entrega.
solicitados por el
FNA.
Entrega periédica de | Tiempo de entrega menor a NO CUMPLE
informes. tres (3) dias.
Establecer el grado
aceptable de
disponibilidad de los | 99,6% de disponibilidad. NO CUMPLE
servicios  cubiertos
en este ANS.
Establecer la entrega | La Entrega del 100% de los
de la totalidad de los | dispositivos Kioscos NO CUMPLE
dispositivos cubiertos | corresponde a las 70
en este ANS. unidades solicitadas.
Establecer el grado | De acuerdo con la ciudad de
aceptable de | envid, se valida los tiempos
disponibilidad de | establecidos para la entrega NO CUMPLE
entrega de los | de los  dispositivos vy
dispositivos cubiertos | Requerimientos técnicos
en este ANS. Horas habiles.
Establecer el grado | De acuerdo con la ciudad de
aceptable de | envid, se valida los tiempos
disponibilidad de | establecidos para la entrega NO CUMPLE
entrega de los | de los  dispositivos vy
dispositivos cubiertos | Requerimientos técnicos
en este ANS. Horas habiles.
Establecer las
optimas condiciones | 100%  funcionamiento y NO CUMPLE
fisicas de los | estado del dispositivo kioscos.
dispositivos kioscos.
Establecer el
reemplazo o cambio
de los dispositivos
kioscos  por las o
condiciones fisicas Fntr_ega . 100% . con o CUMPLE
inadecuadas. Se l_JnC|onam|ento Qel dispositivo N
: kiosco por cambio.
requiere entrega y/o
reemplazo del
dispositivo maximo 8
dias habiles.
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4. DISCRIMINACION VALOR A FACTURAR DEL PERIODO CAUSADO.

KIOSCOS

ESTADO FINANCIERO Y PRESUPUESTAL

L No. MES EJECUCION
PERIODO DE FACTURACION: 19-01 A 18-02-2024 PRESUPUESTAL 2
ITEM DESCRIPCION VALOR PORCENTAIE
1 | Valor contrato base S 4.383.451.380 67%
2 |IVA19% s 832.855.762 13%
3 | Valor porcentaje de participacién incluido IVA 8% S 350.676.110 5%
4 Bolsa S 1.005.399,793 15%
5 VALOR TOTAL CONTRATO S 6.572.383.046 100%
6 | Valor facturado antes del presente pago S 795.283.322 0%
7 | Descuento por ANS aplicables al periodo S - 0%
8 Descuento por ANS acumulados S - 0%
9 | Bolsa Cantidad Impresiones S - 0%
11 | Valor para facturar en el periodo S 1.060.377.762 16,13
12 | TOTAL, EJECUTADO S 1.855.661.084 28,23
13 | valor Pendiente por Ejecutar S 4.716.721.961 71,77

Porcentaje de Ejecucion Presupuestal

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

28,23%

71,77%

Valor facturado

por facturar
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5. JUSTIFICACION DEL VALOR A FACTURAR EN EL PRESENTE PERIODO.

Para el presente periodo, se incluye valor pendiente del periodo anterior por CIENTO
TREINTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS
VEINTE ($132.547.220), el cual se suma con el valor recurrente del presente periodo por
NOVECIENTOS VEINTISIETE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS M/CTE ($927.830.542), para un total de MIL
SESENTA MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS
SESENTA Y DOS PESOS M/CTE ($1.060.377.762).

CONCLUSION DE REUNION: Con base en el resultado de evaluacién de los ANS, no
se aplica descuento ya que se dio cumplimiento a los requerimientos del FNA.

El ingeniero Javier Enrique Arazo- Profesional 5 - FNA, indica realizar el seguimiento
continuo a los ANS, para establecer la correcta atencion a los usuarios en la utilizacién
de los kioscos y los servicios asociados.

Los servicios se mediran constantemente y se vera reflejadas en cada periodo, en el
momento que el contratista no satisfaga las necesidades o no cumpla con la entrega del
servicio al FONDO NACIONAL DEL AHORRO, se realizara el descuento en cada factura
segun el porcentaje de penalidad descrito en el item DESCUENTO en la tabla de ANS
contractuales, sistema de kioscos.

6. COMPROMISOS PACTADOS

FECHA PROPUESTA
PARA LA EJECUCION
DEL COMPROMISO

RESPONSA

DESCRIPCION BLE (s)

Realizar seguimiento y evaluacion al
sistema y dispositivos de kioscos de cada EMTEL/FNA 22/03/2024
punto de atencién a nivel nacional del FNA.

APROBO APROBO

I ——s T i Y
S WNSSNEVAN
Firma DI 7/

Javier Enrique Arazo Hernandez
Profesional — 5 Firma

Apoyo a la Supervisién del CIM 079 2023 Oscar Diaz

Linea de servicios Kioscos de autogestion | Gerente de Proyecto
Dependencia: Gerencia de Servicios Tl e EMTEL SAE.S.P
Infraestructura




A FONDO NACIONAL DEL AHORRO
VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL
na GERENCIA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION
predios SUPERVISION AL CONTRATO CIM 079 - 2023
LINEA KIOSCOS

SUPERVISION AL CONTRATO CIM 079 - 2023
FONDO NACIONAL DEL AHORRO

Informe No. 2

Periodo: 19 enero al 18 de febrero de 2024.

OBJETO: Contratar la prestacion de servicios de gestion, modernizacion,
administracion, actualizacion y soporte de los componentes
tecnologicos de la Vicepresidencia de Tecnologia vy
Transformacion Digital, requeridos para dar soporte a la
operacion del Fondo Nacional del Ahorro.

LINEA KIOSCOS
Contratar el servicio de terminales de autoservicio (kioscos)

bajo la modalidad de arrendamiento para los sitios de atencion
establecidos por el Fondo Nacional del Ahorro.

Bogota D.C, marzo de 2024



FONDO NACIONAL DEL AHORRO
VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL
GERENCIA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION
SUPERVISION AL CONTRATO CIM 079 — 2023
LINEA SISTEMA DE KIOSCOS

1. INTRODUCCION

El presente informe de supervisiéon del Contrato Interadministrativo N.° FNA-079-
2023, correspondiente a la linea de sistema de kioscos y cuyo objeto es “Contratar
el servicio de terminales de autoservicio (kioscos) bajo la modalidad de
arrendamiento para los sitios de atencion establecidos por el Fondo Nacional del
Ahorro”, suscrito el 19 de diciembre de 2023 entre el FNA y EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A — EMTEL E.S.P., en donde se
describe el resumen de las actividades ejecutadas en este periodo y el resultado
de la labor de seguimiento realizada frente al Contrato.

2. RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento del apoyo a la supervision asignada por la Gerencia de Servicio
de Tl e Infraestructura de la Vicepresidencia de Tecnologia y Transformacion
Digital del FONDO NACIONAL DEL AHORRO, se realizé el seguimiento a las
actividades conforme a lo establecido en el alcance del objeto del Contrato CIM
079 - 2023, correspondiente a la linea de Kioscos.

3. OBJETIVO DEL INFORME

Presentar el seguimiento de las actividades ejecutadas, el cual hace parte integral
del Contrato CIM 079 de 2023. Para el periodo de servicios presentados por la
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN E.S.P - EMTEL, entre el
periodo del 19 enero al 18 de febrero del 2024.

3.1 Objetivos Especificos del Informe

» Seguimiento del cumplimiento de las actividades bajo el objeto contractual y
que son ejecutadas actualmente por el proveedor.

> Avalar el avance de ejecucion presupuestal correspondiente a los servicios
prestados por la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN
E.S.P., EMTEL, entre el 19 enero al 18 de febrero de 2024.

» Reportar eventos y hallazgos en conformidad con las funciones de
supervision.

» Indicar el estado del contrato en el ambito financiero, presupuestal,
facturacion y el avance de este, asi como verificar el cumplimiento de las
obligaciones de seguridad social integral y parafiscal dentro del periodo
ejecutado.

Pagina 2 de 13



FONDO NACIONAL DEL AHORRO
VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL
GERENCIA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION
SUPERVISION AL CONTRATO CIM 079 — 2023
LINEA SISTEMA DE KIOSCOS

» Revisar el informe del Contratista, la gestion efectuada y los resultados
obtenidos, con el fin de determinar el cumplimiento de los tiempos
establecidos para las actividades propuestas dentro del periodo.

» Realizar seguimiento a las actividades controladas y ejecutadas durante el
periodo.

4. INFORME DE AVANCE

De acuerdo con lo establecido en el Contrato CIM 079 2023, correspondiente a la
linea de kioscos. Se realizé el seguimiento, control y verificaciéon de actividades
ejecutadas durante el periodo para el servicio de terminales de autoservicio
(kioscos) bajo la modalidad de arrendamiento para los sitios de atencion
establecidos por el Fondo Nacional del Ahorro.

5. ACTIVIDADES EJECUTADAS

Durante el periodo de atencion en el servicio para la implementacion, soporte y
mantenimiento del Software y Hardware del sistema de kioscos de autogestion, de
la Entidad, entre el 19 de enero al 18 de febrero de 2024, el proveedor desarrolld
las siguientes actividades definidas en el Contrato CIM 079 — 2023 como parte del
apoyo técnico a la supervision se verifica el cumplimiento de las obligaciones
técnicas aplicables:

v' Administracién, instalacion, configuraciéon, implementacién, soporte y
mantenimiento del Software y Hardware del sistema de Kioscos de
autogestion, el cual incluye el derecho al uso del servicio del software
licenciado.

v' Soporte de primer nivel y segundo nivel presencial y telefénicos de los
servicios del sistema de Kioscos de autogestion de la entidad. Para
brindar por parte del Proveedor Emtel, soluciones a las fallas a nivel de
Hardware y Software en los Puntos de atencion a nivel Nacional.

v’ kioscos digitales de autoservicio, los cuales son dispositivos interactivos,
que permite a los usuarios realizar transacciones y obtener informacién
de manera auténoma.

v' De acuerdo con la herramienta disponible por parte del proveedor
“Kiocontrol”, se realizé monitoreo a las funcionalidades de cada unos de
los Kioscos de autogestion a nivel Nacional, para garantizar la
disponibilidad del servicio de los consumidores financieros.

Pagina 3 de 13



A~ FONDO NACIONAL DEL AHORRO
: : VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL
na GERENCIA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION
Py SUPERVISION AL CONTRATO CIM 079 — 2023
LINEA SISTEMA DE KIOSCOS
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Imagen 1 Monitoreo Kioscos a nivel Nacional

5.1 Métricas de Kioscos de autogestion generados durante el presente periodo
a nivel Nacional

v En la siguiente grafica, se ilustra la cantidad de servicios generados, en
los Kioscos de autogestion, donde se observa que para el presente
periodo se registraron 20.623 transacciones a nivel Nacional. Se detalla
los diez (10) primeros puntos de atencion donde mas se han registrado
transacciones en los Kioscos.

P.A Que mas utilizan los Kioscos R

= PASTO

= SOACHA
BARRANQUILLA

= SOACHA 2

= PEREIRA

= YOPAL

= POPAYAN

= SINCELEJO

= BUCARAMANGA

Imagen 2 Métricas de Kioscos a nivel Nacional
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5.2 De la Siguiente grafica, se detalla los servicios mas frecuentes y solicitados
en los tramites de los kioscos de autogestion los cuales son:

0000
8000
6000
4000
2000 —

Generar Generar Consultar Generar
Cupon Pago Recibo Cambio de consumidor formulario
Obligacion Ahorro Clave fnanciero de retiro de
Cartera. Voluntario. cesantias.
EEne 2865 1036 317 220 307
mFeb 6538 1289 850 535 443
Total General 9403 2325 1167 755 750

HEne MFeb Total General

Imagen 3 Servicios mas utilizados en los Kioscos

Generacion de cupon de pago para obligaciones de cartera
Emision de recibos de ahorro voluntario

Cambio de clave del cliente

Consulta general del consumidor financiero.

Generacion de formularios para el retiro de cesantias

<\O o o

6. INSTALACION Y CONFIGURACION DE LOS KIOSCOS A NIVEL
NACIONAL

Dentro del alcance del servicio se cuenta, con una cantidad de 70 kioscos de
autogestion en calidad de arrendamiento y de los cuales ya fueron entregados a la
entidad, a la fecha se han instalados 50, configurados y operando en los diferentes
puntos de atencidon a nivel nacional, cantidades y puntos de acuerdo con la
siguiente tabla:

ITEM PUNTO DE ATENCION CANT. KIOSCOS OBSERVACION
1 VIVA BARRANQUILLA 2 INSTALADO OPERANDO
2 CAN 1 INSTALADO OPERANDO
3 SUBA 2 INSTALADO OPERANDO
4 ANGEL 2 INSTALADO OPERANDO
5 CNA 2 INSTALADO OPERANDO
6 BUCARAMANGA 1 INSTALADO OPERANDO
7 AMERICAS 2 INSTALADO OPERANDO
8 GUADALUPE 2 INSTALADO OPERANDO
9 MEDELLIN 2 INSTALADO OPERANDO
10 PEREIRA 1 INSTALADO OPERANDO
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ITEM PUNTO DE ATENCION CANT. KIOSCOS OBSERVACION
1" SOACHA 2 INSTALADO OPERANDO
12 CARTAGENA 1 INSTALADO OPERANDO
13 CUCUTA 1 INSTALADO OPERANDO
14 GIRARDOT 1 INSTALADO OPERANDO
15 IBAGUE 1 INSTALADO OPERANDO
16 MANIZALES 1 INSTALADO OPERANDO
17 NEIVA 1 INSTALADO OPERANDO
18 PASTO 1 INSTALADO OPERANDO
19 POPAYAN 1 INSTALADO OPERANDO
20 MAYORCA 1 INSTALADO OPERANDO
21 SANTA MARTA 1 INSTALADO OPERANDO
22 SOLEDAD 1 INSTALADO OPERANDO
23 TUNJA 1 INSTALADO OPERANDO
24 VALLEDUPAR 1 INSTALADO OPERANDO
25 VILLAVICENCIO 1 INSTALADO OPERANDO
26 APARTADO 1 INSTALADO OPERANDO
27 ARMENIA 1 INSTALADO OPERANDO
28 CAFAM FLORESTA 1 INSTALADO OPERANDO
29 C.C PASEO VILLA DEL RIO 1 INSTALADO OPERANDO
30 RIOHACHA 1 INSTALADO OPERANDO
31 SINCELEJO 1 INSTALADO OPERANDO
32 ACACIAS 1 INSTALADO OPERANDO
33 VIVA BARRANCABERMEJA 1 INSTALADO OPERANDO
34 VIVA BUENAVENTURA 1 INSTALADO OPERANDO
35 FLORENCIA 1 INSTALADO OPERANDO
36 MONTERIA 1 INSTALADO OPERANDO
37 PALMIRA 2 INSTALADO OPERANDO
38 YOPAL 1 INSTALADO OPERANDO
39 LA DORADA 1 INSTALADO OPERANDO
40 QUIBDO 1 INSTALADO OPERANDO
41 SAN ANDRES 1 INSTALADO OPERANDO

TOTAL 50

Tabla 1 - Cantidad de Kioscos instalado y en operacion

e KIOSCOS PENDIENTES POR INSTALACION

Se tienen cuatro (4) Kioscos pendientes por instalar, debido a la adecuacién de los
siguientes puntos de atencion:

o Chia
o Piedecuesta
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o Zipaquira
o Rionegro

Lo anterior, una vez se tenga el aval de las adecuaciones realizadas en los puntos
de atencion.

Los restantes 16 kioscos, se encuentran reservados de un total de 70, nos
encontramos a la espera de la directriz del area de Gerencia de Puntos de
Atencion y Gerencia del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC),
para que nos indiquen las sedes aliadas y proceder a la instalacion de estos.

7. RIESGOS DE KIOSCOS INFORMATICOS

Los riesgos que se tienen en el sistema de kioscos se encuentran los siguientes,
dentro de los cuales se relacionan a continuacion:

5. Descripcion

Demora en la instalacion de los Kioscos
puntos de atencidn a nivel nacional, ACTIVO
R1 segun cronograma de instalacion.

La no adecuacién de la infraestructura
del espacio fisico dentro de los puntos
R2 de atencion, definidos y acordados en
la prioridad de la instalacidn de Kioscos.
Indisponibilidad, en la comunicacion
por c.al'da o fa.IIa del servidor erT la nube ACTIVO
R3 del Sistema kiosco de autogestion.

ACTIVO

Corte de fluido eléctrico en los puntos
de atenaen, donde opera el kiosco de ACTIVO
R4 autogestion del FNA.

Falla de red en los puntos de atencién,
donde opera e.I kiosco de autogestién ACTIVO
R5 del Fondo Nacional del Ahorro.

Dafio a nivel de hardware, software
KIONTROL y partes fisicas del kiosco de

ACTIVO
R6 autogestion.
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No ‘ 5. Descripcion Estado

Manipulacién inadecuada en el manejo
del kiosco de autogestion, por
funcionario NO autorizados, ACTIVO
R7 ocasionando fallas de conexién y
bloqueo de puertos.

Retraso en la contratacién del recurso
humano, para la linea de sistema de
kiosco de autogestidn para el soporte ACTIVO
R8 técnico en los puntos de atencion a
nivel nacional.

UPS descargada, del kiosco de

R9 autogestion. ACTIVO

Tabla 2 - Relacion de Riesgos

Evaluando los riesgos que se tienen activos no se encuentra ningun riesgo
materializado lo cual se tienen presentes para estar atentos a cualquier anomalia y
teniendo controlado los riesgos presentes.

8. CONCEPTO SUPERVISOR, APOYO A LA SUPERVISION O INTERVENTOR.

Acorde con el avance presentado y las actividades efectuadas en el periodo en
mencidn, se concluye que se logré para la linea de kioscos, un porcentaje de
ejecucion en tiempo del 33,33% y sobre la ejecucidén presupuestal se obtuvo un
avance del 28,23% en el cumplimiento del contrato firmado para la prestacion de
servicios para el arrendamiento por demanda de equipos ofimaticos para el
funcionamiento del Fondo Nacional del Ahorro a nivel Nacional, con soporte
técnico en sitio y mantenimiento integral.

9. ASPECTO FINANCIERO

A continuacién, se relaciona el analisis presupuestal del Contrato CIM 079-2023
EMTEL.

10.1 Balance Financiero

Se realiz6 el seguimiento presupuestal y de pagos, de acuerdo con lo establecido
en el contrato base respecto al valor y la forma de pago.

BALANCE FINANCIERO VALORES %
VALOR CONTRATO $ 6,572,383,045 100%
VALOR EJECUTADO ANTES DEL PRESENTE PAGO S 795,283,322 12.10%
VALOR A PAGAR EN EL PERIODO S 0 0.00%
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APLICACION POR ANS EN EL PERIODO $ 0 0.00%
APLICACION POR ANS ACUMULADOS S 0 0.00%
VALOR PENDIENTE POR PAGAR MES ANTERIOR S 132.547.220 14.12%
VALOR A PAGAR EN EL PERIODO $ 1.060.377.762 16.13%
TOTAL, EJECUTADO $ 1.855.661.084 28.23%
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $ 4.716.721.961 71.77%

Tabla 3 - Balance financiero general del contrato

Nota: Para el presente periodo, se incluye valor pendiente del periodo anterior por
CIENTO TREINTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL
DOSCIENTOS VEINTE ($132.547.220), el cual se suma con el valor recurrente
del presente periodo por NOVECIENTOS VEINTISIETE MILLONES
OCHOCIENTOS TREINTA MIL QUINIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS M/CTE
($927.830.542), para un total de MIL SESENTA MILLONES TRESCIENTOS
SETENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS SESENTA Y DOS PESOS M/CTE
($1.060.377.762).

Balance Financiero Porcentual

= VALOR TOTAL DEL CONTRATO VALOR TOTAL EJECUTADO A LA FECHA
= SALDO DISPONIBLE A LA FECHA

Imagen 4 Balance Financiero Porcentual

Balance Financiero Presupuestal

= VALOR TOTAL DEL CONTRATO VALOR TOTAL EJECUTADO A LA FECHA
= SALDO DISPONIBLE A LA FECHA

Imagen 5 Balance Financiero Porcentual
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10. FORMA DE PAGO
Los pagos se realizaran de acuerdo con lo establecido en el contrato asi:
a) Servicio Recurrente:

El servicio, soporte y mantenimiento se pagara en siete (7) pagos iguales
mensuales vencidos de acuerdo con los servicios efectivamente prestados, previa
verificacion y aprobacion de los informes de gestion respectivos por parte del
supervisor del contrato, conforme el valor establecido en la oferta econémica para
este item.

a) Bolsa de Recursos:

Se realizaran pagos mes vencido, de acuerdo con el consumo por concepto de
bolsa de recursos (si a ello hubiere lugar en el periodo), previa presentacion del
Informe de gestion con la descripcion de las actividades realizadas y recibo a
satisfaccion por parte del supervisor del contrato, conforme el valor unitario
establecido en la oferta economica para la bolsa.

b) Documentos Para El Tramite De Pago:

Correcta presentacion de la factura; ii) Expedicion por parte del supervisor e
interventor del Contrato el INFORME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
CONTRACTUAL; iij) Certificacion de pago de seguridad social y aportes
parafiscales o planilla de pago para personas naturales conforme al articulo 282
de la Ley 100 de 1993, el Decreto 1703 de 2002, el articulo 50 de la Ley 789 de
2002, la Ley 797 de 2004, el Decreto Reglamentario 510 de marzo 05 de 2003, el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1273 de 2018.

c) CONDICIONES PARA EL PAGO:

Para el presente periodo se prestaron los servicios definidos contractualmente, se
recomienda proceder con el pago de la siguiente manera:

El contratista realizara la facturacion correspondiente del periodo evaluado, de
acuerdo con el siguiente detalle de servicios prestados, discriminando los items
que estan o no exentos de IVA:

Valor Antes de Descuento Valor menos

Servicios IVA por ANS ANS IVA Valor a Facturar
Contratar el servicio de
terminales de autoservicio
(kioscos) bajo la modalidad de | ¢ 34 943 129 $225434.642 | $1.060.377.762

arrendamiento para los sitios de
atencion establecidos por el
Fondo Nacional del Ahorro.

Tabla 4 - Valores unitarios forma de pago

Pagina 10 de 13




N FONDO NACIONAL DEL AHORRO
VICEPRESIDENCIA DE TECNOLOGIA Y TRANSFORMACION DIGITAL
na GERENCIA DE SISTEMAS DE LA INFORMACION
aHoRRD SUPERVISION AL CONTRATO CIM 079 — 2023
LINEA SISTEMA DE KIOSCOS

A continuacion, se relaciona el porcentaje de ejecucion de actividades en el tiempo
Contrato CIM 079-2023.

Porcentaje de ejecucién de actividades contrato Base 33,33%

Porcentaje de ejecucion de actividades realizado a la fecha 33,33%

DIFERENCIA EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL
CONTRATO/ ORDEN DE SERVICIO U COMPRA

Tabla 5 — Avance en la ejecucion de actividades

0%

Porcentaje Ejecucion en Tiempos

)

= % EJECUTADO A LA FECHA % POR EJECUTAR

Grafico 6 — Avance en actividades contrato Base

11.NIVELES DE SERVICIO

El dia 26 de enero de 2024 se realizé el seguimiento a los Acuerdos de Niveles de
Servicios establecidos en el anexo 2 Acuerdos de Niveles de Servicios, para el
presente periodo, consignado en el Acta No. FNA-0792023-AUK-79-
SEGUIMIENTO ANS-16-23022024, adjunto al presente informe.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que para el periodo objeto del presente
informe, el Contratista cumpli® con los acuerdos de niveles de servicio,
establecidos contractualmente.

12.VERIFICACION DE ENTREGABLES
Se validé la entrega de la documentacion acordada en el inicio del contrato, en
cuanto a cronograma, planes, informe de gestion, actas de entrega de servicios

y/o monitores y actas de seguimiento al Contrato durante el periodo en mencion,
Por lo tanto, en esta revision, se desprenden las siguientes conclusiones:
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v El informe presentado por el contratista describe las actividades
realizadas del periodo; asi mismo, fue entregado dentro de los tiempos
establecidos, con la completitud de los temas relevantes dentro del
contrato, calidad de la informacién aportada y una estructura clara, que
permite consultar de manera grafica y ejecutiva, los resultados obtenidos
durante la ejecucion de actividades del periodo

v' Fueron presentados los anexos correspondientes al periodo que dan
claridad y soporte a la informacion relacionada por el contratista y que
fueron validados en su rutina de verificacion de evidencias de informe de
gestion del periodo evaluado. A continuacion, se relaciona la
documentacion anexa validada:

v Certificacion de pagos de prestaciones sociales y aportes parafiscales.

v Certificacion de cumplimiento circulares de la Superintendencia
financiera de Colombia.

v' Cumplimiento de solicitudes (Incidentes, requerimientos)

13. CALIFICACION DE DESEMPENO DEL CONTRATISTA

De acuerdo con el desarrollo de las actividades para el periodo verificado, el
Apoyo a la Supervision evalud la gestion realizada por el proveedor, asi:

EVALUACION
Calidad del bien o servicio 4.0
Oportunidad Entrega 4.0
Tiempos de respuesta 4.0

Tabla 6 — Calificacion desempefio del proveedor

Siendo Uno (1), la calificacion mas baja. Y Cinco (5), la calificacién mas alta.

d) DOCUMENTOS PRE-FACTURA

Se validaron los documentos entregados por el Contratista, con la
estructura de la prefactura correspondiente al periodo del 19 enero al 18 de
febrero de 2024.

v Informe de Gestion del segundo Periodo
v Matriz de riesgos.

v' Acta de seguimiento

v' Acta de ANS
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14. ANEXOS

Anexo 1. Matriz de riesgos.
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Anexo 2. Acta de seguimiento No. FNA-0792023-AU-78-KIOSCOS-15-23022024
Anexo 2. Acta de ANS No. FNA-0792023-AU-79-KIOSCOS-16-23022024

CONCLUSION

Con base en la verificacion por el apoyo y la supervision del contrato en mencién,
se concluye que el proveedor ha cumplido con los requisitos establecidos para el
pago de la factura acorde a la preliquidaciéon presentada por un valor total de MIL
SESENTA MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL SETECIENTOS
SESENTA Y DOS PESOS M/CTE. ($1.060.377.762), por lo tanto, se aprueba
efectuar el procedimiento correspondiente con el fin de realizar la cancelacion de

esta cuenta de cobro.

Se firma el dia 10 de marzo de 2024.

M -
AURA ELISA GUERRERO MORENO
Gerente de Servicios de Tl e Infraestructura

Supervisor Contrato
CIM 079-2023

< }R A S SIS CTWIN

JAVIER ENRIQUE ARAZO HERNANDEZ
Profesional 05 — Gerencia de STl e |
Apoyo a la supervision Kioscos

CIM 079-2023
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1. JUSTIFICACION

El Fondo Nacional del Ahorro suscribié contrato No 079-2023 con la empresa,
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN - EMTEL S.A. con el
objetivo de contratar la prestacion servicios de gestiéon, Modernizacion,
Administracion y Soporte de los componentes tecnolégicos de la
vicepresidencia de Tecnologia y Transformacioén Digital, requeridos para dar
soporte a la operacion del Fondo Nacional del Ahorro, esto con el fin de poder
cumplir con todas las necesidades de la entidad y el ordenamiento legal.

En su nueva dimension el FNA establece su compromiso en el aprovechamiento de
los conocimientos y experticias mediante la formulacion y adopcion de nuevas
plataformas que satisfagan las necesidades de los ciudadanos, partes interesadas
y el cumplimiento de los requerimientos constitucionales, legales y normativos.

2. ESPECIFICACION DEL SERVICIO

Dentro de las especificaciones del contrato se establece un servicio de renta de
kioscos digitales, los cuales, contaran con la instalacidon y soporte de Hardware y
Software, con el propdsito de proporcionar un servicio auto gestionable y agilizar
los tramites del consumidor financiero de la entidad.

2.1.KIOSCOS

El sistema de kioscos cuenta con una arquitectura basada en el modelo MVC
(Model View Controller), el cual esta orientado al funcionamiento en capas
generando un software mas robusto con un ciclo de vida escalable y modular, que
separa la interfaz de usuario, los datos de una aplicacién y la légica de control en
tres componentes distintos:

e EIl Modelo que contiene una representacion de los datos que maneja el
sistema, su légica de negocio, y sus mecanismos de persistencia.

e La Vista, o interfaz de usuario, que compone la informacion que se envia al
cliente y los mecanismos interaccion con éste.

e EIl Controlador, que actua como intermediario entre el Modelo y la Vista,
gestionando el flujo de informacién entre ellos y las transformaciones para
adaptar los datos a las necesidades de cada uno.
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El objetivo del Kiosco es agilizar la atencion, liberar las colas de atencion y optimizar
los tiempos del servicio prestado al cliente financiero en las instalaciones del FNA,
generando una interaccion con el dispositivo y a través del kiosco presentar las
bondades de los servicios que tiene la entidad digitalmente.

Cuenta con una interfaz de programacion de aplicaciones (API) segura y
documentada, que permite a terceros desarrolladores conectar sus aplicaciones,
facilitando asi la integracién con la arquitectura de la entidad, contribuyendo de esta
manera en la optimizacién de los tiempos de atencion al consumidor financiero.

El sistema es modular y completamente parametrizable, permitiendo de esta
manera su facil administracién, configuracion y la visualizacion en pantalla de
acuerdo con las necesidades de la entidad.

2.2.DISTRIBUCION A NIVEL NACIONAL

De acuerdo con los lineamientos del FNA, se realiz6 la distribucion de los kioscos
de autogestion, en los diferentes puntos a nivel nacional, de la siguiente manera:

Instalados y Operando

Dentro del alcance del servicio se cuenta, con una cantidad de 70 kioscos de
autogestion en calidad de arrendamiento y de los cuales ya fueron entregados a la
entidad, a la fecha tenemos 50 instalados, configurados y operando en los diferentes
puntos de atencion a nivel nacional, cantidades y puntos de acuerdo con la siguiente
tabla:

ITEM PUNTO DE ATENCION CANT. KIOSCOS OBSERVACION
1 VIVA BARRANQUILLA 2 INSTALADO OPERANDO
2 |CAN 1 INSTALADO OPERANDO
3 |SUBA 2 INSTALADO OPERANDO
4 | ANGEL 2 INSTALADO OPERANDO
5 |CNA 2 INSTALADO OPERANDO
6 |BUCARAMANGA 1 INSTALADO OPERANDO
7 | AMERICAS 2 INSTALADO OPERANDO
8 | GUADALUPE 2 INSTALADO OPERANDO
9 |MEDELLIN 2 INSTALADO OPERANDO
10 |PEREIRA 1 INSTALADO OPERANDO
11 | SOACHA 2 INSTALADO OPERANDO
12 | CARTAGENA 1 INSTALADO OPERANDO
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ITEM PUNTO DE ATENCION CANT. KIOSCOS OBSERVACION
13 |CUCUTA 1 INSTALADO OPERANDO
14 | GIRARDOT 1 INSTALADO OPERANDO
15 |IBAGUE 1 INSTALADO OPERANDO
16 | MANIZALES 1 INSTALADO OPERANDO
17 | NEIVA 1 INSTALADO OPERANDO
18 | PASTO 1 INSTALADO OPERANDO
19 |POPAYAN 1 INSTALADO OPERANDO
20 |MAYORCA 1 INSTALADO OPERANDO
21 | SANTA MARTA 1 INSTALADO OPERANDO
22 | SOLEDAD 1 INSTALADO OPERANDO
23 | TUNJA 1 INSTALADO OPERANDO
24 | VALLEDUPAR 1 INSTALADO OPERANDO
25 |VILLAVICENCIO 1 INSTALADO OPERANDO
26 | APARTADO 1 INSTALADO OPERANDO
27 | ARMENIA 1 INSTALADO OPERANDO
28 | CAFAM FLORESTA 1 INSTALADO OPERANDO
29 |C.CPASEO VILLA DEL RIO 1 INSTALADO OPERANDO
30 |RIOHACHA 1 INSTALADO OPERANDO
31 |SINCELEJO 1 INSTALADO OPERANDO
32 |ACACIAS 1 INSTALADO OPERANDO
33 | VIVA BARRANCABERMEJA 1 INSTALADO OPERANDO
34 | VIVA BUENAVENTURA 1 INSTALADO OPERANDO
35 |FLORENCIA 1 INSTALADO OPERANDO
36 | MONTERIA 1 INSTALADO OPERANDO
37 |PALMIRA 2 INSTALADO OPERANDO
38 |YOPAL 1 INSTALADO OPERANDO
39 | LA DORADA 1 INSTALADO OPERANDO
40 |QuUIBDO 1 INSTALADO OPERANDO
41 | SAN ANDRES 1 INSTALADO OPERANDO
TOTAL 50

Tabla 1: Kioscos Instalados y en Operacion

Pendiente por Infraestructura

Se tienen cuatro (4) Kioscos pendientes por instalar, debido a la adecuacion de

infraestructura de red por parte del FNA, de acuerdo a la siguiente tabla:
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CANT.

ITEM P.A KIOSCOS OBSERVACION
1 CHIA 1 PDTE INFRAESTRUCUTURA
2 PIEDECUESTA 1 PDTE INFRAESTRUCUTURA
3 ZIPAQUIRA 1 PDTE INFRAESTRUCUTURA
4 RIONEGRO 1 PDTE INFRAESTRUCUTURA
TOTAL 4

Tabla 2: Pendientes por Infraestructura

A la fecha se cuenta con 16 kioscos reservados de un total de 70, nos encontramos
a la espera de la directriz del area de Gerencia de Puntos de Atencién y Gerencia
del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC), para que nos indiquen
las sedes aliadas y proceder a la instalacion de estos.

A continuacién, porcentaje de entrega de los 70 kioscos de autogestion para el
servicio de la entidad:

uINSTALADOS uPDTE INFRAESTRUCUTURA = BODEGA

16; 23%

50; 71%

imagen 1: Porcentaje de Estado de Kioscos

2.3.CONSUMO DEL SERVICIO DE KIOSCOS EN LOS PUNTOS DE
ATENCION
De acuerdo a la validacioén realizada en la herramienta de monitoreo de servicio de

Kioscos, se evidencia que, del total de los puntos de atencidén el top cinco de
consumo fueron las siguientes oficinas de atencion al consumidor financiero:
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SOACHA 19216839117 525 1086 1611
SOACHA 19216839115 358 690 1048
CNA 1721612695 705 1056 1761
PASTO 19216822115 403 1316 1719
PEREIRA 19216831115 314 782 1096
VIVA BARRANQUILLA 19216820116 324 495 819
VIVA BARRANQUILLA 19216820115 19 140 159

Tabla 3: Usabilidad de Kioscos P.A

2.4. SERVICIOS MAS RECURRENTES

Dentro de los servicios mas frecuentes y solicitados en los tramites de los kioscos
de autogestion se incluyen:

e La generacion de cupon de pago para obligaciones de cartera.
e La emision de recibos de ahorro voluntario.
e Cambio de clave del cliente.
e Consulta general del consumidor financiero.
e Generacion de formularios para el retiro de cesantias.

Estos servicios son fundamentales para la gestion eficiente de las transacciones
financieras y la satisfaccion de las necesidades de los usuarios. Es crucial contar
con un acceso agil y fiable a estos servicios para garantizar una experiencia 6ptima

para los clientes.

EEne
mFeb
Total General
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6538 1289
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HEne MFeb

Cambio de
Clave

317
850
1167

Total General

Consultar
consumidor
financiero
220
535
755

Generar
formulario
de retiro de
cesantias.

307
443
750
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Tabla 4: Servicios Mas Empleados

2.5.ESTADISTICAS DE IMPRESION

A continuacion, se presentan las estadisticas de impresion de cada uno de los
kioscos a nivel nacional, a través del boton denominado “impresiones, tramites y
consultas”, médulo que proporciona al consumidor financiero la impresion de su
factura de pago del crédito hipotecario, saldo de cesantias, entre otros.

Este reporte es generado por el administrador del sistema de estadisticas y
analitica, a cargo de la gerencia de SAC, la siguiente tabla refleja la cantidad de
clic generados en cada Kiosco de los puntos de atencion:

PUNTO DE ATENCION CANTIDAD PUNTO DE ATENCION CANTIDAD
SOACHA 2583 SUBA 198
CNA 1923 SANTA MARTA 191
PASTO 1375 GIRARDOT 131
PEREIRA 1096 YOPAL 106
AMERICAS 533 MAYORCA 102
POPAYAN 501 APARTADO 92
SINCELEJO 455 CAFAM FLORESTA 78
ANGEL 443 QUIBDO 73
VIVA BARRANQUILLA 414 CUCUTA 60
BUCARAMANGA 411 RIOHACHA 36
CAN 386 MANIZALES 27
CARTAGENA 328 MONTERIA 27
VALLEDUPAR 328 TUNJA 14
MEDELLIN 314 SAN ANDRES 9
VILLAVICENCIO 306 FLORENCIA 5
NEIVA 300 SOLEDAD 5
IBAGUE 297 SOLEDAD 2
ARMENIA 235 PALMIRA 1
GUADALUPE 227 MONTERIA 1
PASEO VILLA DEL RIO 213 SUBA 1
ANGEL 205 PALMIRA 1

TOTAL 14.033

Tabla 5: Consolidado de impresion por P.A

En el cuadro podemos observar que el punto de atencién Soacha es el que reporta
la mayor cantidad de impresiones durante este periodo, con un porcentaje’de
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impresion del 18.40%, seguido del CNA con un porcentaje de impresion del 13.70%.
Teniendo en cuenta la efectividad y las bondades presentadas por los kioscos de
autogestion y las estadisticas, se programara una capacitacion con los coordinadores
y directores de los puntos de atenciéon que tienen menor usabilidad, con el fin de
poderles presentar los beneficios del dispositivo e impulsar el uso de los mismos.

Puntos de Atencidon con mayor Porcentaje de

Impresion
CNA 13,70%
SOCha _ 18140%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

= Socha CNA

Imagen 2: P.A.- mayor Porcentaje de Impresion

Nota: Se anexa soporte de la cantidad de clic consumidos en el periodo, enviado
por la Gerencia de SAC.

3. INDICADORES DE GESTION

A continuacion, se presentan los indicadores de gestidn para la linea de kisocos de
autogestion, reportes generados a través de la herramienta de gestion de incidentes
y requerimientos Servicie Manager.

3.1. INCIDENTES

A continuacion, se relacionan los incidentes reportados durante el periodo por la
herramienta de gestion Service Manager al grupo resolutor:

CUMPLIMIENTO CANTIDAD PORCENTAJE
Solucionados 10 71%
Pendientes de Solucion 4 29%
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Total, general ‘ 14 ‘ 100%
Tabla 6: Por cumplimiento

Porcentaje de Incidentes

= Solucionados

= Pendientes de Solucidon

Imagen 3: Porcentaje de incidentes Reportados

Analisis realizado a los cuatro incidentes que se encuentran fuera del tiempo de
atencién, encontrando lo siguiente:

IM149120 | Incidente se cred como escenario de prueba

IM149134 | Solicitud de ingreso de personal para instalacion del Kiosco mal
categorizado

IM149200 | Reporte Falla impresion formulario retiro de cesantias Bucaramanga

IM149336 | Reporte Falla impresion formulario retiro de cesantias Monteria
Tabla 7: Justificacion Incidentes

Para todos los incidentes reportados y mencionados anteriormente, se cambiaron
dentro de sus tiempos al estado “suspendido”, estado que permite detener el tiempo
asignado de solucién cuando este depende de actividades fuera del alcance de
atencién del grupo resolutor, y asi dar cumplimiento al flujo de atencién
parametrizado en la herramienta para esta linea.

Para el caso de reporte de falla de impresion del formulario de retiro de cesantia, se
debe tener en cuenta lo siguiente:

1. El kiosco de autogestion fue disefiado segun especificaciones técnicas
determinadas por la entidad, donde se definié que las impresiones deben ser
en formato tamano carta.

2. El formulario de retiro de cesantia esta disefiado para impresion en
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tamano oficio.
De acuerdo con lo anterior, se escalo la inconsistencia presentada a la Gerencia de

Puntos, Gerencia de SAC y a la Gerencia de Sistemas de informacién, para que
tomen la decision del caso.

3.2.GESTION DE REQUERIMIENTOS

Cumplimiento Cantidad Porcentaje
Solucionados 3 100%
Total, general 3 100%

Tabla 8: Gestion de Requerimientos

Cantidades y Porcentaje de Solucién de Requerimientos

= Cantidad = Porcentaje

Imagen 4: Requerimientos por Categoria

Conforme a requerimientos del presente periodo se manifestaron 3 escalamientos,
los cuales, se encuentran atendidos y solucionados con codigo de solicitud
RF383890, RF385302 y RF385490.

4. ASPECTO FINANCIERO

Dentro de los aspectos financieros de la linea de “Servicios unificados
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2

fortalecimiento de la atencidn a usuarios Kioscos” se presenta la siguiente ejecucion
presupuestal:

KIOSKOS
ESTADO FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
< No. MES EJECUCION
PERIODO DE FACTURACION: 19-01 A 18-02-2024 PRESUPUESTAL 2
ITEM DESCRIPCION VALOR PORCENTAIJE
1 | Valor contrato base S 4.383.451.380 67%
2 |IVA19% $ 832.855.762 13%
3 |Valor porcentaje de participacién incluido IVA8% | $ 350.676.110 5%
4 |Bolsa S 1.005.399,793 15%
5 |VALOR TOTAL CONTRATO S 6.572.383.045 100%
6 | Valor facturado antes del presente pago S 795.283.322 0%
7 | Descuento por ANS aplicables al periodo S - 0%
8 | Descuento por ANS acumulados S - 0%
9 |Bolsa Cantidad Impresiones S - 0%
11 | Valor para facturar en el periodo S 1.060.377.762 16,13
12 | TOTAL EJECUTADO S 1.855.661.084 28,23
13 | Vvalor Pendiente por Ejecutar S 4.716.721.961 71,77

Tabla 9: Financiera

Nota: Para el presente periodo, se incluye valor pendiente del periodo anterior
por CIENTO TREINTAY DOS MILLONES QUINIENTOS CUARENTAY SIETE MIL
DOSCIENTOS VEINTE ($132.547.220), el cual se suma con el valor recurrente del
presente periodo por NOVECIENTOS VEINTISIETE MILLONES OCHOCIENTOS
TREINTA MIL QUINIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS M/CTE ($927.830.542),
para un total de MIL SESENTA MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y SIETE
MIL SETECIENTOS SESENTA Y DOS PESOS M/CTE ($1.060.377.762).
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PRESUPUESTO EJECUTADO

Valor
— facturado,
28,23%

Por facturar,_—
71,77%

Imagen 5: Presupuesto Ejecutado
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EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE
POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P

Calle 5 N° 5 - 68 Edificio CAM V Etapa
Popayan-Cauca
Tel: 8243333

NIT 891502163-1
Régimen Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA
Resolucion DIAN N° 18764042392551
Fecha 03/01/2023 - 03/01/2024
Autorizacién de Facturacion Electronica del ELEC287 al
ELEC10000
VENCIDO EL )
PLAZO DE LA PRESENTE FACTURA CAUSARA EL
MAXIMO INTERES DE MORA
PERMITIDO POR LA LEY.

facturacionelectronica@emtel.com.co

Departamento Fecha FACTURA DE VENTA N° ELEC
Bogota 1 03 2024 NACIONAL
. . FONDO NACIONAL DEL AHORRO - . . i
Cliente: CARLOS LLERAS RESTREPO NIT: 899999284 Fecha de firmado:
Direccion: Carrera 65 # 11 83 Departamento: Bogota Teléfono: 3810150
Email: facturacionelectronica@fna.gov.co Forma de Pago: Contado Medio de pago: Acuerdo mutuo
Vencimiento: Hora emision: 16:59:58 Moneda: COP Colombia, Pesos

Total de Lineas: 3

# CODIGO CANT DESCRIPCION UNIDAD MEDIDA VR UNIT. TOTAL
1 1,00 Servicios unificados para el fortalecimiento de la atencion WSD $ 730.575.230,00| $730.575.230,00
a usuarios, Contrato interadministrativo No. FNA 079
2023 periodo del 19 de enero de 2024 al 18 de febrero
de 2024
2 1,00 Administracién WSD| $56.130.629,58 $ 56.130.629,58
2 1,00 Servicios unificados para el fortalecimiento de la atencion
a usuarios,pendiente periodo 19 de diciembre de 2023 al WSD | $ 104.367.890,00 $ 104.367.890,00
18 de enero de 2024
SUBTOTAL: $891.073.749,58
) CUFE:
NOTAS: DESCUENTO: $0,00
NO SE EJECUTO ESTE MES EL VALOR DE LA BOLSA DE SERVICIOS POR DEMANDA. FAVOR CONSIGNAR EN EL
BANCO DE OCCIDENTE CUENTA DE AHORROS No. 041966193 A NOMBRE DE EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES ~ [IVA $ 169.304.012,42
DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P. CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 079 2023. SE DEBE APLICAR RETENCION
EN LA FUENTE DEL 4% OTAL: $ 1.060.377.762,00
\ J
( IMPUESTO | BASE [ TARIFA [ IMPORTE )
IMPUESTOS
01 IVA [ $ 891.073.749,58 | 19,00% [ $169.304.012,42
Firma Digital:

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 del C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios a
satisfaccion.

Representacion Grafica de la Factura de Venta.

@ facturatech

Software:e-Factura Proveedor tecnolégico: cadena. nitsoo.s30530
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CERTIFICADO

Mediante la presente CERTIFICAMOS que la empresa EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE PO - EMTEL SA ESP CONV Y CONTRATOS INTERADMON i
dentificada con el nimero de documento 8915021631 es cliente del BANCO DE OCCIDENTE
desde el dia 24 de enero de 2018 con la Cuenta de Ahorros 041-966193 la cual se encuentra
Activa y vigente

Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentacion de la empresa EMPRESA
DE TELECOMUNICACIONES DE PO es ser un "cliente activo de Banco de Occidente".

Expedimos esta certificacién hoy 04 de marzo de 2024.

Ivan Mauricio Ricardo Arias
Vicepresidencia de Empresas

|

| | Del lado
[| Bancode Occidente | de los que hocen. AVAL




Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario

(415)770 0) C

14930254610

001493025461 0

7212489984(802

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
89150216 3|1 Impuestos y Aduanas de Popayan 17
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Namero de Identificaciéh— ./ v 27. Fecha expedicién
Persona juridica 1 . .
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento N 30- Eiudad/l\ﬂ.ﬁcipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre / W% 34:-0tios nombres
35. Razén social N
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P
36. Nombre comercial N 37: Sigia——
JEI\EEL S.A. ES.P.
UBICACION
38. Pais 39. Departamento RN 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [Cauca 1 9 |Popayan 001
41. Direccion principal NN /S
CL5 5 68 CAMV BRR CENTRO
42. Correoelectrénico  gerencia@emtel.com.co N S
43. Codigo postal 44, Teléfona 1 RN 8 2 4 3 3 3 3|45.Teléfono 2 31736559609
" ~_CLASIFICACION
Actividad-economica ~— Ocupacion
Actividad principal Actividad sccunua.:la_— Otras actividades 52. NGmero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49{ Fecha inicio dctividad 50. Cédigo 1 2 51. Codigo establecimientos
l6 202[[20120702|[6 1101998 107209 6 1 2 0[6 31 1] | | 1
Res—ponsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 5 6 7, A 9~ 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
sscoao(3 |5 |7 [8 [o ([t ojtapaalaglselss| | [ | [ | [ | [ | [ | [ | [ |
03- Impuesto al patrimonio 42--Obligado a-llevar contabilidad
05- Impto. renta y compl. régimen |ordinar/ /48 -/Impueste sobre las ventas - IVA
07- Retencién en la fuente a titulo de~rent~ 52 - Facturador electrénico
08- Retencién timbre nacional 55~ Informante de Beneficiarios Finales
09- Retencion en la fuente en el impuesto
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
womlza L L] o o
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 -
1| ] e -

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

SI|:| NO

59. Anexos

Para uso exclusivo de la DIAN

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha |2023—07—26/17:24:29 |

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Pardgrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012.

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

MORENO PALACIOS TATIANA IVETH

Representante legal Certificado

984. Nombre
985. Cargo

Fecha generacién documento PDF: 21-02-2024 03:31:40PM




; ) I ﬁ\ N Formulario del Registro Unico Tributario

Pagina 2 de 8 Hoja 2
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14930254610
(415)7707212489984(8020) 000001493025461 0
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
89150216 3 1 Impuestos y Aduanas de Popayan 1 7
Caracteristicas y formas de las organizaciones
62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 3 gﬁmﬁgggl G%Se's)dgﬁllrt?ﬂfgesiddo%de'ecm puplico de orden nacional, departamental,
65. Fondos 66. Cooperativas SZ{E,’{,-EF@,"S“‘*S AT AN
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 70. Beneficio 1
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2. Reforma
71. Clase 05 05 82. Nacional 100 %
72. Nimero 17 5 7 1 7,59
73. Fecha 19981020 2701.80 6.0 83. Nacional publico 100. 0 %
1 1 A A D1 L A L
74. Numero de notaria 3 2
75. Entidad de registro 0 3 03 84. Nacional privado 0. 0 %
76. Fecha de registro 19981030 20 1,806 2 1
L L | AL/ v, =
77. No. Matricula mercantil 52 9 8 4 5 2.9.8 4
78. Departamento 19 1 9
79. Ciudad/Municipio 2 8 | 2 8 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0. 0 %
AT
80. Desde 19981020 | ) )
81. Hasta O i . . 87. Extranjero privado 0. 0 %
|
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual $0./Fecha cambio de’ estado 91. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 92. DV
1 8 0 2019012 2] -
2 110 2017042 5| :
|
9 [ . . | ;
4 | o :
5 | o :
Vinculacién econémica
gséégﬂg#?g;é" 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial &Séthlzugwggﬂg{lﬁ)llgg{gificacién Tributaria (NIT) de la gg_py,

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria | 171. Pais 172. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 21-02-2024 03:31:40PM



Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

DIAN

Espacio reservado para la DIAN 4. Ndmero de formulario

(415)770

7212489984(802

3 de 8 Hoja 3

14930254610

001493025461 0

Pagina

0) C

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

14./Buzén electrénico

89150216 3 1 Impuestos y Aduanas de Popayan 1 7
Representacion
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL PRIN 18
20221027 )
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 702-DV |103-Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 |1 0 6 1 6 8 6 6 5 7 |
1 A\ [ A N\
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
MORENO |PALACIOS TATIANA |IVETH
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacién
REPRS LEGAL SUPL 19 J'_Z 0 221228 |
ey — ——S Sl 1
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

CéduladeCiudadan 1 3 |3 4 5 6 4 7 4 9 |
2 104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primerngmbre 107. Otros nombres
CHANTRE |HOYOS !CONSUELO AMPARO
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razon&ociai répresentante, legal
98. Representacion | 99. Fecha.inicio/ejercicie.vepreseritacion
REPRS LEGAL SUPL 19 N\ 2020020 4|

100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadan 1 3 |3 4 5 5 5 049 |
3 A £ A
104. Primer apellido 105. Segunde.apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
MENDEZ VELASCO JEANNETTE LILIANA
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV| 140. Razéri social representante legal
i
AN
98. Representacion | 93, Fecha inicio ejercicio representacion
L | — 1 1 |
100. Tipo de documento 101\ Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
] N |
104. Primer apellido 105:Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’ (M) 109. DV | 110. Razon social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional

104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre

107. Otros nombres

109. DV

108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 110. Razén social representante legal

Fecha generacién documento PDF: 21-02-2024 03:31:40PM



Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)770 0) C

Pagina 4 de

7212489984(802

Hoja 4
14930254610

001493025461 0

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV

8 9 1

50216 3|1

12. Direccién seccional

Impuestos y Aduanas de Popayan

14./Buzén electrénico

Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales

111. Tipo de documento

112. Numero de identificacion

11

3. BV.| 114. Nacionaiidad

CéduladeCiudada 1 3 (1 0 6 1 8 0 6 0 6 7 ! COLOMBIA 6 9
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-Otros nombres
GALINDEZ PEREZ |HAROLD |DAVID
119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122: Fa\a de ingreso 123. Fecha de retiro
N/ /t2 072 3,04 8 1] ,
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113._ BV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 346 3 980 7 i COLOMBIA 6 9
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
ZUNIGA MENESES iAURA MARICELA
119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacior!,. <" / /1~ 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
/ /L 202301.31] .
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudada 1 1 053029 2 | COLOMBIA 6 9
115. Primer apellido 116. Segundo-apellido — 117. Primer nombre 118. Otros nombres
DUQUE |CASTRO JAIRO
119. Razon social AN <
120. Valor capital del socio _7121. % Panicipa\;ién_ 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN 2020011 4] ,
111. Tipo de documento 112. Numero.de identificagidn 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 4 3 9777 6452 | COLOMBIA 6 9
115. Primer apellido 116 Segundo—apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
VELASCO !CHAVES JIMENA
119. Razon social \
120. Valor capital del socio N\ 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
[2020,01,1 4] ,
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédula de Ciudadan 1 7 6 307 89 2 | COLOMBIA 6 9

115. Primer apellido
CALLEJAS

116. Segundo apellido
CALVACHE

117. Primer nombre

GERMAN

118. Otros nombres

ORLANDO

119. Razoén social

120. Valor capital del socio

121. % Participacion

122. Fecha de ingreso

2020011 4]

123. Fecha de retiro

Fecha generacién documento PDF: 21-02-2024 03:31:40PM




Formulario del Registro Unico Tributario
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

Pagina 5 de 8 Hoja 4
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14930254610
(415)7707212489984(8020) 000001493025461 0
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
8 9150216 3|1 Impuestos y Aduanas de Popayan 1 7
Socios y/o Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones Temporales
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacién 118, B\L] 174. Nacionaiidad
CéduladeCiudada { 3 |7 6 3 0 5 8 0 6 | COLOMBIA 169
I S £,
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118-Otros nombres
MOLANO ANACONA |GREGORIO |
1 N, AN\
119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122:Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
|
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113._ BV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada { 3 |3 4 6 1 1 5 8 8 i COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer iombre 118. Otros nombres
MONTILLA MONTILLA iANGELICA
2
119. Razon social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122/ Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
/ /L 20230131] L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudada { 3 |1 0 2 9 9 3 7 2 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo-apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
LIS |HERRERA EDWIN DARIO
3 Ac—\ £ A
119. Razén social
120. Valor capital del socio 7121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
AN 2022050 5] L
111. Tipo de documento 112. Numero.de identificagidn 113. DV | 114. Nacionalidad
Cédulade Ciudadan1 3 |1 O0-6~1-6.85"3/7 0 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116( Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
TOBAR !ZAMBRANO ISABEL CRISTINA
119. Razén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2023013 1] L
111. Tipo de documento 112. Numero de identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
CéduladeCiudadan1 3 |1 5 8 1 1 6 1 1 | COLOMBIA 169
115. Primer apellido 116. Segundo apellido 117. Primer nombre 118. Otros nombres
LOPEZ RIVERA ARSENIO
5
119. Razoén social
120. Valor capital del socio 121. % Participacion 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
2023013 1] L

Fecha generacién documento PDF: 21-02-2024 03:31:40PM



Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Pagina 6 de 8 Hoja 5
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 14930254610
(415)7707212489984(8020) 000001493025461 0

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico

89150216 3 1 Impuestos y Aduanas de Popayan 1 7

Revisor Fiscal y Contador
124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126.. DV~ 127. /Numerc.de tdrjeta/profesional
g Cédulade Ciudadania 1 34 6 1 0 1 7 9 ) i i 8 33 9T
g 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 13]. Otros nombres
=|DORADO |GOMEZ HORACIO |
[ A\
2 |132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
: |
2
H N\
ot | 135. Fecha de nombramiento
2017033 0]
136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,/DV | 139. Numero de tarjeta profesional

o |Cédulade Ciudadania 1 3 |1 0 5 2 5 9 0 2 37 21T
c A A
§. 140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142. Primer nombre 143. Otros nombres
; VARGAS |NEIRA iOMAR
o =l /
2 |144. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firma designada
S
]
>
Q
o

147. Fecha de nombramiento

2017,0330]

Contador

148. Tipo de documento

149. Numero de identificacion

150. DV [ 151. Numero de tarjeta profesional

Cédulade Ciudadania { 3 |4 6 1 5 2 5 /5 16 8 465T
152. Primer apellido 153. Segundoapellide 7N 154. Primer nombre 155. Otros nombres

CAJIAO BERMUDEZ CRISTIAN ALONSO

156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 157DV | 138./Sociedad ofirma.designada

|
1<

159. Fecha de nombramiento

20210 2|o_1J_

4N

Fecha generacién documento PDF: 21-02-2024 03:31:40PM



Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)770 0) C

7212489984(802

Pagina 7 de 8 Hoja 6

14930254610

001493025461 0

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 1/4./Buzdn electrénico
8 9150 2 1 6 3|1 |mpuestosyAduanas de Popayan 17
Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negocios—entrexs—_ v
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica ~ )
Sede 0 9 |Actividades de telecomunicaciones alambricas /- I 6 A 0 i
162. Nombre del establecimiento
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN EMTEL
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Cauca 1 9 | Popayan 0 01
! 165. Direccién N
CL5 5 68
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de’la Eraa mercamil_—
52985 /A 1179 98102 9|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
8243333| /O | o
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
Sede 09 Actividades de telecomunicaciones/alambricas | 6110
162. Nombre del establecimiento AN S
EMTEL S.A. E.S.P. CENTRAL DE PAGOS
163. Departamento 164. Ciudad,’!\/l;‘.icipio v
Cauca 19 IPopayén 00 1
2 165. Direccién N\
CR7 6 42
166. Nimero de matricula mercantil N\ N\ _| 167, Fecha de la matricula mercantil
6 2 2% 4, = [2 00403 30|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
8)2,0.8289 2015032 6|
160. Tipo de establecimiento 61 :Actividad-econsmica
Sede 0 9\ |Actividades de telecomunicaciones alambricas | 6110

162. Nombre del establecimiento:

EMTEL S.A. E.S.P. CENTRO ATENCION DE SERVICIOS LA ESMERALDA

163. Departamento

164. Ciudad/Municipio

Cauca 1 9 | Popayan 00 1
3 165. Direccién
CR17 5 09
166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
69988 [2 004,03 30|

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

8317051 2015031 9]

Fecha generacién documento PDF: 21-02-2024 03:31:40PM



Formulario del Registro Unico Tributario

Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

(415)770 0) C

7212489984(80

8 de 8 Hoja 6

14930254610

001493025461 0

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

8 9 1

50 2 1

6 3

6. DV

12. Direccién seccional

1 Impuestos y Aduanas de Popayan

14./Buzén electrénico

Establecimientos, agencias, sucursales, oficinas, sedes o negozios-entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica |
Sede 0 9 |Actividades de telecomunicaciones alambricas I 6 ,1-1.0]
162. Nombre del establecimiento
EMTEL S.A. CENTRO ATENCION DE SERVICIOS EL RECUERDO EN COPROPIEDAD
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
Cauca 1 9 | Popayan 0 01
1 —
165. Direccion
CR6 15N 00
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de’larmatricula mercantil
69989 |20 0470 33 0]
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
82399094 -~ [2 01 503.19]|
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica
162. Nombre del establecimiento
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
2 1 —N
165. Direccion
166. Numero de matricula mercantil _| 167, Fecha de la matricula mercantil
— — | 1 1 |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
_ | L
160. Tipo de establecimiento 61 :Actividad-econsmica
162. Nombre del establecimiento:
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
3
165. Direccion
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
| o
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
| .

Fecha generacién documento PDF: 21-02-2024 03:31:40PM




D I \ N Autorizacion Numeracion de Facturacion

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Espacio reservado para la DIAN 4. Namero de formulario 18764042392551
. = . . r -
i
1
(415)7707212489984(8020) 001876404239255 1
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres

891502163 1

11. Razén social

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P

12. Direccién seccional Cod.
Impuestos y Aduanas de Popayan 1 7
24. Direcci6n
CL5 5 68 CAMYV BRR CENTRO
25. Pais 26.Departamento |27. Munhicigio
Colombia Cauca |Popayan

—\—L A

La U.A.E. Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, conforrme \a la facultad discrecional establecida en el articulo
684 - 2 del Estatuto Tributario y en virtud de lo estipulado en Ja Resolucién\0042 del 05/05/2020, por la cual se dictan
otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion; previo estudio y;evaluacion de la solicitud realizada por el
contribuyente, representante legal o apoderado debidamente ‘acreditado; determina autorizar los rangos de
numeracion de facturacion y/o documento equivalente. En._los casosy’en que se agote dicha numeracion antes de
culminar su vigencia, el interesado tendra derecho a_solicitaruna‘'ndeva autorizacion, de acuerdo con el tramite
establecido.

Las vigencias de los rangos de numeracion de factiracion, se contaran a partir de la formalizacién de éste documento
oficial.

Si el obligado a facturar; no hubiere “agotado. la~.numeracion de facturacién transcurrido el término de la
vigencia autorizada, con 15 dias de antelacjoh podra solicitar la habilitacion de la numeracién sobrante.

Cuando se trate de una solicitud de inhiabilitacién de ta/numeracién de facturacion y/o documento equivalente, la vigencia
es permanente, por lo tanto, no procedé la habiiitacién de dichos rangos.

Nota: La no adopcién o violacion deos sisternas.técnicos de control, dara lugar a la sancion Firma del funcionario autorizado
establecida en el articulo 684-2 del E.T

Firma del solicitante

AN
2023-01-03 / 12:05:20 PM
Fecha Acuse de Ilecibu!."
£

- Firmado 4

984. Apellidos y nombres

985. Cargo

989. Dependencia SUBDIRECCION DE FACTURA ELECTRONICA Y SOLUCI
1001. Apellidos y nombres MORENO PALACIOS TATIANA IVETH 990. Lugar administrativo
1002. Tipo documento  Cédula de Ciudadania 991. Organizacién U.A.E. DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACION
1003. No. Identiflcacion 1061686657 1004.DV 5 992. Area
1005. Cod. Representacién ~ Representante Legal Principal 993. Establecimiento

1006. Organizacion EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMT

997. Fecha formalizacion 2023-01-03/12:05:20




D I A—\ N Autorizacion Numeracion de Facturacion 8 7 6
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Pagina 2 ge 2 Hoja No. 2
Espacio reservado para la DIAN 4. NUmero de formulario 1 8764042392551
. .o . - r =
i
1
(415)7707212489984(8020) 001876404239255 1
5. Numero de Identificacion Tributaria - NIT 6. DV | 7. Primer apellido 8. Segundo apellido 9. Primer nombre 10. Otros nombres
891502163 1
11. Razén social
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P
Rangos de numeracion para autorizar, habilitar o inhabilitar
29. Establecimiento
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN EMTELCL5 5 68
1 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el numero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 |ELEC 287l 10,000 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. idasia el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 - JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [82. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. |[31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 S
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
1
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo [32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia | 34. Tipo solicitud Cod.




SENORES
FONDO NACIONAL DEL AHORRO
CIUDAD

Referencia: Certificacion de cumplimiento de requerimientos de las circulares externas 052 de
2007, 042 de 2012 y sus anexos de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Conforme con lo requerido en el contrato interadministrativo No. FNA-079-2023 respecto
al cumplimiento de los requerimientos de seguridad establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia en la circular del asunto, la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P., da cumplimiento a las politicas de seguridad informatica que de
acuerdo al ambito de aplicacion debe adoptar el FONDO NACIONAL DEL AHORRO, asi como
el cumplimiento de la administracion de los servicios de infraestructura tecnolégica cubierta por
el contrato referido.

Se expide a los cinco (05) dias del mes de febrero de 2024.

TAT FTHVMIORENO PALACIOS
C.C. 1.061.686.657 de Popayan
RepresentanteNegal

EMTEL S.A. E.S.P.

NIT. 891.502.163-1

@ Calle 5 No. 5-68 CAM V Etapa @ Conmutador (052) 824 33 33 \ Gerencia (FAX) (052) 824 28 05
www.emtel.net.co
Popaydn « Cauca




SENORES
FONDO NACIONAL DEL AHORRO
CIUDAD

Referencia: Certificacion de cumplimiento de requerimientos de las circulares externas 052 de
2007, 042 de 2012y sus anexos de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Conforme con lo requerido en el contrato interadministrativo No. FNA-079-2023 respecto
al cumplimiento de los requerimientos de seguridad establecidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia en la circular del asunto, la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE
POPAYAN S.A. EMTEL E.S.P., da cumplimiento a las politicas de seguridad informatica que de
acuerdo al dmbito de aplicacién debe adoptar el FONDO NACIONAL DEL AHORRO, asi como
el cumplimiento de la administracién de los servicios de infraestructura tecnolégica cubierta por
el contrato referido.

Se expide a los cuatro (04) dias del mes de marzo de 2024.

Cordialmente,

ANA IVETH IMORENO PALACIOS
C.C. 1.061.686.65% de Popayan
Representante Lega
EMTEL S.A. E.S.P.

NIT. 891.502.163-1

Q Calle 5 No. 5 - 68 CAM V Etapa B Conmutador (052) 824 33 33 \ Gerencia (FAX) (052) 824 28 05
www.emtel.net.co
Popayan « Cauca




Division de Presupuesto
na Documento de Pago

AHORRO

N° ORDEN DE PAGO 5300218016 FECHA DE CONTABILIZACION  20.03.2024

N° DE REFERENCIA 1131 FECHA DE PAGO 21.03.2024
RESPONSABLE DEL PAGO

INOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO

N° IDENTIFICACION NIT 8999992844

PROVEEDOR EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PO N° IDENTIFICACION 8915021631
BENEFICIARIO DEL PAGO

NOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUN

N° IDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION NIT

FORMA DE PAGO PAGO ELECTRONICO CIUDAD POPAYAN

N° DE CUENTA 041966193 BANCO BANCO DE OCCIDENTE

TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS INFORME N° CUENTAO02

N° FACTURA PROVEEDOR fra 1131 RAD02-2303-202403143317441

OBSERVACIONES: fra 1131 RAD02-2303-202403143317441.pl 221

INFORMACION PRESUPUESTAL

SOLPED N° PEDIDO POS NUMERO DE LERF RE-L VALOR
CONTRATO
10001845 5400001497 00010 079 DE 2023 . 1000048349 5105627019 124.197.789
10001845 5400001497 00120 079 DE 2023 . 1000048655 5105627019 869.384.524
10001845 5400001497 00130 079 DE 2023 . 1000048889 5105627019 58.446.002
10001845 5400001497 00110 079 DE 2023 . 1000048350 5105627019 8.349.432
10001845 5400001497 00130 079 DE 2023 . 1000048889 5105627019 14
AFECTACION PEDIDO 1.060.377.761
DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO
VALOR TOTAL FAC. 1.060.377.773,00
DESCUENTOS 67.186.972,00
NOTAS CREDITOS 0,00
VALOR A PAGAR 993.190.801,00

Usuario: Diana Patricia Galeano C
Fecha de impresién: 26.03.2024



Division de Tesoreria
na Documento de Pago

AHORRO
No. ORDEN DE PAGO 1131 FECHA DE CONTABILIZACION 21-mar-24
No. DOCUMENTO DE PAGO 5300218016 FECHA DE DOCUMENTO 21-mar-24
FECHA DE COMPENSACION 21-mar-24
PROPUESTA 41272 FECHA DE LA PROPUESTA 21-mar-24
RESPONSABLE DEL PAGO
INOMBRE COMPLETO FONDO NACIONAL DEL AHORRO
No. IDENTIFICACION 8999992844 TIPO DE IDENTIFICACON NIT
CONCEPTO GIRO DEFINITIVO AHORRO VOLUNTAR
DATOS GENERALES
NOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUNICACIO
No. INDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION NIT
FORMA DE ENTREGA PAGO ELECTRONICO
CIUDAD DE ENTREGA POPAYAN
NUMERO DE CUENTA 041966193 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BANCO DE OCCIDENTE

GRAV MOVIMIENTOS FINANCIEROS 0

BENEFICIARIO DEL PAGO

INOMBRE COMPLETO EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE PO

No. IDENTIFICACION 8915021631 TIPO DE IDENTIFICACION 25

INOMBRE: EMPRESA DE TELECOMUN

IOBSERVACIONES: fra 1131 RAD02-2303-202403143317441

NUMERO DE CUENTA 2511050101 TIPO DE CUENTA CUENTA DE AHORROS
BANCO BO08

VIA DE PAGO T

VALOR NETO A CANCELAR 993.190.801

DETALLE DE LA ORDEN DE PAGO

NO. NO. IMPORTE RETENCION NOMBRE DE LA CENTRO DE NO. DE DOCUMENTO
DOCUMENTO FACTURA CUENTA COSTO PRESUPUESTAL

DETALLE DOCUMENTO DE COMPENSACION
ACREEDOR DOC.COMP. REFERENCIA IMPORTE TEXTO PEDIDO CONTRATO

1000000605 5300218016 1131 993.190.801 fra 1131 RAD02-2303-202403143317441 5400001497 079 DE 2023
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