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1. FECHA DEL INFORME 21 de mayo de 2024
2. NUMERO DEL INFORME Y 9
PERIODO A COBRAR
3. NUMERO DE CONTRATO o
CONVENIO 107 del 2023
4, FECHAINICIO 22 de septiembre de 2023
5. FECHA TERMINACION INICIAL 21 de diciembre de 2023
6. FECHA TERMINACION FINAL 21 de diciembre de 2023
LA REGION CENTRAL RAP-E cancelara a EL CONTRATISTA el valor del
contrato de acuerdo con su disponibilidad presupuestal asi: a) Mediante
pagos parciales, previa orden de pago por parte del del supervisor del
contrato, quien debe vigilar el cumplimiento de la ejecucion del contrato en
% FORMADEPAGO laforma y términos del contrato vigilado, De acuerdo con el siguiente avance
iy
*Ver cuadro adjunto en las condiciones generales del contrato
Contratar los servicios para el diagnostico, elaboracion y actualizacion de
los instrumentos archivisticos aplicables al total de la produccion
8. OBJETO documental de la RAP-E, tanto en formato fisico 0 analogo como también
electronico en el marco del proyecto de fortalecimiento de la gestion
institucional de la RAP-E Region Central.
Actualizacion de los 3 instrumentos archivisticos priorizados por la Entidad:
Programa de Gestion documental PGD, Cuadro de Clasificacion
Documental CCD y Tablas de Retencion Documental TRD cuyo contenido
9. ALCANCE DEL OBJETO debe responder estrictamente a las condiciones previstas en la Ley 594 de
2000, sus Decretos reglamentarios en armonia con las orientaciones y ruta
metodologica prevista en los manuales y lineamientos del Archivo General
de la Nacion.
10. PLAZO DE EJECUCION INICIAL | 3 meses
11. PLAZO DE EJECUCION TOTAL 10 meses
Consorcio DATADOC-INFOMETRIKA 2023
12. CONTRATISTA o CONVINIENTE NIT 901 752 824-6
13. CUENTA ESPECIAL DE N/A
EJECUCION
14. ENTIDAD FINANCIERA DAVIVIENDA ( @
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15. TIPO DE CUENTA AHORROS
16. NUMERO DE CUENTA
BANCARIA 0550009900352213
Liliana Maria Rodriguez Ledn
1. ‘SUPERVISOR Profesional Especializado codigo 222 grado 03
No. CDP: 00 000194 del 04/07/2023 | Ho-  =RF00 000334 del
18. INFORMACION PRESUPUESTAL | VALOR INICIAL DEL CONTRATO: CIENTO NOVENTA MILLONES
TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y
TRES ($190,399.983)
19. VALOR FINAL DEL CIENTO NOVENTA MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA'Y NUEVE MIL
CONTRATO NOVECIENTOS OCHENTAY TRES ($190,399.983)
CINCUENTA Y SIETE MILLONES CIENTO DIECINUEVE MIL
2. VALORFOR COBRAR NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO PESOS MICTE ($57.119.995)
21. ADICIONES N/A
Prérroga No. 1 del 22/02/2024 por tres (03) meses mas
22. PRORROGAS Prérroga No. 2 del 16/05/2024 por cuatro (04) meses més
23. MODIFICATORIOS N/A
24. SUSPENSIONES Suspension 1 del 15/12/2023 por 45 dias
25. CESION N/A
26. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA
De acuerdo con la clausula séptima de las condiciones generales del contrato, el consorcio se comprometio a desarrollar
las siguientes obligaciones especificas:
1.Ejecutar el objeto del contrato conforme con la descripcion técnica, calidad y caracteristicas estipuladas en el contrato
celebrado, fichas técnicas y demas formatos, matrices, anexos y documentos que hacen parte integral del contrato.
2. Elaborar y presentar un plan de trabajo dentro de los 5 dias habiles siguientes a la suscripcion del acta de inicio, en
el que se determinen las distintas acciones encaminadas al desarrollo del objeto contractual, el cual debera estar
aprobado por la supervision.
3. Garantizar el cumplimiento del objeto contractual en los plazos establecidos.
4. Garantizar el suministro, participacion y permanencia del personal ofrecido en las calidades pactadas durante la
gjecucion del contrato.
5. Dar estricto cumplimiento a lo previsto en la Ley 594 de 2000 y sus decretos reglamentarios, asi mismo segq@ )

e
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cabalmente los Acuerdos, lineamientos, manuales y directrices impartidas por el Archivo General de la Nacion.

6. Participar en las reuniones, mantener comunicacion permanente y atender los requerimientos solicitados por la
supervision del contrato. <

7. Sustentar y socializar la propuesta de aprobacion de los diferentes productos en asocio con la supervision del contrato
ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio. -

8. Elaborar una guia para para la aplicacion del Cuadro de Clasificacion Documental y las Tablas de Retencion
Documental en medio magnético la cual sera parte de la jornada de capacitacion que se impartira a los funcionarios de
la Entidad. -

9. Realizar las actividades de acompafiamiento integral durante todo el proceso hasta la convalidacion de las TRD e
inscripcion en el RUSD -

10. Respetar y cumplir las disposiciones y procedimiento del SST, garantizando por su cuenta que el personal cumpla
con las condiciones de seguridad necesarias cuando haya lugar.

27. ACTIVIDADES REALIZADAS

1.Ejecutar el objeto del contrato conforme con la descripcion técnica, calidad y caracteristicas estipuladas en el contrato
celebrado, fichas técnicas y demas formatos, matrices, anexos y documentos que hacen parte integral del contrato.

Durante el acompafiamiento a las actividades y la revision los productos emanados del contrato 107 de 2023, se ha
tenido como base, los parametros exigidos en el pliego de condiciones y en especial la normatividad en materia de
gestion documental bajo la linea impartida por el Archivo General de la Nacion. A la fecha y de acuerdo con las
actividades adelantadas y los productos que ha podido verificar la supervision, no se han presentado inconformidades
en relacion con el cumplimiento de los componentes o rutas metodolégicas empleadas para la actualizacion de los
instrumentos contratados, de igual forma, las recomendaciones y comentarios formulados desde la supervision al
consorcio han sido atendidos de manera oportuna.

Es necesario resaltar que, el Archivo General de la Nacion publico el 17 de abril de 2024 el acuerdo nico 001 de 2024
“Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos para su
implementacion en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones.”, segun la parte considerativa del reglamento en
cita, éste tiene entre otros el propésitos de racionalizar las disposiciones vigentes expedidas por el Consejo Directivo del
Archivo General de la Nacion y unificar, actualizar y reglamentar otros aspectos para establecer los criterios técnicos y
juridicos de |a funcion archivistica en el Estado Colombiano. Por lo anterior, la supervision solicitd a la consultoria la
revision de todos los productos para garantizar el cumplimiento de lo previsto en el acuerdo Unico 001 de 2024.

2. Elaborar y presentar un plan de trabajo dentro de los 5 dias habiles siguientes a la suscripcion del acta de inicio, en
el que se determinen las distintas acciones encaminadas al desarrollo del objeto contractual, el cual debera estar
aprobado por la supervision, <
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ACTIVIDAD REALIZADA MEDIO DE VERIFICACION

Expediente contractual
Codigo 200-11-04 Cto. 107-2023

El contrato inici6 su ejecucion el jueves 21 de septiembre de 2023, el
viernes 22 de septiembre de 2023 se realizd reunion via Teams con la
supervision en la que se present6 el equipo y se acordd reunion de
trabajo presencial el 27/09/2023.

El 27 de septiembre de 2023 se realizd reunion presencial que tuvo por
objeto la presentacion de los equipos y la entrega del plan de trabajo por
parte de la consultoria

El 28 de septiembre de 2023 se suscribié plan de trabajo.

3. Garantizar el cumplimiento del objeto contractual en los plazos establecidos. ~

Durante la ejecucion del contrato y de acuerdo con el cronograma de actividades, se convocé al equipo de trabajo de la
RAP-E Region Central en sus diferentes unidades administrativas, con el propésito de recoleccion de informacion y
aplicacion de instrumentos metodologicos necesarios dentro de la ruta para la actualizacion de los instrumentos
archivisticos, cabe sefalar que, las fechas fueron fijadas atendiendo el apretado cronograma de los servidores y personal
de apoyo de la Entidad, requiriendo incluso reprogramaciones.

A continuacion se relacionan las principales reuniones adelantadas con el equipo de la RAP-E Region Central y las
sostenidas en el proceso de revision de productos con la supervision:

PARTICIPANTES DE LA RAP-E
Liliana Rodriguez — DAF -GD

TEMA
diagnéstico integral de archivo.

FECHA
11 de octubre 2023
7:00a. m. - 9:00a. m.
(Reunién de Microsoft Teams)
11 de octubre 2023
2:30p. m. - 3:30p. m. archivo
(Reunion de Microsoft Teams)
11 de octubre 2023
3:30p. m. - 4:30p. m.
(Reunion de Microsoft Teams)

encuesta para diagnostico integral | Alvaro Ortegon - Direccion Técnica

de archivo

encuesta para diagnostico integral | Nidia Alvarez -DAF

de archivo

12 de octubre 2023
8:30a. m. - 9:30a. m.
(Reunién de Microsoft Teams)

encuesta para diagnéstico integral
de archivo

Maricela Castro - Gerencia
(Reprogramado)

13 de octubre 2023
8:15a. m. - 9:00a. m.
(Reunién de Microsoft Teams)

encuesta para diagnostico integral
de archivo

Maricela Castro - Gerencia

13 de octubre 2023
9:00a. m. - 10:00a. m.
(Reunién de Microsoft Teams)

encuesta para diagnostico integral
de archivo

Jeimy Vargas Cubides — OAPI
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13 de octubre 2023 encuesta para diagnostico integral | Diego Daza Holguin — Direccion Técnica
2:30p. m. - 3:15p. m. de archivo
(Reunién de Microsoft Teams)
13 de octubre 2023 encuesta para diagnostico integral | Maria Femanda Bocanegra - DAF
3:15p. m. - 4:00p. m, de archivo
(Reunién de Microsoft Teams)
19 de octubre 2023 visita de inspeccion archivo | Liliana Rodriguez — DAF -GD
Todo el dia gestion
(Presencial) diagnéstico integral de archivo.
23 de octubre 2023 politica de gestion documental, | Irma Yurani Campos Tambo — OAPI
8:30a. m. - 10:00a. m. procesos y procedimientos de | Liliana Rodriguez — DAF-GD
(Reunién de Microsoft Teams) gestion documental
25 de octubre 2023 gestion  documental 'y  su | Irma Yurani Campos Tambo — OAPI
10:00a. m. - 12:00p. m. Politica de | articulacién con el proceso tic Liliana Rodriguez — DAF-GD
(Reunion de Microsoft Teams) Maria del Pilar Nifio Campo DAF-TIC
07 de noviembre 2023 Reunion resefia historica RAP-E | Jeimy Vargas Cubides — OAPI
10:00a. m. - 12:00a. m. Region Central Carlos Barragan — Dir, Técnica
(Reunién de Microsoft Teams)
17 de noviembre 2023 revision de  procesos y | Irma Yurani Campos Tambo — OAPI
10:00a. m. - 12:00p. m. procedimientos gestion | Liliana Rodriguez — DAF-GD
_(Reunién de Microsoft Teams) documental
22 de noviembre 2023 tablas de retencion documental Liliana Rodriguez — DAF-GD
9:00a. m. - 12:00p. m.
(Presencial - Sala de Juntas)
27 de noviembre 2023 actualizacion tablas de retencion | Nidia Alvarez -DAF
8:00a. m. - 9:00a. m. documental - proceso de bienes y
Servicios
27 de noviembre 2023 actualizacion tablas de retencion | Luis Roberto Morales — DAF
9:00a. m. - 10:30a. m. documental - talento humano, | Sonia Bautista - DAF
hienestar y sst
27 de noviembre 2023 actualizacion tablas de retencion | Irma Yurani Campos Tambo — OAPI
10:30a. m. - 11:30a. m. documental - oapi
29 de noviembre 2023 actualizacion tablas de retencién | Maria Teresa Blanco Pefaranda
9:00a. m. - 10:00a. m. documental - proceso | Gerencia
comunicaciones
30 de noviembre 2023 actualizacion tablas de retencion | Sandra Camelo — DAF
(Presencial - Sala de Juntas) documental - gestion financiera Maria Feranda Bocanegra - DAF
30 de noviembre 2023 actualizacion tablas de retencion | Valentina Montenegro — Francy olivares
(Presencial - Sala de Juntas) documental - proceso gestion
contractual
30 de noviembre 2023 actualizacion tablas de retencion | Maria del Pilar Nifio Campo DAF-TIC
(Presencial - Sala de Juntas) documental - gestion tic Roy Larrate - DAF - TIC N\
Leydi Tamara — DAF - TIC (| %J“
\
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30 de noviembre 2023
(Presencial - Sala de Juntas)

actualizacion tablas de retencion
documental - gerencia y proceso
juridico

Cristina Gomez - Asesor Juridico
(Gerencia)
Luz amparo Beltran - Gerencia

Jenny Paola Camargo - Gerencia

30 de noviembre 2023
(Presencial - Sala de Juntas)

actualizacion tablas de retencion
documental - proceso de control
interno

Monica Rodriguez - Gerencia

1 de diciembre 2023
9:00a. m. - 10:00a. m.
(Reunion de Microsoft Teams)

tablas de retencion documental -
direccion técnica

Magda Paola Nufiez
Alvaro Ortegon
Natalia Florez
Magnolia Espinosa
Diego Daza

James Lizarazo

7 de diciembre 2023
Presencial Sala Agro

Politica de Gestion Documental

Ricardo Agudelo Sedano (gerente)
Carolina Montealegre Castillo (directora
DAF)

Martha Pilonietta Rubio (jefe OAPI)

Irma Yurani Campos Tambo

Liliana Rodriguez Leon.

6 de marzo 2024
Todo el dia
(Reunion de Microsoft Teams)

Revision comentarios a productos

Liliana Rodriguez Ledn.

7 de marzo 2024
Todo el dia
(Reunién de Microsoft Teams)

Revision comentarios a productos

Liliana Rodriguez Leon.

8 de marzo 2024
Todo el dia
(Reunion de Microsoft Teams)

Revision comentarios a productos

Liliana Rodriguez Ledn.

9 de marzo 2024
9:00a. m. - 11:30a. m.
(Reunion de Microsoft Teams)

Revision comentarios a productos

Liliana Rodriguez Leon.

11 de marzo 2024
Todo el dia
(Reunién de Microsoft Teams)

Revision comentarios a productos

Liliana Rodriguez Leo6n.

12 de marzo 2024
Todo el dia
(Reunién de Microsoft Teams)

Revision comentarios a productos

Liliana Rodriguez Ledn.

13 de marzo 2024
Todo el dia
(Reunion de Microsoft Teams)

Revisién comentarios a productos

Liliana Rodriguez Leon.

14 de marzo 2024
Todo el dia
(Reunion de Microsoft Teams)

Revision comentarios a productos

Liliana Rodriguez Ledn.

9 de abril 2024
7:30a. m. - 09:00a. m,

avance contrato de consultoria -
entregables

Liliana Rodriguez Leon.
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(Reunién de Microsoft Teams)
11 de abril 2024 Consultoria en gestion | Liliana Rodriguez Leon.
7:30a. m. - 09:00a. m. documental y productos RAP-E
(Reunion de Microsoft Teams) Region Central
3 de mayo 2024 Contrato de consultoria 107 de | Liliana Rodriguez Ledn.
8:00a. m. - 09:00a. m. 2023
(Reunién de Microsoft Teams)
7 de mayo 2024 Revision comentarios a productos | Liliana Rodriguez Ledn.
10:30a. m. - 04:00p. m.
(Reunién de Microsoft Teams)
8 de mayo 2024 Revisién comentarios a productos | Liliana Rodriguez Ledn.
Todo el dia
(Reunién de Microsoft Teams)
9 de mayo 2024 Revision comentarios a productos | Liliana Rodriguez Ledn.
Todo el dia
(Reunion de Microsoft Teams)
10 de mayo 2024 Revision comentarios a productos | Liliana Rodriguez Leon.
Todo el dia
(Reunion de Microsoft Teams)
11 de mayo 2024 Revision comentarios a productos | Liliana Rodriguez Leon.
8:00a. m. - 11:30a. m.
(Reunion de Microsoft Teams)

La informacion recolectada y los resultados de los instrumentos aplicados constituyeron el insumo fundamental para la
elaboracion de los documentos y productos esperados con la ejecucion, a través del ejercicio de analisis que implementa
la consultoria con su equipo interdisciplinario, para tal efecto, la consultoria contratada aporta documento de Excel
disefiada para el analisis de la tabulacion de la informacion recolectada y la obtencion de datos para su interpretacion,
la cual hace parte integral del documento de diagnostico y que esta contenida en el CD adjunto.

Durante la ejecucion se empled un recurso compartido en OneDrive que sirvio como apoyo para el proceso de revision
y retroalimentacion articulada entre la consultoria y la supervision.

El presente informe tiene relacion con el primer pago el cual esté supeditado a la entrega de los siguientes productos:

Nombre de la Tarea | Entregables
Fase 1.
Un (1) documento entregado y recibido por la supervision.

Producto entregado en:
Medio fisico cuarenta (40) folios

Elaborar Diagnostico integral de|(1) Diagndstico Medio magnético en formato en PDF y Word

archivos Integral
El contratista realiza entrega de un (1) documento de Excel j\
en medio magnético que contiene la herramienta disefiada |
para la tabulacion de resultados y determinacion de datos.
SRR e s
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Entrega y recibida por la supervision

Alineada con el Sistema Institucional de Gestion.
Presentada par aprobacion

Politica aprobada por el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio de la RAP-E Region Central el 16 de abril

Actualizacion de la poltica de|(1) Poliica de| ~ 9¢2024.

tion d tal GD actualizada
gestion doctimera Un (1) documento entregado, recibido por la supervision y

aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio

Producto entregado en:

Medio fisico dieciséis (16) folios

Medio magnético en formato en PDF y Word

Un (01) documento entregado y recibido por la supervision.

(1) Documento
de analisis de la
informacion

Actualizacion de Cuadro de
Clasificacion Documental CCD Producto entregado en:

Medio fisico dieciocho (18) folios

1. Un (01) documento entregado y recibido por la supervision.
(propuesta de jerarquizacion)

Producto entregado en:

(2) Documento | Medio fisico siete (07) folios

propuesta  de
Propuesta de jerarquizacion, | jerarquizacion, | 2. Un (01) documento entregado y recibido por la supervision.
clasificacion y codificacion de la | clasificacion  y | (clasificacion y codificacion)

documentacion y memorias de | codificacion  y | Producto entregado en:

socializacion a la entidad memorias  de | Medio fisico cinco (05) folios
socializacion a la | Socializacion a la Entidad por oficinas en la que se presentd
entidad la propuesta de cuadro de clasificacion, se adjunta

programacion y ejecucion de reuniones por area y correo por
medio del cual concluy6 la actividad el 21 de diciembre de
2023 Medio fisico cuatro (04) folios.

Cabe resaltar que los productos entregados deben ser el resultado de la aplicacion de las actividades previstas en el
contrato, por lo que en este informe no se genera ese grado de detalle el cual sera validado para cada caso particular,
adicionalmente, como se observa existe una ruta critica que obedece a la metodologia que tiene prevista la autoridad
sectorial para la elaboracion de los instrumentos.

4. Garantizar el suministro, participacion y permanencia del personal ofrecido en las calidades pactadas durante la
ejecucion del contrato.

Mediante correo electrénico del 28 de septiembre de 2023 se solicité al contratista acreditara la hoja de vida de los
profesionales 3 y 4 de que trataba el pliego de condiciones para su aprobacion lo cual ocurrit el 3 de octubre de 2023.
Durante la ejecucion del contrato el personal ofrecido por la consultoria ha participado en las actividades adelantadas,
en especial en las reuniones a las que han sido convocados y a los productos entregados.

R R RN
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5. Dar estricto cumplimiento a lo previsto en la Ley 594 de 2000 y sus decretos reglamentarios, asi mismo seguir
cabalmente los Acuerdos, lineamientos, manuales y directrices impartidas por el Archivo General de la Nacion.

De acuerdo con las actividades adelantadas y los productos que ha podido verificar la supervision, a la fecha no se ha
presentado inconformidades en relacion con el cumplimiento de los componentes o rutas metodolégicas para la
actualizacion de los instrumentos contratados.

Vale la pena resaltar que el 17 de abril de 2024 el Archivo General de la Nacion publicd en su pagina web el acuerdo
(nico 001 de 2024 “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica, se definen los criterios técnicos
y juridicos para su implementacion en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones.”, segun la parte considerativa
del reglamento en cita, éste tiene entre otros el propdsitos de racionalizar las disposiciones vigentes expedidas por el
Consejo Directivo del Archivo General de la Nacion y unificar, actualizar y reglamentar otros aspectos para establecer
los criterios tecnicos y juridicos de la funcion archivistica en el Estado Colombiano.

Teniendo en cuenta lo anterior, y debido a que los instrumentos archivisticos y documentos conexos objeto de la
consultoria se formularon con base en los acuerdos del Archivo General de la Nacion - AGN vigentes al momento de la
contratacion, la supervision solicitd a la consultoria la revision de todos los productos para garantizar el cumplimiento de
lo previsto en el acuerdo tnico 001 de 2024.

6. Participar en las reuniones, mantener comunicacién permanente y atender los requerimientos solicitados por la
supervision del contrato.

Desde la reunion sostenida el 27 de septiembre de 2023 se concertaron y habilitaron los canales de comunicacion
necesarios y suficientes para atender los requerimientos de la Entidad y la Consultoria, los canales han permitido el flujo
de informacién y la interaccion con los equipos de trabajo.

Durante la ejecucion del contrato el equipo de la consultoria ha participado en las reuniones a las que fueron convocados
tanto por la supervision como por la Gerencia de la RAP-E Region Central, soporte de lo anterior se presenta en los
documentos que reposan en la carpeta contractual, controles de asistencia y acta de reunion.

7. Sustentar y socializar la propuesta de aprobacion de los diferentes productos en asocio con la supervision del contrato
ante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

Durante la reunién del 7 de diciembre de 2023, el equipo de la consultoria a solicitud del sefior Gerente de la RAP-E
Regién Central respondio las inquietudes planteadas en relacion con la politica socializada por la lider del proceso de
gestion documental durante la reunion del comité institucional de Gestion y Desempefio que culminé el 4 de diciembre
de 2023.

La politica de gestion documental fue aprobada por el comité institucional de Gestion y Desempefio en sesion que
culminé el 16 de abril de 2024.

8. Elaborar una guia para para la aplicacion del Cuadro de Clasificacion Documental y las Tablas de Retencion
Documental en medio magnético la cual sera parte de la jornada de capacitacion que se impartira a los funcionarios de
la Entidad. A

El manual se elaborara una vez se encuentre en firme el Cuadro de Clasificacion Documental. |
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9. Realizar las actividades de acompafiamiento integral durante todo el proceso hasta la convalidacion de las TRD e
inscripcién en el RUSD

Esta actividad se desarrollara una vez se cuente con la aprobacion de las Tablas de Retencion Documental para su
posterior ejercicio de convalidacion ante la autoridad competente.

10. Respetar y cumplir las disposiciones y procedimiento del SST, garantizando por su cuenta que el personal cumpla
con las condiciones de seguridad necesarias cuando haya lugar.

Durante la inspeccion realizada por el equipo de la consultoria a las instalaciones de la RAP-E en el marco del ejercicio
de autodiagnostico, se observaron las disposiciones y procedimientos para la manipulacion de los expedientes y visita a

la bodega.
ARL: PENSION: SALUD:
N/A N/A N/A
ASEGURADOR FONDO EPS
N/A N/A N/A
No. Planilla Fecha de pago Periodo cotizado
N/A N/A N/A

El consorcio DATADOC-INFOMETRIKA aporté los siguientes soportes para
acreditar el cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad
social:

Infometrika: El revisor fiscal Oscar Eduardo Forero Quintero mediante
certificacion del 2 de mayo de 2024 certifico que:

“1. Yo, Oscar Eduardo Forero Quintero , identificado con ndmero de
28. SEGURIDAD SOCIAL documento 80.350.630, y con Tarjeta Profesional No. 126079-T de la Junta
Central de Contadores de Colombia, en mi condicion de Revisor Fiscal de
Es de anotar que este campo no se | Consultores en Informacion Infométrika S.A.S. identificada con NIT
diligencia, ya que el informe no tiene | 900196555-1, debidamente inscrito en la Camara de Comercio de Bogota,
como proposito soportar pago. luego de examinar de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas en Colombia, los estados financieros de la mencionada
compafiia, certifico el pago de los aportes realizados por la compafiia
durante los tiltimos seis (6) meses calendario por los conceptos de salud,
pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar familiar (ICBF) y el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA).

2.Los pagos verificados correspondieron a los montos contabilizados y
pagados por la compafiia durante los Ultimos seis (6) meses. Lo anterior, en
cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y las
modificaciones de la Ley 828 de 2003 y ley 1607 de 2012, verificando que
el ultimo pago correspondié al numero de planillas 9464913856 N
9465577839." (§
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Datos y Documentos s.a.s.: La revisora fiscal Kelly Malambo Luna
mediante certificacion del 14 de mayo de 2024 certifico:

“1.Que, de acuerdo con las pruebas de auditorias adelantadas y la
recoleccion de la evidencia, DATOS Y DOCUMENTOS S.A.S cumple con
las obligaciones de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral AFP,
ARL parafiscales (SENA, ICBF y caja de compensacion familiar de abril y
EPS de mayo de 2024).

2.Que de acuerdo con las pruebas de auditoria adelantada y la recoleccion
de la evidencia DATOS Y DOCUMENTOS S.A.S ha pagado de forma
oportuna durante los tltimos seis (6) meses previos a esta certificacion y del
presente proceso de seleccién las correspondientes obligaciones de que
trata el numeral anterior.

3.Que de acuerdo con las pruebas de auditoria adelantada y la recoleccion
de la evidencia DATOS Y DOCUMENTOS S.A.S ha cumplido con las
obligaciones referentes a los sistemas de salud, pensiones, ARP y
obligaciones parafiscales sefialadas en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002,
modificada por la Ley 828 de 2003, con corte a la fecha de esta certificacion
y que el ultimo pago reportado corresponde a los nimeros de planilla
9466994885 y 9467012452."

Novedad.SI | | No[] CuUAL?

ANEXOS S| | NO OBSERVACIONES

1. FACTURA X

2. CUENTA DE OBRO X

29. ANEXOS

Aporta informe
detallado sobre
X actividades realizadas
durante la ejecucion del
contrato

3. INFORME DEL
CONTRATISTA

Certificados de revisor

4. PAGO SEGURIDAD SOCIAL | X kgl

5. INGRESO AL ALMACEN

Soportes fisicos
6. OTROS - CUALES X referenciados, un CD
con evidencias.

30. RECOMENDACIONES

31. CONCLUSIONES

Forma parte integral del presente documento el informe detallado de seguimiento firmados y aprobado por Julio Cesag
Castillo Grande Lider del Equipo Consorcio Datadoc-Infometrika que cuenta con el aval de la supervision parq’E
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informe.

actividades ejecutadas durante la primera fase prevista en la programacion y de que frata el avance indicado en este

32. AVANCE EJECUCION

AVANCE FisICO

Porcentaje Programado: 30% Porcentaje Real: 30%

Es de anotar que este campo no se
diligencia, ya que el informe no tiene

AVANCE PRESUPUESTAL

como proposito soportar pago.

Porcentaje Programado: 30% Porcentaje Real: 30%

33. CONCEPTO DEL SUPERVISOR

Durante la ejecucion del contrato, el consorcio DATADOC-INFOMETRIKA
ha desarrollado a través del personal ofrecido las actividades relacionadas
en el punto No. 27 del presente informe, aplicando las herramientas y
realizando los andlisis de informacion para la actualizacion de los
instrumentos contratados.

Dicha ejecucion requirid entre ofras actividades la recoleccion de
informacion, aplicacion de encuestas y entrevistas concertadas de acuerdo
con las agendas de los funcionarios de la Entidad, para proceder con el
analisis.

Agotada la recoleccion de la informacion y su posterior analisis por parte del
equipo de la consultoria, se entrego a la supervision la propuesta de politica
de gestion documental concertada con el lider del Sistema Integrado de
Gestion Institucional y con cumplimiento de los componentes previstos en
la normatividad; luego del aval recibido por la supervisora que procedié a
socializarla al Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 4 de
diciembre de 2023, durante dicha sesion el doctor Ricardo Agudelo Sedano
Gerente de la RAP-E Region Central debido a la importancia de la
declaracion propuesta, solicitdé un especio de para analizarla. Producto de
la reunién mencionada, se realizd mesa de trabajo conjunta el 7 de
diciembre de 2023 convocada por la Gerencia con el proposito de resolver
algunas inquietudes metodoldgicas sobre la politica propuesta, sesiéon en la
cual se resolvieron las inquietudes, emanando como compromiso la entrega
al sefior gerente el diagndstico integral de archivo elaborado por los
profesionales contratados para ofrecerle mayor contexto que le permitiera
realizar un analisis juicioso de la politica considerando su pertinencia y valor
estratégico.

La Politica de gestion documental fue aprobada por el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio el 16 de abril de 2024, lo que permitio dar curso a
las actividades pendientes y curso a la cuenta No. 1 correspondiente a dicha
fase.

De igual forma se cuenta dentro de los productos de que trata este informe
el diagnostico integral de archivo que incluye una matriz de tabulacio
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datos para su posterior analisis. La propuesta de jerarquizacion y cuadro de
clasificacion documental la cual fue socializada con cada unidad productora
y luego trasladad a travées de correo electronico para recibir comentarios y
aportes por los funcionarios.

Dicho lo anterior se cuenta con los productos de la fase 1 prevista para el
contrato 107 de 2023.

R L e T ST
(L= R el e L ooyt [
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CONSORCIO DATADOC-INFOMETRIKA 2023

NIT: 901754824-6

Régimen: Responsable del impuesto sobre las ventas —IVA
Persona Juridica

CL 39 A 15 44, Bogota D.C., Bogota, Colombia

Tel.

Email. info@infometrika.com

Autorizacion factura electronica de venta No. 18764067195847 vélida desde 2024-03-12 hasta 2025-03-12 rango
desde FE1 hasta FE100.

r ~ 7 5
Cliente: REGION ADMINISTRATIVA Y DE PLANEACION i .
ESPECIAL - RAPE REGION CENTRAL FACTURA ELECTRONICA DE FE1
NIT : 900788066 VENTA :
Direccion: CL 11 82 01 OF902, Bogota, D.C., Bogota, Colombia MONEDA: COP Colombia, Pesos
Teléfono: 6014434170 HORA EMISION: 09:30:06
Email: ricardo.agudelo@regioncentralrape.gov.co FECHA FIRMADO: 07/05/2024 09:30:09
Tipo de negociacion: Crédito FECHA DE EMISION FECHA DE VENCIMIENTO
Medio de Pago: Instrumento no definido ) £S5 = =
Fecha de Pago: 16/04/2024 Lal MES AND DIA MES ANO
Total de Lineas: 1 07 05 2024 16 04 2024
L J (. -/
i . IMPUESTOS )
# | cODIGO DE / ) i
SCRIPCION UM | CANTIDAD | PRECIOU. (oo oo DCTO TOTAL
1| RAPE1 |Procesamiento de datos WsD 1,00 $47.999.096,00 | VA 19% | $9,119,999.00 0,00 $47.999.996,00

Primer pago 30% Diagnostico integral de
archivo, politica de gestion documental,
andlisis e interpretacionde la

informacion
Notas: Subtotal: $47.999.996,00
CONTRATO N® 107 DE 2023
Cargos: $0.00
Descuento: $0.00
SON: (cincuenta y siete millones clento diecinueve mil novecientos noventa y cinco pesos IVA: $9.119.999,00
CUFE: 01211950f6e83a2aca3839ac6164afBa2b7 1a678d78060eebe1147f8f49d0fAbfc18eebfb9dcaz42407d6eb1acBeb9d0 Total: $57.119.995,00
IMPUESTO BASE TARIFA / VALOR NOMINAL IMPORTE
IMPUESTOS
01 IVA 1 §47.999.996,00] 19,00% | $9.119.999,00

Firma Digital: RADHRII75vk2eaQ4ES4e+gUxbaS0gxPsl4SxetvuVeGDTsoyMUWY 2AzSgtX 1auz
2/pk0DrFg/ONUSmMAqBEw 1tymeEVEVER ThoyGLToahefWXEeNN

wT0mQdZXhiHcaQ YTSKbeSNKZAp7 CyyaAsTnSkHxBOO/PgOHxhYEW/Ro9uJwAbY24PGxYeQol3Dirbz NXz6QoJ9b3geFCxOIHKANRJOHIBAYFVI/LO
9TH4UEVgzUCCZ0nN2/pLITGEG HQnWWAELBOj+Kov+YeiBwRaAdvdhi3WCB8RI5zRAoLrr4onTanZVhvBEUmMNGBLPAI ZZrBuSHIBISLNBa/TGEd

Ow==

Esta factura es un titulo valor de acuerdo al art. 774 de! C.C. y una vez aceptada declara haber recibido los bienes y servicios
a satisfaccion.

Representacién Grafica de la Factura de Venta Electrénica.
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

CONSULTORES EN INFORMACION - INFOMETRIKA SAS.

NIT900196555-1

CERTIFICA QUE:

1. Yo, Oscar Eduardo Forero Quintero , identificado con nimero de documento 80.350.630, y con
Tarjeta Profesional No. 126079-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, en mi
condicion de Revisor Fiscal de Consultores en Informacion Infométrika S.A.S. identificada con
NIT 900196555-1, debidamente inscrito en la Cdmara de Comercio de Bogoté , luego de
examinar de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los
estados financieros de la mencionada compafia, certifico el pago de los aportes realizados por
la compania durante los Ultimos seis (6) meses calendario por los conceptos de salud,
pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar familiar (ICBF) y el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Los pagos verificados correspondieron a los montos contabilizados y pagados por la compania
durante los Ultimos selis (6) meses. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo
50 de la Ley 789 de 2002 y las modificaciones de la Ley 828 de 2003 y ley 1607 de 2012,
verificando que el Ultimo pago correspondio al nimero de planillas 9464913856 y 9465577839,

La presente certificacion se expide en Bogotd, D.C., a dos (02) dias del mes de mayo de 2024, por
solicitud del representante legal de INFOMETRIKA SAS.

OSCAR EDUARDO FORERO QUINTERO

Revisor Fiscal-delegado por OFQ Auditores S.A.S.
TP 126.079 -T

OFQ202401112

Q (+57) 317 429 6419 @ www.olfgauditores.com Q Chia, calle 9 # 7-31 Ofic 402
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esrecne. DE CONTADORES

Certificado No:

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA'Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico OSCAR EDUARDO FORERO QUINTERO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 80350630 de CHIA (CUNDINAMARCA) Y Tarjeta Profesional No 126079-T Sl
tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * ** * * * ¥ x ¥ x ¥ ¥ x ¥ s kx k kv kv s kbt vtk

I R R S S R R E R S S R R R R R E R R R R

R R R R R R Ry T e R R R R R R AR R R R R R R R

Dado en BOGOTA a los 24 dias del mes de Abril de 2024 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

e

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO & PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www_jcc.gov.co digitando el nimero del certificado
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EL SUSCRITO REVISOR FISCAL DE

DATOS Y DOCUMENTOS S.A.S
NIT 900.010.740 -1

CERTIFICA:

1. Que, de acuerdo con las pruebas de auditorias adelantadas y la recoleccién de la evidencia,
DATOS Y DOCUMENTOS S.A.S cumple con las obligaciones de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral AFP, ARL parafiscales (SENA, ICBF y caja de compensacidn familiar
de abrily EPS de mayo de 2024).

2. Que de acuerdo con las pruebas de auditoria adelantada y la recoleccion de la evidencia
DATOS Y DOCUMENTOS S.A.S ha pagado de forma oportuna durante los dltimos seis (6)
meses previos a esta certificacion y del presente proceso de seleccion las correspondientes
obligaciones de que trata el numeral anterior.

3. Que de acuerdo con las pruebas de auditoria adelantada y la recoleccion de la evidencia
DATOS Y DOCUMENTOS S.A.S ha cumplido con las obligaciones referentes a los sistemas
de salud, pensiones, ARPy obligaciones parafiscales sefialadas en el articulo 50 de la Ley 789
de 2002, modificada por la Ley 828 de 2003, con corte a la fecha de esta certificaciony que el
ultimo pago reportado corresponde a los nimeros de planilla 9466994885 y 9467012452,

La presente certificacion se expide en Bogotéd, D.C., a los catorce (14) dias del mes de mayo
de 2024, por solicitud del representante legal de DATOS Y DOCUMENTOS S.A.S

Cordialmente,

raolorbe Luma

KELLY MALAMBO LUNA

Revisor Fiscal-delegado por OFQ Auditores S.A.S.
TP 289728 -T

OFQ202405114

\‘:‘ (+57} 317 429 6418 - 601 698 5531 @ www.ofqauditores.com O Chia, calle @ # 7-31 Ofic 402










N

i %



RFPUBL“ A DE COLOMBIA
iDENTIFICAC ION PERSONAL
CEDULA DE CIIDADANIA

MERO . 1,018,436.484
MALAMBO LUNA

ARELLIDUS

KELLY JOHANNA

- .

NOMBAES

FecHA DE NaciMigNTo  12-JUL-1990

BOGOTA D.C
(CUNDINAMARCA)

LUGAR DE NACIMIENTO

1.58 O+
ESTATURA G.S. RH
25-JUL-2008 BOGOTA D.C.

FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION

WJ

NACIORAL
JuAn nl.osm mvi Ha

P-1500150-01058322-F-1018436484-20180125 00643482814 1 8807160583

FTADO Tl






ADMINISTRATIVA

unDAD JUNTA CENTRAL G 9
esreci. DE CONTADORES ]

Certificado No:

@§Pe@o0eesesrrorProODeE®

LA REPUBLICA DE COLOMEIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador plblico KELLY JOHANNA MALAMBO LUNA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1018436484 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tartjeta Profesional No
289728-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIQS * * * * * ¥ # % % ¥ f sk dow s s s s s e o e

IR R R R R R R R E R R R R R R R R R S S R R R R R E RS S R RN

EE I I I I I R A R R T I R R R R I B

1

Dado en BOGOTA a los 16 dias del mes de Mayo de: 2024 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicién.

et

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitande el nimero del certificado
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RAP-E | Estamos Construyende Regién

INFORME DETALLADO SOBRE ACTIVIDADES
REALIZADAS

REGION ADMINISTRATIVA Y DE PLANEACION
ESPECIAL RAP-E

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Proceso de Gestion documental
17 de mayo de 2024
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TIPO DE DOCUMENTO

VERSION No.

FORMATO 1
REG;&N PROCEDIMIENTO ASOCIADO VIGENTE A PARTIR DE
CENTRA P-GF.04 PAGOS 12/02/2024
ary TiTULO 0
cHaiEe Pdgina 1 de 1
CREACION Y/O ACTUALIZACION DE TERCEROS F- M-GF.04-08
[ &l siouiente tercern se creara coma:
Emmmar Dcﬂmm Dﬂ\pknﬁn D Qire. Cual?,
\.
( INFORMACION GENERAL
( lprimer Apelido segunda Apellio: Frimer Nomore: |saqunda Nambre; \
[Tipo de Tentcacion Telelone;
cc ce | ] e lw CTTTTTTTTITT11
lLugar de Nacimiento. acha de Nacimignto
PERSONA NATURAL | oo | I ™ I | AARA |
Ocupacidn, Oficio o Actividad: [pasanorte nimere:
Direccion; rs-mml
[Fars: Iueuanamema ICIudan'
/— IRazon Sacial: rwi(. \1
Cansorcio DATADOC-INFOMETRIKA 2023 lellr e - 111 [F
Cireccian Principal ylo para radicacion de Facturas: [Teldiono yio Fax:
PERSONA JURIDICA Calle 394 Mo, 1584 Bogols B.C.
EMPRESA) ‘als: |Depmanento‘ r:mum-
Colombia Bogata D.C. Bogota D.C.
[E mail. - " ontacts Tesoreria
! a2} Carila Arevalo Lopez
\ [reiélano contacta: 3117894514 | 3152396136 j
I_ INFORMACION BANCARIA 1
( Titular de la Cuanta No. Cuenlta bancana. Banco \
Cansorcio DATADOC-INFOMETRIKA 2023 0550008600352213 Davivianda
conmmndie i e e
Tipo de Cuenta: Ahorros E Corrlente I:
L 4
Por favor marque Unicamente una opcién de acuerdo al decreto 957 del 5 de junio de 2019 N
SECTOR MICRO PEQUENA MEDIANA GRAN EMPRESA
MANUFACTURERO
SERVICIOS X
COMERCIO
\___ ¢ FACTURA ELECTRONICAMENTE ? si K] No [] J
[ INFORMACION TRIBUTARIA ]
Tipo de persona |actividad principal
Persona nalural I Piisona juridica I X I ICOMERCIALIZADOR
Actividad econdmica [CONTRATISTA
[EXTRANJERO
Codigo de la tabla de retencion de industria y comercio, avisos y tableras (1C.A (OTRO (CUAL?)
CopIGO cliv DESCRIPCION
Otras actividades de tecnologias de
informacidn y actividades de servicios
6209 6209 i
FECHA
REGION ADMINISTRATIVA Y DE PLANEACION ESPECIAL RAP-E REGION CENTRAL 210512024

Mit. 900.78B.066 - 2
FORMATO DE CREACION Y/O ACTUALIZACION DE TERCEROS

RETENCION EN LA FUENTE
OBLIGADO A DECLARAR RENTA S| NO x A

AUTORRETENEDOR sl NO x NIA
Mo Resol,
EXENTO DE RETENCION sl NO x  NA

DBecreto o Loy N

REGIMEN TRIBUTARIO
[GRAN CONTRIBUYENTE
No, Resal.

s1

o ]

| E—

\

IMPUESTO A LAS VENTAS

O

[RESPONSABLE DE VA

[REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION OTRO

NO RESPONSABLE DE IVA

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Esta obligada a declarar indusina y comercio en Bogotd?

Slx__ NO NiA

Sl no es responsable indique el municipio en el cual declara ICA o la nomma por la cual no esta sujetn al Impuesto

REPRESENTANTE LEGAL (Cuando e persona jurfdica) - PROVEEDORES | CLIENTES

NOMBRES Jairo Hernan

DIRECCION Cl 3915 44

APELLIDOS

Losada Cardona IDENTIFICACION

79802120

TELEFONO 3015809160

ONTO MAXIMC AUTORIZADO PARA CONTRATAR (Solo para Proveedores)

BIENES Y/O SERVICIOS QUE OFRECE A RAP-E REGION CENTRAL ***solo para proveedores=+*

N

VENTAS GENERALES DE PRODUCTOS
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS

0 00

EMPRESA DE ASEC

ARRENDAMIENTO MUEBLES
COMBUSTIBLES

(| SERVICIOS TEMPORALES
E] OTROS

Cudl

EMPRESA DE ASEQ

c

tecnologias de informacan y aclividades de

senvicios informalicos




INFORMACION PARA PROVEEDORES Y CLIENTES
Maneja recursos pablicos yiu ostenta algin grado de poder pablice yo goza de reconocimionto publico? 8t D NO E
(Dectacacidn del proveedoniclisnte Je si bene o o la condgcitn de Persona Paliticamente Expuests (FEP)

Es servidor publice? 51 D ND E

N

{Para personas naturalis) DECLARACION DE INGRESOS BASE DE COTIZACION AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

DECLARD BAJD GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE S0Y TRABAJADOR INDEFENDIENTE ¥ LOS INGRESOS MENSUALES PROMEDIO QUE UTILIZO COMO BASE DE COTIZACION PARA EL PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD
SOCIAL SON:

NOMBRE, FIRMA Y HUELLA (Representante Legal)

Coma constancia e kaber lelto, enendido y aceptiado lo anteror, dedlivo que ki informaitn que he stminiulrido &5 eace e (odas sus pares y firmo el presente dotumernto.

NOMBRE 4 Jairo Her;ﬁt' Losada Gardona 4 ¢
f g
J i
Aergn AXggem &"""‘QL s

Firma

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 17 y 18 de la Ley 1581 de 2012, si usted como proveedor y responsable del
tratamiento de datos personales de sus empleados ylo contratistas personas naturales, con el fin de cumplir el objeto contractual,
suministraa RAP- E REGION CENTRAL datos de estas personas, por favor firme esta certificacion,



DAVIVIENDA CERTIFICA

Que CONSORCIO DATADQC-INFOMETRIKA 2023 con Nit

numerc 9017548246 tiene en el Banco los siguientes productos:
Fecha Pago . Saldo o Cupo Saldo o Pago
Tipo de Producto Nro. de Producto Valor Canje Min g Pago Minimo Dlspoﬁlhlg Total 9
| CUENTA DE AHORROS DAMAS 0550009900352213 $0.00 30,00 $0.00 $0.00

(
AN, |

|

LASOLEDAD fj

o —— e = e e e e S A

5 ificac > i 1202 1 la ciudad BOGOTA -

La preserite certificacidn se expide el 2023/09/21 en la ciudad BO FIRMA AUTomzAT

Banco Daviviend’
!

Es importante aclarar que el saldo de las tarjetas de crédito corresponden al Ultimo corte efectuado,

Pagina 1



Informe de error de trabajo 0 KYOCEN.
MFP

R4V2Y45293
11/03/2023 09:24
0011 [2TA_7000.003.302]

Versién del firmware 2v2 S000.003.302 2022.05.19

Sintoma: No se ha almacenado el trabajo recibido

Causa: Las posibles causas son 1as siguientes:
E1 disco RAM esta 1leno.

Memoria 1lena.

E1 disco RAM no estd activado.

No hay instalado un SSD.

No hay instalada una tarjeta SD.

Vv

VvV VIV

Solucion: Realice una de las siguientes acciones:
> Aumente la cantidad de espacio disponible en el disco RAM.
> Instale los modulos de expansion de memoria (RAM).
> Active el disco RAM.
> Instale un SSD.
> Instale una tarjeta SD.




