- COSERVIDD

SEGURIDAD PRIVADA

Bogota D.C. abril 11 de 2024

Doctora

@ GLORIA MATILDE TORRES CRUZ
IEEnteE Subdirectora Administrativa y Financiera
150 2B Secretaria Distrital de Integracion Social
L A .
Ciudad

S5-CER-325105

— REF : INFORME DE GESTION MARZO DE 2024 GR # 1
I:E;%E:rc OBJETO: "VF PRESTACION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA, GUARDA, CUSTODIA Y
SEGURIDAD PRIVADA CON ARMAS Y/O SIN ARMAS Y MEDIOS TECNOLOGICQOS,

=0 pec | PARA LOS/LAS USUARIOS/AS, FUNCIONARIOS/AS Y PERSONAS EN GENERAL
EEI-EER-EUEE] MEDIANTE EL ESTABLECIMIENTO DE CONTROLES DE INGRESO Y SALIDA DE LAS
INSTALACIONES DE LA ENTIDAD, Y PARA LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES EN
LOS CUALES SE DESARROLLE LA MISIONALIDAD DE LA SDIS, DE PROPIEDAD DE
LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL Y DE TODOS AQUELLOS POR

LOS CUALES LLEGASE A SER LEGALMENTE RESPONSABLE". GRUPO 1

Mediante el presente me dirijo a usted para presentar el informe de Gestion, asi:

~ OBJETIVO
SA-CER-371284

Busca un excelente servicio por medio del personal de guardas de seguridad, imagen ante
nuestro cliente, con idoneidad y profesionalismo en el ejercicio de la seguridad, asesorando
en todo momento al usuario haciendo observaciones y recomendaciones que durante la
prestacion del servicio se van presentando, para minimizar asi cualquier brote de
inseguridad que pueda surgir.

A. Mejorar los niveles de seguridad y confianza de las Unidades Operativas y personal
de seguridad mediante acciones coordinadas con el area de Apoyo Logistico de la
Secretaria Distrital de Integracion Social.

B. Asegurar que en desarrollo de las actividades de vigilancia y seguridad privada se
cumplan con cada una de las Obligaciones en las Unidades Operativas del grupo No 01 de
acuerdo a lo establecido en el contrato.

C. Proveer informacion confiable, oportuna y en tiempo real para que el Area de Apoyo
logistico de la SDIS, tome las decisiones de formulacién, regulacién e inspeccion, de
vigilancia y control relacionadas con los servicios de seguridad privada en el Grupo No 01,
para evitar irregularidades de este.

E?-IEEET]"
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COsSEnvIDD

SEGURIDAD PRIVADA

1. PRESTACION DEL SERVICIO

E Servicios de Vigilancia prestados por la empresa Coservipp Ltda. durante el mes de MARZO

de 2024
— Suma de 24H - DIURNO SIN DIURNO SIN DIURNO SIN NOCTURNO SIN TOTAL

Etiquetas de fila -|  sINARMA ARMA ARMA FESTIV ARMA SERVICIOS
ENGATIVA 34 1 0 3 1 39

SoCER-325105%  [ronTison 15 0 0 5 0 20
SUBA 33 0 0 6 0 39
USAQUEN 17 6 2 3 0 28
Total general 99 7 2 17 1 126

Comparativo ENERO — MARZO 2024
1%E fe0cr
FEBRERO DE 2024 MARZO DE 2024

E E_ E E H_1 H:I E 51 TIPO DE SERVICIO TO'(I;QI;V"S:EF;\I'/IOCSIOS DIAS SUB TOTAL SEGURO VALOR CSOE;R(SIEQEIE)SS DIAS SUB TOTAL SEGURO VALOR
24H - SIN ARMA 100 30| $ 1.289.279.463 | $ 149.200 | $  1.289.428.663 0 30| $ 1.283.230.565 | $ 148.500 | $ 1.283.379.065
12H L-V DIURNO SIN
ARMA 7 30| $ 40.626.817 | $ 4704 | $ 40.631.521 2 30| $ 40.626.817 | $ 4704 | $ 40.631.521
12H L-S DIURNO SIN
ARMA 2 30/ $ 9.286.130 | $ 1.074 | $ 9.287.204 17 30/ $ 9.286.130 | $ 1.074 | $ 9.287.204
12H L-D DIURNO SIN
ARMA 17 30| $ 65.776.757 | $ 7616 | $ 65.784.373 1 30| $ 65.776.757 | $ 7616 | $ 65.784.373
12H L-D NOCTURNO SIN
ARMA 1 30| $ 7.158.094 | $ 828 | $ 7.158.922 0 30| $ 7.158.094 | $ 828 | $ 7.158.922
TOTAL SERVICIOS 127 $ 1.412.127.261 | $ 163.422 | $  1.412.290.683 20 $ 1.406.078.363 | $ 162.722 | $ 1.406.241.085

SA-CER-321284 _ _ _
Tipo de Unidad Operativa por Localidad

LOCALIDAL - | ADOLECENCIA | ADULTEZ | ADULTO MAYOR | FAMILIA| GESTION SOCIAL INTEGRAL [INFANCIA [JUVENTUD | PRIMERA INFANCIA | Total general
ENGATIVA 2 4 5 3 1 1 14 30
FONTIBON 1 1 2 1 1 8 14
SUBA 1 1 2 7 2 17 30
USAQUEN 1 2 3 10 16
Total general 1 2 7 10 15 4 2 49 90

150 wdr bl
b

INSTALACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA

Durante el mes de MARZO de 2024 No se instal6 servicios de vigilancia humana

N° DE
CAMARAS N° DVR N°MONITORES

G5 313

_I,.-rj,lﬂ:s LFRW\JTAMIENTO DE SERVICIOS DE VIGILANCIA

Durante“el mes de MARZO No se levantaron servicios de vigilancia

N TA2IITT

B3 102075E58
VAL DO SV P 0
Cra. 4Ta #95-T8, Bogotd




COsSEnvIDD

SEGURIDAD PRIVADA

FECHA LEVANTAMIENTO | MODALIDAD SERVICIOS
LOCALIDAD NOMBRE UO SERVICIO LEVANTADOS

IS0 3B

EE—EER—EE‘E[E INSTALACION DE MEDIOS TECNOLOGICOS
Durante el mes de MARZO de 2024 Se Instalaron MT Nuevos.

N° DE
CAMARAS N° DVR N°MONITORES

N° DE
CAMARAS N° DVR N°MONITORES

SA-CER-371284
4. INDICADORES

EVENTOS NO DESEADOS MARZO DE 2024

— Durante el mes de MARZO de 2024 No se reporté perdida de ningin elemento como se
puede evidenciar en las certificaciones de servicio

SP-CER- 78406
EVENTOS NO DESEADOS MARZO 2024

-
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COLEOG 0084412 60
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N° PUESTOS 90

EVENTOS NO
DESEADOS 0

z7ccs } RUC
- SUPERVISION MARZO DE 2024

Se cumple con lo pactado contractualmente
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COSERVIDD
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VISITAS CLIENTE MARZO DE 2024

IS0 3B

Se entregan actas reunion Unidades Operativas
S5-CER-325105

150 g

SC-CER-150851

SA-CER-371284

150 wdr bl
b
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1500 2RGS0
k,

=
S5-CER-325105 |

FuntalenluM

dXcom@rt

Centro Amar Engativa Solicitud cambio vigilante por malas relaciones interpersonales con el equipo
de trabajo en general

S 313 JI Sabana Grande Fontibon Solicitud cambio de vigilante por incumplimiento de sus funciones
£7CCs RUC

aakly oyl iy
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5. VARIOS

01 MARZO 2024 Se realiza capacitacion de primeros auxilios y rescate al personal de supervisores,
casuistica en seguridad vial

ISall SeeCri
. -

SC-CER-150851

1500 14000

SA-CER-371284

=

M 08 MARZO 2024 manifestaciones frente al JI Gloria Lara por basuras dejadas en el perimetro
i del JI por personal de aseo de la entidad, se hace reaccion y se solicita apoyo al cuadrante de

COLBOG 003412 la Ponal.
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07 MARZO 2024 se cumple con el dia de movilidad sostenible

SC-CER-150851

‘ 1500 14000 \

SA-CER-371284

08 MARZO 2024 se cumple con la clausula ambiental APAGON

Apagallasluces,encie
v conciencia ambiental
El 8 de cada mes de 8:00 p.m. a 9:00 p.m., unete al
- Apagon Ambiental

JI SAN CAYETANO

N TA2IITT
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SEGURIDAD PRIVADA

08 MARZO 2024 se realiza revision preoperacional a las motocicletas de los supervisores del
contrato SDIS, lo anterior a cargo del &rea de Logistica

IS0 2RGEES

S5-CER-325105

ISall SeeCri

SC-CER-150851

11 MARZO 2024 personas en habitabilidad en calle en el predio CAIDSG NORTE, situacion que
se ha reportado en reiteradas ocasiones a la entidad SDIS, en vista que nos genera un riesgo
ALTO para nuestro personal de vigilantes

11 MARZO 2024 JI FUNTALEMTUN se reporta oportunamente la ruptura de un vidrio del tercer
piso, ocasionado por una mama de un menor

RUC"

i Lellmvw
paba ey

£+ CCS
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SEGURIDAD PRIVADA

14 MARZO 2024 se hace practicas de uso del detector de metales.

L ) A \"'%"WE Uw =

1500 2RGS0
k,

S5-CER-325105

ISall SeeCri

SC-CER-15085] 14 MARZO 2024 se hace reaccién por parte del supervisor al predio CAIDSG NORTE en vista
gue habitantes de calle rompen los vidrios de las instalaciones al no permitirles pernoctar al
interior de las instalaciones, asi mismo se pide apoyo al cuadrante de la Ponal.

150 wdr bl
b

SP-CER-878406

22 MARZO 2024 se reporta nuevamente a la Entidad SDIS el estado de inseguridad que presenta
el predio CAIDSG NORTE

G5 313

gccs RUC
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1500 2RGS0 \
N

S5-CER-325105

ISall SeeCri

SC-CER-150851

28 MARZO 2024 Se realizan pruebas de alcoholemia con resultados negativos

150 wdr bl
b
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30 MARZO 2024 Se realizan pruebas de alcoholemia con resultados negativos

1500 2RGS0
k,

S5-CER-325105

ISall SeeCri

SC-CER-150851

| o 31 MARZO 2024 Se realizan pruebas de alcoholemia con resultados negativos

£7ccs RUC

Nl Separ Uindwre
paba ey
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COsSEnvIDD

SEGURIDAD PRIVADA

31 MARZO 2024 un vehiculo presuntamente se queda sin frenos y colisiona con la estructura del JI
FERIAS, se hace reaccion y presencia en esta U.O. asi mismo se informa a la Subdireccion Engativa
y al area de Apoyo Logistico

1500 2RGS0
k,

S5-CER-325105

ISall SeeCri

SC-CER-150851

06 TRASLADOS

Dando cumplimiento a las Obligaciones Contractuales #21 que reza: Rotar a los vigilantes
dentro de los puestos de vigilancia objeto del contrato, previa coordinacion con el supervisor
del contrato designado por la SECRETARIA. Por lo anterior se realizaron diferentes
rotaciones en el mes de MARZ

Sﬁ'_EEH_EEE%% REPORTE CERTIFICACIONES DE SERVICIO MARZO 2024

DESCRIPCION (DETALLES) DE LA | ACTIVIDAD REALIZADA POR LA

RAZON SOCIAL NOVEDAD EMPRESA

ALBERGUE BOSQUE POPULAR

SE LE INFORMA AL
COORIDNADOR QUE NO

150 wipBd PODEMOS ENFOCAR CASAS DEL
- VECINDARIO ESPCIFICAMENTE
MAS AUN CUANDO SON
EXPENDIDOS DE
ALUCINOGENOS, PARA MITIGAR

SOLICITUD DE CAMARA POR SE PROCEDE A REUBICAR UNA
CASA DE LA JUVENTUD ENGATIVA - ALDEA INSEGRUIDAD PARTE EXTERNA DE CAMARA EXTERNA YA UBICADA
DE PENSADORES LA UNIDAD OPERATIVA EN ESTA AREA

EN REUNION SE LE ACLARA QUE

MEJORAR COMUNICACION LA NOVEDAD QUE SE PRESENTO

ASERTIVA'Y REPORTE DE CON LA SALIDA DE ALIMENTOS

NOVEDADES OPORTUNAMENTE, FUE ORIGINADA POR PERSONAL

CAMBIO DE PERSONAL DE DE COCINA, VIGILANCIA
CENTRO AMAR ENGATIVA LIDERES DE PAZ VIGILANTES REALIZO SEGUIMIENTO

CENTRO CRECER LOS ANGELES

HACE MAS DE UN MES SE VIENE
REPROTANDO A LA ENTIDAD
QUE LAS INSTALACIONES

G5 313 PRESENTAN DARO ELECTRICO
POR ENDE NO FUNCIONA EL
CENTRO DIA CEREZOS DARO SISTEMA DE CCTV SISTEMA DE CCTV

CENTRO DIA EL BOSQUE -ENGATIVA

CONTINUAR PRESTANDO EL
£4CCS CENTRO DIA LUZ DE ESPERANZA SERVICIO COMO LO EXIGE LA SDIS

ot Dol
v Sperciel CIP RENACER
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SEGURIDAD PRIVADA

(@)

icontac

[t e

S5-CER-325105

ISall SeeCri

SC-CER-15085]

1500 14000
-

SA-CER-371284

CIP. CENTRO JUVENIL CAMILO TORRES

SEGUIR CON LA REVISION DE
BOLSOS, COTEJANDO REMISIONES
DE LOS ELEEMNTOS QUE SALEN

CIP. CENTRO JUVENIL JAIRO ANIBAL NINO

COMISARIA ENGATIVA |

COMISARIA ENGATIVA [I-SEDE NUEVA

HOGAR EL CAMINO

INTEGRACION SOCIAL ADULTOS CON
OPORTUNIDADES - BRIGADAS EN CALLES

J.| ENGATIVA

J.| ESTRADA SATELITE

BUENA PRESTACION DEL SERVICIO

J.| GARCES NAVAS

J.I LOS CEREZOS

J. PLAZUELAS DEL VIRREY

J.| SAN MARCOS

J.I SATELITE LAS FERIAS

J.I VILLA AMALIA

J. WAWAKUNAPAK YACHAHUNA WASI-
NORMANDIA

J.I. BELLAVISTA

J.I. LAS FERIAS (RAYITO DE LUNA)

CUMPLEN CON RESPONSABILIDAD

J.I. PAJARA PINTA - MODULAR

J.I. VILLA CRISTINA

JI SAUCES

SE FELICITA AL PERSONAL DE
VIGILANCIAPOR LA
RESPONSABILIDAD Y ATENCION
OPORTUNA

PREDIO ZARZAMORA

SUBDIRECCION LOCAL Y C.D.C SANTA
HELENA

CASA JUVENIL FONTIBON HUITACA

CENTRO AMAR FONTIBON

CUMPLE DE MANERA
SATISFACTORIA

CENTRO CRECER FONTIBON

SE PRESTA EL SERVICIO DE MANERA
HABITUAL SIN NINGUNA NOVEDAD

CENTRO DIA FONTIBON AMARU

COMISARIA FONTIBON

J.| EL PORTAL

J.I LA GIRALDA

J.I| RAFAEL POMBO

J.I SABANA GRANDE

J.I. CASA DEL PENSAMIENTO MISAK

DAN CUMPLIMIENTO EN LA
CALIDAD DEL SERVICIO

J.I. LA CABANA FONTIBON

NO ESTA DE ACUERDO CON EL
CAMBIO DE LA VIGIANTE JOHANA
ZAFRA

LA SENORA ZAFRA ES
RELEVANTE Y SE ENCONTRABA
CUBRIENDO UNA INCAPACIDAD
EN ESTA UO

J.I. OSO DE ANTEOJOS

MANZANA DEL CUIDADO

N TA223TT

& 3162075259
VAL DO SV P 0
Cra. 4Ta #95-T8, Bogotd



COsSEnvIDD

SEGURIDAD PRIVADA

SE CAPACITA NUEVAMENTE AL
PERSONAL SOBRE ESTA
SUB. LOCAL FONTIBON - OBRA REDUCIR EL USO DEL CELULAR PROHIBICION

BODEGA ARCHIVO GENERAL
CAIDSG - NORTE

| IS0 2RGO LGBTI Laura Weinstein
CASA DE JUVENTUD - DIEGO FELIPE

5S-CER-326105 |BECERRA

CENTRO AMAR SUBA

CENTRO CRECER SUBA LA GAITANA -
CENTRO INTEGRARTE

CENTRO CRECER SUBA RINCON
CENTRO DIA SUBA

— CENTRO FORJAR SUBA EXCELENTE LABOR
SC-CER-1B085! | comisaria suea 3
COMISARIA SUBA 4
FUNTALENTUM - JUEGO COLORES

ISall SeeCri

J.| GLORIA LARA

J.| HELVETIA
150 14000 J.I LA MANUELITA (LUCIERNAGA FELIZ)
J.I SUBA
SA-CER-321284 J.I. AURES 2 (HAMACA DE SUENOS)
J.I. EL RUBI

J.I. JULIO FLOREZ

J.I. LA CHUCUA

J.I. LOS COMUNEROS NORTE

J.I. LOS NUEVOS TIMANQUITOS

J.I. LOS TIMANQUITOS

J.l. PRINCESA ORIKA/RANITA DORADA

J.I. SAN CAYETANO
JIARCO IRIS

JI COMPARTIR - BOSQUE ENCANTADO SUBA
JI LOS PINOS -CURRUCUTU

CENTRO DESARROLLO SOCIAL - FONTANA
SUBDIRECCION LOCAL DE SUBA

CENTRO CRECER USAQUEN

CENTRO DIA - CASA EN EL ARBOL
COMISARIA USAQUEN 1

COMISARIA USAQUEN 2
J. BUENAVISTA
J. OBRA SUIZA
£7CCS J.1 VERBENAL

Wi J.. BABILONIA
J.l. BARRANCAS

N TA223TT
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J.I. HORIZONTE

J.I. LAS ORQUIDIAS

J.I. SANTA CECILIA NUEVA SEDE
J.I. SOL NACIENTE

L_""'" 2B J.I. TIBABITA

PREDIO 183
5o-CER-325105 SUBDIRECCION LOCAL Y C.D.C SERVITA

07 CAPACITACIONES
MARZO 2024 se dio retroalimentacion al personal de vigilantes sobre: SIG, uso de celular
durante la prestacion del servicio, diligenciamiento correcto de minutas control acceso

ISall SeeCri
. -

SC-CER-150851

1500 14000

SA-CER-371284 \
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S5-CER-325105

ISall SeeCri
. -

SC-CER-B0898 DATOS TRASLADOS BIENES DE LA UNIDADES OPERATIVAS

Se entregan 2 formatos de traslado, reintegro de bienes Grupo #1

09 FORMATO DE CONTROL PERSONAL U.O

Se entregan 12 formatos control de Personal

SA-CER-271789 FORMATOS DE INCLUSION SOCIAL

No se entregan formatos de Inclusiéon Social, en la actualidad tenemos 159 personas con
esta condicion

11 CRONOGRAMA VISITAS DE MARZO DE 2024

1 2 3
VIERNES SABADO DOMINGO
FONTIBON
4 5 6 7 8 9 10
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
USAQUEN SUBA ENGATIVA FONTIBON USAQUEN
11 12 13 14 15 16 17
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
SUBA ENGATIVA FONTIBON USAQUEN SUBA
18 19 20 21 22 23 24
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
ENGATIVA FONTIBON USAQUEN FONTIBON ENGATIVA
25 26 27 28 29 39 31
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO DOMINGO
FONTIBON USAQUEN SUBA FESTIVO FESTIVO

e

N TA223TT
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REPORTES NOVEDADES PLANTA FISICA Y RECOMENDACIONES UNIDADES
OPERATIVA

CENTRO CRECER LOS ANGELES - ENGATIVA

(@)

icontac

Al paso de revista a todas las unidades operativas de la zona 5, entre el recorrido, se observé que
IS0 2R 4 , . .
| e en Centro Crecer Los Angeles, algunas lamparas se encuentran encendidas de manera directa, y

no hay forma de pagarlas mediante interruptor, la Unica manera seria desconectarla directamente de
55-CER-325105 la unidad de energia, (SIGUE NOVEDAD).

ISall SeeCri

SC-CER-150851

SA-CER-371284

En Centro Crecer Los Angeles, la puerta del comedor parte lateral, se encuentra sin chapa,
esta trancada con un palo, este ismo puede ser un arma contundente y puede ser utilizada por

algln participante, aparte esta puerta mantiene sin seguridad adecuada, (PERSISTE
NOVEDAD).

150 wdr bl
b

Cristales de algunas ventanas del CENTRO CERECER LOS ANGELES, se encuentran
fisuradas, esto representa un riesgo de accidente para los participantes, funcionarios, usuarios

S 313 y demas personal que ingrese a la unidad.
£7cCs RUC®
Caren Clarli g '\:.l-l-‘::.‘l:l‘r
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GIMNASIO

GIMNASIO

CASITA SIMULADA

1500 2RGS0
k,

S5-CER-325105

ISall SeeCri

SC-CER-150851

COMEDOR CENTRO ANGELES PARED FISURADA

SA-CER-371284

150 wdr bl
b

ARBOLES SIN PODAR EN PERIMETRAL PRINCIPAL DEL CENTRO, LUGAR QUE PUEDE
SER DE FACIL ACCESO INDEBIDO A PERSONAL EXTRANO A LA UNIDAD.

\ 4 & 2~ =

+ I TR
¢ { B o B

GS 315 RECOMENDACION
Al paso de revista por el CENTRO CRECER LOS ANGELES, se observo vulnerabilidades en el
perimetro, toda vez que el encerramiento es demasiado bajo, no cuentan con reflectores ni sensores
27CCS degmguimiento, se recomienda la instalacion de concertinas y reflectores.
s Codanll v b:"i'-'.'-.::rl:. o
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PARTE INTERIOR CENTRO ANGELES - ENGATIVA

icontec

1500 2RO
%, A

S5-CER-325105

. -

SC-CER-150851

[@ PARTE EXTERIOR CENTRO ANGELES - ENGATIVA

icantec
EnLEﬁE 0094412 . . .
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e

IS0 2RGEES

PARTE INTERIOR CENTRO ANGELES DE DIA - ENGATIVA

S5-CER-325105

ISall SeeCri

SC-CER-150851

SA-CER-371284

150 wdr bl
b

G5 313

F700 e
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CENTO CRECER RINCON - SUBA

Se observa una pared en malas condiciones, el cual representa un riesgo de accidente, para con los
funcionarios, usuarios, participantes, el personal de guardas de seguridad, y demas personas que

frecuentan la unidad.

IS0 2RGEES

S5-CER-325105

ISall SeeCri

SC-CER-150851

JARDIN INFANTIL VILLA AMALIA

Al paso de revista por la unidad JARDIN VILLA AMALIA, se observa gran vulnerabilidad, toda vez
que sus muros de encerramiento principal, es demasiado bajo, es notorio el posible facil acceso
indebido a la unidad, y por el sector, a altas horas de la noche, frecuenta habitantes de calle en gran
SACER-32128% numero.

150 wdr bl
b

COLEOG 0084412

G5 313

£/ CCs RUC*
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JARDIN INFANTIL VILLA AMALIA

Dafio en cerca del perimetro, lo cual genera un alto nivel de vulnerabilidad, facilitando intrusiones no
autorizadas

ISall SeeCri

SC-CER-150851

No obstante, estos servicios (de vigilancia'y seguridad privada) se consideran como de
medio y no de resultado, es decir, que estan en la obligacion de prestar sus servicios de la
forma mas diligente, sin que se pueda exigirles acciones mas alla de lo que los instrumentos
y medios utilizados permitan. Por lo anterior es importante se adopten las recomendaciones
de seguridad realizadas por la empresa de vigilancia.
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