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Manizales, 22 de mayo de 2024

Sefores

SERVITRONICS S.A.S

800.164.421-3

Eiver Andres Escobar Pachén

CC. 76.304.343

Representante Legal

Av Estacion # 5B- 27

Correo Electronico: contabilidad@servitroncs.com
Cali, Valle

Cordial Saludo,

Clausula Primera. OBJETO. Se requiere el “contratar el mantenimiento preventivo y
correctivo con suministro de elementos y repuestos para las UPS’S en las sedes de
People Contact S.A.S en Reestructuracion”.

Clausula Segunda. CONDICIONES TECNICAS MINIMAS REQUERIDAS.

Mantenimiento preventivo y correctivo con suministro de elementos y repuestos para
las UPS’s, en las sedes de PEOPLE CONTACT S.A.S. en reestructuracion.

El contratista debera suministrar el mantenimiento preventivo y correctivo de la
siguiente manera:

LISTADO UPS’s:

PEREIRA
MARCA VIODELO | CAPACIDAD | UBICACION (PISO)
LIEBERT NXA 120 KVA DATACENTER
UPS ON LINE 2 kVA CUARTO AIRE
DELTART BIFASICA | ACONDICIONADO
MANIZALES
MARCA MODELO | CAPACIDAD | UBICACION (PISO)
APC Symp";‘(e"a 80 KVA DATACENTER
APC SV";”;(G"E‘ 40 KVA DATACENTER
7 )
Erecuencia de mantenimiento preventivo UPS’s: . Trimestral A\
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Tipo Soporte: 7x24x365
Tiempo de respuesta para correctivos: 2 horas maximo de

soporte en sitio.

INFORME DE ACTIVIDADES:

Adicional el proveedor debera entregar un informe detallado de los incidentes a la
persona encargada de supervisar el contrato cuando se generen tickets por problemas
en el servicio. y

Cuando se vaya a realizar un mantenimiento que ocasione indisponibilidad del
servicio, se debera notificar al supervisor del contrato, quien dara la autorizacién del
mismo.

En caso de un fallo de una de las UPS'’s, el proveedor deberé estar en capacidad de
suministrar en arrendamiento una UPS de igual capacidad a la afectada, el valor del
arrendamiento sera pactado previamente, en caso de presentarse dicho fallo.

RECURSO HUMANO:

Se debe contar con personal técnico especializado en la marca de UPS’s LIEBERT o
APC y con experiencia de 1 afio minimo en la ejecucion de trabajos relacionados con
el objeto del presente contrato; para esto, se debera presentar las hojas de vida del
personal que realizard el mantenimiento, anexando certificaciones que demuestren la
idoneidad para realizar las actividades.

El proceso de atencién para una solicitud de emergencia en cualquiera de los equipos
de las diferentes sedes, se debe tramitar. con una persona designada por el
contratista, el cual atendera la solicitud via telefénica inicialmente, y debera trasladar
personal técnico en un lapso de tiempo de 2 horas méaximo. Las solicitudes deberan
ser atendidas 7 x 24 x 365 en los nimeros de teléfonos entregados por el contratista.

El proponente debera suministrar un nimero de contacto o linea ‘HELPDESK que
permita canalizar todos los reportes que deban hacerse por incidentes.

Todos los mantenimientos aqui mencionados incluyen tareas de revision, ajuste,
limpieza y evaluacién de los componentes, sin embargo, no se calculan las piezas que
se deben reemplazar producto de dafios o desgaste normal.

Los valores por mantenimiento correctivo no se calculan en esta cotizacién ya que se
debe realizar la evaluacion de cada evento por separado.

Clausula Tercera. Valor de la Autorizacién de Gerencia: El valor total de la
Autorizacion de Gerencia es de TREINTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($30.000.000) IVA INCLUIDO, discriminado asi:

Valor fijo para los mantenimientos preventivos nueve millones doscientos setenta y
cuatro mil ochocientos sesenta pesos m/cte (9.274.860). En este rubro estan
incluidos los valores que se puedan causar por concepto de diagnéstico,
mantenimiento preventivo y mano de obra.

Los valores mencionados anteriormente no podran variar durante toda la vigencia del
contrato.
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estos que resulten de los mantenimientos
tecientos veinticinco mil ciento cuarenta

miento correctivo se determinara

final del contrato resultara del

Lo anterior, de acuerdo con la siguiente tabla de valores:

PEREIRA
MARCA MODELO CAPACIDAD UBICACION (PISO) | RUTINAS VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
LIEBERT POWER DATACENTER
SYSTEM LIEBERT NXA 120 KVA '} 2 i Avinin Parsith 3 $990.000 $2.970.000
CUARTO AIRE
UPS ON LINE DELTA RT 2K 2 kvA
RT BIFASICA BIFASICA ACONDICIONADQ 3 $160.000 $480.000
Sede Atento Pereira
MANIZALES
MARCA MODELO CAPACIDAD UBICACION (P1SO) RUTINAS | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
DATACENTER
APC Symmetra PX 80 KVA Sede Antiguo 3 $800.000 $2.400.000
Terminal Manizales
DATACENTER
APC Symmetra PX 40 KVA Sede Antiguo 3 $398.000 $1.194.000
Terminal Manizales
SUBTOTAL | $7.044.000
IVA | $1.338.360
TOTAL SERVICIO MANTENIMIENTO UPS’s | $8.382.360

*PROCEDIMIENTO DE PAGO BOLSA DE VALORES

Posterior al diagnéstico y mantenimiento preventivo, en caso de requerirse adquirir y

reemplazar repuestos o consumi
de las UPS’S; El contratista
discriminando ademas el valor correspondiente a

por parte del supervisor del contrato.

bles para el correcto funcionamiento de los sistemas
debe entregar la cotizacién de dichos elementos
la mano de obra, para la aprobacion

E| contratista debera presentar un cronograma de actividades preventivas para la

entrega de lo
aprobado por el supervisor del ¢
no debe superar los plazos esta

referencia.

s sistemas de la UPS’S en optimas condiciones y el mismo debera ser

ontrato antes de iniciar el mantenimiento, en todo caso

blecidos en el tiempo de ejecucion de los términos de @
W
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Clausula Cuarta. REGISTRO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL. Para esta
contratacion, People Contact S.A.S., cuenta con disponibilidad presupuestal; segtin
certificacion expedida por el Lider de Compras y Presupuesto:

CDP N° FECHA VALOR
00181 01/04/2024 $30.000.000

Clausula Quinta. Forma de pago: People Contact cancelara el valor del contrato en
pagos mensuales, de acuerdo con los servicios y elementos suministrados, treinta
(30) dias después de radicada y aceptada la factura previamente certificada por el
supervisor del contrato.

Nota: El Contratista en caso de ser persona juridica y/o persona natural
comerciante debera presentar certificacién con expedicién no superior a 15 dias de
estar a Paz y Salvo en aportes parafiscales y sistema de seguridad social integral
firmada por el Revisor Fiscal o de no estar obligado a tenerlo por Contador Publico,
previamente exigidos por el supervisor

Segun el Decreto 1601 del 5 de agosto de 2022, el cual Sustitiyase el Titulo 7 de la
Parte 2 del Libro 3 del Decreto 780 de 2016, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Salud y Proteccion Social y establece que para el pago de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral de los trabajadores independientes cuenta propia,
independientes con contratos de prestacion de servicios y de los independientes con
contratos diferentes a prestacion de servicios se efectuara mes vencido

Los trabajadores independientes por cuenta propia y los independientes con contratos
diferentes a prestacion de servicios, para la liquidacién de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral deberan atender el siguiente procedimiento:

1. Determinar el ingreso bruto
2. Descontar los costos asociados a la actividad econdmica, en los términos

establecidos en el articulo 107 y siguientes del Estatuto Tributario y demas
normas que regulen las expensas realizadas en el desarrollo de cualquier
actividad econémica, atendiendo las exigencias para la validez de dichos
documentos o, aplicar el porcentaje de costos conforme a la actividad
econdmica, de acuerdo con el Anexo "Esquema de presuncién de costos" del

presente decreto.’
3. Calcular y efectuar el aporte correspondiente al Sistema de Seguridad Social

Integral sobre el ingreso que corresponda.

Paragrafo: Lo anterior sera validado por el area de contabilidad para aprobacién del
pago.

En las garantias, El Contratista garantizara el cumplimiento de las obligaciones que
constan en el presente contrato, mediante la constitucion de una garantia tinica a favor
de peoplecontact, de conformidad con lo reglado en la normatividad vigente, por una
compafiia de seguros legalmente constituida en Colombia y quedando sujeta a la

aprobacién por parte de peoplecontact.
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El Contratista debera reponer |as garantias cuando el valor de las mismas se vea
afectado por razén de siniestros. De igual manera, en el evento en que se aumente el
valor del presente contrato o se prorrogue su vigencia. Las polizas deberan
presentarse debidamente firmadas y acompafiadas del recibo de pago de las primas 0

con el sello de cancelado.
La vigencia inicial de cada uno
expedicion de la poliza.

de los amparos debera ser

la misma fecha de

Clausula Sexta. Plazo de Ejecucién: El término de ejecucion de la autorizacion de

gerencia sera hasta el treinta y uno (31)

acta de inicio y previa aprobacion de las garan

de diciembre de 2024, contando a partir del
tias por parte del area juridica.

Clausula Séptima. Lugar de Prestacion del Servicio: Los servicios objeto de la
contratacion deberan ser prestados en las siguientes sedes:

Pereira: Carrera 22 # 12 - 45 sede Olaya.

Manizales: Avenida. 19 # 16 - 04 piso 2 Antigua Terminal.

De acuerdo a los requerimientos de People Contact.

Los entregables (informes) de todas las sedes deberan ser allegados a la avenida 19
No. 16-04 en la ciudad de Manizales impresos y firmados por la persona designada
por el supervisor para poder dar tramite a la factura. :

Clausula Octava. Obligaciones por parte del Proveedor: El contratista debe cumplir

con las siguientes consideraciones:

a) El contratista debera contar con capacidad|b) Efectuar la programacion de actividades, llevar|
econdmica y con la infraestructura adecuada a cabo el cronograma de ejecucion y velar por
para poner al servicio de la entidad los el cumplimiento del objeto del contrato en la
requerimientos que se le realicen. forma y términos previstos.

c) Cumplir con las especificaciones técnicas | d) Coordinar con el supervisor la ejecucion del
solicitadas. contrato.

e) Presentar informe detallado del estado de cada|f) Informar de inmediato cualquier imprevisto 0
equipo y las labores adelantadas, asi como las impedimento que afecte el cumplimiento de las
recomendaciones que considere pertinentes obligaciones del contrato, responder por los
para el correcto funcionamiento de los equipos. gastos que demande la reparacion de defectos
El informe debe incluir: registro fotografico y o de falencias que se presenten en la ejecucion
detalle de las actividades y debe estar del mismo y le sean atribuibles como
acompafado a la factura. Contratista.

g) Indemnizar todos los perjuicios que pudieran h) Contar con personal técnico especializado en la

causarse a terceros y a People Contact
durante la ejecucion del objeto contractual y
exonerar de toda responsabilidad por éstos a
People Contact.

marca de UPS LIEBERT o APC y con
experiencia de 1 afo minimo en la ejecucion de
trabajos relacionados con el objeto del presente
contrato.

El proceso de atencion para una solicitud de
emergencia en cualquiera de los equipos de las

)

la normatividad
las

Cumplir estrictamente con
laboral vigente y  especiaimente
obligaciones establecidas en la Ley 100 de

3

diferentes sedes, se debe tramitar con una]

v ]

{
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persona designada por el contratista, el cual
atendera la solicitud via telefénica inicialmente,
y debera trasladar personal técnico en un lapso
de tiempo de 2 horas maximo. Las solicitudes
deberan ser atendidas 7 x 24 x 365 en los
numeros de teléfonos entregados por el
contratista.

1993 y sus decretos reglamentarios, suministrar]
al supervisor la informacién que éste requiera
con respecto del personal necesario para la
ejecucion del contrato. Asi mismo, el
Contratista tomara las precauciones necesarias
para seguridad del personal a su cargo o
servicio de acuerdo con las reglamentaciones
vigentes.

k)

las politicas de
de People

Conocer
seguridad de Ia
Contact.

y cumplir con
informacién

Garantizar el uso de la informacién, aceptando
el manejo conforme politicas de habeas data.

m) Asumir

los costos de aranceles, tasas,
contribuciones y en general cualquier exigencia,
tributo o imposicién fiscal de cualquier orden,
que fuere generada con ocasién de la
celebracién, ejecucién o liquidacién del
contrato, o en general por cualquier actividad,
negociacion, gestion y demas hechos gravables
con ellos relacionados, vigentes a la fecha de
celebracién del mismo.

Suministrar todos los elementos de proteccidn
personal, seguridad industrial, sefializacién v
deméas que requieran sus trabajadores para el
desarrollo seguro de su actividad y cumplir con
las disposiciones legales consignadas en el
MANUAL DE CONTRATISTA de la Empresa

Cumplir con las deméas obligaciones que se
deriven del contrato que resulte.

Clausula Novena. Documentos de la Autorizaciéon de Gerencia. Forman parte
integral de la presente autorizacion de gerencia los siguientes documentos:

v' Los términos de la invitacion,
v La propuesta del Contratista.
v La Autorizacién de Gerencia.

v" Los deméas documentos donde consten cambios o nuevas condiciones que se
convengan entre las partes, en desarrollo de la Autorizaciéon de Gerencia

En caso de discrepancia, dudas o vacios, el orden de prelacion sera: Autorizacion de
Gerencia y sus anexos, términos de invitacién y propuesta.

Clausula Decima. Garantias. El Contratista constituira a favor de People Contact
garantias que amparen el cumplimiento de las obligaciones contractuales, aceptables
para People Contact en origen y forma, expedida por un banco o una compania de
seguros legalmente establecidos en Colombia, preferiblemente con domicilio y poder
decisorio en la ciudad de Manizales. Las pélizas deberan tener la firma y sello del
Contratista y, ademas, acompafiarse del recibo de cancelacion de las primas
respectivas o el sello de cancelado, y amparard los siguientes riesgos:

a) De cumplimiento: Por un valor equivalente al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que

A
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contrae en virtud del mismo. Tendra una vigencia igual al plazo de ejecucion y
cuatro (4) meses adicionales.

b) De calidad del servicio: Por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total del contrato, con una vigencia igual al plazo de ejecucion y cuatro 4)
meses mas.

c) De correcto funcionamiento: Por un monto equivalente al diez por ciento
(10%) del valor total del contrato con una vigencia igual al plazo de ejecucion y
cuatro (4) meses mas.

d) De calidad de los elementos suministrados: Por un monto equivalente al
diez por ciento (10%) del valor total del contrato, con una vigencia igual al
plazo de ejecucion y cuatro (4) meses mas.

e) De responsabilidad civil extracontractual: En cuantia equivalente al diez por
ciento (10%) con una vigencia del término de ejecucion del contrato.

f) Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: Por un monto
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, con una
vigencia del término de ejecucién del contrato y tres (3) afios mas.

La vigencia inicial sera la misma fecha de expedicién de la poliza.

E| Contratista debera reponer las garantias cuando el valor de las mismas se vea
afectado por razén de siniestros. De igual manera, en el evento en que se aumente el
valor de la presente autorizacién de gerencia o se prorrogue su vigencia. Las polizas
deberan presentarse debidamente firmadas y acompafadas del recibo de pago de las
primas o con el sello de cancelacion. '

Clausula Decima primera. Sanciones. Con la suscripcion del presente Contrato, el
Contratista declara conocer la importancia que tiene para peoplecontact el estricto
cumplimiento de los plazos y obligaciones del contrato, y acepta por lo tanto los
mecanismos de apremio que se estipulan en esta clausula, en los siguientes términos:

v Clausula Penal: Si el Contratista no cumple con el objeto del contrato dentro
de los plazos y condiciones estipuladas, peoplecontact podra, sin perjuicio de
los demas recursos que le otorga la ley mercantil, imponer una sancion del
20% del valor total del contrato como tasacién anticipada pero no definitiva,
que podréa ser descontada por peoplecontact de cualquier otra que le adeude
al contratista. El Contratista acepta asi mismo que ante el incumplimiento,
peoplecontact podra dar por terminada la relacién contractual, sin perjuicio de
las demas acciones legales tendientes a obtener el resarcimiento total de
perjuicios, entre ellas la reclamacion ante el Asegurador para la efectividad de
las polizas.

v/ Multa: En caso de incumplimiento del plazo inicialmente pactado o de
cualquiera de las obligaciones contractuales, peoplecontact queda facultada y
asi lo acepta el contratista, para imponer multas sucesivas por cada dia de
retraso en cuantias equivalentes al 0.4% del valor total del contrato, sin que

pueda superar el 4% del valor del mismo, como tasacién anticipada pero no\é\
' ]
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definitiva de perjuicios, que podra ser deducida por peoplecontact de
cualquier otra que le adeude al contratista, ademas de poder acudir a los
demés mecanismos de apremio que la ley le otorga incluida la clausula penal.
(De acuerdo a lo pactado entre el contratista y el ordenador del gasto)

Clausula Decima Segunda. Supervisién. La supervision del contrato sera ejercida
por Edwin Ortiz Pulgarin — Auxiliar de inventarios y activos fijos de peoplecontact o
quien haga sus veces, quien debera dar cumplimiento al Manual de Supervisién y
respondera por los hechos y omisiones que le fueren imputables debido a sus
funciones, sus drdenes e instrucciones seran de forzosa aceptacion para el Contratista
en todo lo que se refiere a las clusulas del presente Contrato. Dentro de sus
funciones se encuentran:

v" Exigir el cumplimiento del contrato y de sus especificaciones en todas o
cualquiera de sus partes, realizando permanentemente inspeccidn.

v' Estudiar o recomendar los cambios sustanciales que sean necesarios o
convenientes. -

v" No podra modificar el contrato, ni los anexos de éste.

v" Llevar control de las diferentes comunicaciones con el Contratista

v" Suministrar los formatos necesarios para la presentacion de la informacion.

v" Realizar informes de manera mensual.

v' Exigir los pagos de seguridad social y parafiscal.

v Todas las demas que le asigne peoplecontact y que correspondan

directamente a la supervisién.

Todas las indicaciones, recomendaciones, modificaciones y demas comunicaciones
que cursen entre peoplecontact y el Contratista deberan hacerse por escrito.

Clausula Decima Tercera. Terminacion de la Autorizacion de Gerencia. La
presenta Autorizacion de Gerencia terminaré por las siguientes causales, sin perjuicio
del ejercicio de las acciones derivadas de otras clausulas de este mismo contrato:

v" Por el cumplimiento de todas las actividades contratadas dentro del plazo
acordado. ’

v" Por mutuo acuerdo de las partes contratantes.

v Por determinacion de peoplecontact cuando el Contratista incumpla con sus
obligaciones y no se allane a cumplirlas dentro de los dos (2) dias siguientes
contados a partir de la fecha de la comunicacién escrita que le dirija
peoplecontact.

v" Por determinacién de la autoridad competente.

v" Por las demas justas causas establecidas en la Ley o en la autorizacién de
gerencia

v Ceder el contrato sin previa autorizacion por escrito de peoplecontact.

Clausula Decima Cuarta. Informes de Supervision.
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El contratista debe presentar un informe completo con el detalle de las actividades
realizadas y los respectivos entregables.

Todas las causales de terminacion expuestas en esta clausula no eximen al
arrendador de las sanciones, indemnizaciones y demas ordenamientos derivados del
contrato.

Clausula Decima Quinta. Impuestos y Derechos Los impuestos, tasas, derechos y
contribuciones que se causen con ocasion de la celebracion, ejecucion,
modificaciones, prérrogas, liquidacion o terminacion de esta autorizacion de gerencia,
estaran a cargo y deberéan ser cancelados por la parte que da origen a los mismos,
respetando las normas tributarias de caréacter obligatorio vigente y aplicable a esta.

Clausula Decima Sexta. Modificaciones La presente Autorizacién de Gerencia, los
términos de referencia, la propuesta presentada, constituyen y reflejan el tnico y total
acuerdo entre las partes; todas las demés declaraciones, discusiones, propuestas y
acuerdos, verbales o por escrito, efectuados con anterioridad, se consideraran
sustituidos por éste; el cual podra ser modificado Gnicamente por escrito firmado por
ambas partes. Sin embargo, se entenderan complementarias y exigibles las
obligaciones asumidas por el Contratista en su propuesta antecedente de esta.

Clausula Decima Séptima. Confidencialidad Para efectos del presente contrato se
entendera por informacion confidencial aquella propia de cada una de las partes, de
caracter técnico, comercial, de mercadeo, financiero, administrativo o legal, a la que
normalmente no tiene acceso libre el publico en general y por lo tanto debe
permanecer en reserva. Dentro de la informacién confidencial se encuentra incluido el
secreto empresarial.

E| Contratista se obliga a que toda la informacién que a partir de la fecha reciba de los
trabajadores, empleados, agentes 0 asesores de peoplecontact de manera directa o
indirecta, en forma verbal, escrita, grafica, en medio magnético o bajo cualquier otra
forma, que no sea publica, (que en adelante se denominara “La Informacién”), sera
mantenida en forma estrictamente confidencial. En consecuencia, tomara todas las
medidas necesarias para que La Informacion no llegue a manos de terceros en
ninguna circunstancia y se obliga a no utilizarla para ningin objeto diferente al de
adelantar las tareas que se deriven directamente del cumplimiento del presente
Contrato. Adicionalmente, el Contratista se compromete a devolver toda La
Informacioén, tan pronto como termine la labor que le ha sido encomendada o en el
momento en que peoplecontact lo solicite, junto con la confirmacién escrita de que la
misma no ha sido copiada ni reproducida por el Contratista 0 sus agentes, y que en su
poder o poder de terceros no existe copia alguna de la misma. Al suscribir el presente
Contrato, el Contratista se obliga a responder por cualquier perjuicio que pueda sufrir
peoplecontact como resultado del incumplimiento de cualquiera de los compromisos

C¥

contenidos en la presente clausula. Las obligaciones sefialadas en esta clausu!a\}g\

W



VERSION: 04
People

. MINUTA AUTORIZACION DE GERENCIA CODIGO: J.CP.F230
‘. Contact  LecHADE EMISION: 25/02/2022 FECHAULTIMO CAMBIO: 05/04/2024

Péagina 10 de 12

continuan vigentes ain después del vencimiento o terminacién del Contrato y por dos
afos mas. La violacion a las obligaciones de reserva establecidas en esta clausula
daré lugar a la imposicién de la pena establecida en la Clausula Penal y multas
dispuestas en la presente Autorizacién de Gerencia.

Clausula Decima Octava. Marcas y Propiedad Industrial. El Contratista se
compromete a mantener a peoplecontact indemne a todas las consecuencias de las
acciones de reivindicaciones que pudieran ser intentadas por terceros por el motivo
que la utilizacién de los bienes o equipos, constituyan una infraccion de derechos
preexistentes de propiedad industrial o intelectual. Igualmente, el Contratista
indemnizara a peoplecontact a sus funcionarios, empleados o agentes, contra toda
reclamacion de terceras partes con motivo del uso en la ejecucion del Contrato, de
inventos, cubiertos o no, patentes, marcas registradas o derechos reservados de
propiedad o sobre disefios industriales, siendo por cuenta del Contratista el pago de
todos los costos y perjuicios que se lleguen a ocasionar por tales reclamaciones.

Clausula Decima Novena. Garantias Técnicas. El Contratista garantizara a
peoplecontact:

v' La calidad del servicio con personal idéneo.

v Que suministrara los elementos necesarios para la correcta prestacién del
servicio, sin costo adicional para la émpresa; las demas que correspondan
conforme a las especificaciones de los términos de la invitacion.

Clausula Vigésima. Fuerza Mayor o Caso Fortuito. El Contratista sélo estara exento
de responsabilidad en el cumplimiento de las obligaciones contractuales cuando
dichos eventos ocurran por causas constitutivas de fuerza mayor o caso fortuito de
acuerdo con la legislacion colombiana. En todo caso, el Contratista tendra derecho
unicamente a la ampliacioén del plazo contractual pero no a indemnizacion alguna por
parte de peoplecontact ante la presentacién de cualquiera de estos eventos el
Contratista debera informar a peoplecontact por el medio mas rapido posible, dentro
de las ocho (8) horas siguientes al momento en que los eventos constitutivos de fuerza
mayor o caso fortuito se presenten.

Clausula Vigésima Primera. Relacién Contractual. El Contratista en ningun caso, ni
para ningun fin, se considera dependiente de peoplecontact con la cual no tendra
vinculo laboral alguno, ni podré reclamar el pago de prestaciones sociales debido a
este Contrato y mantendra indemne a Peoplecontact libre de cualquier dafio o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros que se deriven de sus actuaciones o de sus
subcontratistas o dependientes y realizadas durante la ejecucion de la Autorizacion de

Gerencia.
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Clausula Vigésima Segunda. Cesién de la Autorizacion de Gerencia. El
Contratista se obliga a no ceder esta autorizacién de gerencia sin autorizacion previay
escrita por parte de peoplecontact.

Clausula Vigésima Tercera. Solucion de Conflictos. Las diferencias que surjan
entre las partes por la celebracion, ejecucion, terminacién o liquidacion de esta
autorizacién, con excepcién a la mora del proveedor, se someteran en primera
instancia a consideracion de los representantes legales de las partes en busca de una
solucién amigable, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la solicitud que curse por
escrito una de ellas a la otra; en caso de no lograrse un acuerdo, se someteran, a la
decision del tribunal de arbitramiento.

Clausula Vigésima Cuarta. Merito Ejecutivo. La presenta Autorizacién de Gerencia
presta mérito ejecutivo, sin que se requiera la constitucién en mora para hacer efectivo
cualquiera de las sanciones, indemnizaciones y demas ordenamientos derivados del
contrato. En el evento de generarse la mora por parte del contratista se podra acudir
directamente a la jurisdiccién ordinaria de la ciudad de Manizales.

Clausula Vigésima Quinta. Estampillas y Tasa Pro-Deporte y Recreacion. Al tenor
de lo dispuesto en el Acuerdo 1156 del 2024, que modifica los Acuerdos 1083 del
2021, Acuerdo 1108 del 2021 y Acuerdo 1119 de 2022 estaran exentas las 6rdenes de
pago que realicen las entidades publicas descentralizadas del Municipio que se
encuentren en proceso de reestructuracién o reorganizacion empresarial, lo cual
debera ser validado por el area financiera.

Clausula Vigésima Sexta. Gastos de la Autorizacion de Gerencia. Seran por
cuenta del Contratista el valor de las primas de las garantias exigidas, estampillas y
demas gastos que genere la legalizacion de esta.

Clausula Vigésima Séptima. Perfeccionamiento. La presenta Autorizacion de
Gerencia se perfecciona con la firma de las partes de manera fisica y de manera
electrénica en la plataforma SECOP |l y para su ejecucion se requiere la aprobacion
de las garantias contractuales y el registro presupuestal.

El Contratista autoriza a People Contact para que solicite la expedicién y pague los
valores de las polizas necesarias para la legalizacion de la autorizacién de gerencia.
Dichos valores seran descontados de las sumas que adeude People Contact al
contratista.

Lo estipulado en el presente paragrafo, aplica en caso de que el contratista no allegue
las pélizas y el comprobante de pago dentro de los tres (3) dias siguientes calendario
a la suscripcion de la autorizacion de gerencia.

Clausula Vigésima Octava. Liquidacion. Para efectos de la liquidacion de la
presente Autorizacion de Gerencia al momento de su terminacion, estara sujeto a Io\é\
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dispuesto en el articulo vigésimo del Manual de Contratacién de la Entidad, la que
debe efectuarse a mas tardar antes del vencimiento de los cuatro (4) meses siguientes

a su finalizacion.

Clausula Vigésima Novena. Notificacién Electrénica. El Contratista autoriza la
notificacion electronica por parte de Peoplecontact en desarrollo de la gestion
contractual en todas sus etapas (contractual y postcontractual). Para fines de la
notificacion  electrénica la misma se efectuara al correo  electrénico

contabilidad@servitroncs.com.

Clausula Trigésima. DOMICILIO. Para todos los efectos legales, se fija como
domicilio el de peoplecontact sede administrativa en la Ciudad de Manizales.

Para constancia se firma por los que en el intervienen en la ciudad de Manizales, a los
veintiun (22) dias del mes de mayo 2024 en dos (2) ejemplares del ismjb tenor con

destino a cada una de las partes.
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