INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS PROFESIONALES N°(3-2024

1.INFORMACION GENERAL DEL CONTRATO

Contratista

ALIRIO SANCHEZ PEREZ

Informe de Actividades N°

02 de 06

Periodo

26/02/2024 a 25/03/2024

Numero del Contrato

CPSP N°03 DE 2024

Objeto:

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO DE SISTEMAS DEL INFIDER.

Plazo

SEIS (6) MESES

Valor Total del Contrato $ 25'200.000
Valor del Periodo del _jﬁoﬁam $ 4°200.000
-_nlmlosm de Inicio --mm_..o‘:mom#
-_u|mﬂjm de Terminacién Ahm@.oﬂ.mom& |

Supervisor

FABIAN NORENA ARBOLEDA

— "~ s " N S

Pagina 1 de 10




INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES N°03-2024

2. DESARROLLO DEL CONTRATO

—

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO |

1) Realizar la asesoria al INFIDER
en temas referentes a Tecnologias
de la Informaciébn cuandc asi lo
requiera la Entidad.

ACTIVIDAD DESARROLLADA EVIDENCIAS EJECUCION DEL

CONTRAT

e Apoyo técnico en cenfiguracidn y actualizacion de usuario en 1AS de
la entidad en equipo de Laura torres area de tesoreria.

Apoyo técnico en configuracidn y punto de red de la entidad en
equipo de Laura hoyos arez de tesoreria.

e« Apoyo técnico en configuracion y punto de red de la entidad en 7
equipo de Kelly Natalia Sanchez.

https://drive.google.com/drive/tolders/1
Y3vZYSBGPztmhPNNa8wldHOxXH22

En Excel todos los reportes se encuentran |
utilizande los servicies del software financiero
gue viene siendo I3 herramienta para y evitar

_ inconsistencias para el uso de la misma. B
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES N°03.2024

PO

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

2). Monitorear y realizar seguimiento
contihuc a la  infraestructura
tecnologica de Ia Entidad para
identificar potenciales fallas vy
corregirlas o escalarlas a la empresa
encargada del respectivo hardware o
software segun sea el caso,
reportando cualquier novedad de
forma inmediata.

ACTIVIDAD DESARROLLADA

e Se estd gestionando el proceso de compra hosting v dominio de |a
pagina web, aire acondicionado y de las UPS para sala de

| EVIDENCIAS EJECUCION DEL

comunicaciones y donde adicionalmente se estd gestionando compra |
de antivirus para el blindaje de los equipos de cémputo de |

funcionarios y servidores de la entidad.

 CONTRATO

I
i

BIRE
i

https://drive.aoogle com/drive/folders/1 -
¥ wZYSAGPztmhPNNadwl dffOxiXH27

El drea tecnologica para brindar y cumplir a
cabalidad con los propdsitos y objetivos
misignales. Ya se estdn gestionando cofizaciones
de los requerimientos de primara mano gue
5@ necesitan para la entidad.
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES N°03-2024

| I e _

S an S S e — S =

T _ _ E—

OBJETIVOS O ALCANCES DEL . | EVIDENCIAS EJECUCION DEL
_ CONTRATO | ACTIVIDAD DESARROLLADA CONTRATO

Ya se esta realizando la hoja de vida de |os eguipos de computo de |la entidad e - B
con su respectiva informacién. Evidencia en el drive .
tps://drive poople com/drive/folders/1i¥pzxXo fed T
YezsZaAOWVEGEsROWIOmLI]

o
pr

®  Equipos relacionados:

hitps /drive aooale.comidnve/folders/
1FEnnG4kVLAZ4sROVIARYMZPNidLFfosw

Equipo secretaria de juridica

Equipo drea de sistemas

Fquipo de juridica Mantenimiente al servidor DELL T20 bases

de datos ORACLE para evitar falencias en el
software financiero IAS

Equipo secretaria del drea administrativa y financiera
| 3). Mantener actualizada la hoja de Equipo auxiliar de tesoreria

vida de los equipos de la entidad. _ Equipo de cartera

Equipo de contabilidad

Equipo de tesoreria

Eguipo de control interno

Eguipo de direccidn administrativa y financiera
EQUIPO DE PRESUPUESTO

EQUIPCG DE VENTANILLA UNICA

EQUIPQ COMERCIALL

EQUIPG COMERCIAL2

EQUIPO SECRETARIA DE GERENCIA.
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESICNALES N°03-2024

| OBJETIVOS O ALCANCES DEL
| CONTRATO

' 4). Ejecutar el mantenimiento
correctivo por requerimiento a los

' equipos de computo de la Entidad

_ (No Incluyen refacciones o
repuestos).

5). Documentar mediante fichas de
' servicios los diferentes casos que
sean atendidos, discriminando
informacién relevante que permita
generar y medir indicadores de
servicio, efectuando las alertas y
recomendaciones pertinentes en
forma inmediata.

ACTIVIDAD DESARROLLADA

e Mantenimiento correctivo y preventivo de software y hardware
adicionalmente impresora en equipo de auxiliar de tesoreria, usuario
Maria Helenith.

¢ Mantenimiento correctivo y preventivo de software y hardware
adicionalmente impresora en equipo de drea administrativa, usuario
Kelly Natalia Sanchez.

e Mantenimiento correctivo y preventivo de software y hardware
adicionalmente impresora en equipo de &rea juridica, usuario
carolina Ortiz.

Realizacidn de BACKUP diarias de la base de datos ORACLE y formas o de
aplicaciones de 1AS en servidor de la entidad, alojadas en el servidor alterno
de la entidad. Realizado a la fecha, backup2 {}\192.168.1.23)
htips://drive.google.com/drive/folders/1liYpzxX

YezsZaA0WvKGEsREwIOmL2iBa

Migracion de la base de datos |AS SOLUTION con fecha del 25 de marzo de
2024, tener muy presente gue diariamente se realizan 2 copias de seguridad
para el blindaje de la informacidn y seguridad de la base de datos.

Fichas relacionadas:
» Ficha general de migracion y copia de informacién 25/03/2024
htips://drive.google.com/drive/folders/1i¥pz:
A T S...._\ _HﬂUﬂ.{._Jﬂé_lhmmm

| EVIDENCIAS EJECUCION DEL |
| CONTRATO

£ .!§|.|I..|.|u _

i

L Riorassston By i

_ htips://drive. qoogle.com/drive/folders/

| 1FBnnGAKVLABASROVIARYMZPNi4L Ffgsw
|

_ los requerimientos son inconsistencias que
se presentan en el software financiero IAS y
deben ser resueltos desde |la plataforma help

desk para el 6ptima funcionamiente de la
entidad

Esto hace parte fundamental para operacion de
la entidad.
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES N°03-2024

% T

OBJETIVOS O ALCANCES DEL

L ~ CONTRATO

6). Apoyar la formuiacién de los
planes de accion internos y externos
que se requieran con respecto a las
tecnologias de la informacion y
comunicacion del INFIDER y
responsabilizarse de su ejecucion.

7). Realizar seguimiento y efectuar
los ajustes que cotrespondan al
estadec del plan de conservacion,
custodia y seguridad de Ia
infarmacion tanto fisica como digital.

ACTIVIDAD DESARROLLADA

Ya se realizd la formulacion de los planes de accion evidenciado en el drive.
i ve.google.com/drive/folders/LiYpexXo
YezsZaA0OWVKBEsROowIOmL2 IRa

//

EVIDENCIAS EJECUCION DEL

CONTRATO

- By

i

At b Sy T

htips.//drive addale.comidrive/folders/
1FENNGARVLAS4AsROVIARVMZPNI4LFfgsw

Rif

Diariamente se realizan 2 copias de soguridad
para el blindaje de la informacién vy seguridad de
la base de datos.

Realizado a la fecha, backup2 {\\1-2 168.1.23)
25/03/2024, digitalmente las copias se alojan en gl servidor alterno de la
entidad y la parte fisica se realiza con el
Monitoreo y seguimiento del contrate de IAS SOLUTION tanto en la bases de
datos ORACLE como lo del soporte de ia misma.

risaralda.gov.co/transparencia/control

https://drive.gooale.com/drive/folders/
1FENNG4kVLAB4AsROVIARYMZPNi4LFfgsw |

los informes una vez estén actualizados se cargan
en [a pdgina para ser publicados v para rendir con |
la informacion y la comunicacion de Iz entidad
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS PROFESIONALES N°03-2024

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

8). Gestionar ante los proveedores
de los sistemas de informacion con
los que cuenta el INFIDER las

R

actividades de soporte que requieran m

ser escaladas para solucionar
solicitudes, incidentes y
requerimientos, debidamente

documentadas y realizar seguimiento |

permanente al cumplimiento de
dichos requerimientos y/o solicitudes,
reportando lo pertinente a la
supervision.

9). Brindar el apoyo a la entidad para

el cumplimiento de las politicas
contenidas en los manuales,
protocolos y procedimientos
relacionadas con las tecnologias de
la informacién y comunicacién, asi
como recomendar los correctivos,
ajustes o modificaciones que se
consideren necesarios.

ACTIVIDAD DESARROLLADA

De momento se estan efectuando capacitaciones de los médulos del
software financiero para las diferentes areas y por ende estamos
como enlace permanente con el proveedor de IAS SOLUTION en el
help desk de la plataforma de requerimientos y de la base de datos
Oracle para el funcionamiento del software financiero en la entidad,
en lo relacionado al monitoreo en la plataforma y adicionalmente
servidores y dispositivos tecnoldgicos conectados a fos mismos.

La entidad realiza cumplimiento de las politicas contenidas como son:
e Procedimientos TIC

¢ Plan estratégico de tecnologia

® infraestructura tecnoldgica

s Seguridad de los sistemas

| EVIDENCIAS EJECUCION DEL |
CONTRATO _

Esto hace parte fundamental para eperactén de
la entidad.

Esto hace parte fundamental para operacion de
la entidad.
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OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

10} Realizar acompafiamiento a la
Entidad en el cargue de Ia
informacion  requerida, en las
diferentes plataformas, en las cuales
el INFIDER deba rendir informacion,
con el fin de dar cumplimiente con lo
establecido en la Ley y sus normas
| modificatorias.

INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS PROFESIONALES N°03-2024

ACTIVIDAD DESARROLLADA

Se ha realizado acompafamiento en el cargue de informacion

25/03/2024 de las diferentes areas de la entidad en la pagina web
cuando lo ha requerido para dar cumplimientoc a los sistemas de
informacicn,

RESOLUCION No. 126 DE JUNIC 23 DE 2023 SE MOODIFICA LA
JORNADA LABORAL

RESCOLUCION No. 3112 DE IUNIO 09 DE 2023 SE DA APLICACION A LA
LEY 1361 DE 2005

RESOLUCION No 016 DF ENERC 25 DE 2023 PLAN ANUANL DE
ADQUISICIONES 2023

RESOLUCIGN No. 141 DE JULIO 08 DE 2023 MODIFICA RS N. 016 DE
25 ENERO DE 2023, ADOPCION PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES
INFIDER Vv 2023

RESOLUCIGN No. 142 DF JULIO 08 DE 2023 ELECCION COMITE
COPASST

RESOLUCION No. 155 DE AGOSTO 08 DF 2023 COMITE DE COCOLAB
RESOLUCION No. 179 DE SEPTIEMBRE 21 DE 2023 MODIFICACION
TEMPORAL JORNADA LABORAL

RESOLUCION No.160 AGOSTO 16 DE 2023. ACTUALIZACION PAA
RESOLUCION No. 165 DE AGOSTO 24 DE 2023 ACTUALIZAN POLITICAS
S5T

RESOLUCION No. 127 DE JUNIO 23 DE 2023 SE FlIJA ESCALA DE
VIATICOS INFIDER

Politica en seguridad y salud en el trakajo V1

Politica de prevencion Alcohol, drogas y tabaco.

RESOLUCION No. 175 DE SEPTIEMBRE 08 DE 2023 ACTUALIZA EL
REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL INFIDER
RESOLUCION No. 102 DE JUNIQ 05 DE 2023 MODF RS 002 DE 2023
RESOLUCION No. 200 DE OCTUBRE 23 DE 2023 SE CONFORMA LA
COMISION DE PERSONAL

Comunicado Interno DAF 08-2023

RESOLUCION No. 244 DE DICIEMBRE 14 DE 2023 MODIFICACION PAA
VIGENCIA 2023

RESOLUCION No. 089 DE MARZO 06 DE 2024 MODIFICACION
TEMPORAL JORNADA LABORAL INFIDER

EVIDENCIAS EJECUCION DEL
CONTRATO

Esto hace parte fundamental para operacion de
la entidad.

_
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE PRESTACION DE

SERVICIOS PROFESIONALES N°03-2024

OBJETIVOS O ALCANCES DEL
CONTRATO

L

11) Realizar la administracion vy
configuracion de [a red, software
ofimatico y hardware de [a Entidad
cuando asi sea requerido.

ACTIVIDAD DESARROLLADA

Se da tramite a los requerimientos realizados por parte de la entidad:

Requerimiento de Luz Maria caso 19241 resuelto, revision caja menor causada, |

registrada en la plataforma de 1AS SOLUTION.

Requerimiento de luz Maria caso 19255 resuelto, capacitacion 1AS, registrado en la |

platafarma de IAS SOLUTION.

Requerimiento de Luz Maria caso 19262 resuelto, correccidn depreciacion enero,

registrado en la plataforma de 1AS SOLUTION.

Requerimiento de Luz Maria caso 19301 resuelto, revisar orden de servicio y que en la
solicitud salgan decimales, registrada en la plataforma de IAS SOLUTION.
Requerimiento de Luz Maria caso 19321 resuelto, generacidn extraidas fondos
aspeciales, registrado en la plataforma de 1AS SOLUTION,

Requerimiento de Luz Maria caso 19336 resuelto, certificado de disponibilidad y orden
de pago, registrada en la plataforma de IAS SOLUTION.

Reguerimiento de Luz Marfa caso 19507 resuelto, modificar ORPA 88, registrada en la _

plataforma de 1AS SOLUTION.

Requerimiento de Luz Maria case 19570 resuelto, historial de depésitos, al Fondo
Editorial del Departamento, registrada en la plataforma de fAS SCLUTION.
Requerimiento de Luz Mari
cambio de fecha o anulacion, al Fondo Editorial del Departamento, registrada en la
platafarma de IAS SOLUTION.

Reqguerimiento de Luz Maria caso 19625 resuelto, NDT 19485 APPA 13675, al Fondo
Editorial det Departamento, registrada en la plataforma de tAS SCLUTION.
Requerimiento de Luz Maria caso 19670 resuelto, documento soporte inician
consecutivo 71, al Fondo Editorial del Departamento, registrada en la plataforma de
1AS SOLUTION.

Reguerimiento de estela rodriguez caso 19595 resuelto, eliminacidon LICT N°3,
registrada en la plataforma de 1AS SOLUTION.

Reguerimiento de estela rodriguez caso 19452 resuelto, LICT N°2 exfuncionaria jhoana,
registrada en la plataforma de 1AS SOLUTION.

Requerimiento de estela rodriguez case 19501 resuelto, Nomina primera quincena
marzo de 2024, registrada en la plataforma de 1AS SOLUTION.

Requerimiento de estela rodriguez caso 195633 resuelie, segunda quincena de marzo
de 2024, registrada en la plataforma de IAS SOLUTION.

Requerimiento de estela rodriguez caso 19643 resuelto, LICT N°3 Ana Maria, registrada
en la plataforma de 1AS SOLUTION.

Requerimiento de estela rodriguez caso 19675 resuelto, orden de pago N°110 marzo,
registrada en la plataforma de IAS SOLUTION.

Requerimiento de Adriana caso 19500 resuelto, libros de bancos, registrada en [a
platafarma de IAS SOLUTION.

Requerimiento de Adriana caso 19431 resuelto, capacitacion médulo de 1AS, registrada
en la plataforma de 1AS SOLUTION.

Requerimiento de Adriana caso 19324 resuelto, actualizar usuario |AS area tesoreria,
registrada en la plataforma de IAS SOLUTION.

Requerimiento de Adriana caso 19430 resuelto, reporte en bancos, registrada en lz
plataforma de I1AS SOLUTION.

Requerimiento de Maria Helenith caso 19472 resuelto, NDTR 19290 febrero 20
registrada en la plataforma de IAS SOLUTION.

Reguerimiento de Maria Helenith caso 19472 resuelto, NDTR 19280 febrero 20

trada 1 de |AS UTION

| EVIDENCIAS EJECUCION DEL |
CONTRATO |

https:/fwww.infider-risaralda.gov.co/#

Todos los procedimientos y manuales gue estan
relacionados con las tecnologias de la
informacion se encuentran ajustados para dar
cumplimiento a la entidad.

caso 19581 resuelto, se genere CDP 108 y el RGP 144 |
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INFORME DE ACTIVIDADES, CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES N°03-2024

OBJETIVOS O ALCANCES DEL |
CONTRATO

12) Definir y ejecutar el cronograma| e
de mantenimientos preventivos de la
| plataforma tecnologica de la Entidad |

.
m«ﬁu %
Il et ]

ALIRIO SANCHEZ PEREZ

Contratista

ACTIVIDAD DESARROLLADA

Mantenimiento preventivo y correctivo de software equipo de area
juridica a nombre de carolina Ortiz medina
Mantenimiento preventivo y correctivo de software equipo de érea
revisoria fiscal a nombre de cesar augusto Tamayo
Mantenimiente preventivo y correctivo de software equipo de drea
juridica a nombre de carolina Ortiz medina

CRONOGRAMA EQUIPOS DE COMPUTO PERIODO FEBRERC — JULIO
https://drive google.com/drive/Tolders/1i¥pzxXo
YezsZaADWYKGESRawWICmL2iBa

EVIDENCIAS EJECUCION DEL _
CONTRATO

http://3.89.207.22:9080/helpdesk/

Los requerimientos y soportes de la plataforma
son para el apoyo de as inconsistencias del
software financierc cuando se presentan en las

médulos de ejecucicn de cada drea.

Supervisor

AN NORENA ARBOLEDA

Pagina 10 de 10



