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CONTRATO No. 2671 DE 2023

INFORME MENSUAL DEL CTO 2671 DEL 2023 TRANSMICABLE DE LA
SUBGERENCIA DE ATENCION AL USUARIO Y COMUNICACIONES DE
TRANSMILENIO S.A

INTRODUCCION:

Teniendo en cuenta que el 29 de septiembre de 2023 se suscribi6 el acta de inicio
entre la Operadora Distrital de Transportesy TRANSMILENIO S.A., parala operacion
del TransMiCable de Ciudad Bolivar, en cumplimiento de las obligaciones
contractuales  de Atencién al Ciudadano, Comunicaciones, Gestion Social y
Responsabilidad Social del Sistema TransMiCable se generaron actividades en el
periodo correspondiente del 01 al 31 de marzo de 2024 por parte de la Subgerencia
de Atencion Usuario y Comunicaciones.

DATOS GENERALES CONTRATO 2671 DE 2023
CONTRATISTA: OPERADORA DISTRITAL DE
TRANSPORTE CONTRATO: 2671 DE 2023
NUMERO DEL PROCESO: TMSA-CD-2502-2023

OBJETO: “La operacion de TransMiCable de Ciudad Bolivar”.

SUPERVISORES:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

YOLIMAPEREZ ARIZA SUBGERENTE DE ATENCION AL

USUARIO Y
COMUNICACIONES
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ANEXO: SUBGERENCIA DE ATENCION AL USUARIO

Y COMUNICACIONES - SAUC.

Actividad

Reunioén virtual 13 de marzo 2024

Descripcion de
Actividades
Ejecutadas

El Equipo de Apoyo a la Supervision y Seguimiento realizé reunion
articulada con la Operadora Distrital de Transporte —
TransMiCable y los enlaces de cada uno de los componentes del
Ente Gestor de la Subgerencia de Atencion al Usuario vy
Comunicaciones, para validar el informe del periodo del 01 al 31
de marzo 2024.

En dicha reunién se revisaron las actividades ejecutadas para los
componentes de: Atencion al Usuario, Comunicacion Interna,
Comunicacion Externa, Comunicacion Grafico Informativa,
Gestion Social y Responsabilidad Social asi:

Desde el Ente Gestor, se consultdo por las piezas externas
divulgadas por el operador y sesolicito que deben tener la
aprobacion de TransMilenio (correo de aprobacion).

Para el componente de Gestidn Social, el operador socializg
los lideres de Juntas de AccionComunal identificados junto con
el directorio telefonico que maneja.

Para el periodo de reporte realizaron la primera reunion
informativa con todos los lideres enauditorio.

Adicional reportaron la realizacion las reuniones de empalme.

Para el componente de Responsabilidad Social, el operador
reportd la poblacién contratada por género y rango de edad.

Documentos guia

Contrato No. 2671 de 2023 — Anexo 3 (Manual de perfiles,
funciones del personal y supervision del Sistema
TransMiCable)

y Apéndice Técnico 6 (Plan de Atencion al Usuario y
Comunicaciones para la operacion del Sistema TransMiCable

Insumosde
Informacion

Contrato No. 2671 de 2023 — Anexo 3 (Manual de perfiles,
funciones del personal y supervision del Sistema TransMiCable)
y Apéndice Técnico 6 (Plan de Atencién al Usuario y
Comunicaciones para la operacion del Sistema TransMiCable de
Ciudad Bolivar).

Producto

Acta de la reunion de articulacién y seguimiento del 13 de
marzo del 2024.

Periodicidad

Mensual.

Oficios Remitidos

No aplica, para el periodo reportado.

Oficios Recibidos

No aplica, para el periodo reportado.




Actividad

Visita de seguimients

ALCALDIA MAYOR

Descripcion de
Actividades

El Equipo-de Apoya @wa.Supervision realizd una visita de
seguionarRaOMel ferdepsogaizar el informe de marzo de
la Operadora Distrital de Transporte, en su version
definitiva.

J Se reviso el cronograma de actividades

. Se valido el listado de publicaciones.

J Se sugirid incluir la cantidad de publicaciones
realizadas.

J Se validaron las Redes Sociales del Operador y la
cantidad de seguidores reportados.

e Se revisaron los links de las publicaciones para validar
su funcionamiento.

e Se sugirid incluir la cantidad de publicaciones realizadas.
. Para el contenido TransMiCable en la pagina web del
Ente Gestor, se dio claridad de que se debe enviar minimo
una (01) pieza.

. A la fecha de elaboracién del acta (22 de marzo) se
recibieron los ajustes del informe del mes.

J El operador reporta actualizacion de su directorio
telefénico de lideres.

J Es importante generar acciones de capacitacion para
temas de evasion dentro del proceso, revisar los temas de
capacitacion para los lideres y realizar y revisar los

temas de articulacién con las entidades para realizar
acciones de mejora para las inquietudes de los lideres de
manitas.

Documentos guia

Contrato No. 2671 de 2023 — Anexo 3 (Manual de
perfiles, funciones del personal y supervision del Sistema
TransMiCable)

y Apéndice Técnico 6 (Plan de Atencién al
Usuario vy

Comunicaciones para la operacién del Sistema
TransMiCable de

Ciudad Bolivar).

Insumosde

Informacion

Contrato No. 2671 de 2023 — Anexo 3 (Manual de
perfiles, funciones del personal y supervision del Sistema
TransMiCable)

y Apéndice Técnico 6 (Plan de Atencién al Usuario y
Comunicaciones para la operacion del Sistema
TransMiCable de

Ciudad Bolivar).
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Producto Acta de la visita de seguimiento del 22 de marzo del 2024.

Periodicidad Mensual.

Oficios Remitidos No aplica, para el periodo reportado.

No aplica, para el periodo reportado.
Oficios Recibidos
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Teniendo en cuenta lo anterior y la verificacion efectuada por los Supervisores de
TRANSMILENIO S.A., asignados al Contrato 2671 de 2023, la Operadora Distrital de
Transporte cumple con las obligaciones contractuales en materia de Atencion al Ciudadano,
Comunicaciones, Gestion Social y Responsabilidad social.

Informe mensual: Del 01 al 31 marzo 2024

Proyectado por:

Sandra Herrera - Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones.
Carlos Martinez - Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones.
Nelson Méndez - Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones.
Andrea Deaza - Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones.
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LA ROLITA

OPERADORA DE TRANSPORTE

1. INFORME DE GESTION MENSUAL

OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE SAS “LA ROLITA”
CONTRATO N° 2671 DE 2023

2. OPERACION DE TRANSMICABLE DE CIUDAD BOLIVAR
PERIODO: MARZO DE 2024



TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

CONTROL DE REVISIONES Y CAMBIOS

NOMBRE DEL INFORME APENDICE 6 INFORME DE GESTION MENSUAL
Revision N° 01
fecha de revision Marzo del 2024
RESPONSABLE DE ELABORACION
Angela Patarroyo Baez
NOMBRE Lider Profesional de Atencion al Usuario, Comunicaciones y
Gestion Social
FIRMA
NOMBRE Leidy _NaJ|vy Benitez I\_/Ion_salve
Profesional de Comunicaciones
ﬁ jt oy
FIRMA %##L\
Johanna Paola Pefia Rodriguez
NOMBRE . . . .
Profesional de relacionamiento con la comunidad
FIRMA Jovonaa Tao Bra,
Katherine Julieth Hernandez Ledn
NOMBRE . L Ny .
Profesional de servicio de atencion al ciudadano
FIRMA gl
RESPONSABALE POR REVISION
Adriana Camargo Gantiva
NOMBRE Jefe de Comunicaciones, Atencion al Usuario y Cultura Ciudadana
FIRMA f
Nota: Los firmantes en el presente informe se encuentran’de conformidad al M&nual de Perfiles,Funciones del

Personal y Supervision del Sistema TransMiCable (anexo 3) parte integra del contrato 2671 del 2023.
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TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

1. INFORME DE GESTION MENSUAL
1.1.1 INTRODUCCION

El presente informe corresponde al contrato interadministrativo N. 2671 de 2023 con
TRANSMILENIO S.A., para operar y mantener el TransMiCable de Ciudad Bolivar,dando
cumplimiento a cada uno de los componentes establecidos por el Ente Gestoren materia de
Comunicaciones, Atencion al Usuario, Gestion Social y Cultura Ciudadana.

2.2.1. COMPONENTE DE ATENCION AL CIUDADANO

a) Actividades para atender requerimientos

La Operadora Distrital de Transporte La Rolita dispuso un punto presencial de atencion al
ciudadano, con los requerimientos técnicos exigidos en el contrato, incluyendo un
computador con acceso a internet y teléfono.

El punto de atencion se encuentra ubicado en la estacion Manitas del Sistema TransMiCable.

Horario de atencion presencial: lunes a viernes de 7:00 am. a 4:30 p.m. y
sébados de 7:00 a.m. a 12:30 p.m.

Linea Telefénica: 6017366721, Horario de atencidn de lunes a viernes de 7:30 a.m.a 4:30
p.m. y sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Correo electronico: atencion.ciudadano@odt.gov.co

Informe de Gestién Mensual Operador — Marzo del 2024
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b) Respuesta arequerimientos

TIPOLOGIAS DE PQRS CANTIDAD ESTADO
Caso cerrado en los
Comportamiento personal 1 términos de Ley.
TransMiCable* 12 de marzo de 2024.
1256022024
Abierto dentro de los
Mantenimiento e infraestructura 1 términos de Ley, con
TransMiCable. radicado numero
1860532024
Total 2
Tabla 1. Relacién de las tipologias de PQRS, cantidad y estado.
Entidad que |Funcionario |Actividad Tipo Evento  |Estado Fecha de Fecha de Estado
atiende que atiende Asignacion Finalizacion _ |Siguiente
TRANSMICAB |FUN - Registro para  |Registro Registro para  |2024-02-28 2024-02-28 Solucionado -
LE KATHERINE |atencion asignacion 09:05 AM 09:05 AM Registro con
TRANSMILENI [JULIETH preclasificacion
(o] HERNANDEZ
LEON
SUBGERENCI [FUN - LAURA |Registro para |Registro Registro - con  {2024-02-28 2024-02-29 Solucionado -
ADE DANIELA atencion preclasificacién |09:05 AM 11:14 AM Por asignacion
ATENCION AL |VERGARA
USUARIOY |MESA
COMUNICACI
ONES
TRANSMILENI
o]
TRANSMICAB |FUN - Clasificacion  |Asignar En trémite - Por|2024-02-29 2024-03-12 Solucionado -
LE KATHERINE asignacion 11:14 AM 03:28 PM Por respuesta
TRANSMILENI [JULIETH definitiva
0] HERNANDEZ
LEON

*Peticidn recibida en febrero y se cerrdé en marzo de 2024.
c) Protocolo parala Atencién al Usuario del Sistema TransMiCable.

El documento se radicé ante el Ente Gestor para su revisién y aprobacién. Este
protocolo aborda los siguientes aspectos:

(i) Identificaciéon del punto de atencién al usuario, namero de la linea telefénica,correo
electronico y horarios de cada uno.

Informe de Gestion Mensual Operador — Marzo del 2024
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El punto de atencidn se encuentra en la estacion Manitas del Sistema TransMiCabley presta
servicio en los horarios:

Horario de atencion presencial: lunes a viernes de 7:00 am. a 4:30 p.m. y
sdbados de 7:00 a.m. a 12:30 p.m.
Linea Telefénica: 601736672. Horario de atencion de lunes a viernes de 7:30 a.m.a 4:30

p.m., y sabados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.
Correo electronico: atencion.ciudadano@odt.gov.co

(if) Descripcion del protocolo de atencién al usuario: contacto inicial, desarrollo del
servicio, finalizacion del servicio y, atencion preferencial.

ODT 2024-EE-0557 Informe de gestién mensual de Comunicaciones, Gestion Social, Atencién al Usuario, del 01 al 29 de febrero del 2024 CTO 2671-...

%) Responderatodos | —> Reenviar | | Kf§

P
2 ) Responder ooy
Radicacién © i E
Para n martes 26/03/2024 4:08 p. m
cC ieth Herandez Le rgo Gantiva; Lorena Mejia Castro

oD 57 al Usuario, del 01 al 29 de febrero del 2024 CTO 2671-2023.pdf

P pf
o) 152KB

INFORME FEBRERO 2024..pdf v
) 4MB

Buen dia,

Remitimos archivos relacionados en el asunto, para los fines pertinentes.

or este medio el nimero de radicado asignado o la confirmacién de recibido.

Cordialmente,

Norma Constanza Aguirre
técnica Archivista
Gerencia Administrativa y financiera

Operadora Distrital de Transporte S.A.S.
radicacion@odt.gov.co
Talifanni/EA1\R0ATEA

(iii) Definicion de los tipos de requerimientos ciudadanos y los tiempos de respuesta,
conforme a lo establecido por el Sistema Distrital de Quejas.
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COMUNICACIONES OFICIALES Y PQRS

Solicitud de Documentos e informacion: es la manera que una
persona tiene para acceder a la informacion publica, la cual puede
ser oral o escrita, incluida la via electrénica.

Consulta: solicitud que una persona realiza para consultar a las
autoridades en relacion con las materias a su cargo.
Queja: cualquier expresion verbal, escrita o en medio electronico
de insatisfaccion, descontento, protesta o inconformidad que
formule una persona, en relacion con la conducta o la accion de los 15
servidores publicos o de los particulares que llevan a cabo una
funcion estatal en desarrollo de sus funciones.
Reclamo: cualquier expresion verbal, escrita o por medio
electronico, de insatisfaccion referida a la prestacion de un servicio
o la deficiente atencion de una autoridad publica, es decir, es una
declaracion formal por el incumplimiento de un derecho que ha sido
perjudicado o amenazado, ocasionado por la deficiente prestacion
0 suspension injustificada del servicio.
Sugerencia: Cualquier expresion verbal, escrita o en medio
electronico de recomendacion entregada por el ciudadano, que
tiene por objeto mejorar el servicio que se presta en cada una de 15
las dependencias de la Entidad, racionalizar el empleo de los
recursos o hacer mas participativa la gestion publica.
Derecho de peticion en interés general: Accion que tiene toda
persona de acudir ante las autoridades publicas para reclamar la
resolucion de fondo de una solucion presentada que afecta los 15
intereses colectivos y puede formularse verbalmente o por escrito,
en ambos casos en forma respetuosa.
Derecho de peticion en interés particular: Accion que tiene
toda persona de acudir ante las autoridades publicas para reclamar
la resolucion de fondo de una solucion presentada que afecta los 15
intereses individuales y puede formularse verbalmente o por
escrito, en ambos casos en forma respetuosa.

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —=SDQS

15

(iv) La responsable de la atencién al usuario y caracteristicas asociadas al personalen la
prestacion del servicio es: Katherine Hernandez, profesional de Atencion al
Usuario.

d) Punto de Atencion al Ciudadano

Esta ubicado en la estacion de Manitas del Sistema TransMiCable. Es un punto defacil acceso
para la comunidad, cuenta con un computador conectado a internet, teléfono, sillas,
sefializacion e identificacion del area; asi como se evidencia en el registro fotografico.

11
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e) Manual del Usuario

Se debe informar permanentemente el Manual del Usuario (derechos y deberes) que se
encuentre en vigencia, los accesos a las estaciones, el uso del Sistema y demas informacion
de interés para la comunidad usuaria.

Para el periodo del informe no se realizaron campafias sobre el manual del usuario,dado que,
de acuerdo con el Plan Estratégico de Atencidn al Usuario y Comunicaciones, esta actividad
esta programada para el mes de abril.

fy Canales de Atencion

Descripcion de los canales habilitados (plataformas: cantidad de requerimientos recibidos
en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones y en CRM Tu Llave, correoelectrénico y linea
telefénica).

CANAL CANTIDAD DE

REQUERIMIENTO
Bogota Te Escucha 1
CRM Tu llave 0
Correo atencion.ciudadano@odt.gov.co 0
Punto de atencién presencial 0
Linea telefénica: 6017366721 0

Tabla 2. Descripcion de los canales de atencion.

g) Asegurar que todos los requerimientos ciudadanos sean atendidos en los
tiempos establecidos por ley, segun las tipologias asignadas.

Para el periodo de reporte se recibid una peticion por la plataforma ‘Bogota Te Escucha’.
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Bogotéa Sistema Distrital para la Gestion de

te escucha

Peticiones Ciudadanas

INICIO  ENCUESTA ~ SEGURIDAD  ATENCION  SERVICIOS

Q: KATHERINE JULIETH HERNANDEZ
LEON
B4 kjhernandezi@odt.gov.co @

1023921325

3133249687

seeez BOGOT/\

'DE BOGOTA D:

S8 FUNCIONARIO TR»

Crea tu peticién

[ S G DL _

Numero de Peticion:

Buscar peticidn

En la seccion "Mis Pendientes por gestionar” el listado de las peticiones que estan pendientes por atender. Actualmente tienes 1 peticiones por atender.

Nimero de Fecha inicio Event Fecha de Fecha Estado Seméforo términos
vento
Peticién términos asignacién vencimiento (Dias) de ley

1860532024 | 5054 9322

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

TRANSMILENIO | Asignar | 2024-03-25 2024-04-16

h) Respuestas con los criterios de calidad

8 dias
hébiles

N Atrras  Siguiente [

TIPOLOGIAS DE PQRS

CANTIDAD

ESTADO

Comportamiento personal
TransMiCable.*

Caso cerrado en los
términos de Ley.
12 de marzo de 2024.
1256022024

Mantenimiento e infraestructura
TransMiCable.

Abierto dentro de los
términos de Ley, con

radicado niumero
1860532024

Total

2

Tabla 3. Relacion de las tipologias de PQRS, cantidad y estado.
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Entidad que |Funcionario |Actividad Tipo Evento  |Estado Fecha de Fecha de Estado

atiende que atiende Asignacion Finalizacién _ [Siguiente
TRANSMICAB [FUN - Registro para  |Registro Registro para  |2024-02-28 2024-02-28 Solucionado -
LE KATHERINE  |atencién asignacion 09:05 AM 09:05 AM Registro con
TRANSMILENI |JULIETH preclasificacion
0 HERNANDEZ

LEON
SUBGERENCI |FUN - LAURA |Registro para |Registro Registro - con |2024-02-28 2024-02-29 Solucionado -
ADE DANIELA atencién preclasificacion |09:05 AM 11:14 AM Por asignacion

ATENCION AL [VERGARA
USUARIOY  [MESA

COMUNICACI
ONES
TRANSMILENI
0
TRANSMICAB [FUN - Clasificacion  |Asignar En tramite - Por|2024-02-29 2024-03-12 Solucionado -
LE KATHERINE asignacion 11:14 AM 03:28 PM Por respuesta
TRANSMILENI [JULIETH definitiva
(] HERNANDEZ
LEON }

*Peticidn recibida en febrero y se cerrd en marzo de 2024.

i) Capacitaciones

Para el periodo del informe no se realizaron capacitaciones, dado que, de acuerdocon el
Plan Estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones, esta actividad esta programada
para el mes de abiril.

i) Planes de mejora

Se estan analizando las peticiones recibidas para construir una linea base quepermita
realizar planes de mejora.

2.2.2. COMPONENTE DE COMUNICACIONES

2.2.2.1 COMUNICACION INTERNA

a, b) Cronograma de actividades y publicaciones Internas.

A continuacion, se presenta la tabla con las actividades propuestas para marzo yposteriormente
las actividades realizadas.

14

Informe de Gestion Mensual Operador — Marzo del 2024



TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

|aue se pueda presentar

PROYECTADO

Promover d de g Rolita, Interno

Capsules.

dades (charlas y talleres con trabajadores y comunidad), con el apoyo de

de Ia Mujer y en general con el Distrito

Con 7 a3 noevas s mano e
|las 3 del pai de Interno
|Hombres sl patioy al cable

Feria de actividades en patio y en cable Talleres.

|Dia Mundial de a Eficiencia Energética
|5 de marz0) oo
Apuesta de Lo

Rolita por 3 (Se uniriia también  Ia hora del planeta de! 30 de marzo de 8:30 3 9:30 de la noche.

Piezas internas que promuevan el buen uso de [a energia.

Piezs gréfica

Destacar [

para ahorrar energia y los resultados de estas aceiones.

| ia del Agua (22 de marzo) Interno

Piezas graficas para promover el cuidado del agua y €1 buen uso del recurso.

dhe: 105 baios de b b

cuenta en el cuidado y shorro del recurso.

[Publicacion de Piezas graficas

Tumos de |Dar a conocer ol interfor de la empresa 1os turnos alusivos a la semana y las actividades | | [cada lider baja Ia informacién a 5us equipos.
Semana Santa |3 realizar en materia de bienestar, organizacion, salidas y responsabilidad social
| Carta de I gerente, invitando 3 Ia reflexion v a1 cuidado de la vida y 13 salud, de
escanso de a solidaridad
|Através 2 llamada igard la informacién
| 12 auditoria Septiembre e X
[Dar » conocer qué es el sistema s dreasy ! del 2024

Tabla 3. Cronograma de actividades y publicaciones proyectadas en comunicacion interna.

R [ Actividad [isass; Cémo hacerlo?
dndes charis ytatieres o e s b gnere)con sl Dissitn
Promover Rolita. Interno | Conmemaracion del Dia de la Mujer con las trabajadoras de La Rolita.
Video de las trabajadors enviando un mensaje de la Mujer
los hombres de- sudia
Hombre las nuevas y de la mano de

125 dreas de bienestar articularemos con entidades del Distrito para traer Escuels de Interno
Hombres al patio y al cable.

Pieza grafica felicitando a los hombres en su dia.

Video resaltando Ia Iabor de fos hombres

Apuests de s

Rolita por fa | Dis del Agua (22 de marzo] Interno  |Piezas gréficas para promover el cuidado del agua y el buen uso del recurse
Sostenibilided
Turnos de | Dar a conocer al interior de Ia empresa 105 turnos alusivos a la semana y las actividades
£e Interno|Cada lider baja la informacién 8 sus eauipos.
arealizar , salidas y social.
Reconocer a Interno |Con una pieza grifica fellcitar a los profesionales en su dia, segn corresponda la fecha
Actividades de
Taller de habitos y estilos de vida saludsble Interno |Piezs grafica para convacar 8 los participa: saludable.
1| Bienestar ¥ e e
SIMUlacro Ge evacion - rescate vertical, para estar preparados ante cualquier s ituacion
simulacro Jos it o Interno del .

que se pueda presentar.

Tabla 4. Cronograma de actividades y publicaciones realizadas en comunicacion interna.

01/03/2024 | Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa
128
Colaborado

res

Segun
Necesidad

Dia del
Contador

01/03/2024 | Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa
128
Colaborado

res

Segun
Necesidad

Circular
Interna

N/A

04/03/2024 Seguln

Necesidad

Grupo de
WhatsApp

El Cable
Informa 128

Banner Ojo

N/A
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Colaborado
res

04/03/2024 | Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa
128
Colaborado

res

Segun
Necesidad

Cronograma
de actividades
Dia de Ia
mujer

N/A

05/03/2024 | Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa
128
Colaborado

res

Segln
Necesidad

Inscripciones
Bachillerato y
Primaria

La Rolita promueve tu crecimiento

Termina tu primaria o bachillerato.

Modalidades:
Virtual o Semipresencial

ANA
AMAYA g

£ 3057919027 <L}
(0] =7

"

LA RoLTA

N/A

07/03/2024 | Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa
128
Colaborado

res

Segln
Necesidad

Tarjetas de
Bienvenida

08/02/2024 | Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa
128
Colaborado

res

Segln
Necesidad

Video Dia
Internacional
de la mujer

BIENVENIDO/A

(7) Piezas

N/A

11/02/2024 | Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa
128
Colaborado

res

Segln
Necesidad

NotiRolita
Marzo

N/A
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12/03/2024 | Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa
128
Colaborado

res

Segun
Necesidad

Ganadores de
Colsubsidio

iACTUALIZA TUS DATOS!

Diligenciata con honestidad y permite
3 La Roita conocerte.

N/A

12/03/2024 | Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa
128
Colaborado

res

Segln
Necesidad

Donacion de
Sangre

N/A

14/03/2024 | Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa
128
Colaborado

res

Segln
Necesidad

Taller Habitos
Saludables

Taller hébitos
estilos de vida saludable

1:30 a.m. @ 2:30 p.m,

Bienestor - Estocién Tunal ) LA mouTa

14/03/2024 | Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa
128
Colaborado

res

Segln
Necesidad

Ofertas
Laborales

N/A

(3) Piezas

19/03/2024 | Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa
128
Colaborado

res

Segln
Necesidad

Dia del
hombre

19/03/2024 | Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa

128

Colaborado
res

Segln
Necesidad

Video Dia del
hombre

N/A

N/A
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19/03/2024 | Grupo de | Segun Simulacro @)aneum N/A
WhatsApp | Necesidad —
SIMULACRO
El Cable D‘é\n EVACUACION
Informa
128
Colaborado
res
19/03/2024 | Grupo de | Segln Plan Exequial N/A
WhatsApp | Necesidad
El Cable
Informa PLAN TARIFAS
128 Nolifos D000 S8 $10820
Gerencial basico $10.000 $1.800 $11.800
Colaborado e b il e
res i e s mitoc» Y
U el
@ DIANA SALGUERO 314 4513420
20/03/2024 | Grupo de Segun Nueva fecha nueva reciR L2
WhatsApp | Necesidad conmemoraci CONMEMORACION
El  Cable 6n il hombre
Info rma Apreciados hombres de La Rolita.
128 apliat el L
Colaborado 22 de marzo se posponds hasia nuevo
res Estamos trabajando para darte una fecha
e by a
sociedad.
@ 8:58
20/03/2024 | Grupo de | Segun Dia pet | g momm,.. @eee N/A
WhatsApp Necesidad friendly | BIAPET
[ERIENDA
EI Cable ~ enLa Rolita
Informa
128
Colaborado
res
21/03/2024 | Grupo de | Segin Celebracién N/A
WhatsApp | Necesidad de VoIAREIIZD
El  Cable cumpleafios s
Informa
128
Colaborado
res :
i O segpic
‘ "y.ew@
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21/03/2024

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa
128
Colaborado
res

Segun
Necesidad

Foto dia pet

friendly

22/03/2024

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa
128
Colaborado
res

Segln
Necesidad

Celebracién
de
cumpleaiios

22/03/2024

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa
128
Colaborado
res

Segln
Necesidad

Foto
celebracion
de
cumpleaios

23/03/2024

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa
128
Colaborado
res

Segln
Necesidad

Linea Calma

Entre
01/03/2024

y
31/03/2024

Grupo de
WhatsApp
El Cable
Informa
132
Colaborado
res

Segln
Necesidad

Tarjetas de

Cumpleafios

CELEBRACION
DE CUMPLEANOS

Kt

R

Parking Tunal
22/03/2024 TE308m;

Cuando necesite
desahogarse

Ahora existe una linea de
escucha para hombres.

iFELIZ
CUMPLEANOS!

@

CARLOS GUSTAVO
RODRIGUEZ MENDEZ
T MARZO

@ L souma

N/A

N/A

N/A

(9) Piezas

Tabla 5. Publicaciones Internas.
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2.2.2.2 COMUNICACION EXTERNA

a) Cronograma de actividades y publicaciones externas e informacidn actualizada
y publicada en redes y deméas medios.

Cudndo comunicar Qué comunicar éC6mo hacerlo? Maizo

S.1/52) 83 sS4

Rendicion de Cuentas Locales
Vigencia 2023 En el marco de la estrategia de Rendicion de Cuentas Locales
Nodo Sector Movilidad Distrital

Comunicado de prensa destacando las metas en la contratacion de mujeres (sumar todas las unidades de negocio).

Gestion de notas externas en medios masivos de comunicacion.

Grillas y carruseles en redes sociales.

Avanzamos en nuestras metas de
Marzo

equidad de género Actividades (charlas y talleres con trabajadores y comunidad), con el apoyo de la Secretaria de la Mujer y en general con el
Distrito.
|Comunicado con resultados de la politica y su impacto en el servicio que presta La Rolita.
Feria de actividades en patio y en cable. Talleres con la comunidad.
Apuesta de La Rolita por la |Pieza grafica por el Dia de la Eficiencia Energética
Sostenibilidad Piezas graficas para promover el cuidado del agua y el buen uso del recurso.
Redes sociales y actividades en terreno.
Recorridos programados que muestren el compromiso social de La Rolita con sus grupos de interés.
Tabla 6. Cronograma de publicaciones externas proyectadas.
5.r) se | sw | am
Rendicién de Cuentas Locales
Vigencia 2023 En el marco de la estrategia de Rendicidn de Cuentas Locales
Nodo Sector Movilidad Distrital
Comunicado de prensa destacando la contratacién de mujeres en TransMiCable
Gestién de publicacion en medios de comunicacion
Marzo Grillas y carruseles en redes sociales.

Avanzamos en nuestras metas de

equidad de género Actividades (charlas y talleres con trabajadores y comunidad), con el apoyo de la Secretaria de la Mujer y en general con el

Distrito.

Homenaje a las mujeres de la comunidad en su dia

Homenaje a los hombres de la comunidad en su dia

Apuesta de La Rolita por la Pieza grafica por el Dia de la Eficiencia Energética

Sostenibilidad

Piezas graficas para promover el cuidado del agua y el buen uso del recurso.

Redes sociales y actividades en terreno.

Recorridos programados que muestren el compromise social de La Rolita con sus grupos de interés.

Tabla 7. Cronograma de publicaciones externas realizadas.

A continuacion se presenta el correo que enviado con la propuesta de parrilla de
contenido para el mes de marzo.
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Parrilla marzo - TransMiCable

Leidy Najivi Benitez Monsalve

@

Para: patricia.carlos@transmilenio.gov.co; sandra.lopez@transmilenio.gov.co;

liliana.quiroga@transmilenio.gov.co; nelson.mendez@transmilenio.gov.co;

milcy.deaza@transmilenio.gov.co

@ Plantilla de Parrilla - marzoxlsx «,

2MB

Cordial saludo,

S & 296

Lun 11/03/2024 15:47

Adjunto la propuesta de parrilla de contenido para el mes de marzo. Es importante aclarar que las fechas
pueden tener modificaciones teniendo en cuenta las visitas o actividades que se generen.

Quedo atenta a cualquier solicitud adicional.

Atentamente,

Najivy Benitez Monsalve
Profesional de Comunicaciones

En las redes sociales de TransMiCable - La Rolita, se realizaron publicaciones, entreX e
Instagram. El nimero de seguidores y su crecimiento se refleja a continuacion.

Red Social Enero Febrero Marzo
Instagram 244 269 280
X 25 27 30

Tabla 8. Crecimiento en redes sociales.

Durante el mes de reporte se hicieron 79 publicaciones en los perfiles de Instagramy X.

Descripcién

Fecha Medios | Periodicidad dela Trlljf?tljlgr?c(ijae Fuente de verificacion
actividad
Instagram
01/03/2 | Instagram | Segun Dia del | Seguidores | https://www.instagram.c
024 Necesidad Contador RRSS om/larolitabog/p/C3-n8-
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07/03/2 | Instagram | Segin Dia Mundial de | Seguidores | https://www.instagram.c
024 Necesidad la  Eficiencia | RRSS om/rolitacable/p/C41k6
Energética 9ALYRU/
06/03/2 | Instagram | Segun Ofertas Seguidores https://www.instagram.c
024 necesidad Laborales RRSS om/rolitacable/p/C4LX5L
vO4z
07/03/2 | Instagram | Segun Didlogos Seguidores | https://www.instagram.c
024 necesidad Ciudadanos RRSS om/rolitacable/p/C40DW
JKMHGq/
A R ==
" el
® o
08/03/2 | Instagram | Seg(n Video Dia de la | Seguidores https://www.instagram.c
024 necesidad Mujer RRSS om/rolitacable/reel/C4Q
PfvLLxy]
S
= O
08/03/2 | Instagram | Segin Celebracion Seguidores https://www.instagram.c
024 necesidad Dia de la mujer | RRSS om/rolitacable/p/C4RIHN
con comunidad cStBd/?img_index=1
[ ';;,__:'w
12/03/2 | Instagram | Segun Recorrido Seguidores | https://www.instagram.c
024 necesidad Unidn Europea | RRSS om/rolitacable/p/C4bUS
K3pjpi/?img_index=1
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https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4Ik69ALyRU/
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4Ik69ALyRU/
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4Ik69ALyRU/
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4Ik69ALyRU/
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4LX5LvOXb4/
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4LX5LvOXb4/
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4LX5LvOXb4/
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4ODWJKMHGg/
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4ODWJKMHGg/
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4ODWJKMHGg/
https://www.instagram.com/rolitacable/reel/C4QPfvLLxyJ/
https://www.instagram.com/rolitacable/reel/C4QPfvLLxyJ/
https://www.instagram.com/rolitacable/reel/C4QPfvLLxyJ/
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4RJHncStBd/?img_index=1
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4RJHncStBd/?img_index=1
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4RJHncStBd/?img_index=1
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4bUSK3pjpi/?img_index=1
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4bUSK3pjpi/?img_index=1
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4bUSK3pjpi/?img_index=1

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

14/03/2 | Instagram | Segun Ofertas Seguidores | https://www.instagram.c
024 necesidad Laborales RRSS om/rolitacable/p/C4goHY
oxIDm/
T @ -
.z
mc B | ey
15/03/2 | Instagram | Segun Mujeres Seguidores | https://www.instagram.c
024 necesidad Emprendedora | RRSS om/rolitacable/p/C4i 54a
s Locales pJ31/?img index=1
0S ENGRANDE!
R F-S ’ ] :
19/03/2 | Instagram | Segun Exposicion Seguidores | https://www.instagram.c
024 necesidad Voces del | RRSS om/p/C4sg0ugu7mz/?igs
agua h=MWM1laWtzNmireGt
EXPOSICION
VOCES DEL AGUA
??:\;Ecg;;s\:‘ + Te wwwlamos‘alv\a e:-.posvlcw‘jli\ "Joc‘es
19/03/2 | Instagram | Segun Rendicion de | Seguidores | https://www.instagram.c
024 necesidad cuentas RRSS om/p/C4s0gH1LWdC/?ig
sh=bnJmaHB3cXdnN2Nr
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https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4goHYoxlDm/
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4goHYoxlDm/
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4goHYoxlDm/
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4i_54apJ31/?img_index=1
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4i_54apJ31/?img_index=1
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4i_54apJ31/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C4sq0ugu7mz/?igsh=MWM1aWtzNm1reGtucQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C4sq0ugu7mz/?igsh=MWM1aWtzNm1reGtucQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C4sq0ugu7mz/?igsh=MWM1aWtzNm1reGtucQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C4sq0ugu7mz/?igsh=MWM1aWtzNm1reGtucQ%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C4s0gH1LWdC/?igsh=bnJmaHB3cXdnN2Nr
https://www.instagram.com/p/C4s0gH1LWdC/?igsh=bnJmaHB3cXdnN2Nr
https://www.instagram.com/p/C4s0gH1LWdC/?igsh=bnJmaHB3cXdnN2Nr
https://www.instagram.com/p/C4s0gH1LWdC/?igsh=bnJmaHB3cXdnN2Nr

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

@59 rolitacable

Digloges ciudadanos

ie Cuentas Locales
[Nod or}

ol

i o

Mujeres y Movilidad

Qv

rolitacable jUnete al dilogo ciudadano “Mujer y
Movilidad” organizado por... més

ras + Ver traduccion

19/03/2
024

Instagram

Segln
necesidad

Ofertas
Laborales

Seguidores
RRSS

https://www.instagram.c
om/p/C4s0gH1LWdC/?ig
sh=bnJmaHB3cXdnN2Nr

88 rolitacable

Qv
7 Me gusta

rolitacable Une
mantenimiento

19/03/2
024

Instagram

Segln
necesidad

Video dia del
hombre

Seguidores
RRSS

https://www.instagram.c
om/reel/C4tSZWCCz5t/?
igsh=MWFvcmE1ZnZpc
XUOcA==
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https://www.instagram.com/p/C4s0gH1LWdC/?igsh=bnJmaHB3cXdnN2Nr
https://www.instagram.com/p/C4s0gH1LWdC/?igsh=bnJmaHB3cXdnN2Nr
https://www.instagram.com/p/C4s0gH1LWdC/?igsh=bnJmaHB3cXdnN2Nr
https://www.instagram.com/p/C4s0gH1LWdC/?igsh=bnJmaHB3cXdnN2Nr
https://www.instagram.com/reel/C4tSZWCCz5t/?igsh=MWFvcmE1ZnZpcXU0cA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C4tSZWCCz5t/?igsh=MWFvcmE1ZnZpcXU0cA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C4tSZWCCz5t/?igsh=MWFvcmE1ZnZpcXU0cA%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C4tSZWCCz5t/?igsh=MWFvcmE1ZnZpcXU0cA%3D%3D

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

19/03/2 | Instagram | Seguin Celebracion Seguidores | https://www.instagram.c
024 necesidad dia del hombre | RRSS om/p/C4teKOMIwWOU/?ig
con comunidad sh=MWg2YXA4MzBgM
MNrbw==
20/03/2 | Instagram | Seg(n Socializacion Seguidores | https://www.instagram.
024 necesidad Plan de | RRSS com/p/C4v-
desarrollo nFIpjcE/?igsh=MTIxdW9
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https://www.instagram.com/p/C4teK0MJw0U/?igsh=MWg2YXA4MzBqMmNrbw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C4teK0MJw0U/?igsh=MWg2YXA4MzBqMmNrbw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C4teK0MJw0U/?igsh=MWg2YXA4MzBqMmNrbw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C4teK0MJw0U/?igsh=MWg2YXA4MzBqMmNrbw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C4v-nFIpjcE/?igsh=MTlxdW90eHA4Z2dpZw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C4v-nFIpjcE/?igsh=MTlxdW90eHA4Z2dpZw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C4v-nFIpjcE/?igsh=MTlxdW90eHA4Z2dpZw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C4v-nFIpjcE/?igsh=MTlxdW90eHA4Z2dpZw%3D%3D

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

< Publicaciones

(100 | rolitacable
-

22/03/2 | Instagram | Segun Dia  Mundial | Seguidores | https://www.instagram.
024 necesidad del Agua RRSS ¢ om/p/C40padAOSmi/?ig
sh=MW907ZDh2a3Vudm
Qiaw==
< Puh‘li:‘:acion‘es
éVia Mundial
del Ag“a?
e ranas lieno de VRS
oQv
rotacabla £ & En ol adlAE
22/03/2 | Instagram | Segln Mes de la | Seguidores | https://www.instagram.
024 necesidad Mujer RRSS ¢ om/p/C41COEqJje4/?igs

h=bnE5MjFzeHF3aDNt
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https://www.instagram.com/p/C4v-nFIpjcE/?igsh=MTlxdW90eHA4Z2dpZw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C40padAOSmi/?igsh=MW9oZDh2a3Vudm9iaw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C40padAOSmi/?igsh=MW9oZDh2a3Vudm9iaw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C40padAOSmi/?igsh=MW9oZDh2a3Vudm9iaw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C40padAOSmi/?igsh=MW9oZDh2a3Vudm9iaw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C40padAOSmi/?igsh=MW9oZDh2a3Vudm9iaw%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C41C0EqJje4/?igsh=bnE5MjFzeHF3aDNt
https://www.instagram.com/p/C41C0EqJje4/?igsh=bnE5MjFzeHF3aDNt
https://www.instagram.com/p/C41C0EqJje4/?igsh=bnE5MjFzeHF3aDNt
https://www.instagram.com/p/C41C0EqJje4/?igsh=bnE5MjFzeHF3aDNt

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

LITACABLE
< Publicaciones

(108 ) rolitacable

HIT iFRANCA
SINES Y DIRECTA!
WPMARLS | e s s v

Los tejidos y disefios de %
Estella han viajado por el Te

ic. d b

es y llevando la

de la ad

~ &L M’
il »

m 2 ¥ | socom

23/03/2 | Instagram | Segin Del barrio al Seguidores | https://www.instagram.
024 necesidad cable RRSS [¢
om/p/C43Cqul.Lrer/?igs
h=eDBrdTEONTBOOWY
< publicaciones
24/03/2 | Instagram | Segun Celebracion Seguidores | https://www.instagram.
024 necesidad Dia  Mundial | RRSS ¢ om/p/C45mWGWrP-
del Agua. 4/?igsh=MTZsMHp0a3dt

eTNreA==
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https://www.instagram.com/p/C43CquLLrer/?igsh=eDBrdTE0NTB0OWY%3D
https://www.instagram.com/p/C43CquLLrer/?igsh=eDBrdTE0NTB0OWY%3D
https://www.instagram.com/p/C43CquLLrer/?igsh=eDBrdTE0NTB0OWY%3D
https://www.instagram.com/p/C43CquLLrer/?igsh=eDBrdTE0NTB0OWY%3D
https://www.instagram.com/p/C43CquLLrer/?igsh=eDBrdTE0NTB0OWY%3D
https://www.instagram.com/p/C45mWGWrP-4/?igsh=MTZsMHp0a3dteTNreA%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C45mWGWrP-4/?igsh=MTZsMHp0a3dteTNreA%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C45mWGWrP-4/?igsh=MTZsMHp0a3dteTNreA%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C45mWGWrP-4/?igsh=MTZsMHp0a3dteTNreA%3D%3D
https://www.instagram.com/p/C45mWGWrP-4/?igsh=MTZsMHp0a3dteTNreA%3D%3D

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

< Publicaciones

(108 ) rolitacable

19/03/2 | Instagram | Segin Celebracidn Seguidores | https://www.instagram.
024 necesidad dia del hombre | RRSS com/reel/C5EEE;j-
con comunidad il1A/?igsh=
X
01/03/2 | X Seguin Dia del | Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad Contador RRSS cable/status/176360400

5497028698
@ TransMiCable - La Rolita

Gracias por sumaralegrias, multiplicar
suenos y restar preocupaciones.

@ @)LAROLTA
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https://www.instagram.com/reel/C5EEEj-il1A/?igsh=MTVudHJid3Z3c2g5ag%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C5EEEj-il1A/?igsh=MTVudHJid3Z3c2g5ag%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C5EEEj-il1A/?igsh=MTVudHJid3Z3c2g5ag%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C5EEEj-il1A/?igsh=MTVudHJid3Z3c2g5ag%3D%3D
https://www.instagram.com/reel/C5EEEj-il1A/?igsh=MTVudHJid3Z3c2g5ag%3D%3D
https://twitter.com/Rolitacable/status/1763604005497028698
https://twitter.com/Rolitacable/status/1763604005497028698
https://twitter.com/Rolitacable/status/1763604005497028698

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

02/03/2
024

X

Segln
necesidad

Pilas
agua

con el

Seguidores
RRSS

https://twitter.com/Rolita
cable/status/176396386

0547985827
Qo

‘\' CUIDEMOS
TEMPO K
TEMPERATURAS

02/03/2
024

Segln
necesidad

Pilas con
agua

e

Seguidores
RRSS

HEtps. twitter.com/Rolita

cable/status/176399303
7363900798
@

PILAS CON
ENINO

4CON EL AGUA NO SE JUEGAY

”0

| erammaca |

£%acueducto

02/03/2
024

Segln
necesidad

Pilas con
agua

e

Seguidores
RRSS

https://twitter.com/Rolita
cable/status/176400259
8279848385

0 TransMiCable - Lo Rolita

4CON EL AGUA NO SE JUEGAY

@?

=)

£yacueducto

] X |
B |socom 4

02/03/2
024

Segln
necesidad

Pilas con
agua

S

Seguidores
RRSS

https: //twitter.com/Rolita
cable/status/176404026
7257065923
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https://twitter.com/Rolitacable/status/1763963860547985827
https://twitter.com/Rolitacable/status/1763963860547985827
https://twitter.com/Rolitacable/status/1763963860547985827
https://twitter.com/Rolitacable/status/1763993037363900798
https://twitter.com/Rolitacable/status/1763993037363900798
https://twitter.com/Rolitacable/status/1763993037363900798
https://twitter.com/Rolitacable/status/1764002598279848385
https://twitter.com/Rolitacable/status/1764002598279848385
https://twitter.com/Rolitacable/status/1764002598279848385
https://twitter.com/Rolitacable/status/1764040267257065923
https://twitter.com/Rolitacable/status/1764040267257065923
https://twitter.com/Rolitacable/status/1764040267257065923

TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

8
s avees

02/03/2 | X Segun Pilas con el | Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad agua RRSS cable/status/176407303

5022172538

Post

Recuerda
banarte
maximo en

02/03/2 | X Segln Pilas con el | Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad agua RRSS cable/status/176407303
5022172538

«  Post
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https://twitter.com/Rolitacable/status/1764073035022172538
https://twitter.com/Rolitacable/status/1764073035022172538
https://twitter.com/Rolitacable/status/1764073035022172538
https://twitter.com/Rolitacable/status/1764073035022172538
https://twitter.com/Rolitacable/status/1764073035022172538
https://twitter.com/Rolitacable/status/1764073035022172538

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

02/03/2
024

X

Segln
necesidad

Pilas con el
agua

Seguidores
RRSS

https://twitter.com/Rolita
cable/status/176410136
3468792313

Sl

PILAS CON
ENIno

02/03/2
024

Segln
necesidad

Pilas con en
agua

Seguidores
RRSS

https://twitter.com/Rolita
cable/status/176410159
5833282761

@ 1 e

4 CON EL AGUA NO SE FUEGAY

02/03/2
024

Segln
necesidad

Pilas con el
agua

Seguidores
RRSS

https://twitter.com/Rolita

cable/status/176412376
2918567985

|
co
W

FILKS CON
Niiio
N EL
0 SE UEGA
)
a/
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https://twitter.com/Rolitacable/status/1764101363468792313
https://twitter.com/Rolitacable/status/1764101363468792313
https://twitter.com/Rolitacable/status/1764101363468792313
https://twitter.com/Rolitacable/status/1764101595833282761
https://twitter.com/Rolitacable/status/1764101595833282761
https://twitter.com/Rolitacable/status/1764101595833282761
https://twitter.com/Rolitacable/status/1764123762918567985
https://twitter.com/Rolitacable/status/1764123762918567985
https://twitter.com/Rolitacable/status/1764123762918567985

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

05/03/2 | X Segun Dia mundial de | Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad la eficiencia | RRSS cable/status/176500614
energética 5322717453
oo
06/03/2 | X Seglin Codecti Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad RRSS cable/status/176537336
5814988970
06/03/2 | X Segun Codecti Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad RRSS cable/status/176537399
6856484213
e :
06/03/2 | X Segln Codecti Seguidores | https://x.com/rolitacable
024 necesidad RRSS /
status/17653760774871
12638?s=46
e L
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https://twitter.com/Rolitacable/status/1765006145322717453
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765006145322717453
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765006145322717453
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765373365814988970
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765373365814988970
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765373365814988970
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765373996856484213
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765373996856484213
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765373996856484213
https://x.com/rolitacable/status/1765376077487112638?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1765376077487112638?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1765376077487112638?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1765376077487112638?s=46

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

06/03/2 | X Segun Codceti Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad RRSS cable/status/176537666
06/03/2 | X Seglin Codecti Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 neecsidad RRSS cable/status/176538056
3718787480
—9 ........ -
06/03/2 | X Seguin Codecti Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad RRSS cable/status/176538056
3718787480
o
06/03/2 | X Segun Ofertas Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad Laborales RRSS cable/status/176539799
5313340841
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https://twitter.com/Rolitacable/status/1765376669404082343
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765376669404082343
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765376669404082343
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765380563718787480
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765380563718787480
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765380563718787480
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765380563718787480
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765380563718787480
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765380563718787480
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765397995313340841
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765397995313340841
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765397995313340841

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

06/03/2
024

X

Segln
necesidad

Calidad
aire

del

Seguidores
RRSS

https://twitter.com/Rolita

cable/status/176555528

9959305659
e

eosa

/e

Distrito declara
Alerta Fase 1

por calidad del aire
en el suroccidente de Bogota

W

06/03/2
024

Segln
necesidad

Calidad
aire

del

Seguidores
RRSS

https://twitter.com/Rolita

cable/status/176555798
5164591231

06/03/2
024

Segln
necesidad

Calidad
aire

del

Seguidores
RRSS

https://twitter.com/Rolita
cable/status/176556301

oss

taminacion por:

06/03/2
024

Segln
necesidad

Calidad
aire

del

Seguidores
RRSS

https://twitter.com/Rolita
cable/status/176556653

9212923374
P r——

N @
Sectorindustrial

Lunes a sibado
6:00y 15:00

B et
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https://twitter.com/Rolitacable/status/1765555289959305659
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765555289959305659
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765555289959305659
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765557985164591231
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765557985164591231
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765557985164591231
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765563015779307602
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765563015779307602
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765563015779307602
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765566539212923374
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765566539212923374
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765566539212923374

TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

06/03/2 | X Segun Calidad  del | Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad aire RRSS cable/status/176572408
8247472617
el
Si quieres saber
como esta la calid
mﬁ S sosoh
06/03/2 | X Segun Calidad del | Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad aire RRSS cable/status/176573213
0569810199 ,
VY-
06/03/2 | X Segln Calidad del | Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad aire RRSS cable/status/176573918
0649328915
Q olita
06/03/2 | X Segln Calidad del | Seguidores | hitps://twitter.com/Rolita
024 necesidad aire RRSS cable/status/176574672
8475775398
@ TransMiCable - La Rolita
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https://twitter.com/Rolitacable/status/1765724088247472617
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765724088247472617
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765724088247472617
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765732130569810199
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765732130569810199
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765732130569810199
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765739180649328915
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765739180649328915
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765739180649328915
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765746728475775398
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765746728475775398
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765746728475775398
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06/03/2 | X Segun Calidad  del | Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad aire RRSS cable/status/176575428
9530527774
@ ‘lan-\hcahlev La Rolita
06/03/2 | X Segun Calidad  del | Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad aire RRSS cable/status/176576836
9108840806
° TranshSCable - La Rolita
A\ Ui
07/03/2 | X Segln Rendicion de | Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad cuentas RRSS cable
L ey
@ o
08/03/2 | X Segln Todas somos | Seguidores https://twitter.com/Rolita
024 necesidad imparables 8M | RRSS cable/status/176607137
6962556216
@ vr.;;\sm:xhle—uﬂwlm b e
I
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https://twitter.com/Rolitacable/status/1765754289530527774
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765754289530527774
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765754289530527774
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765768369108840806
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765768369108840806
https://twitter.com/Rolitacable/status/1765768369108840806
https://twitter.com/Rolitacable
https://twitter.com/Rolitacable
https://twitter.com/Rolitacable/status/1766071376962556216
https://twitter.com/Rolitacable/status/1766071376962556216
https://twitter.com/Rolitacable/status/1766071376962556216
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08/02/2 | X Segun Video dia de la | Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad mujer RRSS cable/status/176607891

6811215110

T
08/03/2 | X Segun Todas somos | Seguidores https://twitter.com/Rolita
024 necesidad imparables 8M | RRSS cable/status/176608648

a g_ : -

08/03/2 | X Segln Todas somos | Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad imparables 8M | RRSS cable/status/176609401

5060152480

o ot
08/03/2 | X Segln Todas somos | Seguidores https://twitter.com/Rolita
024 necesidad imparables RRSS cable/status/176613177

4269407649 -
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https://twitter.com/Rolitacable/status/1766078916811215110
https://twitter.com/Rolitacable/status/1766078916811215110
https://twitter.com/Rolitacable/status/1766078916811215110
https://twitter.com/Rolitacable/status/1766086480399610270
https://twitter.com/Rolitacable/status/1766086480399610270
https://twitter.com/Rolitacable/status/1766086480399610270
https://twitter.com/Rolitacable/status/1766094015060152480
https://twitter.com/Rolitacable/status/1766094015060152480
https://twitter.com/Rolitacable/status/1766094015060152480
https://twitter.com/Rolitacable/status/1766131774269407649
https://twitter.com/Rolitacable/status/1766131774269407649
https://twitter.com/Rolitacable/status/1766131774269407649
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08/03/2 | X Segun Todas somos | Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad imparables RRSS cable/status/176613931
5124601324
08/03/2 | X Segun Conmemoraci | Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad on Dia de la | RRSS cable/status/176621020
mujer 5228896296
o e -
08/03/2 | X Segln Conmemoraci | Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad 6n Dia de la RRSS cable/status/176621020
mujer 2053881918
° TransMiCable - La Rolits
§ AN s
12/03/2 | X Segln Recorrido Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad Unidn Europea | RRSS cable/status/176764274
4623600037
@ TransMiCable - La Rolita
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https://twitter.com/Rolitacable/status/1766139315124601324
https://twitter.com/Rolitacable/status/1766139315124601324
https://twitter.com/Rolitacable/status/1766139315124601324
https://twitter.com/Rolitacable/status/1766210205228896296
https://twitter.com/Rolitacable/status/1766210205228896296
https://twitter.com/Rolitacable/status/1766210205228896296
https://twitter.com/Rolitacable/status/1766210202053881918
https://twitter.com/Rolitacable/status/1766210202053881918
https://twitter.com/Rolitacable/status/1766210202053881918
https://twitter.com/Rolitacable/status/1767642744623600037
https://twitter.com/Rolitacable/status/1767642744623600037
https://twitter.com/Rolitacable/status/1767642744623600037
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12/03/2 | X Segun Recorrido Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad Unién Europea | RRSS cable/status/176764273
9443716326
° le - La Rolits
14/03/2 | X Segun Ofertas Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad laborales RRSS cable/status/176838915
2997847065
Y
m o B | soaom
15/03/2 | X Segun Alameda Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad Illimani RRSS cable/status/176864131
2658493679
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https://twitter.com/Rolitacable/status/1767642739443716326
https://twitter.com/Rolitacable/status/1767642739443716326
https://twitter.com/Rolitacable/status/1767642739443716326
https://twitter.com/Rolitacable/status/1768389152997847065
https://twitter.com/Rolitacable/status/1768389152997847065
https://twitter.com/Rolitacable/status/1768389152997847065
https://twitter.com/Rolitacable/status/1768641312658493679
https://twitter.com/Rolitacable/status/1768641312658493679
https://twitter.com/Rolitacable/status/1768641312658493679
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15/03/2
024

X

Segln
necesidad

Alameda
Illimani

Seguidores
RRSS

https://twitter.com/Rolita
cable/status/176864175
5761475902

—° T

= Alameda

30 luminarias nuevas
imani =&
la iluminacion del sector

15/03/2
024

Segln
necesidad

Alameda
Illimani

Seguidores
RRSS

https://twitter.com/Tran
sMilenio/status/17686423
85523691990

‘ syt

15/03/2
024

Segln
necesidad

Alameda
Illimani

Seguidores
RRSS

https://twitter.com/Rolita
cable/status/176864331
2955666837

g

el
Alameda

15/03/2
024

Segln
necesidad

Alameda
Illimani

Seguidores
RRSS

https://twitter.com/Rolita
cable/status/176864457
1171635692

™ Yoorm

Maria Visquez
Habitante del sector

porque le da, le dio
mucha vida al barrio.
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https://twitter.com/Rolitacable/status/1768641755761475902
https://twitter.com/Rolitacable/status/1768641755761475902
https://twitter.com/Rolitacable/status/1768641755761475902
https://twitter.com/TransMilenio/status/1768642385523691990
https://twitter.com/TransMilenio/status/1768642385523691990
https://twitter.com/TransMilenio/status/1768642385523691990
https://twitter.com/TransMilenio/status/1768642385523691990
https://twitter.com/Rolitacable/status/1768643312955666837
https://twitter.com/Rolitacable/status/1768643312955666837
https://twitter.com/Rolitacable/status/1768643312955666837
https://twitter.com/Rolitacable/status/1768644571171635692
https://twitter.com/Rolitacable/status/1768644571171635692
https://twitter.com/Rolitacable/status/1768644571171635692
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15/03/2 | X Segun Alameda Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad Illimani RRSS cable/status/176864582
9437595824
g
15/03/2 | X Segln Mujeres Seguidores
024 necesidad Emprendedora | RRSS
s Locales
15/03/2 | X Segun Mujeres Seguidores
024 necesidad Emprendedora | RRSS
s Locales
19/03/2 [ X Segln Exposicion Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad Voces del | RRSS cable/status/177008419
agua 8759452931
EXPOSICION
VOCES DEL AGUA
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https://twitter.com/Rolitacable/status/1768645829437595824
https://twitter.com/Rolitacable/status/1768645829437595824
https://twitter.com/Rolitacable/status/1768645829437595824
https://twitter.com/Rolitacable/status/1770084198759452931
https://twitter.com/Rolitacable/status/1770084198759452931
https://twitter.com/Rolitacable/status/1770084198759452931
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X Seguln Rendicién  de | Seguidores | https://twitter.com/Rolita
necesidad cuentas RRSS cable/status/177010367
8692720863
o
19/03/2 | X Segln Ofertas Seguidores | https://twitter.com/Rolita
024 necesidad Laborales RRSS cable/status/177012209
9308282104
mantenimiento de
infraestructura
B | socomn,
19/03/20 | X Segln Video dia del | Seguidores | https://twitter.com/Rolita
24 necesidad hombre RRSS cable/status/177017146

6169938157
o=~
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https://twitter.com/Rolitacable/status/1770103678692720863
https://twitter.com/Rolitacable/status/1770103678692720863
https://twitter.com/Rolitacable/status/1770103678692720863
https://twitter.com/Rolitacable/status/1770122099308282104
https://twitter.com/Rolitacable/status/1770122099308282104
https://twitter.com/Rolitacable/status/1770122099308282104
https://twitter.com/Rolitacable/status/1770171466169938157
https://twitter.com/Rolitacable/status/1770171466169938157
https://twitter.com/Rolitacable/status/1770171466169938157
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20/03/2 | X Segun Socializacion Seguidores | https://x.com/rolitac
024 necesidad plan de | RRSS 3
I =

desarrollo ble/status/17705494

11447247336?s=46

22/03/2 | X Segun Dia del agua | Seguidores | https://x.com/rolitac
024 necesidad RRSS a

ble/status/17712066

06270669262?s=46

22/03/20 | X Segln Mes de la | Seguidores | https://x.com/rolitacable
24 necesidad Mujer RRSS /

status/17712625279864

3839275=46

10:25

« TransMiCable - LaRo...
134 posts

iBUSQUEMOS LA
UNION FAMILIAR!

=
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https://x.com/rolitacable/status/1770549411447247336?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1770549411447247336?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1770549411447247336?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1770549411447247336?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1771206606270669262?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1771206606270669262?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1771206606270669262?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1771206606270669262?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1771262527986438392?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1771262527986438392?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1771262527986438392?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1771262527986438392?s=46
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23/03/2 | X Segun Del cable al | Seguidores | https://x.com/rolitac

024 necesidad barrio. RRSS a
ble/status/17715461
9886

994272875=46

10:25 all 46 €23

TransMiCable - LaRo...
S 134 posts. Q

Posts

% TransMiCable - La Rolita
[o]

24/03/2 | X Segln Dia  Mundial | Seguidores | https://x.com/rolitac
024 necesidad del Agua. RRSS a
ble/status/17719042

3949048628575=46

10:26

« TransMiCable -LaRo...
134 posts
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https://x.com/rolitacable/status/1771546198869942728?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1771546198869942728?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1771546198869942728?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1771546198869942728?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1771546198869942728?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1771904239490486285?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1771904239490486285?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1771904239490486285?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1771904239490486285?s=46
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26/03/2 | X Segun Seguidores | https://x.com/larolit
024 necesidad RRSS a
bog/status/1772731

206460743718?s=4

28/03/2 | X Segun Video de [ Seguidores | https://x.com/rolitac
024 necesidad actividades de | RRSS a
Semana Santa ble/status/17733755

1485133667275s=46

x TransMiCable - La Rolita

Tabla 9. Actividades y publicaciones externas.
b) Contenido para la pestafia TransMiCable en la pagina web del Ente Gestor.

Durante el periodo de reporte, la Operadora Distrital de Transporte La Rolita — TransMiCable
trabajd en la consolidacién de informacién que requeria apoyo y revisién de multiples areas
antes de ser enviada a TRANSMILENIO S.A. Debido a este proceso de validacion y para
garantizar la precision y calidad de los datos, fuenecesario reprogramar la publicacién. Nos
comprometemos a enviar dosactualizaciones en abril, con la primera programada antes del
12 de abril.

c¢) 1.3.5 Disefio y funcionamiento pagina Web

La Operadora Distrital de Transporte La Rolita cre6 una seccién especifica para TransMiCaté)llg
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https://x.com/larolitabog/status/1772731206460743718?s=46
https://x.com/larolitabog/status/1772731206460743718?s=46
https://x.com/larolitabog/status/1772731206460743718?s=46
https://x.com/larolitabog/status/1772731206460743718?s=46
https://x.com/larolitabog/status/1772731206460743718?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1773375514851336672?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1773375514851336672?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1773375514851336672?s=46
https://x.com/rolitacable/status/1773375514851336672?s=46
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en el dominio www.odt.gov.co, donde la ciudadania puede conocer
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la informacién de servicios y noticias (https://odt.gov.co/transmicable/). Alli se encuentra
un banner principal, secciones por estacion, enlace para radicacién de PQRSD e informacion
para atencion al usuario.

En el mes de reporte, se publicé la siguiente informacion:

Pagina Segun necesidad | Rendicion de | https://odt.gov.co/transmicable

Web cuentas
Pagina Segun necesidad Convocatoria https://odt.gov.co/convocatoria-
Web laboral transmicable/

Técnico de mantenimiento de

infraestructura

d) Plan de medios masivos y comunitarios

Para el mes del reporte, teniendo en cuenta el plan de medios aprobado, se generdun
comunicado, y se gestiond su publicacion en el siguiente medio de comunicacion.

31/03/2024 https://extra.com.co/tran | Extra Digital
smicable-impulsa-la-
contratacion-de-mujeres-

en-bogota/
EXTRA

TransMiCable impulsa la contratacion

de mujeres en Bogota
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https://odt.gov.co/transmicable/
https://odt.gov.co/transmicable/
https://odt.gov.co/convocatoria-transmicable/
https://odt.gov.co/convocatoria-transmicable/
https://extra.com.co/transmicable-impulsa-la-contratacion-de-mujeres-en-bogota/
https://extra.com.co/transmicable-impulsa-la-contratacion-de-mujeres-en-bogota/
https://extra.com.co/transmicable-impulsa-la-contratacion-de-mujeres-en-bogota/
https://extra.com.co/transmicable-impulsa-la-contratacion-de-mujeres-en-bogota/
https://extra.com.co/transmicable-impulsa-la-contratacion-de-mujeres-en-bogota/
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e) Contenido de medios comunitarios

Para el mes del reporte, no se generd contenido para medios comunitarios. En el Plan
Estratégico de Atencién al Usuario y Comunicaciones se tienen actividades programadas
para los meses de abril y mayo.

f) Difusion de piezas institucionales

Para el periodo de reporte, la Operadora Distrital de Transporte La Rolita realiz6 la
divulgacion de las siguientes piezas en sus diferentes medios.

X)

06/03/2 | Post Ofertas | RRSS Ofertas Laborales | https://www.instagram.com/rolita
024 Laborales (Instagra 'y cable/p/C4LX5LvOXb4/
mX) @ e s
[
Qv R
oo B | ook T
05/03/2 | Post Sabias | RRSS Certificacion https://www.instagram.com/rolita
024 qué.. (Instagram y | Internacional cable/p/C41k69ALYRU
X) INREC e e
ehiie .
— HH o "'"
14/03/2 | Post Ofertas | RRSS Ofertas Laborales https://twitter.com/Rolitacable/sta
024 Laborales (Instagram vy

tus/1768389152997847065
. Rolita.
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https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4LX5LvOXb4/
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4LX5LvOXb4/
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4Ik69ALyRU/
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4Ik69ALyRU/
https://twitter.com/Rolitacable/status/1768389152997847065
https://twitter.com/Rolitacable/status/1768389152997847065
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https://www.instagram.com/rolita
cable/p/C4i 54apJ31/?img inde
x=1

iSONEMOS EN GRANDE!

La legada del TransMiCable a
Cludad Boiiver levd  los ifos 8
croar que o suanos se pusden

oQv 2]

Meonn

B fsosoih

19/03/2 | Post Ofertas
024 Laborales

RRSS

(Instagram vy

X)

Ofertas Laborales

https://twitter.com/Rolitacable/sta
tus/1770122099308282104
@ i

Unetea

parte de nuestro a

Postilate a nuestra convocatoria aquf: goo.su/Lvtblc

#TrabajoSiHay #ConvocatoriaLaboral

Técnico de
mantenimiento de
infraestructura

Tabla 10. Piezas institucionales.

g) Publicaciones solicitadas por el Ente Gestor

A continuacion, se presenta la tabla con las publicaciones realizadas por solicituddel Ente

Gestor.

07/03/202 | PIP
4

Pantalla
S
Informat
ivas al
Publico

Todas Somos
Imparables 8MPor
las Mujeres
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https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4i_54apJ31/?img_index=1
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4i_54apJ31/?img_index=1
https://www.instagram.com/rolitacable/p/C4i_54apJ31/?img_index=1
https://twitter.com/Rolitacable/status/1770122099308282104
https://twitter.com/Rolitacable/status/1770122099308282104
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TRANSMILENIO
S.A.

‘2}1/03/202 Publicacion | RRSS Puntos turisticos @f‘ Tanshilenio ® GTrantlnio 21103124
para  semana e o
santa lleva por la ciudad @
Encuentra todas las rutas que te transportan
desde y hasta todos los sitios mas atractivos
de Bogota, ingresa en:
transmilenio.gov.co/publicaciones
2/03/2024 | Publicacion | RRSS | Canal oficial de 1 TransMiCale-Laltareposted

TransMilenio @ @TransMilenio - 24/03/24
Asi de facil puedes recibir todas las
notificaciones e informacion del Canal oficial
de TransMilenio &

Siguenos &~ Bit.ly/49VSfDc

Tabla 11. Publicaciones solicitadas por el Ente Gestor.

h) Atencidon y/o informacién suministrada a los medios locales y/o masivos de

comunicacion.

Para el mes de reporte, no se atendieron medios ni se suministré informacién a medios
locales y/o masivos de comunicacion.

i) Recopilar, consolidar y suministrar la informacién urgente o novedades que
requieran inmediatez en el manejo de la informacién, que le searequerida por el Ente

Gestor relacionados con atender solicitudes ante medios de comunicacion.

Para el mes de reporte, no se presentaron novedades con las cabinas o personal de la
Operadora Distrital de Transporte La Rolita que hayan generado atencidn y/osuministracion

de informacion a los medios locales y/o masivos de comunicacion.
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2.2.2.3 COMUNICACION GRAFICO-INFORMATIVO

a) Reporte de piezas producidas material impreso

Todas las piezas graficas internas y externas, del mes del reporte, se difundieron de manera
digital, a través de las redes sociales, la pagina web y los canales internos de TransMiCable.

b, c, d, ) Reporte de piezas digitales para publicacién o pauta

Todas las piezas graficas de comunicacion interna y externas descritas a lo largo de este
informe tuvieron difusion digital a través de correos electronicos, grupos deWhatsApp,
pagina web y redes sociales.

CANTI EVIDENCIA
PERIODIC |REFERENC| TIPO DE | DAD DE LASIOBSERVACIO
Feea A IA pIEzA | PAUT (ARTEFINAL 5o g NES
ADA PUBLICADAS
: N/A
Imagen
, , (Grupo de
ovjo3anes | S0 | Do |whatsagp
“El Cable
Informa")
Cronograma| Imagen N/A
Segin _ (_je (Grupo de
04/03/2024 necesidad actividades | WhatsApp 1
Dia dela | “El Cable
mujer Informa")
N/A
. Imagen
Seqin Inscrlguone (Grupo de
05/03/2024 necesidad | Bachillerato Wé}aép‘b?g 1
y Primaria Informa”)
N/A
Imagen ﬂ i —
, . (Grupo de @
07/03/2024 nescig'lég . ;f"‘g]et:rf.g: WhatsApp| 8
! IENVENICa | £l cable -~
Informa”) ]
\ @,.M‘
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08/02/2024

Segln
necesidad

Video Dia
Internaciona
| de la Mujer

Imagen
(Grupo de
WhatsApp
“El Cable
Informa”)

N/A

12/03/2024

Segln
necesidad

Ganadores
de
Colsubsidio

Video
(Grupo de
WhatsApp
“El Cable
Informa”)

{ACTUALIZA TUS DATOS! |

]

Lo

N/A

14/03/2024

Segln
necesidad

Taller
Habitos
Saludables

Imagen
(Grupo de
WhatsApp
“El Cable
Informa”)

Taller habitos y
estilos de vida saludable

N/A

14/03/2024

Segln
necesidad

Ofertas
Laborales

Imagen
(Grupo de
WhatsApp
“El Cable
Informa”)

N/A

16/03/2024

Segln
necesidad

Celebracion
dia del
hombre

Imagen
(Grupo de
WhatsApp
“El Cable
Informa")

B DiA DEL HOMBRE £

Cronegramu de octividader  +

DiA DEL HOMBRE 8

N/A

19/03/2024

Segln
necesidad

Dia del
hombre

Imagen
(Grupo de
WhatsApp
“El Cable
Informa")

N/A

19/03/2024

Segln
necesidad

Video Dia
del Hombre

Video
(Grupo de
WhatsApp

“El Cable
Informa”)

N/A

19/03/2024

Segln
necesidad

Simulacro

Imagen
(Grupo de
WhatsApp
“El Cable
Informa”)

N/A

19/03/2024

Seguln
necesidad

Plan
exequial

Imagen
(Grupo de
WhatsApp
“El Cable
Informa”)

N/A
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ot N/A
Nueva Imagen
Segln fecha de (Grupo de
20/03/2024 : WhatsApp
necesidad | conmemora | \
7 El Cable
cion y
Informa")
. IN/A
Imagen
. Invitacion |(Grupo de
Segun ,
20/03/2024 0 idad Dia Pet |WhatsApp
ccesida friendly | “El Cable
Informa")
Irllvg;'aa?,nn Imagen
Segln Ceed:CO (Grupo de
20/03/2024 necesidad | cumpleafios \Q/hatsApp
mes de El Cable
Informa")
marzo
N/A
Imagen
, , . |(Grupo de
22/03/2024 | Segun |Dia Mundial |y, ot a0
necesidad | del Agua | .
El Cable
Informa")
Imagen N/A
. , Grupo de
Segun Linea (
22/03/2024 necesidad Calma \Q/hatsApp
El Cable
Informa")
N/A
Entre Imagen e M
. Tarjetas de |(Grupo de
01/03/2024 Seg_un Cumpleafio |WhatsApp
Y necesidad w
31/03/2024 S El Cable
Informa”)
. , RRSS
Segun Dia del
01/03/2024 necesidad | contador Insta;?ram
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Segun Dladl\gulr;dial RRSS
05/03/2024 necesidad | Eficiencia Insta)?ram 1
Energética
RRSS

Segln Oferta
06/03/2024 necesidad laboral Instagram 3

X
, . , RRSS
Segun | Video Dia
08/03/2024 necesidad | de la Mujer Insta)?ram 1
15/03/2024 | 694N e | nstoaam| 7
necesidad | €MPrended | Instagram
oras X
19/03/2024 | 5€9Un EXPOSICQOT I RtRSS 1
/03/ necesidad | Voces del | Instagram
agua X
, . , RRSS
Segun | Video Dia
19/03/2024 necesidad | del Hombre Insta;czgram 1
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@
iDia Mundial ﬁﬁg&@l?
del Agua’ -
Seglin Dia del RRSS :
22/03/2024 necesidad Agua Insta)é:jram 4
v DIRECTAl
22/03/2024 | 5894 rI: rended InRtRSrS m| 7
necesidad | © F:)r?as € S e;(g a

Tabla 12. Reporte de piezas graficas digitales publicadas.

f) Actividades en el marco de la comunicacién

Se realizaron actividades de divulgacion en el marco de la comunicacion, previa autorizacion

del Ente Gestor.
Fecha | Informacion reportada Medio Fuente de verificacion
del Ente Gestor
08 marzqTodas somos Imparables PIP  (Pantallg ™
8M por las mujeres informativa al .
publico)

Tabla 13. Actividades en el marco e

g) Sefalética vigente del Ente Gestor

La Operadora Distrital de Transporte La Rolita realizd el material grafico sobre la senalética
Braille. A través de mesas de trabajo con el Ente Gestor se ha realizadoseguimiento, asi

como se muestra a continuacion:
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—————————— rorwaraed message ---------

From: Diego Fernando Moya Salinas <diego.moya@transmilenio.gov.co>

Date: Wed, 13 Mar 2024 at 17:39

Subject: RE: (Virtual) Seguimiento a Cronograma Sefalética accesible- Mddulos Braille
To: Adriana Lucia Camargo Gantiva <alcamargog@odt.gov.co>

CC: Gina Katherin Cortes Castiblanco <gina.cortes@transmilenio.gov.co>, Sandra Liliana
Herrera Agudelo <Sandra.herrera@transmilenio.gov.co>, Gabhriela Garzén Gonzalez
<gabigarzon03@gmail.com>, Jaime Arturo Puerto Diaz <japuertod@odt.gov.co>, Lorena
Mejia Castro <clmejiac@odt.gov.co>, Leidy Najivi Benitez Monsalve
<lnbenitezm@odt.gov.co>, Anthony Augusto Castro Fonseca
<anthony.castro@transmilenio.gov.co>

Adriana, cordial saludo, revisé los archivos y estan acordes con lo solicitado, pero el archivo de
modulos informativos en PDF esta incompleto, sin embargo, lo he revisado desde el médulo MB-
146 en el archivo ai, los Unicos ajustes que deben realizar son en los MB-E3 y MB-E7 ya que no
corresponden a la informacion que deben contener, considero que pueden continuar con el
proceso haciendo el ajuste de los dos médulos citados.

Ademas, se hizo la respectiva instalacion de la sefialética aprobada por TRANSMILENIO S.A.

FEC | PERIODICI | REFERENC TIPO | ART | CANTID EVIDEN PIEZA DE
HA IA DE E AD CIA DEL DISTRIBU
PIEZ | FIN | PRODUC | MATERI CION/ |
A AL IDA AL EXHIBICIO
PRODUC N
IDO
22 de se | Senaletica Impre Segun se
marz para sa requiera
0 identificar -
las oficinas y
entregar = =
informacion " o
importante
como
recomendac
iones y
normas.

OBSERVACI
ONES

Tabla 14. Instalacién de la sefialética.

2.2.3. COMPONENTE DE GESTION SOCIAL

2.3.1 Fortalecimiento de la participacién ciudadana y control social

a) Diagndstico social:

El dia 31 de marzo se hace envid via correo electrénico al Ente Gestor deldocumento de
caracterizacién, haciendo cumplimiento al numeral 2.2.3.1 del Apéndice 6 del Contrato
Interadministrativo de Operacion 2671 de 2023.

Se anexa pantallazo de envio de correo electrdnico
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g Movera +

a « ~v

{7 Pasos rapidos -

= Documento de Caracterizacion 2024

€~ Responder

4 Responder a todos

I ) Johanna Paola Pefia Rodriguez
Para: Sandra Liliana Herrera Agudelo <sandra.herrera@transmilenio.gov.co>;

2 Reenviar

& Leido/Noleido ) ~

)
i)

@ &« &« » O
Dom 31/03/2024 10:36

Milcy Andrea Deaza Martinez <milcy.deaza@transmilenio.gov.co>; Carlos Gustavo Rodriguez Mendez;
Nelson Mendez Caldas <nelson.mendez@transmilenio.gov.co>; Adriana Lucia Camargo Gantiva

CC: Lorena Mejia Castro; Lady Paola Guaje <guajepaola82@gmail.com>; y 1 mas

Cco: Angela Edtih Patarroyo Baez

et

y Caracterizacion de Influencia ... |,
\
2MB

En atencidn al numeral 2.2.3.1 del Apéndice 6 del Contrato Interadministrativo de Operacion 2671 de 2023 se hace envio del
diagnostico a través del cual se definan los grupos objetivo, las caracteristicas demograficas y conceptuales, relacionadas
del area de influencia del Sistema TransMiCable.

Quedamos atento a su revision y observaciones.

En marzo, se continud consolidando la informacion del diagndstico social con la actualizacion
constante de lideres sociales, Juntas de Accién Comunal (JAC), organizaciones de base e
instituciones, entre otros. También se estan actualizandolos equipamientos y el responsable
a cargo de cada uno, que es su base de contacto.

1.4.JUNTAS DE ACCION COMUNAL AREA DE INFLUENCIA DIRECTA. Tabla 2. Juntas de Accion
Comunal Microternitorio Mirador del Paraiso

Bella Flor Cra 27 Bis A 73C 45 Sur | 3203669721 Yonier Ariza Prasidente JAC

La Torre. Cra27C#74-18 Edgar Bobadilla | Presidente JAC
Bnsas Del Blanca

Volador Cra2070D 21 Sur 3118899582 Cérdenas Presidenta JAC

El Mirador Cl_71M Sur 27 81 3103075107 | Yadis Nufiez Presidenta JAC

El Paraiso ci7iiz716sur | 319242207 | A Mercedes [ progigenta sac

EIEdén Cra. 27172823 Sur | 3107564417 | Manela Cores [ progiyenia jac

P'ﬁ;’;ﬁsge' Notiene 3132724853 | José Valencia | Presidente JAC

Verbenal Cra 35 72 A 40 Sur 3213191107 | Daimer Quintero | Presidente JAC

Vereda De Quiba KM 24 via Quiba 3196482191 M;L:j‘o;:’ Presidente JAC

Tabla 3. Juntas de Accién Comunal Microterritorio Manitas.

CARGO'
T No tiene ‘ 3022730545 | Nelson Rodriguez | Presidente JAC
CIBBC N 16176 | 3212492190 | Ramon Alzate Presidonte JAC
68 18L 41Sur | 3208008310 | Araminia Daza | Presidenta JAG

|

Las Manitas (Cra. 18M 70A85 Sur | 3105865840 | LU ATONSO | presigente uac
Nueva Colombia | _CI.70J Sur 18 71 | 3166070057 Presidenta JAC
Nulibara Ci ur 18 P17 8042068 Presidente JAC
CIL70H Sur 19 D24__| 3204407312 | Garlos Giraldo Prosidonta JAC
Villas Del Progieso No tiene 3202662853 | Diomedes Ruiz | Presidente JAC

200 15 EQUPAMENDS Hoyeca03s oyecto TrarsMICabe
MICROTERRITORIO!
Las Bekotecas piticas 4n00nan en 35 estacones § porzes
BoloEsackn (e silema Masto de Transhikio. Acuamenle hay 12
Toral esae & 2 e seeTore ce 2019 Sbiestaciones, oesde all es posdie BSutar oe mds oe 1000
Foraece ¢ i S0l represeetainaos g ety oM, TOvels GriAca, poesia, snt
kiea cportunicac de nercamtio Votos
slera Tl jmo s
lescaeras e can aceso @ Tzl
Sede 62 Asotas, Wicata e & banb San Fans
o tnatzass, se reatzi Suieaes 02 UST2- 30508
% Ioauuracitn simbdica, Secretaa | Srad uso comund
i Asouias Pisvtai o2 Gobemo (SDG)es | Exade: Frazacd
Pebca encargada d 1 operancin | Emgan encargad Secetara Dstrtl o Gotlermo (SCG
e ese espaco seac para
Fsute 62 @ petactn gef sector
S 1213 2 baT L35 A SaeA 25 02 B 77
)

» 5 2085 Gestnadas comegor, O, deas Ge SV
ihocicn 0 Frakzaday a5 S apoin saaoe e 24802 aneSy oo, 342 EE
%o Ry

. grmnaso

Esas Fraizads
€ encargat Seotara e tegracin Sl (S0IS)

b) Identificacion de actores y organizaciones que fortalezcan la participacion
ciudadana (nombre, correo, contacto, grupo u organizacion

Durante marzo, se actualizd el directorio telefénico, con (87) lideres de Juntas de Accidn
Comunal, Lideres Sociales y Organizaciones de base con sus respectivos datos, para efectos
de informe se relaciona la tabla por cada Microterritorio, sin embargo, el operador guarda

en archivo digital la totalidad.
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Luis Sanchez

No tiene

3125732544

Tesorero JAC del barrio San Luis
Colmena

JAC

Barrio San Luis Colmena

Tunal

Publica

Tabla 15. Identificacion de actores y organizaciones Microterritorio Tunal.

Milena Ortiz

No tiene

3228267828

Presidente JAC Villa Elena

JAC

Villa Elena

Tunal

Publica

Tabla 16. Identificacion de actores y organizaciones Microterritorio Tunal.

Se anexa pantallazo del directorio telefénico digital:

2 € 2 docs.google.com/spreadsheets/d/1MIT98}jPRQGIBChPIC3ENIBO-zgC2x_H/edit#gid=7546092 +4 a °
a Directorio de Actores 2024 o > I ° s 9 o - B G
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
QA 6 @S % v € % O 0 2 Al v -1+ B I S A % @ ii-Evi-pivAv i A
20 v | &
i A 8 c o E F 6
Waldino Ledn IAC Juan Pablo Marandu 3204485845- 3142202624 [No Aplica No tiene
Rosaura_Anacona Lider Comunal Juan Pablo Marandu 3204485845 No Aplica No tiene
Lucila Macera Lider Comunal Juan Pablo Sumapaz 3107863838 No Aplica No tiene
Silvia Rojas JAC Juan Pablo Sauces 3125459652 SILVIAELENAROJAS22@GMAIL C
Divelsa Ballesteros Lider Comunal Juan Pablo Juan pabio Il sector 3115883211 No Aplica
Francy Velez Lider Comunal Juan Pablo Juan pabio Il sector 3202031114 No Aplica
Maria Mercedes Comunidad Juan Pablo Juan pablo Il sector 3217276352 No Aplica
Ruben Buitrago AC Tunal Casalinda 185957743 C159n 22 83 casa 1
Angel Jose Ricardo AC Tunal Protecho - casalinda 115490774 CL59C SUR#22B 58 | JACCASALINDADELTUNAL@HO®
Alirio Molina Al Tunal San francisco Il Sector 107636741 CR 20D #63 11 SUR J A C SANFRANCISCO@HOTMAL
Lilia Garzon Cardenas AC Tunal Millan 3125316825 CLL 65A N 19C-41 SUR
Arcenio Savogal Lider Comunal Tunal San Fernando Sur 3102291085 7181740
Emilse Gonzalez JAC Tunal Acacia 3103162863 CL 62 19 20 SUR
Helen Viviana Jimenez JAC Tunal Villa Helena 3227853681 CCREATIVO76@GMAIL COM
Jose Gil Lider Comunal Tunal Parques de Tunal 3203021438 No Aplica No tiene
Alexandra Guarin Lider Comunal Tunal Parques de Tunal 3124554897 No Aplica ALEXANDRAGUARINSE@GMAIL
Yulay Alvarez Lider Comunal Tunal Parques de Tunal 3142508705 No Aplica ALVARADOYULAY578@GMAIL C
Janeth Castro Lider Comunal Tunal Casa linda 3132493166 No Aplica JANNETHCASTRO404@GMAIL ¢
Alicia Bernal JAC San Fernando sur Tunal San Fernando Sur 3046251026 No Aplica
Pedro Pedraza JAC San Fernando sur Tunal San Fernando Sur 3133641702 No Aplica
Blanca Amador JAC Villa Elena Tunal Villa Elena 3013386960 No Aplica smelo@veeduriadistrital. gov.co
Milena Ortiz JAC Villa Elena Tunal Vilia Elena 3228267828 No Aplica
Onelidad Acacias |l jac Tunal San Luis Colmena 3234784562 No Aplica
Alfonso Cutiva JAC Tunal San Luis Colmena 3195476652 No Aplica
1 uis Sanchez JAC Tunal San | uis Colmena 3105737544 No Aplica
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c) Actividades, apropiaciéon del Sistemay su relacién con el entorno

Del barrio al Cable —'En
TransMiCable volamos por la
cultura’.

TransMiCable

22 de marzo del 2023 / 4:00 p.m.
Conocer el proyecto
TransMiCable a través de la
ejecucion de recorridos, que
permitan el contacto continuo con

la comunidad y asi se construya
cultura.

Rubén Sanchez - Gestién Social
TRANSMILENIO S.A.

Se realizd recorrido por el
TransMiCable, cada estacion tuvo
una actividad articulada con
colectivos de la zona. El recorrido
se hizo bajo la actividad Del
barrio al Cable de la estrategia
‘En TransMiCable volamos por la
cultura’.

Diferentes grupos etarios

Se evidencio que la gente
reconoce el sistema como un
proyecto urbano integral, y se
promueve la cultura
TransMiCable.

No aplica

Tabla 17. Actividad Del barrio al Cable

d, Base de contactos del involucramiento de la ciudadania para la activacion de
reuniones, socializaciones o encuentros comunitarios

Durante el mes de marzo se hizo contacto telefénico con algunos lideres del area de
influencia directa para la invitacion de los encuentros comunitarios los Microterritorios Tunal,

Manitas. Juan Pablo II y Mirador del Paraiso.
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Alfonso Mateus

3105865840

Junta de Accion Comunal del barrio

Manitas / presidente Microterritorio
Manitas

Se realizd contacto via telefénica a
la presidenta Mariela Cortes, para
el préstamo del salén comunal e
invitacion del encuentro
comunitario por parte
deTransMiCable.

Tabla 18: Base de datos involucramiento de la ciudadania Microterritorio Manitas.

Mariela Cortes

310 7564417

Junta de Accion Comunal /
presidente Microterritorio Mirador
del Paraiso

Se realiz6 contacto via telefdnica a
la presidenta Mariela Cortés, para
el préstamo del salén comunal e
invitacién del encuentro

comunitario por parte de
TransMiCable.

Tabla 19: Base de datos involucramiento de la ciudadania Microterritorio Mirador del Paraiso

Se anexa pantallazo.

Base de Contacto 2024 B a 2 0 F -
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda
QA 6 3G 50% v € % 0 09 w2 A v -(10]+ B I S A % @ ii-=vivhi-A

BASE DE CONTACTO LIDERES Y ORGANIZACIONES

ENTIDAD/ ORGANIZACION NOMBRE TELEFONO EC OBSERVACION COMPONENTE

cons social

ovosz0zs

Forsianmans ca s Patepactn cotatanay
conre socis!

ooy

sonve social
Fomieamens

o302 contrel somsl Aisanara Homince:

4032024
Sen zacial

ooy

conv social

ouyzone

<o zozis!

ovoy2e
contro social

cae3a0ae

Liser Comunaien Pasis soss svsia 2218008007 sonve social
Forsienmients o8 s Pamorest coasdent s
conve sosial

L ;i e o302 Kianra Hemincez

04032024 Himcandes Hamince:

ACuan catlo Maro Logans 3144350501 sonro social

o320

Liger Comunaiven Paslo 2128170873 conw social

L = ENERO v FEBRERO ¥ MARZO ~
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e) Promover y realizar reuniones informativas con involucramiento de la
comunidad.

Para el mes de marzo 2024, no aplica esta actividad por que encuentra proyectadadentro
del plan estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones, para meses posteriores.

f) Realizar reuniones empalme en los Microterritorios.

Para el mes de marzo no se tiene contemplado las reuniones de empalme debido aque en
los meses de enero y febrero se realizd el cumplimiento de esta actividad.

g) Generar reuniones extraordinarias de la operacion del Sistema.

Para marzo 2024, no aplica esta actividad porque no se encuentra proyectada dentro del
plan estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones, para meses posteriores.

h) Generar y participar de encuentros comunitarios.

Durante marzo se realizaron los primeros encuentros comunitarios en los diferentes
Microterritorio, asi como se ven reflejados en las siguientes tablas:

Encuentro Comunitario
Microterritorio Juan Pablo
II

Casa lider — Zaida Avila

06 de marzo del 2024 /
10:00a.m.

Realizar encuentro comunitario,
con el fin de conocer el avance
que ha tenido la operadora La

Rolita durante los 3 primeros
meses.

Se realizd encuentro comunitario,
donde se contd el avance que ha
tenido La Rolita, ademas se
socializé el plan de accién para el
2024.

Se evidencio que los lideres
conocieron el plan de accion 2024
y la gestion de La Rolita.
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No aplica

Tabla 20. Encuentro Comunitario Microterritorio Juan Pablo |1

Encuentro Comunitario Mirador
del Paraiso

Salon Comunal barrio El Edén

07 de marzo del 2024 /
10:00a.m.

Realizar encuentro comunitario,
con el fin de conocer el avance
que ha tenido la operadora La
Rolita durante los 3 primeros
meses.

Se realizd encuentro comunitario,
donde se conto el avance que ha
tenido La Rolita, ademas se

socializé el plan de accién para el
2024.

Se evidencié que los lideres
conocieron el plan de accion 2024
y la gestion de La Rolita.

No aplica

Tabla 21. Encuentro Comunitario Mirador del Paraiso

61

Informe de Gestion Mensual Operador — Marzo del 2024



TRANSMILENIO S.A.

CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

Encuentro Comunitario Manitas

Salon Comunal barrio Villa Gloria

07 de marzo del 2024/ 2:00 p.m.

Realizar encuentro comunitario,
con el fin de conocer el avance
que ha tenido la operadora La

Rolita durante los 3 primeros
meses.

Se realizd encuentro comunitario,
donde se contd el avance que ha
tenido La Rolita, ademas se
socializd el plan de accién para el
2024.

Se evidencioé que los lideres
conocieron el plan de accion 2024
y la gestion de La Rolita.

No aplica

Tabla 22. Encuentro Comunitario Manitas

Encuentro Comunitario Tunal

Salon Comunal barrio Acacias

14 de marzo del 2024/ 2:00 p.m.

Realizar encuentro comunitario,
con el fin de conocer el avance
que ha tenido la operadora La

Rolita durante los 3 primeros
meses.

Se realizd encuentro comunitario,
donde se contd el avance que ha
tenido La Rolita, ademas se
socializé el plan de accién para el
2024.

Se evidencioé que los lideres
conocieron el plan de accion 2024
y la gestion de La Rolita.
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No aplica

Tabla 23. Encuentro Comunitario Tunal

i) Acompafar los recorridos por el sistema TransMiCable programados por el Ente
Gestor.

Durante marzo se realizaron las siguientes visitas:

Visita Universidad Nacional

Resaltar los beneficios que ha
traido el proyecto TransMiCable a
la localidad de Ciudad Bolivar.

TransMiCable.

2 de marzo del 2024 / 10:30 a.m.

Docentes Universidad Nacional

Rubén Sanchez, gestor social de
TRANSMILENIO S.A. para
TransMiCable

Se recibid la visita a
TransMiCable y se realizd
recorrido, donde se dio a conocer
el proyecto urbano integral y las
diferentes caracteristicas que
tiene el Sistema.

Tabla 24. Visita al Sistema TransMiCable - Universidad Nacional.
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Visita Bruselas

Resaltar los beneficios que ha

traido el proyecto TransMiCable
a la localidad de Ciudad Bolivar.

TransMiCable.

12 de marzo del 2024 /
10:00a.m.

Funcionarios de Bruselas

Gestora social de
TRANSMILENIO S.A. para
TransMiCable

Se recibid la visita a
TransMiCable y se realizd
recorrido, donde se dio a
conocer el proyecto urbano
integral y las diferentes
caracteristicas que tiene el
Sistema.

Tabla 25. Visita al Sistema TransMiCable — funcionarios de Bruselas.

Visita Red de Ciudades por la
Igualdad de Guatemala, Suecia y
Colombia

Resaltar los beneficios que ha

traido el proyecto TransMiCable a
la localidad de Ciudad Bolivar.

TransMiCable.

19 de marzo del 2024 / 9:00 a.m.

Adultos

No aplica

Se recibid la visita a TransMiCabley
se realizo recorrido, donde se dioa
conocer el proyecto urbano
integral y las diferentes

caracteristicas que tiene el
Sistema.
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Tabla 26. Visita al Sistema TransMiCable — Red de Ciudades por la Igualdad de Guatemala, Suecia yColombia.

Visita BibloRed Francisco José de
Caldas.

Resaltar los beneficios que ha
traido el proyecto TransMiCable a
la localidad de Ciudad Bolivar.
TransMiCable.

22 de marzo del 2024 / 9:00 a.m.

Estudiantes universitarios

No aplica

Se recibid la visita a
TransMiCable y se realizd
recorrido, donde se dio a conocer
el proyecto urbano integral y las
diferentes caracteristicas que
tiene el Sistema.

Tabla 27. Visita al Sistema TransMiCable — BibloRed Francisco José de Caldas.
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j) Generar y divulgar mensualmente una pieza informativa aprobada por el Ente
Gestor que resuma la gestién realizada por el operador.

Para marzo se disefié una infografia con la gestién realizada desde TransMiCable, la cual fue
aprobada por el Ente Gestor, posteriormente se divulgd con la comunidadpor los grupos de
WhatsApp.

Milcy Andrea Deaza Martinez; y 2 usuarios mas

‘ Gracias por su aprobacién. ‘ | Muchas gracias. ‘ | Muchas gracias por su colaboracién. ‘ @ Comentarios

Buen dia,
Se realiza la revision de la parrilla enviada, las piezas graficas disefadas se encuentran aprobadas
por el equipo de diseno grafico de la entidad, cumple con el correcto manejo de marca.

k) Documentar, sistematizar y presentar los soportes de la Gestién Social.

- Elaborar y presentar el informe en el que se evidencien las gestiones y los resultados
de los programas sociales y su impacto mensual: Se realizd la entrega del tercer
informe mensual, donde se documentd y sistematizo todala gestion del operador

ODT.
- Proyectar las actividades programadas del componente Gestion Social en elsiguiente
cuadro:
1 Componente Gestion Social
2 Subprograma Iniciativas Ciudadanas
3 Tema / asunto de la actividad: Celebracién Dia del Nifo
Celebrar el dia de los derechos de
4 Objetivos: la nifiez con los nifos de la
comunidad
5 Lugar: Plazoleta Mirador de Paraiso
6 Fechay hora: 06 de abril del 2024
7 Participantes: Nifios de los Microterritorios
Articulaciones con el Gestor Social o Vivian Vinchira, gestora social de
8 TransM|Ch|qU|s 0 estrategia de Cultura TRANSMILENIO S.A., para
Ciudadana: TransMiCable
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Realizar la celebracion del Dia de
los derechos de la nifez con los
ninos de la comunidad

Nifiez

Tabla 28. Actividades de Gestion Social programadas por el Operador para el proximo mes.

Gestion Social

Iniciativas Ciudadanas

Lectura en Movimiento

Realizar lectura en voz alta en las

cabinas, con el fin de promover las
BibloEstaciones

TransMiCable.

21 de abril del 2024

Comunidad Usuaria

Vivian Vinchira, gestora social de

TRANSMILENIO S.A., para
TransMiCable

Realizar lectura en voz alta en las

cabinas, con el fin de promover las
BibloEstaciones

Comunidad Usuaria TransMiCable.

Tabla 29. Actividades de Gestion Social programadas por el Operador para el proximo mes.

I) Reporte de alertas Tempranas que se generaron durante el mes.

Durante marzo no se presentd ningun reporte de alertas tempranas.

NIVEL DE ALERTA DESCRIPCION

No aplica reporte de alerta verde para mes
de reporte.

ALERTA AMARILLA PREPARACION No aplica reporte de alerta amarilla para
SEGUIMIENTO mes de reporte.

No aplica reporte de alerta naranja para mes
de reporte.

No aplica reporte de alerta roja para mes de
reporte.
Tabla 30. Alertas Tempranas.
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2.2.3.2. GESTION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

a) Articulaciones institucionales

Durante marzo se realizd contacto via telefonica con la siguiente institucion.

Michell Bolivar
310 6079791

Fundacion Corazon Diverso

Reunion para articulacion frente a la
actividad de barrio al Cable.

Tabla 31. Gestiones de articulacién Interinstitucional.

Lusa Sabogal
3144318073

Colectivo Bogota Colors

Reunidn para articulacién frente a la
actividad de barrio al Cable.

Tabla 32. Gestiones de articulacién Interinstitucional.

Carlos Martinez
3196482191

Asoquiba

Reunion para articulacién frente a la
Exposicion voces del agua.

Tabla 33. Gestiones de articulacion Interinstitucional.

b) Asistir alas reuniones de gestion interinstitucional.

Reunién Consorcio Vapa e
IDIGER

Auditorio Manitas

07 de marzo del 2024 / 2:00 p.m.

Asistir a reunién con el fin de
articulacién para la inauguracion
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Rubén Sanchez, gestor social de

TRANSMILENIO S.A., para
TransMiCable

Se realizd reunién para conocer

cdmo va la obra del equipamiento
corredor turistico.

Comunidad, Consorcio Vapa,
ALCB, IDT y Secretaria de
Habitat

No aplica

No aplica

Tabla 34. Reunion Consorcio Vapa e IDIGER

Reunion Colectivos Urbanos

Estacion Manitas

07 de marzo del 2024 / 3:00 p.m.

Asistir a reunion con el fin de
posible articulacion para la
estrategia del barrio al Cable.

No aplica

Se asiste a reunion con diferentes

actores urbanos para posible
articulacion.

Colectivos de Bogota Colors y
Monarka

Se llegaron acuerdos para posible
articulacion

No aplica
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Tabla 35. Reunioén colectivos Urbanos.

Reunion Asoquiba

Vereda de Quiba

11 de marzo del 2024 / 3:00 p.m.

Asistir a reunién con el fin de
posible articulacion para la
exposicion ‘Voces del Agua’.

No aplica

Se asiste a reunion con lideres

ambientales para posible
articulacion.

Lideres ambientales

Se llegaron a acuerdos para
posible articulacion

No aplica

Tabla 36. Reunion Asoquiba.

Reunidén supervision del
contrato

TransMiCable

22 de marzo del 2024 /
8:00a.m.

Presentar informe del mes de
marzo 2024

70

Informe de Gestién Mensual Operador — Marzo del 2024



TRANSMILENIO S.A.
CONTRATO 2671 del 2023 OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE “LA ROLITA”

Sandra Herrera, Nelson
Méndez, Carlos Fernando
Martinez y Milcy Deaza-
Profesionales de supervision
TRANSMILENIO S. A

Se realizaron observaciones
por parte del Ente Gestor
frente a el informe del mes
defebrero.

TRANSMILENIO S.A. y ODT
La Rolita

Se evidencia la articulacion enel
informe en la mesa de

trabajo con Ente Gestor y ODT
La Rolita

No aplica

Tabla 37. Reunion Supervision de Contrato — Ente Gestor

c) Generar acciones de trabajo articulado con diferentes grupos poblacionales

Con relacion a las acciones efectivas, durante marzo del 2024, se tiene un acumulado de
siete reuniones de planeacion, de las cuales, se ejecutaron dos de lasiguiente manera:

- 22 de marzo del 2024, se llevé a cabo la actividad de “del barrio al Cable”, en
articulacion con el colectivo Monarka y Bogotd Colors, bajo la estrategia ‘En
TransMiCable volamos por la cultura’.

- 23 de marzo del 2024, se llevo a cabo la exposicion “Voces del agua”, en articulacion

con lideres ambientales, generando concientizacion sobre el cuidado de la quebrada
Limas.
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Con relacién  a los resultados de las reuniones efectivas, se tiene proyectado
ejecutar actividades en los proximos meses.

2.2.3.3. FORMACION Y PEDAGOGIA EN CULTURA TRANSMICABLE

a) Generar jornada Ludico-Pedagdgica de cultura TransMiCable

TransMiJuego

Barrio Villas del Diamante

19 de marzo del 2024/9:00 am,

Realizar actividades que
promuevan el uso del sistema

TransMiCable a través del juego
con la comunidad

No aplica

Se realizaron diferentes juegos
donde se promovio el buen uso

del sistema vy la cultura
ciudadana

Adultos y nifios

La comunidad se intereso y
reconocio las reglas del
TransMiCable

No Aplica

Tabla 38. TransMiJuego

b) Generar 1 actividad al mes de cultura TransMiCable — Manual Usuario

Nuestro Héroe TransMiCable

Paraiso

27 de marzo del 2024 /2:00 p.m.

Fomentar la cultura TransMiCable
a través de la implementacion del
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taller denominado “Camino al
Paraiso”, cuyo contenido le
apunta al cuidado, apropiacién y
buen uso de TransMiCable.

No aplica

Se realizé la actividad a través de
la creacion de un Héroe Super

Cable que cuide el sistema y su
territorio.

Nifios, nifias y adultos

Se genero apropiacion y Cuidado
por el sistema TransMiCable a
través del juego.

No aplica

Tabla 39. Nuestro Héroe TransMiCable

c¢) Fortalecer la cultura TransMiCable

Para marzo no aplica esta actividad, porque se encuentra proyectada dentro delPlan
Estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones para meses posteriores.

d) Vinculacion de la comunidad elaboracion de material ludico.

Para marzo no aplica esta actividad, porque se encuentra proyectada dentro delPlan
Estratégico de Atencidn al Usuario y Comunicaciones para meses posteriores.

e) Generar estrategias y talleres de relacionamiento comunitario.

Para marzo no aplica esta actividad, porque se encuentra proyectada dentro delPlan
Estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones para meses posteriores.
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2.2.3.4. INICIATIVAS CIUDADANAS

a) Artey cultura TransMiCable

Exposicion ‘Voces del Agua’
Microterritorio Mirador del
Paraiso

23 de marzo del 2024

Exponer la importancia de

No aplica

Se realizd la exposicion ‘Voces
del Agua’ en articulacion con
lideres de los Microterritorios.

Lideres comunales

Se evidencié un gran interés por
cuidar y proteger las fuentes
hidricas de la localidad.

No aplica

Tabla 40. Exposicion "Voces del Agua'

b) Espacios de Encuentro de Lectura TransMiCable

Lectura en Movimiento
Sistema TransMiCable

21 marzo del 2024

Promover la lectura en
TransMiCable y dar a conocer
los equipamientos y oferta
institucional de las Bibliotecas
Publicas de Bogota.

Rubén Sanchez, gestor social
de TRANSMILENIO S.A., para
TransMiCable

Realizar la lectura en
TransMiCable y dar a conocer
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los equipamientos y oferta
institucional de las Bibliotecas
Publicas de Bogota

Comunidad usuaria de
TransMiCable

Se realizd Lectura en
Movimiento, donde los usuarios
reconocieron la importancia de
la lectura y los equipamientos.
Durante la actividad hubo
evacuacion por tormenta

eléctrica y se tuvo que cortar la
actividad en el tiempo previsto.

Tabla 41. Lectura en Movimiento.

c¢) Campaias TransMiCable

Para marzo no aplica esta actividad porque se encuentra proyectada dentro del Plan
Estratégico de Atencion al Usuario y Comunicaciones para meses posteriores.

d) Jornadas Integracion TransMiCable

Para marzo no aplica esta actividad porque se encuentra proyectada dentro del Plan
Estratégico de Atencién al Usuario y Comunicaciones para meses posteriores.

2.2.4. COMPONENTE DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En el componente de Responsabilidad Social se han realizado publicaciones para dar a
conocer las ofertas laborales en TransMiCable y explicar la forma de accedera ellas.

a) Vinculacion de personal local

La gerencia de Talento Humano ha contratado 284 trabajadores para TransMiCable, de los
cuales un 40% son mujeres, en su mayoria de la localidad deCiudad Bolivar.
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Poblacion x género

Mujer
40%
Hombre
60%

UNIDAD DE .
NEGOCIO Mujer Hombre Total
TOTAL 114 170 284
% Participacion 40% 60% 100%

Tabla 42. Por género

Para el mes de marzo se evidencia un 19% corresponde a jovenes entre 18 y 28 afios para
una totalidad de 55 trabajadores, asi mismo se evidencia 218 trabajadores en las edades
de 29 a 49 anos dando un 77%, el restante es 4% mostrando que 11 trabajadores estan

en la edad de 50 anos.

Poblacion x rango de edad

Mayor entre 50
anos

4% Joven 18 a 28 afos...

Adulta 29 a 49
anos
77%

Adulta 29 a 49 Mayor entre 50

Joven 18 a 28

anos anos anos
Nlmero de
trabajadores 35 218 11
% Participacion 19% 77% 4%

Tabla 43. Poblacion por rango de edad
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En la siguiente grafica se puede evidenciar que para el mes de marzo, un 53,52% de
colaboradores de TransMiCable son de la localidad de Ciudad Bolivar, es decir, 152
trabajadores, mientras que la localidad de Tunjuelito es representada por un 4,58%, es
decir, 13 trabajadores. Estas localidades son relevantes porque hacen parte de la zona de
influencia directa al Sistema TransMiCable.

Poblacion x localidad de

CIUDAD BOLIVAR
KENNEDY

USME

BOSA

RAFAEL URIBE URIBE
TUNJUELITO
SOACHA

PUENTE ARANDA
CUNDINAMARCA
FONTIBON
ENGATIVA
BARRIOS UNIDOS
USAQUEN

SANTA FE

SUBA

SAN CRISTOBAL
TEUSAQUILLO

0,00%

vivienda

I 53,52%

E 8,80%
[ 8,80%
B 6,69%
B 4,58%
B 4,58%
B 3,52%

H 2,11%

B 1,41%

B 1,06%

B 1,06%

1 0,70%

1 0,35%

1 0,35%

0 1,06%

B 1,06%

1 0,35%

@ % Participacion

10,00% 20,00%

30,00%

50,00% 60,00%

- o ()
HOAALIDAD C\/_/\II?BLIII_EAAI\IS(gi Partici/;acic'm
TEUSAQUILLO 1 0,35%
SAN CRISTOBAL 3 1,06%
SUBA 3 1,06%
SANTA FE 1 0,35%
USAQUEN 1 0,35%
BARRIOS UNIDOS 2 0,70%
ENGATIVA 3 1,06%
FONTIBON 3 1,06%
CUNDINAMARCA 4 1,41%
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PUENTE ARANDA 6 2,11%
SOACHA 10 3,52%
TUNJUELITO 13 4,58%
RAFAEL URIBE URIBE 13 4,58%
BOSA 19 6,69%
USME 25 8,80%
KENNEDY 25 8,80%
CIUDAD BOLIVAR 152 53,52%

TOTAL 284 100,00%
Tabla 44. Poblacion por localidad de vivienda

b) Actividades de sensibilizacion

GRUPO
DE
INTERES

EVIDENCIA (FOTOGRAFIAS,
ACTAS, LISTADOS, ENTRE
OTROS)

DESCRIPCION
ACTIVIDAD

Se realiz6 capacitacion
el dia 6 de marzo a las
funcionarias, en el
marco de la
conmemoracion del
Dia de la Mujer.

Mujer

El dia 8 de marzo se
realizo actividad con la
comunidad para la
conmemoracion del
Dia Internacional de la
Mujer

Mujer

El dia 19 de marzo se
realizo la actividad en
el marco del Dia del
Hombre con los lideres
de los diferente
Microterritorios

Hombres

Tabla 45. Actividades de sensibilizacion
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EVIDENCIAS (ACTAS, FOTOS,

Quiba Alta, Jardin
Botanico y Enel

ALIANZA DESCRIPCION DE LA
GENERADA ALIANZA
Se realiz6 visita al
Colegio Rural colegio Quiba Alta, con

el fin de hacer posible
la articulacién para
crear huertas
sostenibles.

LISTADOS)

Secretaria de la
Mujer

Se realizd articulacion
con la Secretaria de la
Mujer, donde se hace
capacitacion a las
funcionarias de
TransMiCable en el
marco de la
Conmemoracion del

Dia de la Mujer.

Tabla 46. Alianzas estratégicas

Informe de Gestion Mensual Operador — Marzo del 2024

79



ALCALDIA MAYOR
___BOGOTA D.C.
TRAGNSAN TN S S 4

ACTA DE REUNION Y/O COMITE

ASUNTO O TEMA: MESA ARTICULADA CONTRATO 2671 2023 DE TRANSMICABLE

Exter Fecha: 13-03-2024 Hora inicio: 9:00 a.m.

Reunion: InternaD Fin: 11:00 p.m

Lugar: Sala virtual Teams Lista de Asistencia (Formato R-OP-006)

1. Temas tratados

El pasado miércoles 13 de marzo se realizd la mesa articulada para el CTO 2671 — 2023, a la
que asistio el Equipo de Apoyo a la Supervisidn, en compaiia de la profesional universitaria
Sandra Herrera y los enlaces de los diferentes componentes: Haroll Castiblanco (Atencion al
Usuario), Patricia Carlos (comunicacion externa), Diana Oviedo (Comunicacion grafico
informativo), Sandra Herrera (Gestion Social) y Maria Juliana Fernandez (Responsabilidad
Social).

Se dio inicio a la reunién con la presentacion del componente de atencion al usuario en donde
el operador indicd que para el periodo de reporte solo recibié una PQRS.

Por Parte del enlace del Ente Gestor se dio la recomendacion de que cuando una PQRS ingrese
por canales internos del concesionario se debe radicar por SDQS e indicarlo en el informe
mensual.

Adicional, desde el Ente Gestor se sugiere iniciar con la implementacion de planes de mejora.

Para el componente de Comunicacion Interna, el operador socializd el cronograma de
actividades programadas entre las que estaban Café con la Gerente, alianzas, entre otros. Por
parte del ente Gestor se solicita que se realice cronograma proyectado y cronograma
ejecutado.

Para Comunicacion externa, el operador socializd el cronograma de publicaciones entre las
gue se encontraba contenido para el dia sin carro, entre otros.

Adicional, el concesionario indica que no ha recuperado su FanPage y por tal motivo no lo
reportan en el informe.

El operador explicd que dentro de la pagina web de la Operadora Distrital de Transporte se
incluyd una pestafia que remite al contenido de TransMiCable.

Desde el Ente Gestor se reitera la sugerencia de enviar las piezas a Diseno Grafico para su
aprobacién y republicar la totalidad de piezas compartidas a través del grupo DIRCOM.

Para Comunicacion Grafico Informativa el concesionario no realizo piezas impresas, a través
de WhastApp reportaron piezas para el dia sin carro, nuevas tarifas, entre otras.

R-OP-004 —Septiembre 2016 1
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1. Temas tratados

Desde el Ente Gestor, se consultd por las piezas externas divulgadas por el operador y se
solicitd que deben tener la aprobacion de TransMilenio (correo de aprobacion).

Para el componente de Gestion Social, el operador socializd los lideres de Juntas de Accidn
Comunal identificados junto con el directorio telefénico que maneja. Adicional reportaron la
realizacidn de las reuniones de empalme.

Para el componente de Responsabilidad Social, el operador reporté la poblacién contratada
por género y rango de edad.

Desde el Ente Gestor se sugiere reajustar los porcentajes reportados para mejorar la claridad
de la informacion.

2. Decisiones tomadas

N/A

3. Compromisos Pactados

Actividad a

Realizar Responsable Plazo de Ejecucion

N/A N/A N/A

R-OP-004 —Septiembre 2016 2
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ACTA DE REUNION Y/O COMITE

ASUNTO O TEMA: VISITA SEGUIMIENTO CONTRACTUAL TRANSMICABLE — CTO 2671-23

Fecha: 22 de marzo del Hora inicio: 09:20 A.M.
Reunion: Interna |:| Externa 2024 Fin: 12:00 P.M.
Lugar: Estacion Manitas Lista de Asistencia (Formato R-OP-006)

1. Temas tratados

El pasado 22 de marzo, el Equipo de Apoyo a la Supervision y la profesional universitaria
Sandra Herrera (de manera virtual), realizaron una visita de seguimiento al CTO 2671-23,
en el auditorio de la Estacién Manitas.

Durante la visita se realizd la revision por parte del Ente Gestor del Protocolo de Gestidn
Social presentado por la Operadora Distrital de Transporte — La Rolita ODT para el CTO
2671 — 23, se realizan las siguientes observaciones para ajustar el documento:

Se realizo la primera revision del informe mensual de marzo, entre las observaciones
realizadas se encuentran:

Comunicacion Interna:
e Se reviso el cronograma de actividades
e Se validé el listado de publicaciones.
e Se sugirié incluir la cantidad de publicaciones realizadas.

Comunicacion Externa:
e Se validaron las Redes Sociales del Operador y la cantidad de seguidores reportados.
e Se revisaron los links de las publicaciones para validar su funcionamiento.
e Se sugirié incluir la cantidad de publicaciones realizadas.

e Para el contenido TransMiCable en la pagina web del Ente Gestor, se dio claridad deque se
debe enviar minimo una (01) pieza.

Gestidn Social:
e A lafecha de elaboracién del acta (22 de marzo) se recibieron los ajustes delinforme
del mes de febrero.
e El operador reporta actualizacion de su directorio telefonico de lideres.
e Es importante generar acciones de capacitacion para temas de evasion dentro delproceso,
revisar los temas de capacitacion para los lideres y realizar y revisar los temas de

articulacion con las entidades para realizar acciones de mejora para las inquietudes de los
lideres de manitas.
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1. Temas tratados

e La Veeduria distrital y los lideres van a realizar visitas sin aviso previo para validar el
servicio al usuario y la gestion social del nuevo operador ODT.

Atencion al Usuario:
e Sevalido el funcionamiento de la Linea de Atencion 6017366721
e Para el periodo de reporte no se presentaron PQRS por ninguno de los canales
establecidos.
e El operador durante el transcurso de la visita envio via correo electronico el
Protocolo de Atencion al Usuario.
e Se validaron segun el PECO las fechas de las capacitaciones.

2. Decisiones tomadas

N/A

3. Compromisos Pactados

Actividad a R bi Plazo de
Realizar esponsable Ejecucion

N/A N/A N/A
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‘* OPERADORA DISTRITAL

BOGOT, DE TRAMSPORTE 5.A5

Bogota D.C., 16 de abril de 2024 DT 2024-EE-O724

Estimada

YOLIMA PEREZ ARIZA

Subgerente de Atencion al Usuario y Comunicaciones TRANSMILENID S.A.
radicacion@transmilenio.gov.co

Av. Eldorado No. 69 — 76. Edificio Elemento, Torre1, Piso 5.

Tel. 6014824304

Bogota D.C.

Referencia: Informe de gesfion mensual de Comunicaciones, Gestion Social,
Atencion al Usuario, del 1 al 31 de marzo del 2024

Cordial Saludo:

De acuerdo con las obligaciones contractuales como Operadora Distrital de
Transporte S5.A.5S, me permito remitir a usted el Informe de Gestion Mensual de
Comunicaciones, Gestion Social y Atencion al Usuario del 1 al 31 de marzo del 2024
para la Operacion del Sistema TransMiCable de Ciudad Bolivar en el que se detalla
el cumplimiento de las obligaciones del Contrato Interadministrativo de Concesion
MNo. 267 1de 2023 suscrito con TRANSMILENIO S.A. Apéndice Técnico No 6.

Las actividades y acciones presentadas se desamollaron en seguimiento de los
lineamientos de TRANSMILENIO S A. vy la busqueda de la prestacion de un senvicio
de transporte sostenible con equidad de género.

Cordialmente,

ADRIANA LUCIA CAMARGO
Jefe de la Oficina de Comunicaciones, Atencion al Ciudadano y Cultura Ciudadana

Anexos: Informe de Gestion Mensual de Comunicaciones, Gestion Social y Atencion al Usuario
ArProyectd: Angela Patarmoyo Baez / Lider de Comunicaciones, Gesfion Social y Atencidn al Usuaric.
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2024-EE-12770
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL 25/04/2024 12:53:50

“n | TERCER MILENI
BOGOTA TRANSMILENIO S.OA
Bogota D.C.,

Doctora

ADRIANA LUCIA CAMARGO

Jefe de la Oficina de Comunicaciones, atencion al Ciudadano y Cultura Ciudadana
OPERADORA DISTRITAL DE TRANSPORTE S.A.S

Calle 59 A Sur # 76 A - 82

Correo: radicacion@odt.gov.co
Ciudad

Asunto: Radicado No. 2024-ER-20991 del 22 de abril de 2024

Respetada doctora Adriana:

De manera atenta le comunicamos que, una vez revisada la informacion plasmada en el
radicado del asunto, se da aprobacion al informe mensual correspondiente al periodo
comprendido entre el 01 al 31 de marzo de 2024, del contrato 2671 de 2023.

Cualquier informacion adicional con gusto sera atendida.

Cordialmente,
Firmado Electrénicaments
" 24/04/2024 17:13:44
Por: YOLIMA
PEREZ ARIZA

YOLIMA PEREZ ARIZA
Subgerente de Atencion al Usuario y Comunicaciones
TRANSMILENIO S.A.

Proyectd: Sandra Herrera — Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones
Revisd: Yanira Vargas - Subgerenda de Atencion al Usuario y Comunicaciones
Codigo: 807 fowia Vs, €



