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LA SUBCONTRALORIA, realiza ESTUDIO PREVIO requerido conforme a la Ley 80 de 1993,
1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015 en especial lo estipulado en la Subseccion 1,
Articulo 2.2.1.1.2.1.1, se realiza los presentes estudios previos para la suscripcion de un
contrato de prestacién de servicios profesionales, asi:

1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD:
De acuerdo con lo establecido en el Inciso 4 del Articulo 267 de la Constitucién Politica de
Colombia se tiene que las Contralorias son entidades de caracter técnico con autonomia
administrativa y presupuestal.

El articulo 272 de la Constitucion Nacional, faculta a los Contralores Departamentales,
Distritales y Municipales ejerceran, en el ambito de su jurisdiccién, las funciones atribuidas al
Contralor General de la Republica en el articulo 268 en lo que sea pertinente, segun los
principios de coordinacién, concurrencia, y subsidiariedad.

Debido al gran numero de bienes muebles e inmuebles, intereses patrimoniales y personales
que posee la Contraloria Municipal De Pereira para cumplir con su objeto, el (los)
intermediario(s) contratados deberan realizar un adecuado estudio de los diferentes riesgos e
intereses expuestos en la Institucion, de los impactos y pérdidas maximas probables y
recomendar un programa de seguro que proteja a la contraloria Municipal De Pereira del
impacto econémico o de cualquier orden, derivado de la materializacién de alguno de los
riesgos a los que se encuentra expuesta.

Teniendo en cuenta que el valor del contrato celebrado no tiene ninguna erogacién para la entidad de
acuerdo al articulo 1341 del Cédigo de Comercio que dice “ARTICCULO 1341. REMUNERACION
DE LOS CORREDORES”. El corredor tendrd derecho a la remuneracién estipulada; a falta de
estipulacién, a la usual y, en su defecto, a la que se fije por peritos. Salvo estipulacién en contrario, la
remuneracién del corredor sera pagada por las partes, por partes iguales, y la del corredor de seguros
por el asegurador. El corredor tendrd derecho a su remuneracién en todos los casos en que sea
celebrado el negocio en que intervenga.

Cuando en un mismo negocio intervengan varios corredores, la remuneracién se distribuird entre ellos
por partes iguales, salvo pacto en contrario.

El decreto 1082 de mayo de 2015 no hace relacién al proceso de seleccion de Intermediario de Seguros.
Sin embargo el decreto 1082 de 2015 en su Articulo 2.2.1.2.1.3.1. “Procedencia del concurso de
méritos. Las Entidades Estatales deben seleccionar sus contratistas a través del concurso méritos para
la prestacion de servicios de consultoria de que trata el numeral 2 del articulo de Ley 80 de 1 y para los
proyectos de arquitectura.” No se establece que para seleccion de intermediario de seguros se deba
determinar el proceso de concurso de méritos maxime que este contrato no tiene erogacion para la
entidad, de acuerdo al decreto 1341 de codigo de comercio colombiano la remuneracion esta a cargo de
las compaiiias aseguradoras. Es alli donde es potestad de la entidad realizar concurso de méritos,
contratacién directa o licitacion publica.
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El Capitulo V de la Ley 45 de 1990 establece la obligacion para las Entidades Estatales de mantener
debidamente asegurados todos sus bienes e intereses y aquellos por los cuales son o llegaren a ser
responsables; los articulos 101 y 107 de la Ley 42 de 1993 y el articulo 48 de la Ley 734 de 2002, tratan
sobre las implicaciones legales para los encargados de velar por el aseguramiento de los bienes e
intereses de propiedad de la Entidad y/o aquellos por los cuales sea responsable, tiene el no cumplir con
esta obligacion.

El mercado asegurador cuenta con diferentes canales de distribucion de sus productos. Uno de los mas
comunes es el de los intermediarios, quienes, como se vera a continuacién, son terceros en el contrato
de seguro, que a Cambio de una remuneracion, realizan profesionalmente actividades de asesoramiento
entre las partes encaminadas a la celebracién de un contrato de seguro. En la practica, el intermediario
también participa de otras actividades asociadas al seguro, diferentes a su distribucion, como lo son el
proceso de reclamacion y pago de la indemnizacion, el pago de primas, servicios actuariales, evaluacion
de calidad y servicio, investigacion y desarrollo de nuevos productos, entre otros. Dentro de estas
actividades se resaltan:

e Asesoria: dado que el contrato de seguro es de tracto sucesivo, lo cual implica una relacion de
mediano o largo plazo entre la aseguradora y el tomador y/o asegurado, y teniendo en cuenta
que algunos seguros revisten cierta complejidad técnica y juridica, el intermediario acompaiia al
cliente en su relacién con la compafiia aseguradora, durante todo el término de la vigencia del
contrato y posterior a su terminacion (por ejemplo, en la reclamacion de siniestros).

e Evaluacion de mercados: el intermediario de seguros estd continuamente evaluando quienes son
los mejores participantes del mercado, es quien tiene conocimiento de la capacidad técnica y
financiera de la aseguradora, la oportunidad y seriedad en el reconocimiento y pago de
siniestros, la calidad de los productos que ofrece, etc.

e Servicio al cliente: una tarea que ha desarrollado tradicionalmente el intermediario de seguros,
son todas aquellas actividades relacionadas con la atencion de solicitudes y quejas del
asegurado.

e Administracion del riesgo: Ayudan a los clientes a mejorar su perfil de riesgo y a disminuir las
probabilidades de ocurrencia del siniestro.

e Asesoria a Cautivas: Hoy en dia, los intermediarios también ofrecen a las empresas programas
de asesoria para establecer o administrar empresas cautivas, es decir, aquellas empresas que
financian y controlan su propio riesgo.

Debido al desarrollo de la tecnologia, la cual agilizé el intercambio de informacion, facilité el acceso a
las compaiiias aseguradoras y causé la necesidad de abarcar nuevos mercados no explorados,
aparecieron en el mercado nuevas formas de distribucion de seguros. En éstas participa un tercero como
mediador entre la compaiiia aseguradora y el consumidor, con la finalidad de distribuir un contrato de
seguro. A diferencia de los intermediarios (corredores, agencias y agentes) su actividad principal y
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profesional no es la oferta y promocién de seguros. Estos nuevos canales de distribucion de seguros,
entre los cuales se encuentran los banca seguros, almacenes de grandes superficies, agencias de viajes,
etc., son considerados en algunas legislaciones como intermediarios, en la medida que acttian como
mediadores en la distribucion de seguros. Dada la relevancia de su funcién, el objeto social de los
intermediarios de seguros es estar orientados a la promocién y oferta de seguros y deben ser
profesionales capacitados y expertos con el fin de cumplir con el deber de asesorar a los consumidores
en el proceso de adquisicion de un seguro. No obstante lo anterior, en Colombia estos nuevos canales de
distribucién no son considerados como intermediarios de seguros, y por lo tanto, no se rige por la
misma regulacion, de acuerdo a la normativa vigente y en la medida en que su labor y objeto social no
estd orientado al asesoramiento y a la promocién y oferta de seguros. Como ejemplo de esto, en Europa
la Directiva 2002-922 del Parlamento Europeo y del Consejo, del 9 de diciembre de 2002, reconoce la
labor de intermediacion en seguros como aquella realizada por una persona fisica o juridica,
encaminada a presentar, proponer o realizar un trabajo previo a la celebracion de un contrato de
seguro, o bien, la asistencia en la gestién y ejecucion de dichos contratos. Al respecto, el articulo 2 de
este instrumento sefiala:

Los intermediarios como agentes fundamentales para el funcionamiento eficiente del mercado,
pues debido a su amplio conocimiento del sector asegurador (productos, precios, proveedores,
efc.) y de las necesidades de los clientes, incentivan y promueven la adquisicion de seguros.
Ast se reconoce aspectos en los que los intermediarios ayudan a solucionar, o disminuir,
algunos de los principales problemas inherentes a la comercializacion de estos productos. El
primer problema que surge en un contrato de seguro es la asimetria de la informacion, pues ni
los consumidores de seguros, ni las comparfiias aseguradoras, tienen acceso a la misma
informacion. Por un lado, los consumidores tienen informacion sobre sus perfiles de riesgo que
las compaiiias desconocen, esta situacion genera la seleccion adversa, siendo los compradores
con mayor riesgo los que buscan mayor aseguramiento. Los intermediarios disminuyen este
problema en la medida en que conocen el perfil de riesgo de los asegurados, dado que sus
procesos de identificacion del riesgo (suscripcion) estdn mejor desarrollados y tienen una
relacion mds cercana con el consumidor. Por otro lado, también orientan al consumidor en la
eleccion de la compafiia aseguradora y el tipo de seguro, pues para los consumidores de
seguros es dificil entender y evaluar los diferentes productos que se ofrecen en el mercado.
Ello debido a su sofisticacion técnica y juridica, y a que el consumidor no siempre conoce a las
compaiiias de seguros en términos de solidez financiera, calidad de sus productos, etc. Los
intermediarios transmiten la informacion entre las partes del contrato de seguro, haciéndola
mds entendible y accesible, y permitiendo una mejor toma de decisiones. En esta misma linea,
Biglaiser (1993) encuentra que los intermediarios que transmiten informacion creible sobre
los asegurados disminuyen efectivamente la seleccion adversa en el mercado.
Fuente: Elrol de Intermediario de seguros
https://www.contratos.gov.co/consultas/detalleProceso.do?numConstancia=14-12- 3009228

2.0BJETO A CONTRATAR
La Contraloria Municipal de Pereira, estd interesada en contratar los servicios de
INTERMEDIACION DE SEGUROS, para que le presten asesoria y acompafamiento
permanentemente en el disefio de la estrategia y administracion de riesgos, la ejecucion del
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programa de seguros de la contraloria Municipal De Pereira, tendiente a mitigar el impacto de
los mismos sobre todos los activos, directivos, empleados, bienes e intereses patrimoniales
de su propiedad y de todos aquellos riesgos que puedan tener origen directo o conexo con

las actividades propias, o por los que sea o llegare a ser legalmente responsable, incluyendo
accidentes escolares y vida.

3. BIENES POR ASEGURAR
Para los efectos de la presente contratacion, el programa de seguros a contratar comprende las siguientes
pélizas, aunque se aclara que éstas pueden variar dependiendo de las necesidades que requiera la
entidad.

Seccion |-Dafios Materiales Multirie Dafios Materiales Multiriesgo
Seccion Il - Responsabilidad Civil |Responsabilidad Civil Extracontractual

Extracontractual Responsabilidad Civil Para Servidores Publicos
Seccion lll - Manejo Para : ; .
RAMOS Evtidides Olictiles Manejo Para Entidades Oficiales
Seccién Illl - Automoviles palomoviey
Soat
Seccion Il - Vida Grupo Vida Grupo

4. ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR:
De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.6.1 de Decreto 1082 de 2015, presentamos el
sector para adelantar un proceso a través de seleccion bajo la modalidad de Licitacion Publica para
contratar.

5. IDENTIFICACION DEL SECTOR ECONOMICO AL CUAL PERTENECE LA
NECESIDAD

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, la economia colombiana se divide en
9 ramas de actividades econémicas, en las cuales se distribuye todo el Producto Interno Bruto
nacional. La actividad econdmica sobre la cual recae la prestacion del servicio objeto del presente
analisis se encuentra enmarcado dentro del sector terciario de la economia o también llamado sector
servicios, dicho sector abarca una gran rama de establecimientos financieros, seguros, actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas; adicionalmente, éste sector se caracteriza por no producir y/o
transformar ninguna materia prima, ya que genera una serie de actividades, entre las cuales se pueden
resaltar algunas como las de comercio, transporte, servicios sociales.

6. ANALISIS DEL MERCADO
e Aspectos Generales del Mercado
La actividad aseguradora es uno de los tres pilares de los mercados financieros, junto con la actividad
bancaria y el mercado de valores, hoy en dia las condiciones de la economia, las perspectivas de
crecimiento que tiene la industria aseguradora colombiana y su solidez se constituyeron en los principales
factores que han impulsado a capitales extranjeros a invertir en el pais en el sector de los seguros.

Los aseguradores colombianos saben que la competencia esta llegando no solo con productos novedosos
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ya probados en otros paises, sino también con herramientas y estrategias de distribucién que haran
mover los precios de las pélizas, lo cual en el contexto general del mercado la industria aseguradora
experimenta un fenémeno positivo, con una mayor competencia.

* Importancia del Sector en el contexto local y nacional

La actividad aseguradora tiene gran importancia estratégica, social y econémica lo cual conlleva a que
estén sometidas a estricta supervision administrativa con reglas propias de funcionamiento, control e
inspeccién, como también al control estatal a través de las legislaciones y superintendencia creada para tal
fin. Las empresas de seguros actian como intermediarios financieros con unas caracteristicas especiales
que las diferencian de las restantes empresas financieras.

Una aseguradora es la empresa especializada en el seguro cuya actividad consiste en producir el servicio
de seguridad, cubriendo determinados riesgos econémicos (asegurables) a las unidades econémicas de
producciéon y consumo. Para poder afrontar los riesgos derivados de su actividad, las entidades
aseguradoras deben disponer de los recursos financieros suficientes y, en consecuencia, la legislacion
les impone determinadas restricciones, entre ellas, la prohibicién de desarrollar esta actividad por
personas naturales; de ejercer actividades distintas al ramo por las empresas aseguradoras; y estar
sometidas al control por el Estado en todo momento.

La actividad que desempeiia la aseguradora es la de una operacién con animo de lucro, a través de las
aportaciones de muchos sujetos expuestos a eventos econdomicos desfavorables, para destinar lo asi
acumulado, a los pocos a quienes se presenta la necesidad. Sigue el principio de mutualidad, buscando
la solidaridad entre un grupo sometido a riesgos. Esta mutualidad se organiza empresarialmente creando
un patrimonio que haga frente a los riesgos. El efecto desfavorable de estos riesgos en su conjunto
queda aminorado sustancialmente, porque los riesgos individuales se compensan: sélo unos pocos
asegurados los sufren, frente a los muchos que contribuyen al pago de la cobertura. Ello permite una

gestion estadistica del riesgo, desde el punto de vista econémico, aunque se conserve individualmente
desde el punto de vista juridico.

Por lo tanto, las entidades de seguro deben tener presente ciertos principios técnicos: 1) La
Individualizacién: es necesaria la definicién y delimitacién de cada uno de los riesgos existentes para
clasificarlos y poder evaluarlos y agruparlos. 2) La acumulacién: de acuerdo con las leyes de la
probabilidad, cuanto mayor es la agrupacion de riesgos, menores son los fallos entre la probabilidad
tedrica y el nimero de siniestros. 3) La seleccion de riesgos: los aseguradores solo deben aceptar los
riesgos que, por su naturaleza, se presuma no originaran necesariamente resultados desequilibrados. 4)
La distribucién o divisién de riesgos: la aseguradora requiere la necesidad de conseguir que los riesgos
que asume, en virtud de los contratos de seguro, sean homogéneos cualitativa y cuantitativamente, de
forma que se cumpla el principio mutual o de compensacién.

Desde el punto de vista econdmico financiero, las empresas aseguradoras son intermediarios financieros
que emiten, como activo financiero especifico, las pélizas o contratos de seguros, obteniendo
financiacién mediante el cobro del precio o prima del seguro, y constituyen las oportunas reservas o
provisiones técnicas (operaciones pasivas) a la espera de que se realice el pago de la indemnizacién o
prestacion garantizada (suma asegurada), por alguna contingencia ocurrida o por estimacién de su
posible ocurrencia por métodos y procedimientos actuariales.
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La técnica del seguro se basa en el pago anticipado de los recursos que se invierten a largo plazo,
fijandose las reservas especiales, las denominadas provisiones técnicas, que garantizan, cuando ocurran
eventos dafiosos, el pago de las indemnizaciones por siniestro. Las citadas reservas son invertidas por
las empresas de seguros normalmente en activos reales (inmuebles) o en activos financieros (titulos o
valores mobiliarios, operaciones activas).

Las provisiones técnicas se derivan inmediatamente de los contratos de seguro, formandose con una
parte de las aportaciones de los asegurados y corresponden a la obligacion futura que para con ellos
tiene el asegurador. En tanto que el margen de solvencia lo constituye el patrimonio de la entidad
aseguradora libre de todo compromiso previsible y con deduccion de los elementos inmateriales.

Al constituirse un contrato, la compaiiia de seguros al recibir una prima en concepto de pago se obliga
frente al asegurado a indemnizarle seglin lo pactado, si deviene el evento no deseado. El espiritu es
restituir al asegurado al "estado" previo al siniestro, para que la calamidad no se convierta en lucro.

Las sociedades de corretaje y los agentes independientes median entre los asegurados y las
aseguradoras. Es de importancia capital que estos tengan la formacion y niveles adecuados
patrimoniales para brindar la mejor orientacion y el soporte al asegurado, pues ellos representan el
eslabon mas prominente y muchas veces mas fragil de la industria aseguradora. Para distribuir el riesgo,
las empresas aseguradoras pueden ceder una parte o la totalidad de riesgos suscribiendo contrato con
empresas reaseguradoras, acordandose como sera el reparto de las primas devengadas de la asuncién del
riesgo y el reparto de los pagos por las responsabilidades derivadas del riesgo. No se cede la
responsabilidad del asegurador con el asegurado, sin embargo, se hace la prevencion y se dispersan los
riesgos.

El seguro realiza una importante labor de prevencion mediante la seleccion de riesgos y la adecuada
cotizacion de primas; juega un papel importante en materia crediticia; constituye una importante fuente
de ingreso al fisco, y; en el aspecto individual, el seguro se destaca el espiritu de prevencion que
representa el tratar de prevenirse de las consecuencias desfavorables de un evento, con la consiguiente
mejora de la conciencia social de los individuos.

La industria aseguradora es de gran importancia en todos los paises, y dada la naturaleza y la dindmica
del negocio, el sector es un inversionista institucional en las naciones. Asimismo, los seguros son
fundamentales en la promocion del ahorro personal, protectores del patrimonio del asegurado contra
cualquier eventualidad; gracias a esto, se pueden mantener los niveles de produccién de las empresas,
previendo el desempleo y contribuyendo al crecimiento econdémico de cada nacion.

De aqui nace la importancia de la Federacion de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA), el gremio
que agrupa a las compaiiias de seguros, de reaseguros y a las sociedades de capitalizacion en todo el
territorio nacional.

FASECOLDA es una entidad gremial sin animo de lucro que representa la actividad del sector
asegurador frente a las entidades de vigilancia y control, asi como a la sociedad en general.
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En especial, esta dedicada a impulsar la cultura de los seguros y la modernizacién de la industria. En
vista a lograr esto, analiza y recolecta estadisticas generales y especificas de los resultados del sector.

Ahora bien, por medio de su Web, podemos conocer la misién de Fasecolda:
Busqueda del beneficio y el desarrollo de la industria aseguradora en términos de penetracion,
estabilidad, modernizacién y rentabilidad
Representacion y defensa del sector asegurador ante el pais, los poderes ejecutivo, legislativo y
judicial, y los organismos internacionales
Generacion de un mayor conocimiento técnico y objetivo sobre la industria aseguradora en Colombia
y en el mundo
Desarrollo y administracion de servicios y productos institucionales que agreguen valor al sector
asegurador
Promocion de una mejor imagen de la industria aseguradora en Colombia

Segin informe del DANE En el tercer trimestre de 2023pr, el Producto Interno Bruto en su serie
original, decrece 0,3% respecto al mismo periodo de 2022pr (ver tabla 1). Las actividades econdmicas
que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:
* Industrias manufactureras decrece 6,2% (contribuye -0,8 puntos porcentuales a la variacion anual).
« Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece 3,5% (contribuye -0,7
puntos porcentuales a la variacion anual).
+ Construccion decrece 8,0% (contribuye -0,4 puntos porcentuales a la variacién anual). En lo corrido
del afio 2023pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto Interno Bruto presenta un
crecimiento de 1,0%. Las actividades econdémicas que mas contribuyen a la dindmica del valor
agregado son:
* Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,0% (contribuye 0,6 puntos
porcentuales a la variacion anual).
* Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacidn y otras actividades de servicios; Actividades
de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 11,8% (contribuye 0,4
puntos porcentuales a la variacion anual).
* Actividades financieras y de seguros crece 8,8% (contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacion
anual)
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Participacion del Sector en el PIB Nacional junio 2023 (Fuente: Fasecolda)

Segiin informe de Fasecolda, al cierre del primer semestre de 2023, el mercado asegurador tuvo una
produccion de $24.2 billones, lo que representa un crecimiento del 22.1% con respecto a junio de
2022.

COMPORTAMIENTO DE LAS PRIMAS EMITIDAS
{miles de millones de pesos)

Jun22 A jun-23 A Part, Centr.
oafios 60350 722904 198% 924542754 181, B 1024
4733 565344 194% 638324 120% 264% 5 3T
43062 S27.94 228N 70456 4335% 2624 | 8%
162724 128% 14911 o 2.4% &2 | L%

TOTAL INDUSTRIA 16.446,7

241643 24%

I Ry e

Fuente: FASECOLDA
Al actualizar los valores con el indice de precios al consumidor (9.67% para junio de 2022 y 12.13%

para marzo de 2023), encontramos que el crecimiento real de la industria en el primer semestre de los
afos 2022 y 2023 es del 10.6% y 8.9% respectivamente.
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Fuente: FASECOLDA

COMPORTAMIENTO POR RAMOS DE SEGUROS RAMOS DE DANOS Con una produccién
de 38% del total del mercado, los seguros de dafios alcanzaron una produccién de $9.2 billones, es
decir, un 28% superior al mismo periodo del afio anterior.

Automéviles: De acuerdo con las cifras de la Camara Técnica de Automodviles, a pesar del
decrecimiento en un 26.8% en la venta de vehiculos, el crecimiento del 39.8% del ramo, el cual fue el
mas alto dentro del grupo de dafios, se explica por el incremento del 29.8% en el valor de la prima
promedio, consecuencia del incremento de los costos de los repuestos automotores por la alta inflacion y
el incremento de la TRM.

Incendio y aliadas: El comportamiento de los ramos de Incendio, Lucro Cesante y Terremoto estd
estrechamente ligado al de las carteras de crédito de vivienda, dada la obligacion de asegurar los
inmuebles financiados contra los riesgos de incendio y terremoto. De acuerdo con las cifras publicadas
por la SFC, al mes de mayo de 2023, estas carteras tuvieron un crecimiento del 10.96%, lo que aunado
al incremento de las tarifas explican el crecimiento agregado de estos ramos en un 26%.

CUMPLIMIENTO:

Las dindmicas de las coberturas de Disposiciones Legales (86%), Arrendamiento (31%) y Estatales
(20%), son la principal razén para el crecimiento del 20% del ramo, originadas, en la mayoria de los
casos, por los incrementos en los valores asegurados, que para el total del ramo crecen el 27%, mientras
que el nimero de poélizas nuevas expedidas crece al 6%.

SOAT: A pesar del aumento en el nimero de pélizas y vehiculos asegurados en comparacién con el afio
2023, la reduccion aplicada a las tarifas de seguros para motocicletas a finales de 2022 es el factor que
ha ocasionado una disminucién del 9% en las primas de este sector. Al cierre del mes de junio el
namero de vehiculos que contaban con una péliza de SOAT era de 9.744.770, de los cuales, el 47%
corresponde a motos.
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COMPORTAMIENTO DE LOS RAMOS DE DANOS

e millones de pesos)
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SEGUROS DE VIDA Y PERSONAS
En los ramos de vida y personas, las primas emitidas al primer semestre de 2023 fueron de $6.4
billones, es decir, un 12.9% mads que en igual periodo del afio anterior.

Colectivo y vida grupo: El crecimiento agregado del 15% de estos ramos, se explica por el
comportamiento de las carteras de crédito de consumo e hipotecario que, segin cifras de la SFC, al mes
de mayo de 2023, fueron superiores en un 9% a las de mayo de 2022, ademas del incremento en las
tarifas, dada la siniestralidad que debieron asumir estos ramos por la pandemia del covid-19.

Salud: Las primas de este ramo no han sido ajenas al fenémeno inflacionario, que también ha afectado
el costo de los insumos médicos y, por tanto, la tarifa, sin descartar el crecimiento por la dinamica
propia del ramo.

Accidentes Personales: La alta promocion de estos seguros mediante el canal de las tarjetas de crédito
desempeiia un papel fundamental en el incremento del 16% en las primas.

COMPORTAMIENTO DE LOS RAMOS DE PERSONAS
e il milowmy ohe poraos )
Jun-22  jun.-23 A Part. Conty,
27 e % PP s KT
IMIE 15048 TN aen b 40%
7560 8183 % % 13% 1.0%
6236 E70.4 9 (28 1% 0.0
809 T0O5% I ! 02%
1263 1269 o% | bow

56504 6.383.2 12.9%

SINIESTRALIDAD

Durante el primer semestre del afio 2023, la industria aseguradora pago reclamaciones $10.3 billones es
decir un 10% menos con relacion a junio de 2022. Esta disminucion se atribuye a que las cifras del aiio
previo estuvieron influenciadas por un pago de $2.5 billones relacionado con el siniestro de
Hidroituango. Los valores reconocidos a los suscriptores de los titulos de capitalizacion alcanzaron la
suma de $36.3 mil millones, es decir, un 39.5% menos que para el primer semestre de 2022.
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Siniestros Incurridos:

Al mes de junio del presente afio el costo final de las reclamaciones asumidas por las aseguradoras fue
de $10.3 billones, es decir, un 10.6% superior al costo para el mes de junio de 2022, comportamiento
que se explica de forma detallada a continuacién: En los seguros de dafios, la disminucion en los
siniestros pagados por el siniestro de Hidro Ituango no afecta los siniestros retenidos ni los incurridos,
debido a que dicho riesgo estaba cedido casi en un 100%.

En los ramos de la seguridad social, el incremento del 50% de los siniestros incurridos se explica por el
aumento de la reserva matematica de Riesgos, junto con la reserva de siniestros del seguro Previsional,
en particular por la cartera del fondo de pensiones que no contaba con este seguro.

En SOAT se observa un significativo aumento en la reserva de siniestros avisados, lo que a su vez
contribuye al incremento del 46% en los siniestros incurridos.
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RESULTADO TECNICO - Segiin FASECOLDA, EI resultado propio de la operacién de seguros
arrojé pérdidas técnicas durante el primer semestre del afio corriente por valor de $4.5 billones,
resultado que comparado con los $2.5 billones de pérdidas del primer semestre del afio 2022, representa
en el consolidado de la industria un deterioro del 84%.
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Este deterioro se explica principalmente por el incremento de la siniestralidad, como consecuencia del
mayor costo en las reservas técnicas y gastos generales sobre las primas devengadas de la industria.

Es de anotar que el margen técnico, que se obtiene de dividir el resultado técnico sobre las primas
emitidas, es de -18.3%.

Las Sociedades de Capitalizacion arrojaron pérdidas técnicas por $3.6 mil millones.

Resultado técnico
Acumulado enero - noviembre
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PRODUCTO DE INVERSIONES:

Al mes de junio de 2023 las entidades aseguradoras y de capitalizacién han obtenido rendimientos de
sus portafolios de inversiones por valor de $7.3 billones, 88% mads que para el primer semestre de 2022,
este comportamiento se debe fundamentalmente a los rendimientos generados por los instrumentos de
deuda, por los siguientes factores:

a. La recomposicion del portafolio en donde una parte importante de los instrumentos de deuda ha
sido clasificada a costo amortizado y, por tanto, sus rendimientos no estan sujetos a las fluctuaciones
del mercado, los rendimientos generados por estos instrumentos representan el 69% del total de los
rendimientos de portafolio.

b. El aumento en las tasas del mercado que ha permitido la generacion de utilidades para los
instrumentos que se valoran a precio de mercado, lo que, sumado al efecto estadistico por la fuerte
caida de los precios de estos instrumentos en el aflo inmediatamente anterior, permite observar un
crecimiento del 390% ($1 billon) en sus rendimientos.

La rentabilidad de los instrumentos de deuda pasé del 10.5% al 17.1%, mientras que la de los
instrumentos de patrimonio bajé del 12.7% al 4.3%. Para el consolidado de la industria, la
rentabilidad total del portafolio pasé del 11.2% al 16.7% efectiva anual.
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Producto de inversiones
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Fuente: FASECOLDA

Informe del DANE frente a la Actividad Aseguradora
Segtn informe del DANE2, En el primer trimestre de 2023pr, el Producto Interno Bruto crece 0.3%
respecto al mismo periodo de 2022pr (ver tabla 1). Las actividades econdmicas que mds contribuyen a
la dinamica del valor agregado son:
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion;
Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 4,5% (contribuye 0,7 puntos
porcentuales a la variacion anual).
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades
de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 12,2% (contribuye 0,5
puntos porcentuales a la variacion anual).
Explotacién de minas y canteras crece 3,8% (contribuye 0,2 puntos porcentuales a la variacion anual).
Durante el primer semestre de 2023pr, respecto al mismo periodo del afio anterior, el Producto
Interno Bruto presenta un crecimiento 1,7%. Las actividades econdmicas que mds contribuyen a la
dindmica del valor agregado son:
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades
de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no diferenciadas de los hogares
individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 15,5% (contribuye 0,6
puntos porcentuales a la variacion anual).
Actividades financieras y de seguros crece 12,7% (contribuye 0,6 puntos porcentuales a la variacién
anual).
Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion;
Actividades de atencién de la salud humana y de servicios sociales crece 3,2% (contribuye 0,5 puntos

Carrera 7 No. 18-556 Palacio Municipal piso 7°. — Teléfono: 3248278 Fax: 3248299 .

web: www.contraloriapereira.gov.co
Email: correo@contraloriapereira.gov.co
Pereira - Risaralda



Contraloria
Municipal de Pereira

Control ¥ Vipaaneia de b fauestra.

) : -enf la produceion
Tasa de crecimie nto anual en volumen' (2018 - 2023~ 11l

200 -

135
100 - I I I 74
0,0 _ﬂ o . M i il l | (- '._l o8 ._.._..-...._
I 03

-100 -

92
-20.0 | |
{1 B om w1 on ulwrumw_llmlv'lulwilln
2008 2019 2020p 2021p 022p | 2023«
"Sartes criginales encadenadan de wolumen can afe de referencis 2018
Fprefmings - fprovisional Pt DANE

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario decrece 1,0%. Esta variacion se explica principalmente por la siguiente
dinamica:

https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IItrim2023.pdf

Actividades financieras y de seguros decrece 3,0%.

Comercio al por mayor y al por menor; Reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece
2.9%.

Industrias manufactureras decrece 2,6%.
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Actividades financieras y de seguros En el segundo trimestre de 2023pr, el valor agregado de las
actividades financieras y de seguros crece 3,7% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2022
pr . Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor agregado decrece en 3,0%, respecto
al trimestre inmediatamente anterior (ver tabla 9)

Tabla 9. Actividades financieras y de seguros
Tasas de crecimiento en volumen'
Segundo trimestre 20237
Tasa de crecimiento (%)
Borte avbuluid Serie spatada por efecto
F - extacional y calendario
Arvasl Aha corrida Trimestral
w028"-ny 20137/ 2023%-07
202271 20227 202371
Actividades linanciers y de seguros 17 12,7 -3,0
Fuente: DANE Cuentas nacionales
P preliminas
Series encadenadas de volumen con aho de referencia S5
———

ASPECTOS DE ORDEN INTERNACIONAL

El mercado Reasegurador en Colombia:

Una de las primeras referencias sobre el concepto del reaseguro apareci¢ hacia 1370 y estuvo vinculada
con los seguros de transporte. En la péliza de un viaje desde Génova a Sluys, se tomd un reaseguro
sobre los elementos transportados de mayor riesgo. Entre otras referencias sobre formas tempranas de
reaseguros cabe destacar un caso en 1595, cuando un asegurador holandés extendié un seguro sobre el
seguro emitido por un asegurador que murié luego de emitir la pdliza. Otra referencia data de 1658 en
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Copenhague donde uno de los tomadores de un riesgo anota que no pudo reasegurar en el mercado el
riesgo de otro de los aseguradores quien habia entrado en quiebra (Golding, 1927,1965 y Suarez, 1981).

En 1755, un trabajo de Magens titulado Seguros, se afirma: “Todo asegurador estd autorizado de tomar
un reaseguro sobre cada seguro que ha emitido”.

Esto permite aseverar que para entonces el concepto del reaseguro estaba tan firmemente establecido
que aparecfa en una obra técnica sobre los seguros. Se conoce, sin embargo, que en Inglaterra, por un
Acto legal de 1746, se prohibi6 el reaseguro en el ramo del transporte (Golding, 1965). Park, en su
Tratado sobre la Ley de Marine Insurance de 1800, observa que las leyes de Inglaterra, salvo para el
ramo de transporte, permiten que un tomador de riesgo asegure los riesgos que el mismo se ha
comprometido a cubrir o indemnizar en caso de siniestro.

En 1802, el trabajo de Marshall sobre seguros establece: “Los aseguradores seran responsables por las
pérdidas con limite sobre el monto del reaseguro™.

Arnault, en 1857, argumentaba que la practica del reaseguro habia redundado en aumento de las tarifas.
No obstante, en 1864 se suspendié la prohibicion de extender reaseguros sobre transporte maritimo
(Golding, 1927,1965).

El mercado reasegurador marca de alguna manera el derrotero del sector asegurador nacional e
internacional, especialmente cuando se trata de productos o pélizas especializadas, como suelen ser, las
de Responsabilidad Civil Servidores Publicos, de Infidelidad y Riesgos Financieros, de Aviacion, entre
otros, puesto que son los reaseguradores quienes finalmente asumen el riesgo y por tanto son los que
establecen las condiciones técnicas de cobertura y precio. A guia de ejemplo, podemos citar, que
actualmente en razén de medidas de intervencién gubernamentales y malos resultados técnicos de las
aseguradoras en las podlizas de Responsabilidad Civil Servidores Publicos, el sector reasegurador no
tiene interés alguno en respaldar al sector asegurador en la suscripcion de este tipo de polizas, lo que ha
creado un clima de incertidumbre y ha elevado sustancialmente los costos de las primas, mientras que
simultdneamente ha limitado notoriamente las coberturas, haciéndolas poco eficaces.

En las poélizas que individualmente no tienen grandes valores, ni resultan complejas por su naturaleza, el
reaseguro tiene menos influencia frente a las politicas y manejo que implementan las aseguradoras en su
estructuraciéon, mercadeo y manejo operativo, puesto que gran parte del riesgo es asumido por ellas
mismas y solo una pequeiia parte lo colocan en reaseguro. Entre este tipo de pdlizas, se pueden citar, las
polizas de automdviles, incendio hogar, vida grupo, transporte de mercancias, entre otros.

FUNCION Y BENEFICIOS DEL REASEGURO

Bien se trate de riesgos catastroficos o de exposiciones provenientes de riesgos individuales, la primera
funcion del reaseguro es la de otorgar una proteccion a los estados financieros de los aseguradores, pues
en virtud de la transferencia de riesgos, las cedentes conservan sobre su patrimonio solo los que guarden
relacion con su solidez patrimonial.

3https://xperta.legis.co/visor/rmercantil/rmercantil beabdcdcae2a0290e0430a010151029
0/revista-foro-de-derecho-mercantil/el-reaseguro-en-colombia
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4https://xperta.legis.co/visor/rmercantil/rmercantil beabdc4cae2a0290e0430a010151029
0/revista-foro-de-derecho-mercantil/el-reaseguro-en-colombia

El reaseguro es también un sistema idéneo para que los aseguradores puedan lograr la uniformidad
cuantitativa de sus carteras, cediendo los picos de estas y reteniendo los riesgos de magnitud similar. En
esta forma se controla la volatilidad en los resultados permitiendo que los principios técnicos y célculos
estadisticos operen adecuadamente sin exponer los portafolios a desviaciones indeseables.

En este sentido, el reaseguro opera como un sistema vertical de trasferencia de riesgos nivelando los
valores asegurados expuestos, haciendo posible la uniformidad cuantitativa de la cartera y, al mismo
tiempo, facilitando al asegurador emitir polizas con valores asegurados cuantiosos que bien podrian
superar su propio patrimonio.

El reaseguro es también el instrumento mas idoneo que posee el asegurador para lograr la uniformidad
cualitativa. Si por ejemplo un asegurador tuviera una cartera concertada en uno o algunos ramos y de
repente estuviera abocado a expedir una pdliza de una linea distinta a las propias de su experiencia,
podria hacerlo sin arriesgar su patrimonio, cediendo este riesgo al reasegurador.

3.2. CUAL ES LA DINAMICA DE PRODUCCION, DISTRIBUCION Y ENTREGA DE
BIENES

OBRAS O SERVICIOS

En Colombia, los intermediarios de seguros reciben por su labor, en promedio, comisiones que alcanzan
cerca del 10% al 20 % de las primas emitidas. El indice de comisiones a intermediarios para Colombia
muestra un comportamiento relativamente estable durante los tltimos 20 afios, permaneciendo alrededor
del 10% en el agregado de la industria. Durante el periodo 1975-1990 este indice disminuyo
considerablemente al pasar del 18% al 14% teniendo una tendencia a la baja.

Para el afio 1990, con la liberalizacion de tarifas del mercado (Ley 45 de 1990), el indice evidencié una
importante caida para posteriormente estabilizarse. Esto como resultado del aumento de la competencia
y de la entrada al mercado de las primas correspondientes a los ramos de la seguridad social.

La Superintendencia Financiera de Colombia tiene a cargo la vigilancia del Sector Financiero al que
pertenece el SECTOR SEGUROS y para lo cual anualmente establece unos topes minimos en los
CAPITALES de los Corredores de Seguros V/s INTERMEDIARIOS DE SEGUROS, para poder operar
y brindar los respectivos servicios.

Adicionalmente la Superfinanciera de Colombia, requiere la siguiente informacion del Sector Seguros
que se encuentre operando en el Territorio Nacional, a modo de vigilancia, seguimiento.

Informacioén periddica /Mensual
* Principales cuentas aseguradoras e intermediarios de seguros
* Informacion estadistica y financiera por ramos de seguros Formato 290
« Capital acreditado / Capital minimo
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* Inversiones como respaldo de reservas

Trimestral: Margen de solvencia y patrimonio técnico
» Compaiiias de seguros generales

» Compailias de seguros de vida
= Sociedades de capitalizacion

Anual: Capitales Minimos para operacion

Los proveedores de seguros tienen por tanto la capacidad de distribuir el seguros requeridos en
jurisdiccion nacional, los cobijan normas de estricto cumplimiento y son vigilados, supervisados y hasta
sancionados por la Superintendencia financiera.

El periodo 1990-2010 ha sido de mayor apertura y competencia en la actividad a seguradora. Se inicio
con la liberalizacion comercial y financiera llevada a cabo a comienzos de los noventas que facilité la
inversion extranjera directa en la industria aseguradora, y elimind los controles de las autoridades sobre
las tarifas de los seguros.

Este periodo se caracterizo, asi mismo, por el desarrollo acelerado de la seguridad social en Colombia,
mediante el establecimiento de seguros obligatorios en areas como la salud, riesgos profesionales,
accidentes de transito y el desarrollo de esquemas de seguros previsionales y rentas vitalicias para
ahorradores y pensionados de las Administradoras de Fondos Privados de Pensiones.

Como resultado de las reformas introducidas el sector asegurador ha registrado una transformacion. El
nimero de empresas se ha reducido y se ha incrementado la participacion de las grandes aseguradoras
del exterior, las cuales representan cerca de la mitad del mercado. La liberalizacion financiera en el
sector asegurador se ampliard de manera definitiva a partir del 2012 cuando entre a regir el nuevo marco
juridico de la reforma financiera aprobada en el 2009, que prevé que los colombianos puedan adquirir
todos sus seguros, salvo los de la seguridad social, en el exterior,

Para finalizar se destaca el comportamiento positivo de la industria aseguradora en el largo plazo, ya
que presenta las utilidades de la industria, destacando el comportamiento de las compafiias de capital
nacional, sobre las compaiiias extranjeras, y frente al margen de pérdidas — utilidades de la Industria
Aseguradora Colombiana reflejada en las vigencias 2022 y 2023, se observa un plazo menor para el
buen comportamiento de esta industria. Tomado de:
http://www .banrep.gov.co/docum/Lectura_finanzas/pdf/ijd_jul 2013.pdf

Las agencias de seguros como los corredores de seguros, pueden atender en todo el pais, mediante el
sistema de enlace entre oficinas sucursales y/o mediante intermediacién, para lograr prestar el servicio
de manera répida y efectiva, cuya adquisicion de las pdlizas demora entre 30 minutos a 24 horas
dependiendo de la CLASE de riesgos a asegurar, pudiendo prestar el servicio especial con retroactivo de
la vigencia de la Péliza, ddndole mayor seguridad a los Tomadores como a los Beneficiarios de los
mismos.

ANALISIS DE LA OFERTA

La actividad aseguradora es uno de los tres pilares de los mercados financieros, junto con la actividad
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bancaria y el mercado de valores, hoy en dia las condiciones de la economia, las perspectivas de
crecimiento que tiene la industria aseguradora colombiana y su solidez se constituyeron en los

principales factores que han impulsado a capitales extranjeros a invertir en el pais en el sector de los
Seguros.

Se mencionan en los medios de comunicacién que con la llegada a Colombia de
aseguradoras de talla mundial como AXA, Coface, Howden y Berkley, asi como la
incorporacion de tecnologias de punta a esta industria, promete desatar una guerra de
tarifas en la que el gran ganador sera el consumidor.

Los aseguradores colombianos saben que la competencia estd llegando con todo, no
solo con productos novedosos ya probados en otros paises, sino también con herramientas
y estrategias de distribucion que haran mover los precios de las pélizas, lo cual en el
contexto general del mercado la industria aseguradora experimenta un fendmeno
positivo, con una mayor competencia.

1.1. IMPORTANCIA DEL SECTOR EN EL CONTEXTO LOCAL Y NACIONAL

La actividad aseguradora tiene gran importancia estratégica, social y econémica lleva a
que estén sometidas a estricta supervision administrativa con reglas propias de
funcionamiento, control e inspeccidn, como también al control estatal a través de las
legislaciones y superintendencia creada para tal fin. Las empresas de seguros actiian como
intermediarios financieros con unas caracteristicas especiales que las diferencian de las
restantes empresas

financieras.
Tomadode:http://csc. gov.co/framework/files/ ANALISIS%%20DEL%%20SECTOR%20SA%20001 pdf

Una aseguradora es la empresa especializada en el seguro cuya actividad consiste en
producir el servicio de seguridad, cubriendo determinados riesgos econdmicos
(asegurables) a las unidades econdmicas de produccion y consumo. Para poder afrontar los
riesgos derivados de su actividad, las entidades aseguradoras deben disponer de los
recursos financieros suficientes y, en consecuencia, la legislacion les impone
determinadas restricciones, entre ellas, la prohibicién de desarrollar esta actividad por
personas naturales; de ejercer actividades distintas al ramo por las empresas
aseguradoras; y estar sometidas al control por el Estado en todo momento.

La actividad que desempefia la aseguradora es la de una operacion con animo de lucro,
a través de las aportaciones de muchos sujetos expuestos a eventos econdomicos
desfavorables, para destinar lo asi acumulado, a los pocos a quienes se presenta la
necesidad. Sigue el principio de mutualidad, buscando la solidaridad entre un grupo
sometido a riesgos. Esta mutualidad se organiza empresarialmente creando un
patrimonio que haga frente a los riesgos. El efecto desfavorable de estos riesgos en su
conjunto queda aminorado sustancialmente, porque los riesgos individuales se compensan:
s6lo unos pocos asegurados los sufren, frente a los muchos que contribuyen al pago de
la cobertura. Ello permite una gestion estadistica del riesgo, desde el punto de vista
econoémico, aunque se conserve individualmente desde el punto de vista juridico.

Por lo tanto, las entidades de seguro deben tener presente ciertos principios técnicos:
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1) La Individualizacion: es necesaria la definicién y delimitacién de cada uno de los
riesgos existentes para clasificarlos y poder evaluarlos y agruparlos. 2) La acumulacién:
de acuerdo con las leyes de la probabilidad, cuanto mayor es la agrupacién de riesgos,
menores son los fallos entre la probabilidad teérica y el niimero de siniestros. 3) La
seleccion de riesgos: los aseguradores solo deben aceptar los riesgos que., por su
naturaleza, se presuma no originaran necesariamente resultados desequilibrados. 4) La
distribucién o division de riesgos: la aseguradora requiere la necesidad de conseguir que
los riesgos que asume, en virtud de los contratos de seguro, sean homogéneos
cualitativa y cuantitativamente, de forma que se cumpla el principio mutual o de
compensacion.

Desde el punto de vista econdmico financiero, las empresas aseguradoras son
intermediarios financieros que emiten, como activo financiero especifico, las pélizas o
contratos de seguros, obteniendo financiacion mediante el cobro del precio o prima del
seguro, y constituyen las oportunas reservas o provisiones técnicas (operaciones pasivas)
a la espera de que se realice el pago de la indemnizacion o prestacion garantizada (suma
asegurada), por alguna contingencia ocurrida o por estimacién de su posible ocurrencia
por métodos y procedimientos actuariales.

La técnica del seguro se basa en el pago anticipado de los recursos que se invierten a
largo plazo, fijandose las reservas especiales, las denominadas provisiones técnicas, que
garantizan, cuando ocurran eventos dafiosos, el pago de las indemnizaciones por
siniestro. Las citadas reservas son invertidas por las empresas de seguros normalmente
en activos reales (inmuebles) o en activos financieros (titulos o valores mobiliarios,
operaciones activas).

Las provisiones técnicas se derivan inmediatamente de los contratos de seguro,
formdndose con una parte de las aportaciones de los asegurados y corresponden a la
obligacién futura que para con ellos tiene el asegurador. En tanto que el margen de
solvencia lo constituye el patrimonio de la entidad aseguradora libre de todo
compromiso previsible y con deduccion de los elementos inmateriales.

Al constituirse un contrato, la compafiia de seguros al recibir una prima en concepto de
pago se obliga frente al asegurado a indemnizarle segun lo pactado, si deviene el evento
no deseado. El espiritu es restituir al asegurado al "estado" previo al siniestro, para que
la calamidad no se convierta en lucro.

1.2. LAINTERMEDIACION DE SEGUROS

Ahora bien para el caso especifico del presente analisis es posible mencionar que los
intermediarios de seguros son los profesionales que colaboran con las entidades en el
adecuado cubrimiento contra los riesgos de los bienes, servicios y personas que son
responsabilidad de las entidades publicas, y por lo tanto, el objeto de la intermediacién
no solamente consiste en el "ofrecimiento de seguros, la promocién de su celebracién y
la obtencién de la renovaciéon de los mismos" ya que por las necesidades de la
administracién y la complejidad de los programas de seguros requiere la asesoria
permanente de una persona juridica que cuente con la infraestructura, el grupo de
profesionales interdisciplinarios, la infraestructura tecnoldgica y el respaldo legal y
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financiero para desarrollar la asesoria en el manejo de los seguros.

Como se evidencia, se trata de una actividad técnica que requiere de experiencia y
especializacion, y en ese sentido el Consejo de Estado' recomienda la contratacion de un
profesional como lo es el intermediario de seguros:

"En efecto, dado el caracter altamente técnico de los seguros, su contratacion aconseja, en
la mayor parte de los casos, el recurso a intermediarios especializados y experimentados,
que faciliten la importante y cuidadosa labor de seleccion de los aseguradores, lo cual, a
su vez, parece suficiente para justificar la necesidad de escoger a dichos intermediarios
mediante concurso."

"Muy pertinentes resultan, sobre este punto, las siguientes observaciones del profesor
Efrén Ossa: La actividad empresarial del seguro (...) no es facil de concebir sin un
engranaje adicional, el de la intermediacion, cuya funcién cardinal es la de promover el
nexo entre los sujetos activo y pasivo interesados en esta clase de relacion juridica. El
seguro es un producto intangible -un servicio-, cuyas calidades son imperceptibles al ojo
del profano, una mera promesa cuya concrecion no es instantanea y cuya eficacia final -
la prestacion asegurada- se halla encadenada a la futura y eventual capacidad técnica,
profesional, moral y, sobre todo, financiera del asegurador. De ahi la necesidad de
profesionales especializados que, por su versacion, su conocimiento del producto y de la
solvencia general de quienes lo explotan, estén en capacidad de identificar a sus potenciales
usuarios, ilustrarlos sobre su naturaleza y finalidad, la necesidad de proveer a la
preservacién de sus intereses econémicos, el moderado gravamen que representa frente
a la magnitud de la prestacion a que puede dar origen, etc., e inducirlos a la traslacion de
sus riesgos a un asegurador autorizado y digno de confianza."

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que sobre los funcionarios o servidores
publicos recae la obligacion legal de amparar adecuadamente y en la cuantia suficiente
a las personas, bienes c intereses patrimoniales asegurables que estén bajo su
responsabilidad, so pena de derivar responsabilidad fiscal, tal y como advierte la
Contraloria en concepto 80112-EE16337 del 10 de marzo de 2011, Conforme a lo
anterior, se hace necesario celebrar un Concurso de Méritos para la contratacion del
Servicio de asesoria profesional especializada en intermediacion de seguros. La
necesidad del objeto a contratar carece de valor en razén a que no se reconocerd al
Intermediario ninguna comision, honorario, gasto o erogaciéon por concepto de los
servicios prestados, toda vez que su remuneracion es pagada directamente por las
aseguradoras que sean seleccionadas por la Secretaria General en desarrollo del
respectivo proceso de seleccion.

1.3. ASPECTOS LEGALES A TENER EN CUENTA:

Normas que regulan la actividad del Sector de los corredores de seguro
en Colombia.

La jurisprudencia ha definido la intermediacion de seguros como aquella actividad
comercial que habitualmente realizan ciertas personas con el objeto de poner en
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contacto a dos o mds personas interesadas en cubrir unas expectativas precisas, lo cual
incluye el asesoramiento y acercamiento entre las partes interesadas y la promocién y
ofrecimiento de seguros, y cuyo fin tltimo es la colocacion de un contrato de seguro,
entendiendo a este como el acto de perfeccionamiento del contrato.

El ordenamiento juridico Colombiano dispone que solo estan autorizados para actuar
corno intermediarios de seguros los corredores, quienes deben constituirse como
sociedades andnimas; las agencias, constituidas como sociedades colectivas, en
comandita simple o de responsabilidad limitada, y los agentes, como personas
naturales, quienes deberan ser, ademds, residentes en Colombia por mas de un afio y
mayores de edad.

Es asi como el concepto, naturaleza y actividades propias del corredor de seguros
estdn definidas en el articulo 1340 del Codigo de Comercio como “/a persona que,
por su especial conocimiento de los mercados, se ocupa como agente
intermediario en la tarea de poner en relacién a dos o mas personas, con el
fin de que celebren un negocio comercial, sin estar vinculado a las partes por

relaciones de colaboracién, dependencia, mandato o representacion.”
Tomado de htrp:/iwww. fasecolda com/files/9413/9101/0546/parte_icaptulo_16_el_rol_del_intermediario_de_seguros pdf

De acuerdo con el articulo 1341 del Cédigo de Comercio, la comision del
intermediario de seguros serd pagada directamente por la compaiiia aseguradora.
Concordante con esta norma, el articulo 2.30.1.1.4 del Decreto 2555 de 2010 (por el
cual se recogen y reexpiden las normas en materia del sector financiero, asegurador y
del mercado de valores) Comisiones- dispone que la determinacién de las comisiones,
formas de pago y demas condiciones se hara de conformidad con los convenios que
libremente celebren intermediarios y entidades aseguradora.

1.4. ASPECTOS TECNICOS

La literatura de seguros identifica a los intermediarios como agentes fundamentales
para el funcionamiento eficiente del mercado, pues debido a su amplio conocimiento
del sector asegurador (productos, precios, proveedores, etc.) y de las necesidades de
los clientes, incentivan y promueven la adquisicion de seguros. Asi se reconoce tres
aspectos en los que los intermediarios ayudan a solucionar, o disminuir, algunos de los
principales problemas inherentes a la comercializacion de estos productos.

El primer problema que surge en un contrato de seguro es la asimetria de la
informacidn, pues ni los consumidores de seguros, ni las compaiiias aseguradoras,
tienen acceso a la misma informaciéon. Por un lado, los consumidores tienen
informacioén sobre sus perfiles de riesgo que las compaiiias desconocen; esta situacion
genera la seleccion adversa, siendo los compradores con mayor riesgo los que buscan
mayor aseguramiento. Los intermediarios disminuyen este problema en la medida en
que conocen el perfil de riesgo de los asegurados, dado que sus procesos de
identificacion del riesgo (suscripcion) estan mejor desarrollados y tienen una relacién
més cercana con el consumidor. Por otro lado, también orientan al consumidor en la
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eleccién de la compafiia aseguradora y el tipo de seguro, pues para los consumidores
de seguros es dificil entender y evaluar los diferentes productos que se ofrecen en el
mercado. Ello debido a su sofisticacién técnica y juridica, y a que el consumidor no

siempre conoce a las compariias de seguros en términos de solidez financiera, calidad
de sus productos, etc.

También, mediante la negociacién de un alto volumen de cuentas, los intermediarios
adquieren poder de negociacion y pueden conseguir mejores condiciones y precios en
primas. Por su parte, las compaiiias de seguros disminuyen su inversion en mercadeo,
debido a que la demanda de seguros esta centralizada y no es necesaria una estrategia
de busqueda directa de clientes.

 24de 38

Tomado de:https://copnia.gov.co/uploads/contract_attachments/2015/11/ESTUDIO_PREVIO -

_INTERMEDIARIO_DE_SEGUROS_DEFINITIVO.pdf

La tercera solucion se encuentra en la estructura de remuneracién por honorarios o
comision, ya que los intermediarios tienen incentivos para la profundizacion,
exploracion y creacion de mercados para los seguros, En esta medida, no son solo las
compaifiias de seguros quienes tienen que diseflar diferentes productos para su
comercializacion, sino que los intermediarios se encargan de ajustar las necesidades de
los asegurados con las combinaciones de productos que ofrecen las compaiiias. Los
intermediarios introducen también practicas innovadoras que ayudan a profundizar el
mercado asegurador, concientizando a los clientes de las bondades y beneficios de los
Sseguros.

CORREDORES QUE COMPRENDEN EL SECTOR:

La actividad ejercida por las compaiiias corredoras de seguros, quienes son
constituidas por profesionales conocedores de las necesidades de proteccion y de los
sistemas de administracién de los riesgos existentes. Los corredores de seguros ponen
en contacto a las aseguradoras con los interesados en celebrar contratos de seguro,
buscando la mejor relacién posible entre aseguradores y asegurados y acompafando a
estos Gltimos en el proceso de contratacién renovacidon y reclamaciéon en caso de
siniestros reflejan su aspecto econémico de manera exacta a través de la Superintendencia
Financiera de Colombia y en la péagina www.superfinanciera.gov.co en el link
de

informacion del sector corredores de seguros la siguiente informacion con respecto a la
oferta de corredores de seguros existentes:

NRO. DENOMINACION SOCIAL DE LA ENTIDAD
1 | 3- BICKENBACH VIEITES S.A.
2 | 7- TECSEGUROS S.A.
3 | 10-WILLIS COLOMBIA COR DE SEG S.A
4 | 13-PROSEGUROS S.A.
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5 | 24-RESTREPO HENAO S.A.
6 | 26- CORAZA S.A.
7 | 28-DE LIMA MARSH S.A.
8 | 31- ARESS S.A.
9 | 49- JARDINE LLOYD THOMPSON, VALENCIA &
10 | 52- JLTRE CORREDORES RE S.A
11 | 55- REASESORES LTDA.
12 | 56- AON RISK SERVICES COLOMBIA S.A.
13 | 59- UNIMOS S.A. CORREDORES DE SEGUROS.
14 | 67- A.P. CORREDORES DE REASEGUROS LTDA.
15 | 70- CORREDORES DE SEGUROS ASOCIADOS S.A
16 | 71- WACOLDA LTDA.
17 | 74- CENTROSEGUROS S.A.
18 | 75- GARCES LLOREDA Y CIAS.A.
19 | 76- FORTIUS S.A.
20 | 80- CORREDORES DE SEGUROS DEL VALLE S.A
21 | 96- FONSECA SANCLEMENTE S.A.
22 | 100- ANPROSEGUROS S.A.
23 | 101- SANTIAGO VELEZ Y ASOCIADOS S.A. SR | B o)
24 | 102-IRIS LTDA. CORREDORES DE REASEGUROS
25 | 103- JARAMILLORE S.A.
26 | 104- GUY CARPENTER COLOMBIA LTDA
27 105- AON RE COLOMBIA LIMITADA
28 | 111- HELM INSURANCE S.A. CORREDORES DE 5
29 | 112- GUIANZA S.A.

30 | 114- PROMOTEC S.A. 5
31 | 120- PRINSE S.A.
32 | 121- OLSA RE COLOMBIA LTDA CORREDORES DE
33 | 123-PROTEGIENDO BFR S.A.
34 | 125-AVIAS.A.
35 | 128- SEKURITAS S.A.
36 | 129- COLAMSEG S.A.
37 | 130-INNOVADORA DE SEGUROS S.A. g T= L JLa
38 | 134- ARM RE LTDA. CORREDORES DE REASEGUR
39 | 136- CORRECOL S.A.
40 | 137- COOPER GAY COLOMBIA LTDA
41 | 141- CREAR PROGRESO S.A.
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42 | 143- EURO AMERICAN RE CORREDORES

43 | 145-UIB COLOMBIA S.A. CORREDORES DE REA

44 | 148- MULTINACIONAL S.A. CORR DE SEGUR

45 | 149- JARGU S.A. CORREDORES DE SEGUROS

46 | 151- WILLIS CORREDORES DE REASEGUROS SA

47 | 152- MARSH GLOBAL IVIARKRTS COLOMBIA LTDA.

48 | 153- PWS COLOMBIA CORREDORES DE REASEGUR

49 | 155- COMEVA CORREDORES DE SEGUROS S.A

50 | 156- GONSEGUROS CORREDORES DE SEGUROS SA

https://www.supeflfinanciera.gov.coijspiloader.js1 71 Servicio—Publicaciones&I Tipo=pubi icac iones&
'uncion=loadContenkloPubl icacion& id=9079:

2. ESTUDIO DE LA DEMANDA

Eights

800036020 | MORRIZ ASESORES DE SEGUROS LTDA CALDAS
800176920 | AGENCIA BRITANICA DE SEGUROS LTDA ASESORES DE SEGUROS BOGOTAD.C.
807003178 | FRANCISCO FRANCO ASESORES DE SEGUROS & CIA. S. EN C. BOGOTAD.C.
L M ASEGURAMOS LTDA AGENCIA ASESORA EN SEGUROS
810004700 | CONSULTORES CALDAS
811017425 | COMPANIA ADMINISTRADORA DE SEGUROS Y SEVICIOS COASSIST LTDA. | ANTIOQUIA
811025513 | AGENCIA DE SEGUROS GARHEC Y COMPANIA LIMITADA ANTIOQUIA
830034170 | DISTRICARS SEGUROS LTDA BOGOTAD.C.
830063341 | MULTIRIESGOS DE COLOMBIA LIMITADA BOGOTAD.C.
830101555 | ALAMO ANDINO ASESORES DE SEGUROS LTDA BOGOTAD.C.
860521638 | ASESORES PROFESIONALES DE SEGURQOS MI OFICINA LTDA BOGOTAD.C.
890304882 | LA OCCIDENTAL LTDA ASESORES DE SEGUROS VALLE
890920241 | ASESORES DE SEGUROS HALCON LTDA. ANTIOQUIA
891902996 | JAVIER H. ARROYAVE & CIA. LTDA J.H.A. ASESORES DE SEGUROS VALLE
900050619 | TRANSTEL INTERMEDIA S.A VALLE
900059833 | PROTECCION GARANTIZADA LTDA BOGOTAD.C.
900060570 | ALIANZA COMERCIAL DE SESURQS LTDA AGENCIA DE SEGUROS BOGOTAD.C.
900079580 | VES SOLUCIONES LTDA VALLE
900080247 | FAREG AGENCIA DE SEGUROS LTDA BOGOTAD.C.
900134349 | MARTINEZ PENUELA PROMOTORES DE SEGUROS LTDA BOGOTAD.C.
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900337479\ BIaNICA PROTECTION S.A.S. ANTIOQUIA
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900382405 | AGENCIA PROFESIONAL DE SEGUROS MILENIO LTDA. BOGOTA
BXE,
900395279 | JOSE MANUEL VELEZ Y CIA LTDA ASESORES EN SEGUROS CALDAS
900470792 | ASEKURA AGENCIA DE SEGUROS LTDA. SANTANDE
R
891410771 | CORREDORES DE SEGUROS ASOCIADOS SA RISARALDA
891480085 | DARMA SEGUROS SA RISARALDA
816000779 | MUNOZ Y CIA LTDA RISARALDA

Lo que permite establecer que este Sector se caracteriza por ser dinamico, con inversiones altas e
inmediatas de capital, con recuperacion y rentabilidad aseguradas con tendencia a la
globalizacién de los servicios Es importante mencionar que el servicio que ofrecen Los
corredores de seguros consiste en trabajar en todos los ramos de los seguros, incluida
seguridad social; buscan que exista la mejor relacion posible entre aseguradores y
asegurados; por ello adelantan acciones que generen beneficio a las partes del contrato de
seguro, lo que no implica que pierdan su independencia respecto de ellas: gestiona las
operaciones de seguros (ofrece, promueve su celebracion y realiza su renovacion); da
asesoria permanente sobre la naturaleza de los riesgos, y sobre las medidas de seguridad
y prevencion que deben adoptarse para reducirlos: asesora sobre el alcance y la
Interpretacion del condicionado de las polizas; vigila el proceso del seguro desde su
etapa precontractual hasta su conclusiéon o renovacion; equilibra la relacion entre
asegurador y asegurado; acompaiia a los clientes en los eventos del siniestro y hace un
seguimiento al proceso para que el pago de la indemnizacion se haga a la mayor brevedad
posible; innova en materia de productos y transfiere tecnologia a la actividad.

Lo que finalmente se traduce en materia econémica, en e] entendido que al generar
correlacion directa entre la participacion de un corredor y el adecuado aseguramiento del
cliente, la consecucion de mejores tarifas en el mercado asegurador y la oportuna y
efectiva atencion de los siniestros. Todo ello se traduce en una mas eficiente gestion de
aseguramiento, que justifica, de manera suficiente, la remuneracion que percibe el corredor,
en funcion de los beneficios que su labor reporta a la entidad asegurada

3. ANALISIS DE LA OFERTA
3.1. ¢(QUIEN VENDE?:

Los intermediarios de seguros (Agentes, Agencia y Corredores) estan en la capacidad de
atender las necesidades de ciertos sectores de la economia, algunos se especializan y
desarrollan capacidades para la atencion de los programas de seguros, sin embargo, es la
entidad contratante es quien determina las pautas de acuerdo a sus necesidades y la
complejidad de su programa de seguros

¢(CUAL ES LA DINAMICA DE PRODUCCION, DISTRIBUCION Y ENTREGA
DEL SERVICIO?:
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Las responsabilidades del intermediario de seguros buscan que la entidad sea asesorada
ante un posible detrimento patrimonial o de responsabilidad y que sea atendido dentro del
programa de seguros eficientemente y bajo las condiciones inicialmente pactadas con las
compaiiias aseguradoras, el seguimiento continuo a todas y cada una de las reclamaciones
y la evaluacion de riesgos permite que los resultados en cuanto a las coberturas sean
positivos para la entidad.

4. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO QUE SOPORTA EL VALOR
ESTIMADO DEL CONTRATO:

Teniendo en cuenta que el valor del contrato es cero (0), no permite realizar cotizaciones
si se llegase a tener en cuenta dicho factor.
El programa de seguros de la entidad lo componen los siguientes ramos o p6lizas.

Seccion I-Dafos Materiales Multirie/ Dafios Materiales Multiriesgo

Seccion Il - Responsabilidad Civil |Responsabilidad Civil Extracontractual
Extracontractual Responsabilidad Civil Para Servidores Publicos
Seccién lll - Manejo Para

RAMOS Entidades Oficiales Manejo Para Entidades Oficiales
Seccion llll - Automoviles gl;:;mowles
§ EeCdlE NIDEVBATIBPACER LA NEGESIPAD:

Bajo los pardmetros establecidos para definir las responsabilidades del intermediario de
seguros que supla las necesidades de la entidad frente a su programa de seguros.

6. INDICADORES FINANCIEROS Y DE ORGANIZACION DEL
SECTOR ASEGURADOR:

La exigencia de los requisitos financieros en todos los procesos de contratacién en esta
entidad territorial es el resultado de un estudio objetivo de las condiciones del mercado y
de la informacion que reposa en nuestros archivos de los estados financieros de todas las
empresas que se han presentado en los distintos procesos en afios anteriores.

Teniendo en cuenta la duracién del contrato y la forma de pago se requiere que la empresa
que resulte adjudicataria del presente proceso cuente con el suficiente mésculo financiero
para permitir el desarrollo normal del contrato. Es por esto por lo que para la
determinacion de los indicadores financieros a evaluar en el proceso se tuvo en cuenta el
comportamiento de las diferentes cuentas principales del balance y estado generales,
tomados de los histéricos publicados por el Sistema Integrado de informacién Societario,
asi como también el histérico de los procesos de contratacién de este tipo, realizados en
los afios anteriores en esta entidad territorial: Fuente:
https://siis.ia.supersociedades.gov.co/#/dashboard.

A continuacién, se presentan las graficas de las diferentes cuentas del balance general y
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estado de resultados correspondiente al sector servicios teniendo en cuenta que el objeto a
contratar es de esta naturaleza.

ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS DEL MERCADO ASEGURADOR

Atendiendo que la contratacién que se pretende adelantar es por concurso de méritos, se
requiere de una persona juridica que pueda adquirir derechos y contraer obligaciones, y que
no se encuentre incursa en causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicion, y
obviamente que tengan la idoneidad y experiencia.

INDICADORES FINANCIEROS
SECTORASEGURADOR:

Y DE ORGANIZACION DEL

En concordancia con lo indicado en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 Decreto 1082 de 2015 y teniendo
en cuenta las instrucciones impartidas por Colombia Compra Eficiente a través de la Guia
para la Elaboracién de Estudios del Sector, se procede a establecer los requisitos habilitantes
en cuanto a indicadores financieros y de capacidad organizacional del sector asegurador que
seran solicitados por la entidad en el presente proceso de contratacion.

Con el fin de identificar los posibles proveedores en el mercado de este servicio, se tomd
la informacién suministrada por la Superintendencia de Sociedades — base de datos —
SIREM actualizada al 31 de diciembre de 2022.

Muestra aleatoria de 10 empresas.

NIVEL RAZONDE |RENTABIL IDAD | RENTABIL IDAD
MEM EMPRESA NIT LIQUIDEZ | ENDEUDAMI |COBERTUR A DE | DEL PATRIMO | DEL ACTIVO
ENTO INTERESES NIO (ROE) (ROA)
1 ACTACTUARI OS SAS 900405886-2 3,19 0,35 INDETERMINADO 0,32 0,3
2 KIBUTZIM S.A.S 900252345-1 1,29 0,63 10,95 0,21 0,07
AROCA ARISTIZABAL & CIA
3 | LUMITADA ASESORES DE 890318388-8 2,14 0,33 16,54 0,21 0,14
SEGUROS
ASESORES DE SEGUROS
4 sl 892400244-3 6.08 0.1 9,82 0,08 0,07
BANCASEGU ROS
5 pi s iy 9003630944 9,29 0,08 68,58 0,34 0,31
GILBERTO ROBLEDO
6 | QUINTERO ASESORES DE 890807056-6 3,23 0,34 45,37 0,34 0,22
SEGUROS Y CIA LTDA
COLAMSEG CORREDOR
16
7 Eb GE BEOUROS 890048783-6 2,58 0,26 184,42 0,22 0,
COOPROSE GUROS
8 AGENCIA DE SEGUROS 800201482-1 1,18 0,76 6,5 0,08 0,01
LTDA
9 DELIMA MARSH S.A. 890301584-0 1,5 0,58 82,71 0,78 0,32
CORREDCRES DE
10 SEGUROS ASOCIADOS 891410771-2 3,823 0,21 5,24 0,15 0,12
e
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Después de utilizar los 3 métodos que dicta el manual de Colombia Compra Eficiente G-
EES-02, en los andlisis estadisticos, los cuales son Promedio, Cuartil, Mediana; se
determina que la unidad de medida més apropiada buscando la pluralidad de oferentes es
el cuartil.

Se procede a trabajar con dichos indicadores financieros, con respecto al indicador de
razén de cobertura, siendo este el indicador que determina la capacidad para atender los
pagos generados por las deudas adquiridas, la entidad considera que con 5 veces de
capacidad de pago es suficiente y necesario para indicar su capacidad financiera, de igual
manera al determinar un indicador apropiado para cada sector amplia la pluralidad de
oferentes con capacidad de ejecucidn, es por esta razén que la entidad determina solicitar
este indicador en 5.

CAPACIDAD FINANCIERA.

El componente financiero se verificara en el Registro Unico de Proponentes (RUP) y se
calcularan los indicadores solicitados, con corte a 31 de diciembre de 2022.

El Comité Evaluador calculard los siguientes indicadores financieros y verificara el
cumplimiento de las condiciones que se detallan a continuacion.

a) Liquidez: Debera ser mayor o igual a uno punto sesenta y seis (1.66)
Liquidez = (Activo Corriente / Pasivo Corriente) > 1.66

Este indicador permite establecer la cuantia del activo disponible que soporta las
obligaciones de corto plazo. Se refiere que, por cada peso de deuda, el proponente posea
como minimo 2.03 para respaldar sus obligaciones corrientes.

En el caso de unién temporal o consorcio, los indicadores se calcularan para cada uno de
los integrantes.

b) Nivel de Endeudamiento: Debera ser menor o igual a CERO PUNTO VEINTI
DOS (0.22)

Nivel de Endeudamiento = (Pasivo Total / Activo Total) <0. 22

El nivel de endeudamiento mide el grado y la forma de participacion de los acreedores
dentro del financiamiento de la empresa. Un nivel de endeudamiento alto no es bueno en
el sentido en el que la compaiiia pierde su nivel de solvencia, se encuentra en poder de
terceros y en consecuencia no poseeria la capacidad de responder con las obligaciones
adquiridas. Se refiere que los acreedores no posean més del 0.42% de la compaiiia.

En el caso de unién temporal o consorcio, los indicadores se calcularan para cada uno de
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los integrantes.

¢) Razoén de Cobertura de Intereses: Deberd ser INDETERMINADO

Razén de Cobertura de Intereses = (Utilidad Operacional / Gastos de Intereses)
INDETERMINADO

La razon de cobertura de intereses mide el grado en que pueden declinar los beneficios
antes que la empresa incurra en problemas financieros por perder su capacidad para cubrir
los gastos de intereses.

En el caso de uni6én temporal o consorcio, los indicadores se calcularan para cada uno de
los integrantes.

LA CAPACIDAD DE ORGANIZACION

La Capacidad de Organizacion se verificara en el Registro Unico de Proponentes que se
encuentre en firme, con corte a 31 de diciembre de 2022.

ROE (Rentabilidad sobre patrimonio), determina la capacidad de generacion de utilidad
operacional por cada peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre
patrimonio, mayor es la utilidad de los accionistas. Se calcula de la siguiente manera.

ROE=Utilidad Operacional/Patrimonio.
Debera ser mayor o igual a CERO PUNTO CERO OCHO (0.08)

ROA (Rentabilidad sobre activos), Determina la Capacidad de generacion de utilidad
operacional por cada peso invertido en el activo, este valor debe ser menor o igual al ROE.
Se calcula de la siguiente manera

ROA=Utilidad Operacional/Activo Total.

Debera ser Mayor o Igual a CERO PUNTO CERO OCHO (0.08)

Nota: Si el proponente no cuenta con obligaciones financieras, es imposible calcular la
Razén de cobertura de intereses, por lo anterior, de darse esta situacion, el proponente
resultard habilitado. Lo anterior se sustenta en que para el célculo del indicador, el
denominador de la férmula son los gastos financieros, al realizarse el cilculo con el
denominador cero (0), el resultado serda INDETERMINADO

En caso de ser proponente plural, consorcio o de la Unién Temporal, se aceptara con uno
que cumpla con la totalidad los indicadores, financieros y organizacionales
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Indicadores financieros para requerir para esta contratacion:

Tal como lo sefiala el Manual de requisitos habilitantes expedido por Colombia Compra
Eficiente y el Decreto 1041 del 21 de junio de 2022, adelant6 el anélisis de conocimiento
del sector y con base en el mismo, particularmente el relativo al objeto del Proceso de la
Contratacion y las aseguradoras que participan en los procesos de contratacién
estatal de seguros que se consideran son posibles oferentes, establece los siguientes
indicadores como requisitos habilitantes para verificacion de la capacidad financiera,
considerando la informacion vigente y en firme en el Registro Unico de Proponentes —
RUP. Por lo cual, la Entidad tendra en cuenta el mejor afio fiscal (Entiéndase como mejor
afio fiscal, aquel en el cual se evidencie la mayor utilidad operacional) de los tltimos tres
(3) afios, que se refleje en el registro de cada proponente.

Asi entonces se consideran para el presente proceso los siguientes indicadores:

TIPO DESCRIPCION REQUERIDO
Indice de Liquidez Igual o superior a 1,66
indice de Igual o inferior a 0,22
Endeudamiento
FINANCIERO Razén de cobertura de intereses Mayor o igual a 0,00 o
indeterminado

Rentabilidad sobre el patrimonia

CAPACIDAD Mayor o igual a 0,08
ORGANIZACIONAL Rentabilidad sobre Mayor o igual a 0,08
activos

La verificacién financiera del presente proceso se ha determinado con los indicadores
antes determinados.

Nota 1: Se considera que el oferente cumple con la capacidad financiera solicitada y que
estd habilitado para continuar en el proceso, si obtiene el resultado minimo anteriormente
establecido, en cada indicador.

Nota 2: Para la determinacion de los indicadores financieros en el caso de los Consorcios
o Uniones Temporales, se sumaran los componentes que se utilizan para el célculo de
dichos indicadores, correspondientes a cada uno de sus integrantes y sobre los totales se
obtendra el indice del Consorcio o Unién Temporal.

Nota 3: El proponente deberd manifestar el régimen tributario al que pertenece.
Los requisitos habilitantes miden la aptitud del proponente para participar en un proceso
de contratacion como oferente y en referencia a su capacidad juridica, financiera,
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organizacional y experiencia, el objetivo de los requisitos es establecer las condiciones
minimas para los proponentes en la forma de que se evalten las ofertas que tienen
condiciones de cumplir con el objeto del proceso de contratacion.

Los siguientes indicadores de capacidad financiera: indice de liquidez, indice de
endeudamiento y razén de cobertura y los indicadores de capacidad organizacional:
rentabilidad de patrimonio y rentabilidad de activo, fueron computados en base al manual
para determinar y verificar los requisitos habilitantes y la guia para elaborar estudios de
sector de COLOMBIA COMPRA EFICIENTE.

Para poder identificar los participantes del mercado toma como referencia la informacion
suministrada por el sistema integrado de informacién societaria de Informacion de acuerdo
a las empresas registradas a nivel Colombia y que se encuentran sometidas a vigilancia,
control e inspeccién por esta Superintendencia y que pertenecen al sector real de la
economia, que para este caso son las actividades economicas K6621 - Actividades de
agentes y corredores de seguros Para calcular los indicadores referidos anteriormente, se
estudid una muestra de 20 empresas datos analizados fueron tomados, con base a
informacion recopilada por el sistema integrado de informacion societaria de Informacion
a corte 31 de diciembre de 2022 (ultima base de datos registrada por la Superintendencia
de Sociedades a 2022). La seriedad de la informacién encontrada por los proponentes es
responsabilidad total de dichas Entidades.

7. GLOSARIO

Accidente: Es el acontecimiento inesperado, repentino e involuntario que pueda ser
causa de dafios a las personas o a las cosas independientemente de su voluntad.

Accidente automovilistico: Un evento inesperado e imprevisto desde el punto de vista
del asegurado o de un usuario reconocido que causa lesiones corporales o dafios materiales
que surgen de la propiedad, el mantenimiento o el uso de un automévil u otro vehiculo
automotor.

Actuario: Es el profesional que se base en las matematicas, la estadistica, el célculo de
probabilidades y el célculo actuarial para determinar el costo de las primas, cuotas y
reservas de un seguro, con el objeto de que el monto de estas cantidades sea suficiente
para el pago de las indemnizaciones y sea justa para el cliente.

Acuerdo de las partes: Decision que adoptan las partes respecto al conflicto planteado,
ya sea extrajudicialmente o durante la tramitacion del pleito indicado, para su resolucion
poniéndole fin.

Afiliacion: Es la relacion juridica de un trabajador y el sistema de pensiones que origina
los derechos y obligaciones que la ley establece, en especial, el derecho a las prestaciones

asistenciales y econémicas y la obligacion de cotizar.

Agente de Seguros: Persona fisica o moral independiente que desempeiia una labor de
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intermediacion entre las compaifiias aseguradoras y los consumidores que demandan los
servicios de proteccion mediante una poliza de seguros.

Agravacion del riesgo: Es la modificacion o alteracion posterior a la celebracion del
contrato que, aumentando la posibilidad de ocurrencia o peligrosidad de un evento, afecta
a un determinado riesgo. El tomador del seguro o el asegurado deberan, durante la
vigencia del contrato, comunicar al Asegurador todas las circunstancias que agraven el
riesgo.

Ajustador: Profesional independiente que estima y evalta el monto de los dafios en un
siniestro asegurado. Investiga adicionalmente las posibles causas de la pérdida con el
objeto de informar a la aseguradora para que indemnice a los beneficiarios de la poliza.

Aleatorio: Un evento se considera aleatorio cuando su ocurrencia no es predecible. El
Seguro en general es un contrato basado en este fenémeno porque el pago de los
beneficios estd en funcién de la ocurrencia o no del pactado o no.

Amparo: Cobertura, eventos por los cuales la aseguradora serd responsable en caso de
realizarse.

Anexos a la pdliza basica: En dos palabras, es una enmienda a una pdliza que
aumenta o disminuye la cobertura de seguro. (Por ejemplo: una solicitud que usted haga a
su agente o corredor de seguros para agregar conductores o eliminar cobertura ocasiona un
anexo a su poliza bésica).

Anulacion: Es la rescision de los efectos de una poliza, bien sea por producirse las
circunstancias que se previeron contractualmente como determinantes de ello, por acuerdo
mutuo de asegurador y asegurado o por decision unilateral de cualquiera de las partes.

Asegurado(a): Es la persona que mediante el pago de la prima tiene derecho al pago de
las indemnizaciones a consecuencia de una pérdida por la realizacion de una eventualidad
amparada por el contrato de seguro.

Asegurador: Es la empresa que asume la cobertura del riesgo, previamente autorizada a
operar como tal por la Superintendencia Bancaria.

Asesor de seguros: Es la persona, habilitada por la Superintendencia de Seguros, que
realiza la intermediacion entre quien quiere contratar el seguro y la entidad aseguradora.
Es quien ejerce la actividad de intermediacion promoviendo la concertacion de contratos
de seguros, asesorando a Asegurables.

Avaluo del dafo: Cuantificacion de las pérdidas sufridas en un siniestro amparado por
un seguro.

Avaluo del objeto asegurado: Fijacion del valor real o de reposicidn, segin el caso,
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de los bienes asegurados.

Banca seguros: Mecanismo de mercadeo mediante la utilizacion de los
establecimientos de crédito para la promocién y venta de cierta clase de productos de
seguros.

Beneficiario: Es la persona fisica o moral designada por el asegurado para recibir los
beneficios derivados de la péliza de seguros en caso de que se presente la pérdida o daiio.
Puede ser en determinado momento el mismo contratante de la péliza, como es el caso de
los seguros de dafios.

Cancelacién: La terminacion de la cobertura de seguro durante el periodo de vigencia de
la péliza.

Capacidad del contrato: Este término es muy comin en el negocio de reaseguro y
significa la cantidad méxima de responsabilidad que tiene una aseguradora o
reaseguradora con respecto a las indemnizaciones que deben cubrir y que a partir de dicha
cantidad empieza a operar un contrato de reaseguro.

Cedente: Es el término que se utiliza para definir a la compaiiia que asume un riesgo
pero que transfiere parte del mismo a una reaseguradora, pero siempre es la primera
compaiiia la responsable frente a una indemnizacion.

Certificado de cobertura: Es el documento que entrega la entidad aseguradora cuando
aun no esta emitida la péliza. (No aplica en Colombia actualmente)

Coaseguro: Todo riesgo tiene un limite de indemnizacion, particularmente en el seguro
de darios ese limite no se puede rebasar debido a la capacidad de retencion que tenga una
aseguradora por su solvencia econdmica y sus reservas creadas. Cuando un negocio
requiere una suma asegurada muy alta que rebasa estos limites surge la figura legal del
Coaseguro en donde otra aseguradora participa juntamente con la compaiiia lider en la
aceptacion del riesgo en un porcentaje determinado. En el seguro de gastos médicos se
conoce también como la participacion que tiene el asegurado en el monto de los gastos
que realice por concepto de un accidente o una enfermedad y generalmente se fija en
porcentaje de los gastos. (copago)Este principio es fundamental para la disminucion de la
siniestralidad de las aseguradoras.

Cobertura: Es el alcance del riesgo que se desea asegurar.
Comisiones: Son los pagos que las compaiiias hacen por la consecucion de los negocios
de seguros. En Colombia varian segiin el ramo de seguros y el intermediario (corredor o

agente).

Compaiiia de Seguros (Aseguradora): Entidad debidamente autorizada por la
Superintendencia Bancaria, que asume riesgos particulares a cambio de un pago que hace
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el asegurado.

Contrato de Reaseguro: Es el acuerdo entre el Asegurador y el Reasegurador en
dénde se estipulan los términos y las condiciones en virtud de los cuales una de las partes
acepta en reaseguro las cantidades cedidas por la aseguradora para que en caso de siniestro
se paguen los beneficios a la aseguradora.

Contrato de Seguros: Es el contrato mediante el cual una parte se obliga al pago de
una prima para poder tener derecho a recibir las indemnizaciones a consecuencia de una
pérdida o dafio amparada en el mismo. La otra parte se obliga a cubrir dichas
indemnizaciones de acuerdo con el clausulado de dicho contrato en dénde generalmente se
establecen las condiciones en que deben ocurrir los siniestros, se definen las exclusiones,
las limitaciones y las condiciones de pago, temporalidad del compromiso y definiciones de
los aspectos relacionados con el seguro.

Corredor de Reaseguro: Es la persona intermediaria entre los aseguradores y los
reaseguradores y obtienen su ingreso por las comisiones pagadas por el reasegurador.

Corredor de Seguros: Es la persona que estd vinculada con las aseguradoras para la
promocion de los servicios que ofrecen a los asegurados o personas que demandan estos
servicios. Normalmente operan con varias compaififas para ofrecer la mejor alternativa a
sus clientes.

Cotizacion: Son los aportes que los trabajadores y patrones deben efectuar en forma
obligatoria para financiar el cumplimiento de los beneficios que otorgue el Sistema de
Pensiones.

Cuota: Es la cantidad que se establece en las tarifas para el cédlculo de una prima de
seguro.
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9. RECOMENDACION AL REPRESENTANTE LEGAL

De acuerdo al andlisis de los intermediarios de Seguros del pais y las consideraciones
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consideraciones expuestas en el mismo, se recomienda al representante legal de
la CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA” adoptar dicho anélisis del sector y
adelantar el proceso para la

“CONTRATAR EL SERVICIO DE INTERMEDIACION DE SEGUROS QUE
ADMINISTRARA LAS POLIZAS DE SEGUROS, LOS RIESGOS POR
ELLAS CUBIERTOS Y TODAS LAS RELACIONES CON LAS COMPANIAS DE
SEGUROS CON LAS QUE SE CONTRATEN, Y ASESORIA PARA EL
MANEJO DEL PROGRAMA DE SEGUROS REQUERIDO PARA LA
ADECUADA PROTECCION DE LOS BIENES MUEBLES E INMUEBLES E
INTERESES PATRIMONIALES DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE
PEREIRA”, ASi COMO AQUELLOS POR LOS QUE SEA O FUERA
LEGALMENTE RESPONSABILIDAD O LE CORRESPONDA ASEGURAR EN
VIRTUD DE DISPOSICION LEGAL O CONTRACTUAL".

W—«_/L/L

CARLOS ANDRES T LO PIEDRAHITA

Subcontralor
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