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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Sincelejo Sucre 20 de Mayo de 2024

Sefor

PEDRO SUAREZ MONTES.

SUPERVISOR CONTRATO No. CO. PCCNTR.5874435 del afio 2024
INSTRUCTOR G20

Coordinador Académico.

Centro de la Innovacion la Tecnologia y los Servicios.

Sincelejo.

Asunto: Informe mensual de ejecucidn
contractual Mes Mayo del afio 2024

Referencia: CO1. PCCNTR.5874435 del afio 2024

ABELARDO JOSE BADEL ROMERO, identificado con la cédula de ciudadania No. 92.556.325
de Corozal- Sucre, en mi calidad de Contratista del SENA, en Formacion Titulada, en
cumplimiento del Contrato de Prestacidon de Servicios de la referencia, a continuacién,

presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: De conformidad con la tabla de honorarios segun circular, establecida por
la Direccion General con base en el nivel de estudios y/o experiencia que se requiere para la
adecuada ejecucion del contrato se fija como valor total de TREINTA'Y OCHO MILLONES DE PESOS
M/CTE $ ($38.000.000,00). Esta suma sera pagada por el SENA a los contratistas de la siguiente
manera: a) Diez (10) pagos iguales por los meses de Febrero a noviembre de 2024, por valor de TRES

MILLONES OCHOCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($3.800.000,00).
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Plazo: 10 meses. Desde febrero hasta noviembre del 2024.

OBJETO:

Prestar los servicios profesionales de caracter temporal como instructor Técnicos,
Tecndlogos o profesionales para impartir formacion complementaria y/o titulada en las
diferentes dreas que atienda el centro de la Innovacion, la Tecnologia y los Servicios de

la Regional Sucre, de acuerdo con las necesidades de la oferta regular del centro.

Obligaciones Especificas:
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1. Estar inscrito en el banco de | Registro en el banco de | certificaciéon
instructores del Sistema Nacional | instructores del Sistema | del sistema.
de Recursos Humano del SENA. Nacional de Recursos

Humano del SENA.

2. Cumplir con el objeto contractual | Desarrollo de Formacion | Plataforma
pactado, en los programas y | en modalidad titulada. | Sofia plus —
lugares que el SENA indique. GESTION LMS

ADMINISTRATIVA. Territorium —
Microsoft
Teams
Prestar los servicios con seriedad, | Desarrollo de Formacion | interaccion
responsabilidad, profesionalidad | en modalidad titulada. | con
3 y eficiencia. GESTION estudiantes en
ADMINISTRATIVA. Plataforma
Sofia plus -
LMS
Territorium -
Microsoft
Teams
2
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Efectuar los pagos al sistema
de seguridad social
integral, lo cual sera un requisito
para el

general

pago de los honorarios, asi como
para la legalizacion del contrato
acreditar su afiliacion al sistema
general de seguridad social en
salud y pensiones.

Pago mes a mes de
seguridad social.

Planillas de
pago mensual

Conocer y cumplir los autos
emanados por la Honorable
Corte Constitucional, Conpes
3616 de 2009-generacion de
de
Gobierno como Red Juntos vy

Ingresos, y estrategias
Centro de Coordinacion de accion
Integral — "CCAI" — Programa de
retorno interinstitucional.

Cuando sea requerido

Cuando
requerido

sea

Iniciar la atencion a la poblacion
en situacion de Desplazamiento
con la Ruta de Atencién Integral
Generar beneficios a la poblacidn
desplazada mediante el disefio,
de
viables,

montaje y consolidacion
Unidades

pertinentes y sostenibles.

Productivas

Cuando sea requerido

Cuando
requerido

sea

Desarrollar las actividades de
acuerdo con los programas de
trabajo elaboraran

que se

previamentey

con personal que cumpla con las
de

exigencias formacion

Cuando sea requerido

Cuando sea

requerido
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académica y pedagdgica que el
SENA determine.

9. Seleccionar estrategias de | Diseno de estrategias de | Guias de
ensefianza — aprendizaje — | ensefanza — | aprendizajes
evaluacidn segun el programa de | aprendizaje —

Formacién Profesional y el | evaluacion segun el

enfoque metodoldgico | programa de Formacion

adoptado. Profesional y el enfoque
metodolégico adoptado,
conforme a la estructura
curricular del programa

10. Orientar los procesos de | Disefio de estrategias de | Guias de
aprendizaje segun las | ensefianza — | aprendizajes
necesidades detectadas en los | aprendizaje —
procesos de evaluacion segun el

programa de Formacién
evaluacién, metodologias de .

Profecinnal v el enfoaue
aprendizaje y programas metodonldsico adontadn.
curriculares vigentes.

conforme a la estructura

curricular del programa

11. Programar las actividades de | Programacién de | Guias de
ensefianza — aprendizaje | ensefianza— actividades. | aprendizaje
— evaluaciéon de conformidad
con los Proyecto

formativo
proyectos formativos y el
calendario de formacion
institucional.
Reportar la informacién | Informes administrativos | Registro en el
1 académica y administrativa, | y reportes de notas Sofia Plus

requerida dentro el proceso de
formacion.
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13. Presentar mensualmente los | Informes administrativos | Registro en el
informes estadisticos y de | y reportes de notas Sofia Plus
actividades, inherentes al objeto
contractual.

14, Responder por los bienes vy | Cuando searequerido Cuando sea
elementos puestos a su requerido
disposicion para el cumplimiento
del objeto
contratado.

15. Informar a los aprendices acerca | evaluacion de RAPS vy | Mecanismos
de los resultados de | reportes en Sofia de interaccion
aprendizaje v acciones con
evaluativas desarrollados dentro estudiantes-
de la Formacién Profesional. Sofia plus,

ambientes
virtuales de
aprendizaje

16- Desarrollar actividades de | Desarrollo de Formacién | Plataforma
formacidn, aplicando las normas | en modalidad titulada: | Sofia plus -
técnicas y legales que garanticen | GESTION LMS
el ADMINISTRATIVA Territorium. -

Microsoft
curnpunrrierntw ue IdS> ouerids TeamS
practicas ambientales, con el fin
de garantizar la proteccion
n de los recursos agua, aire y
suelo, lo anterior, en
cumplimiento del Art. 79 C. Nal,,

Decretos 1713 de 202, 1140 y
1505 de 2003, 838 de 2005 y
5
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Resolucién 555 de 2006 del SENA
y dernas normas concordantes.

17. Reportar en el sistema Sofia Plus | Reportes de los juicios | Registro en
en plazo maximo de 3 dias, todas| evaluativos, Creacién de | Sofia Plus
las actividades que de acuerdo rutas y asociacién de

aprendices, Registro de
con los procesos que son de su| . . . .
- _ juicios evaluativos del
responsabilidad, garantizando la I
. _ B reconocimiento de
calidad de la informacién y su o .
. aprendizajes previos vy
coherencia con el proceso .
. _ comunicaciones
formativo, tales como: Registro
o _ oportunas.
de los juicios evaluativos,
Creacidén de rutas y asociacion de
aprendices, Registro de juicios
evaluativos del reconocimiento
de aprendizajes previos,
Comunicar al Supervisor
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices y hallazgos en el
registro de la informacion.

18. Apoyar la programacién y | Cuando sea requerido Cuando sea
seguimiento de la formacion por requerido
proyecto o conjunto de proyectos
por redes tecnoldgicas que
garanticen la integralidad en la
ejecucion  del proceso de
aprendizaje.

19 Desarrollar actividades de | Desarrollo de Formacién | Plataforma
formacioén, aplicando las normas| en modalidad titulada: | Sofia plus -
técnicas y legales que garanticen | GESTION LMS
el cumplimiento de las buenas| ADMINISTRATIVA Territorium. -
practicas ambientales, con el fin

6
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de garantizar la proteccion de los
recursos agua, aire y suelo, lo
anterior, en cumplimiento del
Art. 79 C. Nal., Decretos 1713 de
202,1140vy 1505 de 2003, 838 de
2005 y Resolucion 555 de 2006
del SENA y demds normas
concordantes.

Microsoft
Teams

20

Avisar al SENA, dentro del dia
habil siguiente a conocida su
existencia, la causal de
incompatibilidad o inhabilidad
sobreviniente.

Cuando sea requerido

Cuando
requerido

sea

21

Cumplir cabalmente los deberes
gue le impone la Constitucion, la
ley y los reglamentos internos,

los cuales debera conocer sin que
por ello adquiera la calidad de
empleado  publico o de
trabajador

oficial de EL SENA.

Cumplimiento de leyes y
reglamento interno

22

Permanecer identificado con su
carnet dentro de las instalaciones
del SENA 23) Debera promover

entre sus aprendices y velar por
el cumplimiento de las normas de
seguridad industrial.

Identificacion y
promocion de
cumplimiento de normas
de seguridad industrial
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23

Atender oportunamente los
requerimientos que haga el
supervisor del contrato vy
presentar informes mensuales de
la ejecucion del contrato.

Cuando sea requerido

Cuando
requerido

sea

24

Estar afiliado o afiliarse al Sistema
General de Salud y Pensién, asi
como facilitar al SENA toda la

documentacion necesaria para la
afiliacion a la Administradora de
Riesgos Laborales -ARL -, a cargo

de la Entidad, en virtud de los
articulos 2 y 6 de la ley 1562 de
2012, previo a la ejecucion del
contrato.

Afiliacion activa

Certificado
afiliado
Positiva

ARL

25

En cumplimiento de lo dispuesto
en el paragrafo del articulo 23 de
la ley 1150 de 2007 y del articulo

6 de la ley 1562 de 2012, el (la)
CONTRATISTA debera acreditar
que se encuentra al dia en el pago
mensual de los aportes al sistema
de seguridad social integral
(salud, pensiébn y riesgos
laborales) y para la realizacién de
cada pago derivado del mismo;
estos pagos se acreditan
Unicamente por el sistema PILA o
de Planilla Asistida o el que
determine el Ministerio de
Trabajo. Cuando corresponda, el
(la) contratista también debe

Pago mes a mes de
seguridad social.

Reporte
planilla

de
de

pago mensual
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acreditar el pago oportuno de los
aportes al SENA, ICBF y cajas de
Compensacion Familiar

26

Presentar a la suscripciéon del
contrato, los siguientes
documentos: a) Registro Unico
Tributario — RUT

(en caso de que haya cambiado
de régimen). b) Constancia de
afiliaciéon al Plan Obligatorio de
Salud

a través de una Empresa
Promotora de Salud (E.P.S) y al
Sistema General de Pensiones. c)

Formulario (mica de declaracién
de bienes y rentas diligenciado,
d) Registrar al momento de Ia
firma

del contrato la informacién de
hoja de vida del Sistema de
Informacion y Gestién del Empleo
Publico

— SIGEP, siguiendo el
procedimiento serialado por el
Grupo de Apoyo Administrativo
del Centro.

Documentos
diligenciados
oportunamente,

Documentos
entregados a
contratacién, y
en el SIGEP

27

Las demds necesarias para el
cabal cumplimiento del objeto
contractual.
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A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este
informe. Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe
en el Formato Informe Legalizacién Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se
describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada

informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los

cuales forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA ORDEN | LUGAR DE FECHA DE FECHA DE
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO | DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a
la presentacién del informe de ejecucidon contractual, deberd reportarlo en el siguiente

informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados
como evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos
realizados y el No operador APORTES EN LINEA 9465945019 y periodo ABRIL del 2024.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias: No ( ) Folios.
Evidencias: Fotograficas.

10
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Cordialmente,

Firma

Abelardo Jose Badel Romero.
Contratista
C.C. No. 92.556.325

Recibi a satisfaccion:

Firma

PEDRO MANUEL SUAREZ MONTES

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR. 5874435 del aio 2024.
Instructor G20

Coordinador Académico.
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EVENTOS MES DE MAYO 2024

FORTALECIMIENTO EN EL MANEJO DE L IMAGEN
CORPORATIVA DE UNIDADES PRODUCTIVAS
FICHA 2980964
SINCELEJO DEL 02 AL 30 DE MAYO DEL 2024

02-05-2024

07-05-2024

12
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09-05-2024

14-05-2024

13
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16-05-2024

16 -05 -2024
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FORTALECIMIENTO EN GESTION ORGANIZACIONAL.

FICHA 2980974
DEL 04 AL 29 DE MAYO 2024

06-05-2024
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08 -05 -2024

11-05-2024
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15-05-2024

18-05 -2024
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GESTION ADMINISTRATIVA
FICHA 2672041

SINCELEJO DEL 01 AL 30 DE MAYO DEL 2024

03-05-2024

03-05-2024
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03-05-2024

10-05-2024
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17-05-2024
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17-05-2024

17-05-2024
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ABELARDO JOSE BADEL ROMERO
CENTRO DE CENTRO DE LA INNOVACION, LA TECNOLOGIA Y LOS

FORMACION:  SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/05/2024 00:00:00

FECHA FINAL:  31/05/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2672041 - GESTION ADMINISTRATIVA

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.
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CARACTER PRODUCTIVO Y SOCIAL.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

ASUMIR ACTITUDES CRITICAS , ARGUMENTATIVAS Y PROPOSITIVAS EN FUNCION DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS DE

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

19/05/24 17:38
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 30,00

FICHA 2980974 - FORTALECIMIENTO EN GESTION ORGANIZACIONAL
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Consolidar la cultura organizacional segiin modelo de gestion

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

21000101501 RECONOCER MODELO DE GESTION DE ACUERDO A METODOS TECNICOS Y NATURALEZA DE LA EMPRESA

21000101502 REALIZAR MODELO DE GESTION TENIENDO EN CUENTA NECESIDADES DEL ENTORNO Y CARACTERISTICAS DE LA
ORGANIZACION

21000101503 VERIFICAR PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION DE ACUERDO CON PARAMETROS DEFINIDOS

21000101504 APLICAR MODELO DE GESTION ORGANIZACIONAL CUMPLIENDO PARAMETROS DEL PLAN DE MEJORA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 72,00
FICHA 2980964 - FORTALECIMIENTO EN EL MANEJO DE LA IMAGEN
DE APRENDIZAJE: CORPORATIVA DE UNIDADES PRODUCTIVAS

ELABORAR PIEZAS GRAFICAS DE ACUERDO CON LOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: REQUERIMIENTOS DEL CLIENTE Y PRINCIPIOS DEL DISENO
GRAFICO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AJUSTAR LA PROPUESTA GRAFICA TENIENDO EN CUENTA LAS CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO DE LA UNIDAD
PRODUCTIVA FRENTE AL MERCADO.

CONSTRUIR LA PROPUESTA GRAFICA DE LA IMAGEN CORPORATIVA SEGUN CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO.

DEFINIR LOS ELEMENTOS DE LA IMAGEN CORPORATIVA SEGUN CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO DE LA UNIDAD
PRODUCTIVA.
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VERIFICAR LA PROPUESTA GRAFICA DE LA IMAGEN CORPORATIVA SEGUN CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO O SERVICIO.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 54,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 156,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ABELARDO JOSE BADEL ROMERO

CENTRO QE CENTRO DE LA INNOVACION, LA TECNOLOGIA Y LOS
FORMACION: SERVICIOS
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacién del Programa de Formaciéon:GESTION ADMINISTRATIVA.
Cdédigo del Programa de Formacion:13530003

Nombre del Proyecto: Servicio al Cliente desde las Unidades Administrativas de la Organizacion
Fase del Proyecto: ANALISIS.

Actividad de Proyecto: El programa de Formacion Complementario Servicio al Cliente desde las
Unidades Administrativas de la Organizacidon busca brindar un aprendizaje significativo en los
procesos de atencién, servicio y manejo de clientes, ofreciendo asi respuestas claras a los
requerimientos de los usuarios tanto internos como externos, logrando brindar una solucién
oportuna a las situaciones que se presenten y realizando seguimiento continuo en busqueda de una
fidelidad mayor

Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Servir al cliente en las unidades administrativas, teniendo en
cuenta el tipo de solicitud, la informacidn registrada y los tiempos de respuesta.

Controlar la trazabilidad de la informacidn del servicio al cliente en la organizacién de acuerdo con los
procesos establecidos.

Implementar acciones de mejora en el servicio al cliente de acuerdo con procedimientos establecidos
en la organizacién.

Reconocer los requerimientos del servicio al cliente existentes en la organizacion de acuerdo con los
procesos y hormativa vigentes.

Duracion de la Guia: 30 horas.

2. PRESENTACION

El servicio, aunque depende primordialmente de las unidades comerciales o especializadas es una
funcién desempefiada por cada uno de los trabajadores de la organizacién, por lo cual tiene un
caracter transversal e independiente al drea funcional donde se desempefie un empleado, como hoy
se reconoce en la literatura y se refleja en los mercados. De acuerdo con lo anterior, resalta la
importancia que tiene la formacion complementaria, en la actualizacion del personal de apoyo
administrativo y en la primera linea de atencién en un aspecto tan fundamental como lo es el Servicio
al Cliente en las organizaciones, dando cumplimiento a la misién del SENA de brindar formacién
profesional integral a los trabajadores colombianos.
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El Servicio al Cliente en las organizaciones ha tenido un auge vertiginoso en las ultimas décadas con la
incorporacién de nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacidn a la gestion administrativa,
la implementacion de la politica de cero papel, la politica de transparencia de la informacion y el Decreto
0019 de 2012 o Ley Antitramites, entre otros lineamientos normativos y tendencias operativas, logrando
que éste se convierte en uno de los pilares de la rentabilidad y el posicionamiento de cualquier negocio,
pues se centra de manera directa en la satisfaccién de los publicos de interés y en la optimizacion de su
experiencia e interaccion con la marca.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Todas aquellas personas que su razén de ser dentro de la organizacidn, tengan un vinculo directo con el
area de Servicio al cliente y dreas administrativas.

Toda persona que sin estar en el drea administrativa y de Servicio al cliente atienda publico y busque
estrategias para mejorar la relacién con los mismos.
Los requisitos adicionales que defina el Centro de Formacion.

Desarrollo de lecturas de Documentos.

Desarrollo y elaboracion de talleres.

Dsarrollar trabajos colaborativo y participativos en el grupo.

Ambiente Requerido.
Aula de Clases dotado de computadores vy sillas

Biblioteca con libros acorde a los requerimientos de la guia.

Conectividad a red de internet.
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Materiales.
Hojas de Block.
Marcadores.
Lapiceros.
Borrador.
VIDEO BEAM.

Computadores.

Tomando como referencia la planeacién pedagdgica y las orientaciones para elaborar guias de aprendizaje

SENA

N

citado en la guia de desarrollo curricular.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacién citados en la guia de Desarrollo Curricular

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento :

El aprendiz identifica conceptos
como:Sercicio,Clientes,

unidades adminitrativas
Organizacion.

Evidencias de Desempefio:

El aprendiz debera comprender la
importancia del Servicio al cliente y
las estratégica a implemetar
respecto a los temas de

servicio al cliente en los

pequefios y grandes negocios y

en las empresas.

Con el fin de verificar los
conocimientos adquiridos el
instructor a través de la
presente guia, le pedira a los
aprendices que mediante la
informacién captada en la
formacioén, apliquen los
conceptos de Servicio al cliente

Se harad la respectiva sesion de
Finalizacidon de la Guiay
Conocimientos adquiridos.

1.Se valoraran los productos
resultado de la aplicacién de
conceptos.

2. se formulardn preguntas a los
grupos de trabajo.

3. Se desarrollaran mesas de
trabajo para verificacion de
trabajo en equipo.
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Evidencias de Producto:

El aprendiz debera tener
conocimiento de los programasy
capacitaciones de servicio al
cliente para, saber
implementarlos y replicarlos en
las diferentes entidades,
empresas y fortalecer la Calidad
em el servicio al cliente

5. GLOSARIO DE TERMINOS
CICLO,

TRIANGULO,

MOMENTOS DE VERDAD,

PROTOCOLO,

PROCEDIMIENTO,

NORMAS TECNICAS,

PORTAFOLIO DE SERVICIOS,

CANALES MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS,
LIBRETA DE CALIFICACIONES,

PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

CONCEPTO DE EMPRESA:

ACTIVIDAD ECONOMICA,

ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL.
PLATAFORMA ESTRATEGICA,

CULTURA ORGANIZACIONAL.

NORMAS DE CALIDAD 1SO 9000:

CONCEPTO, LINEAMIENTOS SOBRE SERVICIO
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6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

A través de las siguientes citas bibliograficas podran consultar e investigar los temas tratados en esta Guia de
Aprendizaje

Programas de servicio al cliente desde las unidades administrativas de la Organizacion..

https://www.google.com/search?q=paginas+de+servicio+al+cliente+desde+las+unidades+administrativas+d
e+la+organizacion&sca_esv=d20ab216d57f1a16&sxsrf=ACQVn0_O0nlkOCyLdN7uGISWHIZOMyhyf0g%3A17103
05360180&ei=UDDxZaHUCuKuwbkP9fe5yAU&ved=0ahUKEwihvM37t_CEAxViVzABHfV7DIkQ4dUDCBA&oq=p
aginas+de+servicio+al+cliente+desde+las+unidades+administrativas+de+la+organizacion&gs_|p=Egxnd3Mtd
216LXNIcnAiVHBhZ2IuYXMgZGUgc2VydmljaW8gYWwgY2xpZW50ZSBkZXNkZSBsYXMgdW5pZGFkZXMgYWRta
W5pc3RyYXRpdmFzIGRIIGxhIG9yZ2FuaXphY2lvbkgAUABYAHAAeACQAQCYAQCgAQCgAQC4AQzIAQDAAQGY
AgCgAgCYAWCSBwCgBwWAR&sclient=gws-wiz-ser
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SENA
7. CONTROL DEL DOCUMENTO A
Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) ABELARDO JOSE BADEL INSTRUCTOR CITS MAYO 2024
ROMERO.
8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)
Nombre Cargo Dependencia Fecha | Razon del Cambio

Autor (es)
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacidn del Programa de Formacién:FORTALECIMIENTO EN EL MANEJO DE LA IMAGEN
CORPORATIVA DE UNIDADES PRODUCTIVAS

Cédigo del Programa de Formacion:52230011
Nombre del Proyecto ( si es formacidn Titulada)
Fase del Proyecto ( si es formacién Titulada)
Actividad de Proyecto(si es formacion Titulada)

Competencia: Coordinar proyectos de acuerdo con los planes y programas establecidos por la
empresa ,para el mejoramiento continuo de su imagen.
Resultados de Aprendizaje Alcanzar:Formular propuestas de generacion e innovacién vy
mejoramiento continuo de los procesos administrativos de marcas y posecionamiento en los
mercados locale, nacionales e internacionales.
Participar en las actividades tecnologicas y operativas en la empresa de acuerdo con las lineas
productivas propias de su perfil, utilizando tecnicas y tecologias vigentes, automatizadas y sistemas
segun la politica.
formular propuestas de innovacion y mejoramiento de los procesos adminstrativos de acuerdo con
las observaciones y problemas tecnologicos surgidos en los sistemas productivos.presentadas en
informes periodicos de acuerdo con la politica empresarial.
Duracion de la Guia: 64 horas.

2. PRESENTACION

El inicio de un nuevo proyecto o negocio que adopta ideas nuevas o transformadoras que hacen que
en nuevo proyecto se destaque de su competencia
Saber qué diferencia una innovacién del emprendimiento, puesto que estas emprendiendo si inicias
un nuevo negocio, pero si no se destaca de los demas negocios no necesariamente estas innovando.
Poder innovar en un negocio con cierta antigliedad, puedes y debes recurrentemente inyectar ideas
nuevas planteandote diferentes objetivos para ampliar tus prospectos de clientes,

Atraer una mayor cantidad de clientes.

Lograr una experiencia de usuario que lo fideliza a tu negocio o marca.

Atraer a grandes inversionistas.

Ser icono referente en el sector de tu competencia.

Un emprendimiento innovador es un proyecto que debes llevar a cabo con un buen equipo.

Asesorarte con expertos que puedan catapultar tu idea y lograr que superes tus propias expectativas.
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Actividaes para aprender haciendo para desarrolar la cultura innovadora.
Desarollo de lecturas de documentos.

Desarrollo y elaboracion de tallleres de innovacion.

presentacion de videos de ayudas y proyectos innovadores.

Desarrollo de lecturas de Documentos.

Desarrollo y elaboracion de talleres.

Dsarrollar trabajos colaborativo y participativos en el grupo.

Ambiente Requerido.

Aula de Clases dotado de computadores vy sillas
Biblioteca con libros acorde a los requerimientos de la guia.

Conectividad a red de internet.

Materiales.
Hojas de Block.
Marcadores.
Lapiceros.
Borrador.
VIDEO BEAM.

Computadores.

Tomando como referencia la planeacién pedagdgica y las orientaciones para elaborar guias de aprendizaje

citado en la guia de desarrollo curricular.
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

L
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Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacién citados en la guia de Desarrollo Curricular

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento :

El aprendiz identifica conceptos
como:lmagen, ideas de
negocios, Planeacidn
estratégica, objetivos, politicas,
principios Empresariales.

Evidencias de Desempefio:

El aprendiz deberd comprender la
importancia del negocio la imagen
innovadora y las estratégica en
los pequefios y grandes negocios
y empresas.

Evidencias de Producto:

el aprendiz debera Desarrollar
todos los elementos del
direccionamiento dela
generacion de ideas
Innovadoras en negocios y
marcas de Imagen en las
empresas

Con el fin de verificar los
conocimientos adquiridos el
instructor a través de la
presente guia, le pedira a los
aprendices que mediante la
informacién captada en la
formacidn, apliquen los
conceptos de nuevas ideasy
disefios de imagenes para
todos los negocios.

Se hard la respectiva sesion de
Finalizacidn de la Guiay
Conocimientos adquiridos.

1.Se valorardn los productos
resultado de la aplicacién de
conceptos.

2. se formulardn preguntas a los
grupos de trabajo.

3. Se desarrollaran mesas de
trabajo para verificacion de
trabajo en equipo.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Emprendimiento.
Imagen.

Disefio.

Marcas.

Negocio.
Empresa.

Capital de crecimiento.
Capital de riesgo Empresarial.
Capital de trabajo.

Capital semilla.
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Ideas de Negocios.
Modelo de Negocio.
Fondo de de Inversion.
Prototipo.

6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

A través de las siguientes citas bibliograficas podran consultar e investigar los temas tratados en esta Guia de
Aprendizaje

. Fortalecimiento en el manejo de la imagen corporativa de unidades productivas.

https://www.mediapost.es/conexion-consumidor/como-mejorar-imagen-corporativa/

https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/criteriolibre/article/view/9570.

7. CONTROL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Dependencia Fecha

Autor (es) ABELARDO JOSE BADEL INSTRUCTOR CITS MAYO 2024
ROMERO.

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre Cargo Dependencia Fecha | Razén del Cambio

Autor (es)

GFPI-F-135 V02


https://www.mediapost.es/conexion-consumidor/como-mejorar-imagen-corporativa/

SENA
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacidn del Programa de Formacidon:GESTION ADMINISTRATIVA.
Cdédigo del Programa de Formacion:13410014

Nombre del Proyecto: FORTALECIMIENTO EN GESTION ORGANIZACIONAL.
Fase del Proyecto: ANALISIS.

Actividad de Proyecto: El programa de Formaciéon Complementario fortalecimiento en gestion
Organizacional busca brindar un aprendizaje significativo en los procesos de fortalecer atenciodn,
servicio y manejo de clientes, ofreciendo asi respuestas claras a los requerimientos de los usuarios
tanto internos como externos, logrando brindar una solucidon oportuna a las situaciones que se
presenten y realizando seguimiento continuo en busqueda de una fidelidad mayor

Competencia: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa

Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Fortalecer y agudizar las gestiones y procedimientos en las
organizaciones administrativas, teniendo en cuenta el tipo de solicitud, la informacidn registrada y
los tiempos de respuesta.

Controlar la trazabilidad de la informacidn del servicio al cliente en la organizacion de acuerdo con los
procesos establecidos.

Implementar acciones de mejora en el servicio al cliente de acuerdo con procedimientos establecidos
en la organizacién.

Reconocer los requerimientos del servicio al cliente existentes en la organizacién de acuerdo con los
procesos y hormativa vigentes.

Duracion de la Guia: 96 horas.

2. PRESENTACION

El servicio, aunque depende primordialmente de las unidades comerciales o especializadas es una
funcién desempefiada por cada uno de los trabajadores de la organizacién, por lo cual tiene un
caracter transversal e independiente al drea funcional donde se desempefie un empleado, como hoy
se reconoce en la literatura y se refleja en los mercados. De acuerdo con lo anterior, resalta la
importancia que tiene la formacion complementaria, en la actualizacion del personal de apoyo
administrativo y en la primera linea de atencién en un aspecto tan fundamental como lo es el Servicio
al Cliente en las organizaciones, dando cumplimiento a la misién del SENA de brindar formacién
profesional integral a los trabajadores colombianos.
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El Fortalecimiento en las organizaciones ha tenido un auge vertiginoso en las ultimas décadas con la
incorporacién de nuevas tecnologias de la informacidn y de la comunicacién a la gestidn administrativa,
la implementacion de la politica de cero papel, la politica de transparencia de la informacion y el Decreto
0019 de 2012 o Ley Antitramites, entre otros lineamientos normativos y tendencias operativas, logrando
que éste se convierte en uno de los pilares de la rentabilidad y el posicionamiento de cualquier negocio,
pues se centra de manera directa en la satisfaccién de los publicos de interés y en la optimizacion de su
experiencia e interaccion con la marca.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Todas aquellas personas que su razén de ser dentro de la organizacidn, tengan un vinculo directo con el
area de Servicio al cliente y dreas administrativas.

Toda persona que sin estar en el drea administrativa y de Servicio al cliente atienda publico y busque
estrategias para mejorar la relacién con los mismos.
Los requisitos adicionales que defina el Centro de Formacion.

Desarrollo de lecturas de Documentos.

Desarrollo y elaboracion de talleres.

Dsarrollar trabajos colaborativo y participativos en el grupo.

Ambiente Requerido.
Aula de Clases dotado de computadores vy sillas

Biblioteca con libros acorde a los requerimientos de la guia.

Conectividad a red de internet.
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Materiales.
Hojas de Block.
Marcadores.
Lapiceros.
Borrador.
VIDEO BEAM.

Computadores.

Tomando como referencia la planeacién pedagdgica y las orientaciones para elaborar guias de aprendizaje

SENA

N

citado en la guia de desarrollo curricular.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacién citados en la guia de Desarrollo Curricular

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento :

El aprendiz identifica conceptos
como:fortalecimiento al
Sercicio,Clientes, unidades

adminitrativas
Organizacion.

Evidencias de Desempefio:

El aprendiz debera comprender la
importancia del fortalecimiento al
cliente 'y las estratégica a
implemetar

respecto a los temas de

servicio al cliente en los

pequefios y grandes negocios y

en las empresas.

Con el fin de verificar los
conocimientos adquiridos el
instructor a través de la
presente guia, le pedira a los
aprendices que mediante la
informacién captada en la
formacioén, apliquen los
conceptos de fortalecimiento al
cliente

Se harad la respectiva sesion de
Finalizacidon de la Guiay
Conocimientos adquiridos.

1.Se valoraran los productos
resultado de la aplicacién de
conceptos.

2. se formulardn preguntas a los
grupos de trabajo.

3. Se desarrollaran mesas de
trabajo para verificacion de
trabajo en equipo.
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Evidencias de Producto:

El aprendiz debera tener
conocimiento de los programasy
capacitaciones de fortalecimiento
al cliente para, saber
implementarlos y replicarlos en
las diferentes entidades,
empresas y fortalecer la Calidad
en el cliente

5. GLOSARIO DE TERMINOS
CICLO,

TRIANGULO,

MOMENTOS DE VERDAD,

PROTOCOLO,

PROCEDIMIENTO,

NORMAS TECNICAS,

PORTAFOLIO DE SERVICIOS,

CANALES MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS,
LIBRETA DE CALIFICACIONES,

PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

CONCEPTO DE EMPRESA:

ACTIVIDAD ECONOMICA,

ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL.
PLATAFORMA ESTRATEGICA,

CULTURA ORGANIZACIONAL.

NORMAS DE CALIDAD 1SO 9000:

CONCEPTO, LINEAMIENTOS SOBRE SERVICIO
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6. REFERENTES BILBIOGRAFICOS

A través de las siguientes citas bibliograficas podran consultar e investigar los temas tratados en esta Guia de
Aprendizaje

Programas de fortalecimiento en gestion organizacional.
Programas de servicio al cliente desde las unidades administrativas de la Organizacion.

https://www.google.com/search?q=paginas+de+servicio+al+cliente+desde+las+unidades+administrativas+d
e+la+organizacion&sca_esv=d20ab216d57f1a16&sxsrf=ACQVn0_O0nlkOCyLdN7uGISWHIZOMyhyf0g%3A17103
05360180&ei=UDDxZaHUCuKuwbkP9fe5yAU&ved=0ahUKEwihvM37t_CEAxViVzABHfV7DIkQ4dUDCBA&oq=p
aginas+de+servicio+al+cliente+desde+las+unidades+administrativas+de+la+organizacion&gs_lp=Egxnd3Mtd
216LXNIcnAiVHBhZ2luYXMgZGUgc2VydmljaW8gYWwgY2xpZW50ZSBkZXNkZSBsYXMgdW5pZGFkZXMgYWRta
W5pc3RyYXRpdmFzIGRIIGxhIG9yZ2FuaXphY2IlvbkgAUABYAHAAeACQAQCYAQCgAQCIAQCAAQzIAQDAAQGY
AgCgAgCYAWCSBwCgBwWA&sclient=gws-wiz-ser
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO A
Nombre Cargo Dependencia Fecha
Autor (es) ABELARDO JOSE BADEL INSTRUCTOR CITS MAYO 2024
ROMERO.
8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar Unicamente si realiza ajustes a la guia)
Nombre Cargo Dependencia Fecha | Razon del Cambio

Autor (es)

GFPI-F-135 V02




SENA

N

GFPI-F-135 V02



azm EFBN\I!AR E‘ENTOS e PF!JM.E\'.‘N LAS CG..‘CU\ES

IO CPAN AR EVENTES o FROIAE RN Ae Pancu\zs §

NE.JOD»’ENTO CFGANEACIONAL QUE 52 DEFWEN CE LA, FLl\m\.I
OE

MEORAMENTO 0RGANZACIDHAL CUE 55 DEFIVEN DELA FLLCIN

0 - NP ENIE BN L CE SRR LD DE L DS FRever Bias TE

£ EL CES R RROLLD DELOE PROSFALIAE
WEJOAARIENTD OFGANEACIONAL GUE 52 CEFVEN CE LS, FLl\m\.I

o)
428 - D ULGAREL EVERITO TERIER OO ER CUENTAEL MEDIOLEL
470~ DENTFIC AR L&S Wi COMFOFRADADES EN OB AHEACIOH DEL

4007 - REAL AR, A= TWDACES ACRANETRA TGS, TERDENTES AL
DESAFOLLOOE LOS PROGRAMAS [E LA LRIDAD ARUCANOOLOE

P e R o L YooY, S ST P a—
4002~ AFLICAR L PADCEECS ¢ FROCECINIEN T O AR TAR TS|
EJEL DESAFROLLO CE PROGRAMAS, ¥ SCTIVIDADES GUE SE DERVEN

20013~ EVALUAF, T AJUSTAFL A £ ECUCION OFL FLEMOE

FiF
FOREVALLR
EFFOEADD T EATHA1 5 - CIATIES AP AR WAFTEAS HURES
EFFOEADD T BAT481 5 - AT AP AR WAFTEAS HURES
SFFOEADD T 92004320 MEEL AADD JISE SALEL FOLERD

~FROPTNER PROGROUAS CE MEJORAMIENTO BN LA UNCAD
.ﬂDMMS’lHM\\r.\ GBLE PEARITAN EL CESSAR0LLO D LAS PERSOMNAS
¥ L ORAEOMZA KN, TERENDD ENCUENTA LASFILITICNS ¥ L

F0 - PAOPOMER PAORA ASCE C AP ACT ACTPdPARE EL
PEFSENAL DELAWIDAD DE 4G AE

AT - DERTIF A ME CESEIA e CF AP AT ACCRIFAriE EL

FEFSOIAL DE LA UNDAD ADMNETRATIRS DE ACUERDD COH LS

PERSOAL DEL A UMDAD AOMHSTRATIYA, DE ACUERDD cr.m Lag

FROMOYER FROGRANGS OE wnl:lm:ﬁu 3
ERTFEMAMENTD

40 - PACPCIER |
ACUERDO OOt LS HECESDATES OE

906 - FROPLRE R PO ORAMAE L CAP AT ACEFIFARE EL
PEFSENAL DELAWIDAD DE 4G AE

4077 - UEFH L AF GLE L2 REALIZACION D LAS ACTIVDADES CEL
TALENTOHUMAND DE L UNIDAD ADMINSTAATIN, CUMPLAN CON

905 PROPLPE A FROGAAMAR U CAPAC T LR E AR EL
PERSOAL DEL A UMDAD AOMHSTRATIYA, DE ACUERDD CONLAT

4008 - PRESELT IR PROPUES T DE MEJ IR ENTD SOERE L
DESAFFOLLODE L3 FROAASMEAS IE CAP ACITAT AN OE ASUERDD

i - COLFLIN AR A5 AL TIACES TEL TALERTO LR AR
AEIUADG, TEMENDD EN CUENTALAS FUNCICES LELAUNDAD

4 FRCPONER TAFERS T AC TDADES AL TALERTTC HLRBR
¥ DLLCRADD DE ACUEFDD CORLAE MECESIDATES FRICRITARE DE

05 - CODPCHIAR LA ACTIEALES DEL TALENTOROMAND
ASIERUAEIC, TERMERDI ER CUENTA LA FLKCICRES DELALIND A0

T Y . L oy o T
40U - EJECUTAR LAS OCTIVIDADES FELACIONADAS COLEL TALEMTD
HUMEAID [E ACLEFCIO COH LT VL

50 - COOR AN AR LA ACTIVICALES DEL TALENTOFUANTD
AEIFUALCT, TEREMDD EN CUENTALAS FUNCICRES DELAUNDAD

400 - VEFIFICAR LA FEALZACION DE LAS ACTMDADES DEL TALERTO
LIACND DE LR UDAD ADMPLETFRATINA CUE CLIMPLA DO LCE
ESTAHOARES DE CALDAO ESTAELECITS POR LA OABAHEACKR LA

205 - COOAINAA Lfvs AL TIVIDPDES DEL TALENTOHAAND
ESIFUACC, TERENDD E CLUENTALAS FUNCIRES DELALUNDAD

Z307 - ORGAMZAR LA COCUMENTACICN TENEMDD EN CUENTA LA
(1]

F07 - DAGAMIZER LB DOCURMENT ACCR TENENDD EN CLERTA LA
o

2307 - DAGAMIZAR LA COCUMENT ACIN TENENOD EN CUENTA LA

L e
40H - ESTRUCTURRR TAFESS T AT FDADES FARAEL TALERTD
HLUMEMD A5 AN, DE ACUERDO COMLAS MECFSOADES LAS

FURCIONES 0 LA, LIS AT TAATIVA, EL BETERS, [E GESTIN

0T FPLIEAF, LO% ERING FISS ARCH 2T1o0% LAE NEFTRE T
TECHICAS: Ly LECISLACION WIBENTE ¥ LA METODOLOGHA PARS, LA
ORGANEACIN OE LOS DOCUMENTOS DE SFCHYD:CLASF)

P L e A P e ne FAr BT

RECIZO), EL CESPACHD LA DFGANIZAC N DE LOS DOCUMENTOS, 08
400~ FECIEA DO UMEN T0E EMPRESFINLES DE 0CUSAD0 CON LA

2307 - DG AM 2R LA COCUMEN T AL R TENENIC0 BN CUENTA AR

2307 - DAGAMIZAR LA COCUMENT ACIN TENENOD EN CUENTA LA

4004 - DESPACHAR LOE DOCLMENTES EMFRES A7 ALES TENERDOEN
CUENTA, LS NORMAT GRAMATICALES ¥ DE SIUTANS, LAS NOFLAE
TECHIC A5 COLOMEASAS P ARA, L&, ELABIASCION ¥ PREGENT AR
e b i

400%- CONSERYAS ¥ FRESERVAR LOS DOCUMENTCS [SOFDATE
PAPEL 0 ELECTAAAC) P AR EL SURMSTROCE MFOFPACON DE

307 - DAGAMNZAR LA MMENT.QCLN‘;ENM ENCLENTALAS

Z30% - FACL AR EL SEFmICID A LS CUENTES TERNDS 1 EXTERNDS

=) B
MTOR PAFAEL FRITOROMERD ERFDRMACICR)
EFITOR FEFAEL FrTOAORERD ERIFORRECCR
ERTONT FSFREL FITOROWERD TRFORMECET 2502 - NS P ENIS EN EL (RS RRFL LD DE LOE FEryar AIAS
ITORY FRFREL FRITOAONERD. 2902 - \TE A ENIF EN L S ARALLD DE LOE PRoareiias
ERITONT FSFAEL FITOROVERD
ORTONT FAFREL P10 ROMERD. 302 NTEREN
AOMFIETRATIVA
EFITOR FEFAEL FrTOAORERD ERIFORRECCR
RITON FRFPEL P10 AONERD. ERIFGAWACIEN |23 FAOFLVER FROGRAMAS 8 CAPACT AL E AT,
EFITOR FEFAEL FrTOAORERD
ORITOR FAFREL P10 ROMERD.
ERITO FEFAEL FrTOAORERD
ORTONT FAFREL P10 ROMERD.
AT FAFAEL FTOROMERD
EDRRISTRATIVA
RITON FRFPEL P10 AONERD.
AONFIETRETIVA
ORTONT FAFREL P10 ROMERD.
HORMASLEGALESY DE LADRGEAIZALH
EFITOR FEFAEL FrTOAORERD ERIFORRECCR
WORMASLEGALES Y DE L CRGANIZAC)
ORITOR FAFREL P10 ROMERD. ERIFORMACILI
ITORY FRFREL 0 ERIFOAMAC N
HORMASLEGRALES ¥ DE LA DRRAMZACION
ORITOR FAFREL P10 ROMERD. ERIFORMACILI
ORI ASLEGALES Y DE La DFEAMZACION
[ES AERFRETS AT FAFAEL FTOROMERD ERFORMACICR
) MORMASLERALES Y CE Lo CRRATZAC)
=3 WEETRETE ORTONT FAFREL P10 ROMERD. ENIFORMACIN 0
2 DE ACUERDO COHLAS FOUTICAS DE LA DFEANEA30H
[ES TIERRET 2 MT DR PAFAEL R ERFDRMACICR)

230 - FACLITAA EL SEERMC L A LG CUERTES NYEPNOS ERTERNDE
DEACUSRDD COMLAS FOLTICAS DE LA OFGANEOCID!

#006- ADMINETRAR LOS ARCH WS APUICARODLOS PRRNCIFOG
anHMsncUs. LAS UCFH0S TECHEAE, LOS FOUTEAS

SFFOEADD TC 1030061 - LECTE J7 0 EF P ALETICIR, TAFID,
FREVALL

FORE AL

FOREVALLER

FFFOEADD TC 950103 - CARNER CRETINE Gl DFTEa%
SFFOEADD ‘T 102839736 - TAFA LELL TADS QUER ¥ AFang

AR,
EFFOBADD [T TEmrE . MARA LEL R MO OUER & vArries
SFFOEADD TC 10293736 - (AA A LELIA TADSDUER ¥ ARG
[ ELAMOE0UER:

SFFOEADD TC 10293736 - (AA A LELIA TADSDUER ¥ ARG
AFFOBAD! [ERElEEEE AAFA LELLA MOSHUERS TA45
SFFOEADD TCENTIG1E - DADR AMFARD FARGAS HUFED

535 UTIIZAR LB AFLICATIVOE (S0F TV ERE MARDVARETT 508
CARACTEFSTCAS EMLA SATSFAC!:)OM DE L= CIENTES« B.

A OPERAR LOE 2G0T Hohaas - TN
DIEFOMELES FARA LA ATENCION ¥ SERVICIO AL CLENTE DE ACUERDD)
COMLAS FOUTIZAS DE LA CRZERIZACION,LAS HOFRAS CE GESTION




E
TG

F
23 - RTEFWENF EM EL DESARRADLLD DE LOSPROGA AMASDE

I}
406 - APUCAR LOS PROCES05 Y PROCEOIMENTOS ADKIKETRAT A0

PO EVALLIAR

o MSFIBEL ENFORRMSCION -
\ VEJORAMENTD DREAZACKNAL DUE 52 DEFIVEN CELA FUNDION | ENEL DESARADLLD DE FROGRAMAS, T ACTIVIONCES GLE 5E CERVER
TERTTIE TRFIEEL ENFORICION 2302 - FTEREH M EL DESARROLLD DELOE PG O 4008 EXALUAR 7 AALISTAR LA EME LN CEL FLATIOE o AL
L1 E GOAIZAC NI O IE S5 OEENENCEL BE NrY | e CE L IENTA CAGANT Al CF A IEENN AN 4SBT
R MSFBEL ENFORRSCIIN 2 - RTEFWENF EM EL DESARRADLLD DE LOSPROGA AMASDE 40) - PROPORER PROGRARAS OE MEJOR AMEHTOERLA LRIDAD APFLEADD L5562 - ABELARDD JOSE BADEL FONMERD
VEJORAMENTO DRGAMZACTINAL DUE 52 DEFIVEN DELA FUNDEN | ADMIMETRATIVA, DUE FEFRAT AN EL DESARRCLLOOE LAS FERSCHAS
ADWPISTRATIE L4 OFYGRARZ AT, TERIERDN EM CUERTAL ASPOLITICAS VLE
8 R MSFBEL ER FORMACIIN 28 - PROPORER PROGRARMAS DE CAP AT AR PARAEL 40 - CERITIFCAR MECES DADESOE CAPACTACION PARAEL APFLEADD CL 006 - LEDM S AVER PALERICIS TAPIA
. FERSCNAL 06 LA UMOOD ACRING TRA T8, DE OCUSTO0TRULSS | FERSCRUAL DELA DA ARIIS TRATING DE ACLERCOZNL0s
3 LELES TARFIEEL B = ERLPLIEE: Friobcr s DE AL T BETRI FREREL 400 - FROF_NER: | FRONIER PROGRALIOS DE COPACT AL
PEHSCNM D LA LMD ASMNSTRATHS, OF ACUERCE S0 Las ALERE B L AP S ADE SAE BT AMER T L
3 T TARFIE=L Bl =T ERR o FEyer 1A% B CAFEC T ALTTI FAFAEL E L= T oW R T T e
PEPQ:NN [ LA URICKD) ADRANETRATIA, DE ACUERDOCOR LAS TALENTOHURANOOE LA LRIOAD ADR RIS TRAT A, CUKIPLAKN COK
8 LEEET [EEEESE ENFORMACIIN zars WWMDEWQCN CACR PARAEL A - PRESENT AR PROPLUESTAS DE MEJDRARMERTOS0ESE EL APFCEADD CLBE05T- LEDME J AVER PALERICIA TAPIA
FEFSCHAL 0E LA LMDHD ACMINETRATINA, DE ACUSRO0CTMLAS | CESARFOLLO CE LOS FROSFAMAS DE SAPACTTACION DE ACUER00
ey P e e ——
3 LELES TARFIEEL ERFCFIAI | 5305 . LOCFEANAE Livs A | MONCES CEL TALENTG RIS 011 FRCPOHER TAFENS AL T1VCALES AL TALENTO HIRVND PO EVALIAR
ASIIAND, TERENDD EH CUERTA, Las FLNCONES OF LA LRIOAS IHDLLICRAND OF ACUEADD COK LaS KECESINACES FRICFITAR 43 CF |
3 EELET TARFIEEL THFCPRIBCI 2308 - COCPCINAR L% AT MACES CEL TALENTE FLFRRES ST - EAECUTAR La5 ACTI DROESFEL ACCHADAS L L TALEIND | o EVELLAR B
AEIGADD, TENEMOD EN CLERTA LAS FUNCIORES DE LA LRIDAD HURAANO DE ACUEROO CORLOSREOUERIENTOS Y LAS FURICIORES
8 LEEET [EEEESE EN FORRASCION ms CU:FI:IW\FHAS‘CYMDACESEGLY.‘LENTOI—LMD A1) - VEFF CAR LA REALUZACKN DE LAS ACTMOADES DEL TALEWTO | POR EVALLAS
ASIUADA, TEMENDD EN CUERTA, LA FLMCIOMES DE LA LUIDAD ROTIOUE CUMPLA COMLDE
ADMRIETRATIVE, D0 POR LS LA
8 LEEET [EEEESE EN FORRASCION 205 - COORCINAR LAS AT MOACES DEL TALENTO HURAA0 AW - EETRUCTURAS TAREAS Y ACTMOADES PARA EL TALENTO APFCEADD GLOATEGA,
ASIUADA, TEMENDD EN CUERTA, LA FLMCIOMES DE LA LUIDAD HUMAAD ASIGHADD, O ACUERDD COMLAS MECESDADES, Lo
ADMRIETRATIVE, FUMCIONES CE Lé UNIDAD ADMMETFATIUS, EL SETEWA DE BESTION
P T e
oo LELED TRFIEEL (= ElEaI=E N F LA, DIOCUMERT, TERETCOEN CUERT A LRG| 4001 - APLICARLOE PRINCIF S SACHY ETIC LAG LOFIeS | FERCEADD T 1297 - MR LEL A MOS0 UERA TAFRAE
NORMAS LEGALES ¥ DE LA ORGANEZACIKN TECHICAE; LA, LEGISLOCKIN VIGENTE 1 LA METODOLOGA FAFA LA
0 L 03 DOCUMERTOS DE AFCHWD CLATFIZAR,
LELED TRFIEEL (= ElEaI=E N F LA, DIOCUMERT, TERETICOE CLERTA L | AW - CPERAR LD FECPeces TECADLIGIs REDUERDD: PARREL [FFeoBAD0 T 30299735 - WA LEL A MG OUERA VoFTAs
NORMAS LEGALES ¥ DE LA ORGANZACIN EL CES=ACHO'T LA DRAMUEZACKIN CE L0S DOCUMENTAS, DE
o e e ot g o e
LEEET TARFIEEL [FEzoez ENFURMALION | G307 DRGAIZAF LA DOCUMENT ALIR TENENDOEH CUETA A% | 400E - FECIIR DOCUMENTOS EMPRES AHYALES DEACUERO0 CoRl Lus | AeroennD TC 90239795 - MARIA LEL I (MDSDUER A WAFTAE
LELED TRFIEEL (= Bl 7 DRz AR LA, DM T T P Do LHAA LIS DICINENTCS ENPREsAALES TENENDD B | FPeoeAn0 T 30299735 - WA LEL A MG OUERA VoFTAs
NORMAS LEGALES ¥ DE LA ORGANZACIN CUENTA PLES ¥ DE SRR, L
ENA A A ELABORGCION
Pyt S e
oo LELED TRFIEEL (= ElEaI=E N F LA, DOCUMENT ALVR TENETIOOEN CLENT A LRG| 4008 - CONEER A T PRECERAE L DO MMENTOE (GOPOHTE FERCEADD T 30299735 - WA LEL A MG OUERA VoFTAs
NORMAS LEGALES ¥ DE LA ORGANZACIN FAFEL 0 ELECTRONIZD) PASA EL SLMNETRODE FFORMACION DE
3 RS TURFIEEL ToFEZ DR ERFCPIAGCIGN | 2207 OFatd A FF P, DOCUMERT ALTor TENENIDOEN CLETTT A LAE | 4008 - ADFINETRAR LS ARCRIVGE AP LICANCOLOE FRIFIFIE TEFLEADD | e T )
. WORKAS LEGALES v DE LA DAGAMEACICH AFCHAETINS, LAS NORRAS TECMICAS LAS FOLTCAS
AEE EEEET TARFIEEL ToFECnas R el Fy unumLnsAPucur-\:smswnn:«nnnuAPs]rms For EVALIAR B
£ ACUERD GO LAS POLITICAS DELA CRGANEZACINL 5 CLENTER EL
T LELED TR [Ca={l ENFCRIAAI | T FACLTAFELSERII0 A LO% CLENTES FITErEs TENTERTICE | 166 CPEFAR L05 FE TECAIC S 7 LG o ErALIAA
DE ACLERDD COM LS POLITICAS DELA DFGANTACIN CISFOMIELES FARA LA ATENCION 7 SEFMCI AL CLIERTE DE ACUERCA|
CON LA FOLTICAS OE LA DRBAAIEZACTN, LAS HOFRAS DE CESTICN
3 TERTTIE TRFIEEL [CE={iT ENFORIASCION | 220 - FACLTARELSERVICID ALDS CLENTES NTEAMDS TEATEFTIE | 167 - FRUP CHCADNAA DUGENTEMENTE STENCION T GERCD AL | POF EVALIAR
ACUERO DN LAS POLITICAS DELA CFE ANEACERL CLENTE CARE 6 AR EN FUELES | EN ESFARCL SFLERNDD
AC'ITLOEST?N.OHE&ELPHOTOG:I.O LAETEAETA Y LASPOLITICAS)
3 TERTTIE TRFIEEL [CE={iT ENFORICION 2303 -FACLIT AR ELSEFVICIO A LOG CLENTES FITERHIDS TERTERTIDE | 9686 - PO R OHAA ATENCIEN T SE-MC A AL CUERTE, D7) NGLEE T | POr EvALURR
£ BCLERO DO LS POLITICAS DE LA CFi ANEACERL ENESFARCL CF WIARERA EFECTA, A TRAVES 0E LS MEDIDS
TECHOLAGIEDS ¥ LO5 APLICATINCS DEFONELES, APLICAAOOLE




ROSMONTES

E
ENFORRSCI0N

ENFORTARION

F o)
23 - WTEFWENFEN EL CESSAR0LLO DE LOS PROGRAMAS DE M7 -FEALIZAS ACTMOADES ACKMNETRAT A TERNDENTES AL
MR AMIENTO ORGANZACICHAL DUE SE CERIVENTE LI FUMERN | DE5ARROLLODE LS FRCGRAMAS e L UNDAD, RFLICANCH LOS

H
AFADBADD

(O B ST - DADIE AP AFID ARG AT PES

T et ez DADR AMPARD FAFGAE TUMES

0% =R ENF T EL DERARFHLLG CE 105 PR OE e e e i
MO =ENTD DR GAHEACICMAL HUE SECERUELICE LA FULCEK) | BN EL DESPPLLnE = OEANEH
3 F TE

ERFCRINACION |2t - Mrera

2202 FITERVENIREN EL LESARFOLLO LE L% PROS=AMAS DE [ 4010 - FROFDI

ihts Eunmﬂnvmusrnﬁuas\:u: OEL PLANCE

EFAOBADD

T 4T E0E - AT ANF AFD WAFT RS TLHES

ENFORTANION PR SRS LE METT e e T s2ehessh AL ARDD JI5E ENDEL AOMEFD
MEORAWENTD ORGAHZACICKAL GUE SE CEFIVERICE LA FLRCICR | ADRRISTAATAS, GLE DESARAOLLOCE L.
ADMPIETRATIVA LA DRGAMZACKNL TENIENDC EN CLENTA LAS FOLTCAS T Loy
0T =N FIC A NEL ERIDACE DE CAm LT AT GH F AFA EL TFAOEADD (T 15030061 - LEFE JAER PALERIC IR TAPI
PERATHEL OF Lt UNEAT SCMHETRATIS CF ACUEFOD CanLOS
CROHER 1 PPCMIVER FROGRARAS CE CAPASTACENEE | AFROEATES [ 0001 - [ECP A8 JAVEF FALERCES TEP
NECESDADES DE
ENFORRACI0N it APV LE LA FEALIZAL R LA A TR DANES L APROBEADD (D 1B AT - LECRAS JAVER PALERICES TAPIA
TALENTS HUMANE CE L UNEAD ADMIMETRATILR, CUMPLANCEN
ENFORIARCION e DECAF ARSI RRAEL TOIE - FRESSHT A FROPJEST A% 6 MECRAMIENTO SOEFE FFROBADD (T 000061 - LECRAS I s P ALETICI TAF
PEWL DI LA LRACLAD) ADAIISTRATAS, D SCUEADD COHLAS | DESARRDLLODE LOS FROGAAMASCE CAPASTACCNDE hewEAnn
ERFLFTACON 205 COORINAR Lo AL 1WA GRS DL TALERTCAMANT T+ PP TARERS T ACTMOADES oL T A1 BT FLFRAREY FOF EVA AR B
ASKGHUACO, TEREND EN CLENTH LA FURKARES CE LAUNDAD WTLUGRADD [E ACUEFDO COMLAS MECE SDADES PROAT AF4S DE
ORI | 2305 - CODFANAR L ACTOADES D6 TALENTOFMAND 01z - EJECUT AR LAS AT MORCES FELASIONADAS COMEL TALENTD | FOR EVA LI
AEIEIACG, TEMENDD EN CUENTA LA FURCIZNES CE LAUNDAD HUMUAND CE ACUERDID CON LD REQLESIMIENTDS L% FLLCICKES
THFORTARCION 2508 - CODRCINAR LA ACTIMDADES CEL TALEFT CHHAND TS FEPITF LA FEAL CACIFIDE RS AL TEADES DELTAIE TS |FoR VAR,
ASITRIACC, TEMEHDIO EN CLEHTA LS FURCITRES CE LAUMDAD HUMAND DE LAUKDAD A0KPISTRATIA GLE CUNMFLA CON LS
ADMFIETRATIVA EETARDARES DE CAUDAD ESTAELECIDUE FOF LA CRGARIZACION LA,
ENFORTARCION | 2208 CODFLANAF LA ACTIMDADES CEL TALENTOHIMAND T ESTRUCTLRAR TARERS 1A= TIVDLES F AR EL TALENTD FFROEADD T 4 TRONG - CARMED] CHETIHA GL OATERS
SIS0, TERIEHDO EN CLENTA LS FURICIRES CE LA UNDAD HURAAND ASIGHAC0L D ACUERO0 COR LAS HECESIOWOES. LAS
ADMPIETRATIG FLMCICLES D LA LRDAD ACFARISTRATIA, EL SISTERE DE GRS TIN
THFCRTARCION | 2507 DFGANIZAT LA DOC IVEN A or TEFIEHDO R CUSHTR LAS | 001 PPLIC AR LS FRIICFIS ARCHIATIC0E, Las NORMAS T FFROEADD T WOEAUTEG PRV LELA A0S DERR WAFGAE
MORAMASLERALES O LA DFGAHEACIR TECRACAS LALEGS, AN WBENTE ¥ LA METOOOLOGIA PARA LA
0N E L DOCUMEN TS D ARCHI: CLSIFICAR,
THFCRTMBCION | 2507 - DFGAM AR LA DO IEN AL ERI TETIEHEE Bl CLEHTA L85 | L2 - CPEmAr L FECURS O TECHEL A0t P OERDCE FARAEL | AFROEATES T 035756 - MARIE LELLA (TS IER S WAFGAE
NORARMASLEGALES ¥ DELA CROANE: FECE0. EL DESFACHD Y LA OFBANEACIIN DE LDS DOCUMENTOS.CE
A - B T RAER TS £ AESAMIALES O ACUEFD0 COW A8 | AFAOBADT D2 HIEET G - MAR LELA MOSOUERA YaFGAS
- TENE 4T -CE P ATHAR: U DOCLIMENTOS EWPRESAFIL B TERENECIEN | BFROBATT T 035756 - MARIE LELLA (TS IER S WAFGAE
MORMASLERALES o OE LA DFGANEACIR CUENTALAS IDFAS GRAMATICALES Y DESNTARE. LAS HOFMAS
ECTUCAE COLCME:ANAS FARA LA ELASCRACICN T FRESENTACIEN
TNFCRTBCION | 2507 - DFAM AR LA DO UE AL TRl TETIEHEET Bl CUEHTE LS | D6 - i S AR ¥ PRESERU A LO1S DOCLMENTOS (3OFTRTE EFROEADD T 035756 - MARIE LELLA (TS IER S WAFGAE
MORMASLERALES o OE LA DFGANEACIR DAF'Q.DELECTRCNCOlPﬁDA ELSIMRISTRO DE NFCFM"«W\IEE
ENFORRACI0N 27 - DRGANEZAR LA DOCUMERTACITN TERERDO EN CLENTA LA o - -‘D\NNISTRRF!LCSQWVOSADLG‘NDOLCSPPWCS APROBEADD D2 AT - AR LELLA MOGDUERA YARGAE
NOAMAZLEGALES T DELA CREANEACIN PECHUIETIOOS LAS MOEMAS TECHICAS LAG POLITINS
THFORTARSION | S50 FACLTOE L SEFTICI ALOS CLETITES MTERHEE T ERTERTS [ 2966 - JTLIOS L% AL TITUE (50 1 RAe AP AR T 505 SFROEADD T eedEnz - DADR AMFARD WAFGAS TEE
D ACUERDD COH LS FOLTICAS CF LA DRGALZACITH CAFACTERISTICAS EL LA 3 TEFASCION DE LG CLEMTES EL
ERFCFIMRCON | 2505 - FACL AR EL SEFHIC A LS L ENTES HTERWEE ¥ ETERIS | 95 - CPEFAA LCE FECURSDE TECHICEE | TECRL AR FFAOEADD O G4 E0E - LD P ARD WAFTAS TUFIES
DE ACUERDO COM LS FOLUTICAS DE LA DRGAMEZACIH DNEFONELESPARA LA ATENICIIN ¥ SEAYICID AL CLENTE DE ACUERDD)
COA LA POLITICAS CE LA CRRANEAZION LAS CAMAS DE GESTIN
ENFCFIACON TEEFIL AL |FOR EVALLE B

T AL TTAF EL S0 A L DS CL ETES INTEFNGE 7 ERTEFFIETS | S47 - FreFCACERER
DE ACUEADO COM LS FOLTICAS DE LA DRGARZACIN

CLEEATERERTE &
CLEMTE. CAA% A CARA ENINGLES ¥ EN E5PAADL APLIGAIDD

OLD LA ETIQUET A ¥ LAS FOLTICAS|




E
fLEEEE

o

o M [ TA
= EEEES EHCERGIMDAY D CONTFERAS PERSLTA,
[=5 LEEET AR T
== I EHCEREOMDAND CONTFERES FERBLTA,
o THEATEENT FHOEREOM DAY D CONTFERAE FERALTA,
== EEEES EHCEFGOMDAYD CONTRERAS PERSLTE,
[=5 EEET AR ERALT
=3 LEETT REE T
o [ FHOEREOMDAYD CONTRERAE FERALTA,
== I EHCEREOMDAND CONTFERES FERBLTA,
= EEEES EHCERGIMDAY D
== EEEES EHCEFGOMDAYD CONTRERAS PERSLTE,
o THETEET FHOEREOMDAYD CONTFERAE FERALTA,
o [ FHOEREOMDAYD CONTRERAE FERALTA,
== I EHCEREOMDAND CONTFERES FERBLTA,
=3 UEEET AHOERSOM DA D CONTRERSS PEARALTA,
=3 LEETT REE T
THzarahe | B ] CONTR=RnE FERRLTA,
o THETEET FHOEREOMDAYD CONTFERAE FERALTA,
= EEEES EHCERGIMDAY D CONTFERAS PERSLTA,
== I EHCEREOMDAND CONTFERES FERBLTA,

E
ERFORFAGCION | 2302 - NTEFWEDIR BN BL CES0FFOLLO DE L0 PROGRAMAS CE
W OIRAA ERTOIOFIEA NEACICRLSL BUE SE DEFWEN DE LA FUMCION

ERFLFFABLION | 2300 - NTEFWERF EN EL CESeFFOLLD DE LS PROaAAR AS DE
WEORSAERTD DA EACICNGL BUE SE DEFEN DELA FLRCIGR

ERFORMACIIN

Z300 - NTEFWELIF EN EL DES8FFOLL DF L0 FROGRAM AS DE

ERFCATAREoN
W OIRAA ERTOIOFIEA NEACICRLSL BUE SE DEFWEN DE LA FUMCION
ADMTOSTRATIV

ERFCFIARCION | 300 FRoF ONER FROGFAAE DECAF AC T ACERIF AR A e,
FERSOHAL CE LA IMOAD ADMAISTHA T0a, DE ACLEFCOCTRILES

TERFCFREETA] | 2308 - PRFONER FROGRAMAS DE CAFACT S

. TP B
PERSONAL CE LAUMDAD ADMPAESTRATHA, DE ACLERCOCTRLAS

ERFOFFBEAER | 2306 PP UNER L GRA s DE R ACT ALTRIFARAEL
FEASONAL DE LAUMDOAD ADMIMS TAA TN, DE ACUERDO COMLAS
16 - FRCFTONER FROGRAMAS DE CAFAL T ALIRI PR L
FERAEOMAL CELAUMDAD ADMPISTRATS, DE ACUERDOCOMLAS

ENFORRARCIN | 2308 - COCFDFUAR LAS ACTIVDADES CEL TALENTG USRS
AZERADD, TEHELDT ELCLUENTA L FLCICRES DE LA LNEAD

FRFCRABCId | 2306 - COCFOFLAR LA5 AETIWDATIES TR TALENTE PN
ASGRAD0 TEMERDD ERICLUENTA LAS FURCIORES DE LA LNICWD

ERFRSCI

ERJFLFFABLION | 2308 - COOCFORLAH LS AT DADES DEL TALENTO PSR
AEIGRADD, TEMERDD ERICLENTA, LoE FURCIONES DE LA LKDAD
ADMRIETRATIN

ERIFCPTARCIr COCPOFER LAS AC T DADES CEL TALENTO FLAASAD

LR
AECIADD TEMENDD ERCLENTA LAS FURCIORES DE LA LNICWD

ADMTAETRATI.

ERIFORABCITN | 2307 - DFHIZor LA COCUMEN TACIDN TERENDC EH CUENTALAS
HOFPAAS LEGALES ¥ DF LA OFE ANEACYR

ENFORFARCION | 2307 - DFANIZOr, LA COCUMEN TACION TENENDO EN CUENTALAS

HOFRAS LEGALES ¥ DF LA OFE ANEACKR

T CPEANIEAF £ CECUMENTAr
ENFORRGON | 2300 - DFPRIZA LA CECUME TR

- TENENMCOEN CUENTALAE
HORRMAE LERALES ¥ DE LA OFEANTACKN

EMFORFSTION | 2307 - DRGARIZAS LA COCUMENTACIT TENENCOEN CUENTALRS
HORRAS LEGALES ¥ DE LA OFEANZACKN

ERFORAGTION | 2307 - DeIZ0m L COCUMIETITACIDN TENENCD M CUENTALRS
HOFPMAS LERALES ¥ DF LA DR ANTACKN

EFJFORFARCION | 2303 FACIIT/AR EL SEFWIC I A LOE CLENTES MTEFMOE 1 EATEANDS
DE ACUEFDN O LAS FOLTIC &S DF LA DFEENEACERL

ERFLFFABLION | 2308 - FACILIT AR EL SEFmIC D & LUS L0 BN 1S FTEFE v EMTERRDS
DE ACLEFDN COM LA FOLTICAS DE L OFGAN

ERIFCR AR

F03 - FACILIT AR EL SEFAIC 0 A LOE CLENITES MTERMT 1 EATERNDS
OE ACLEFDH COM LAS FOLTICAS DF LA OFIRANEACITNL

VD7 - P ALIZAR A TIVIDRCES ADM LIS TRATIAAS, TENDIEHTES AL
DESARRDLLO DE LOS PROGRAMAS OE LA URIOA0L APLICARD O LOS
000 - AP A L0 PHOCEA0E o FAOCECIWER TS ALMPUE THA TR
EN EL CESASFOLLD DE PROGHAMAE, ¥ ACTIVDADES OUE 52 DERME

F- EUALIEN A5 T AR L, LA CIGONDEL FLARICE -
i FROFOMNER PROGFANAS DE MEOR AMENTO EN LA LNDAD
ADMRSTRAT e, BUE FEFIT A EL OCE L5
¥ LACAGANEZACION, TENENDOEN CUENTA LAS FOUTICAE 7 Lt

VA IDENT FIAR HE =S DADES OF CAF AT ATGH F ARA EL
FERSENAL CE L4 UNDAD Trea e

it PR CFE ¢ FFEMCRER o
ACUERDN 0N LA HECESIADES [E ERTFERAMENT] DEL

HIIT - NEFFICAE G L, FE AL AT DE L AL TR OALES CEL
TALEMTO HUMAND DE LA UDIDA0 ADTAINETRATIVA, DIMP LAk COR
: o)

Hl- FRESENITAR PROFUEST A6 LE MEIISARIEN T SCERE EL
DESARROLLD DELOS PROGRAMAS DE CAF ACTACISHIE ACUERDD
V- FROPOVER T AR ¢ AL TIIDADES AL TALENTO FRARTES.
PAOLUCRACONE ACUERDD COH A& NECESNATES PROATARLAS I
HTE - EIECIT AR L AS ACTIVDADES PR ACNADAS COM EL TALENT
HURAKD CE 4CUE RO CORLOSREQUERMIENTOS Y LAS FUKCOKES

TS VERTIAH L& REALIEAL L DE LAS ACTIAEALES CEL TALERTD,
HIUMAI DE LA LIS ACRINEST RS T GLE CUMELS, CON LCS
ESTANDARES CE CALDWDEETABLECIDDS FOR LA CFGANTACIN Lt

HiT4 ESTRUCTUR AR T AREAS ¥ ACTMDACES FARA EL TELENTE
HURAND ALGA00. DE ACUERDO COM LAS NECESIDADES LAS
FURCICMES DE LA LMD SLMMETRATIVA, EL SISTENA DE GESTION

VIO APLIC AR LOS PREMCIFIE APV S TIECS, LAs NOFRRE T
TECRAAS LA, LEGELACION UISERITE LA METODOLOGIA PARA L
ORGAMZAGOHDE LS COCLMENTC LE AFCHIAC, CLAGFICAR,
0 - PR LOE FECURE0R TECHOLOGIS0S Fe
RECED, EL DESPACHD § LA DRGAMEA NN DEL DS COC
Wi - P LB CCCLLAET 05 EVEFESeFIAL B [ ACEFDD CONLAS
WD - DE5F AoHARL 05 COCLIENTOS E z
CUENTA LS ORMAS GRAMATICALES | DE STTAE, Las
TECRACAS COLOMELSAWS P LA BLABIASCIR Y PRESERTACIR
oo o o e L ar i AzrRuAs il e osd

000 - LM AR Y FRESEF AR
PAFELO ELECTRAAISD) PARA EL SUMINETF DE RFORMACKH CE

V0% - A5 TRALDE AFCHIVDS APLICANDUO LDS PRLCHIDS
ERCHUISTICNS LAS IUCRMAS TECHICAS, LS POLTICAS

350 UTL AR LS AFLIC AT [S0F T ARE HAFE AFE| TE0E
CARSCTERSTICAS, EN LA SATISF ACCION O LOS CLERTES EL

93 - CPEFAR L OE FECLSIS TR f TECHALOOEDS
DEFCHIELES FARA LA, ATERCEN T EEFACI0 AL CLIENTE CE ACJERDCY
CONLAS FOLITICAS DE LA ORGAMEZACKIN, LAS UOFMSS IS GESTION

APROEAD0
TFFCEAD T SvnEsh - AEELAFEE JOSF BACEL FLVEFD
PEREINAS
FROEADT T TR0 LECHIE JoER FALEHETR TAF T
PRECIAMAL LE CAPACTTATONTE | AFFrEAnt T TR0 TG - [ECHIE AEMEN FALENSE TEF
APROEAD0 CCSIA 06 - LEOKIS EFR FALEHCIA TAP
E== ELECETE R TR
FOREVALIR
FOREVALLAR "
FOREVALLIAR "
FOREVALLIAR "
E==rn T FUESETSE TAAEA SR MISGUER A VARG
GUERCOTFAFA B | APFoEsnn T FUERETSE TAAREA LELA MOSHUERA VAFGATE
LWERITEE CE
TFFCEAD T SOEaEEE ARG ELIE WOISGLEFA WAFEAS
£5 IENE00 51| APoSeDn FeEE R e S e s
MIFMAS
05 DOCUNENTOS EFOHTE
{1
FOREVALIR

3387 - PROPORCIONAR DLIGENTENENTE ATENICIN T Z2PwE 0 AL
CLUEHTE. CAFS A CARS EN RIGLES ¥ B ESPARDL AP LICAADN
ACTITUOES ¥ VALORES; EL FADTOCOLO, LA ETGUETA Y LAS FOLTICAS




o
TARAMENDDZA

(=4 MAEY L2 202 - INTERWEN R EN BL DESARAOLLD DE LOS PROGRAMAS CE
MEICRAMENTO OR G NEACIAAL CUE 52 CEFIVEN O LA FLRUCIEN
T TEET I TEFE TENTOEE “INTERWEN FEH L CES AP LT DE LOS FREreF AIEE
MEJWQ\IYUUPGQNMMMEER\‘ENEMFU\GW
oo MAET LI TRAATMENDDZA 302 -IN ¥
CC MAEY L2 TARAMENDDZA En MNRENE.EESRWLDDELOSWEG
MEIDRAMENTD ORGANZACIDMAL QU 52 CEFIVEN DE LA FURCIEN
ALPARISTRATIVA,
T FRET 02 TAFTATMENDOZR FROG
[ELALDAD T, DE 4L
CC AET LIE TAPIAMENDDZA 205 - PROPORER PROGRAMAS DE CAPALT
FEREONAL DE LA UADAD ADMIMETRATIVA, DE ACUERDD CONLAS
T FRET 0T TRFTA TENDOEE FARREL
e, DE A a5
oo MAET L B FROGER AR CE AR AT A0
PEREDNM DE LA LUIGAT AOMPISTRATIVA, DE ACUERDD COKLES
T FRET I TEFE MENTOER IR | S0 SO EAR Lo BT L ACES DR TALENTE AN
AL, TEHENDD ENCUENTL S LNGIEES DE LAUNAD
T FRET 02 TAFTATMENDOZR ERFCFIRCION | 2926 - LR AR Lo AT TVDALES DEL TALENTORMAND
A3EHADD, TELENDA ELICUENTAL A FLRCIES [F LALUMICAD
CC A ER LLE TAPIAMENDDZA EH FORRSCI0N 290%-C!Iﬁ:lNAﬁL#.S.ncYNMSDELY.&LENTDrlJM.hNO
5K ADD, TEMENDS ERICLENTAL A5 FLMEICNES LE Lo UMIDAD
ACRARAITRATIE
T FRET 2 TAFTATENDOER ENFCFIRGION | 2906 COOFEANA L ACTIVDALES DEL TALENTOHUMAND
23CHADD, TELENDS ELICUENTAL A FLICIES OF LALMICAD
ARAVISTRATIV,
T TEET I TEFE TENTOEE ENFCFMECIN | S50 - CFARIZ AR L2 COCURENT AL Cr TENEN ey EN CIENTE LES
MOFRAE LEGALES o DE LA DRGARIZACION
CC AET LIE TAPIAMENDDZA EH FORRSCI0N 207 - OFGESAE AR LA DOCUMENTACCH TENENDO EN CLENTALAS
IR LEGALES T DELA OFRAMZAL K
T FRET 0T TRFTA TENDOEE EAFCAIEON |5 G LR COC LR C o TN e LT e
T FRET 02 TAFTATMENDOZR E=== RS AR L L LA A o TN N CUSHTALAS
HOFEMAS LEGALES  DELACFRAMECLH
T FRET I TEFE MENTOER ERFCFMECON |20 - G A L2 COCU-ENT ACEr TENENEE EN CLENTE L2
MOFEMAS LEGALES 1 DELA DFGAMZACEN
T FRET 02 TAFTATMENDOZR ENFOFIMGCON | 2907 - OFare 02 AF LA DOCLIENT AL TERETIO0 EN CUSHTA LAS
MOFAS LERALES Y DELACFRAREACCR
CC A ER LLE TAPIAMENDDZA EH FORRSCI0N m FACLTAREL SEFMCI0 A LS CUEWTES MTERNDS ¥ EXTERNDS
ACUERD M Lis POLTCAS DE LA CRRANZACIEN. car
G MRET I TAFA MENDOER ENFCFIMACION | 2909 FACLTAF EL SEFACID A L% CLUEITES ITERNDE T ETERNDE
O ACLERDD COM LaG POLTICAS DF LA DFEANES0N
o= FRET I TAFTATENDGEE ERFCFMACON |28 -FACLTAFEL SEFACI A LTS CUERTES FTERNEE ¥ ERTERROS

H
A7 - FEAL DE: TERCIENTES AL APADBADD
CESARROLLD DE LOS FROGFAIAE DE LAUNDAD, APLCAMD0 LOE
‘4005 - AFLCAR LOS PROCES DS f PROCEDMENTOS EOMINE TR0 O] AP AOE AL
N EL DESAROLLO0E PROGRARAS ¥ ACTMOADES QUESE DERWER

400 EXALUAR 1 ALGTAA LA EECICIONOEL FLANDE AFADBAOD [CC et - DADE AMFARD TARwes MO

T GATHBI 5 - AT AWF ARG WEFFns NLHES

| L A QLA T DB AN T BRI O B LESON COR L A BN T b

A1) - PROPIRER PROGHAMAS OE MEJOEAMERTOEN LA LRIDAD APADBADD
ACMIMIETRATI, CUE PEFMTAREL DESARROLLD CE Lo PEFEOIAS.

LA DR GAMIEACKRL TEMENDO EH CUERITA LAS POLTTICAS ¥ LA

CCA8625 - AEELARDD JOSE BA0EL ROMERD

41T - DETT FIC AR MECESIOADES 02 CAFACIT IO FRRA EL AFRADEADD
FEFSTRAL CE LA L

10140 ACP RS TRE TIVS DE &CUEFDN CO0R) LOS

CC R0I0061 - LECT JA VIR FALENICIA TRER,

40 - PAOPONER ¥ PROMOVES PROGAAMAS DE CAPALT, DE  [AFADBADD
ACUERD0 CONLAE MECES DADES DEENTRENAMENTODEL

CCHMME - LECRES JAVIER PALERCIA TASA

AT - VERIFICARQE LA FEALIZACION CE LA ACTIYDADES DEL FFADEADD
TALEWTO HUMARD OE LA UMD ADMPIETREATIVA, CUMFLAK E:FEN

TC TOI0061 - LECTAE JA VR F A LETCIR TR,

AT - FAEEENT AR PRAOPUEST A5 DE NEJDAARMENTD S0EFE EL AFAOBADD
CESARR0LL OF LOS FROSRAMAS OF CARACITACIN IS ACLERDD

CC WM - LECRES JRYIER FALENGIA TAR1R

U e T el o TP Ty P T Vit A
AT - PAOPCLER TAREAS § ACTIVCES AL TALENTOHUIREND FOR Ev AL
INYOLUCARO0 [DE ACUEFD0 CON LAS NECES DRDES PRICFITARAS DE|

Al - yscmmmucrmunussﬁsmuﬂmcnua TRLENTO | FOAEVALUGE,
o *LaS FLAISIONES.

4 - VB’GFD\HLAFEMIZACSNCED\S.&CYNDAEESDELY.‘LENYD FOAEYALLIAF
 CUMFLA CONLOS
ety e ono: =omAc.

ey S RSP - PP s Pyt U
AW - E5 TAUC TURAH TRFEAG T AL TIVIDADES FAARA EL TALERTD AFADBAOD [T om0 - CARMET CRETNA GL OFTEGR

HUMEHD nsuwx\ CE ACUERDO CORILAS HECESINANES, Las
DAD EL HETEMA LE GEETIGN

S A i
001 - B LIC A LTS PRICIFI O SA-H IS TICOE, LS NORMAS 1 EFADEADD
TECHICAS LA LEGE. ACORIVIGERTE ¥ L METOOOLOGEA PARA LA
COFEANIZACION DE LOS DOCUMENTDE DE ARCHIND: CLASFIDAR

CC 50053736 - (MAFE LEL IR TADERLERDS VARGAS

4002 - CFERSF LOS RECURSCS TECN].SBCOSFEGUEH.US FARAEL [APADBADD
FECIED,EL DEZPACHD 7 LA DRGAMZACIN 0E LDE DOCLUMENTOS CE

T Y o e T s ey UL U - R—
4003 - FECIE FODCUMENT O EIFFE S ARLES D ALUERDD COM LG | APRDEADD

A0t DesPWLDsnnl:unmmsmPﬁEmEsrENENnnEN TFADEADD
CLEHTA LAS R
TECHICAS COLCH nEL L= =

4005 - COMSEFWAR Y PRESEFWAR LS DOCUMERTOR [SOPOFITE
FAFEL DELECTAGNC| PARAEL SUMNISTAD CE NFORMAS 0N DE

400 - AIANETRAR Lt ARCHWE AFLCANDO LS FRRCPIDE.
AFCHIWISTIOE LAS HOPRAS TECRITAS L ASPOLITIDAS

|08 ACLEFDD COM LS FOLTICAS DE LA CRRANZAC

5 UTl.Wlcﬁﬂle'”\:ﬁl&:F'VﬁwﬁﬁE]T&Js
CTER 511205, ENLASATISFALCANUCE LOS CLEUTES, EL
S CPERF (A PR PRce TECHIC DS e EeE N ]
CIEPONBLES PAFA LA ATENCIO  SEFWICI0 AL CLENTE DE ACLERDO]
TACFEAS DEGESTION

COMNLAZFOLITICAS CE LA DRGANEACIN LAS

CC3REE- MARA LELIA MOSELERS VARGAS

TC F025473E A LELL: TADEQLERS VARGAE

CC 20253746 - (AAA LELIA MMOEQLERD VARGAS

CC6AT1615 - DA AMFARD YARmAns HLPES

87 FPPURC CRLAr LU GER TEMENTE &1EhCIRd T SEFASn AL | PO EVALLer
CLENTE, CORA A CARA EN TUGLES ¥ EM ESP0AI0L, AFUCANDD
ACTITUDES ¥ U ALOFES,EL PROTOCDOLD, L& ETIGQUETA ¥ LASPOLITICAS]




o E £ H
o FAOGBLEATAARTRES ENFCFLECOH | CESAFFCLLD DELOS FROGF 005 EPUC SR LS FROCESS ¥ PROCE DMENTOS A DMPIE TFATIVOE) APROEADD (o B5A Bt - IALNS AMPAR WARBASINES
FMEJoRAMEN T DA GAN ZACKRUAL U Sk CERIVEN DE L0 FUCKIN | ENSL DESARROLLD OB FROGRAMAE, 100 THOACES U 55 DEFIVEN
T TADGUER ARRTIES Bl AT |Nmunzuammnsmsmmuz 4005 EVALUGF 1 AJUSTAFLAE ECOCION CEL FLANCE PFFOEACO T EAGABIEE  DALNE AP A WARGAE INES
YRS 7. S Y TSt S WIE Wit NN UM SE SIS MNNS S SO0 SIS
o TADGUERAAATIES ENFCRARCIOHN zsuz N TEFovHIF EAIEL LERRAF oL DE L FPGRAMAE L 4 - PH:FU\EHPHDMRSENEJ:HRMENYUENU\U\DHD G 0 6123 - ADELAFL JC%e BADEL AOVEFRD
MEACF M IENTO DRGAMI ZACKRIAL CUE SF DERVEN OF La FLRCKR T, GLE ARRACLLOTE
MBS TRATIA, rmmzn:mrmzuuumcuwnmspn_m:nstm
T TADGUER ARRTIES ENFCRIAGION | 2908 - FRPCLER: PR TS LE LA Ao ALIR] F AR EL LR Ae HEC ENOMEE S CE CAF AT AT I AR EL TEFOEILT T TGIR0E LEONIE JAMIER P ALETICIn TAF I,
QEFGONMEELRWRDMNSYR&T\\I.Q DE ACLEROOCOMLAS PERSCRAL DE LALNDAD ACRNIETAATRE DE ACIEADDCONLOE
3 TAOGUEATARATIES ENFORMACION | 2915 - FrCFCRER FACGRAM P DE CARAT PR P EL - FRCPLIER ¥ PRCMIYER FRCGRARAS DE CAPALITACENCE | aPealn (5 SR LEONE LR A ERS, TAR R,
FERSONAL O LA LIUFIAn ADMRISTRATIVA, OF ACUERDA COMLAS AELER D ML L FAM AN TN T L
o TAOGIER ARRTRES ERTCRIAREION | 2905 FrrChEr FRE A AAS F CAPARTT ACTRI P ARa FL R B A R e Ea=r TS0 - LECNE: JeEF AL ERCIE TAF .
PEFEONAL CE LA LA ADMIG TRATIVA, DE ACUERDCONLAZ | TALENTEHUMAND DE L UNDED AT TRR T A, SRPLAT ORI
e 5 et
o TAORUERARRTIED ERFCRICION [ 2915 PP LhER FROro s LE CARRT FETRIF 4% - PRESENT A PRFUEST 05 DE MEJORO ETTO SERE EL == T 50 A0e 1 LEONIE JOVIERFALELCIn TAFD,
FERAONAL OE LA IR0 ADMPISTRATIVE, AEAFIERTRMLAS | NESARPELICEE| S FrEGR AVAAE DE FAF ALITATOH FE SLIEFED
- " PRty ey e
S TAOGIER AARTRES ENFCFIACION 2306 - COIPLIAr Lo AL 1D ADES DEL TALENTO FLIAND LM - FROF ONEF TAREAS 7 AL T CBOES 5L TALENTO FLMARD) FOREVALUER .
AEGHADID, TENERICE £ CUSHTALAS FUMEICNES DELA LDAD FINOLLCRALG D ACLEFDO OO L0 NECERIDADEE FRIORTAFIAS DE
T TADGUER ARRTIES ENFCRIAGCIN - COSFORAS LA ATTIEADES DEL TALET O FARAND 40 - EJECUTAR LAE A TYIDADES FELACCIADAE CON EL TALENTD | PO EVALLAR s
A&BNQDO TEWEMOOEN CLENTALAS FUNCIONES DELA LMDAD HURASAI0 DE 4CUERDO COM LOS FEQUERMERTOS ¥ LAS FUKCIORES
S TADGUEAMARTRES EH FORRAACI0N i - o0 LA L5 AL T ADES DEL TALENTO FURERT 40 - VERFICAR LA FGN.EADSN DE LAS ACTMDADEEDEL TALENTD  [POREYALUAR -
| HGNADD, TENEMDD EN CUEHT/ LAS FUNCICHES DELA UMOAD HULAND DE LA LADAD ADMIMETRATINA QU CLUMPLA CON LS
ACRANISTRATRA ESTAHOSAES OE CALIDAO ESTAS ECI0S FOR LA OFGANEACI0N LA
P e e S
o TAORUERARRTIED ENFORIAGSION | 2908 - COOFLIEA i ACTIVOADES DEL TALENTO FUAAND 0% - ESTRAUCTURRA TAOFENS 1 ACTMOADES PR EL TALENTD == T £am0ih - COFTAEN CFIZTHIR GL ORTERA
ASANADD, TEREMOO EN CLEHT A LAS FUNCIONES DELA LMDAD HUMAAI ASERLADE, DE ACLERDD CONLAS MECESICADES, LAS
MBI TRATIA, FUUCIDNES O LA LTCA0 ADMIMETRATIVA, EL EISTENMS, DEGEETIR
o TAOGIER AERTIES ENFCFIAGCION | 2907 - CFreAlIz AR LA DOCIMENTAC O TENENCOEN CLENTA LAE | 601 AFLICAR L% PRUCIFIDS AFCHIETICOS, LA NOFRARE 1 =) O 023573 - VBFIE LE LG LS ER A WAFEAS,
UCFIAAS LEGALES ¥ DE LA CRGARIZASON TECHE A% LA LEREL AN MIGETE ¥ LAMETOOCUOE A PARA LA
ORGANEACIR O LIS OOCUMENTS OF SRCHU: CLASFIZAR,
S TAOGUEARMARTRES EHFORRACI0N 2907 - OFGARA2AR LA DOCUMENTACON TENERDOEN CLEMTA LAS 400E - DPERAR LOERE CUREOS TECKOLOGICOS FELLUERCOS PARA EL | AP0esin D20 A0 20795 - WAL, LE LIS MOSCIIER A YARGAS
NCFIMAE LEGALES ' DELA CRRANZAZION FECIED, EL DESFALHO LA OFERALEA TN CE LS DOCUMENTOS, DE
Lol e o
T TAOGIER AERTIES EWFCFREON |25 CP=A i As L DOCIVENTEE B TENE SR CIENTA (3[40 FECERF CCCLMENTOS EVFRES SR 25 8 ACIEFOD CONILAS [Prresle T 35736 - VBFIE, LE LG LS ER A WAFEAS,
T TADGUER ARRTIES ENFCRIET |97 SRtz R LA DOE VBT A N TENECOEREUETTA LR 420 DS RCHAR Lo% Do MET 55 ELPE2 S AR ALES TENENES N [FFFEEnte (T 023579 - RFIR, LELLA DS 00ERF WARGAE
AICFAMAS LEGALES Y DE LA DFIEANIZATION CLERITA LAS NOFKAS BRAM ATICALES ¥ OE SINTAHIS LASMOFRAS
TECHIC AT COLOMEIANAS FARA LA ELAEDRACION ¥ PRESENTACION
o TAOGIER ARRTRES ENFCFIAESON | 2907 - CPFATIZ AR LA DOCIMENTACON TENENCOEN CLEMTA LAS | 400 - CONSEFNAR ¥ PRESERYAFILOS DOCUMERT S Ea=r O 02357 30 - BFIE, LE L8 LS ER A WAFEAS
LEGALES ¥ DELA CRGARIZACIEN PAPEL 0 ELECTRENICO] FA A EL SUMINETAD DE IHFORMACER DE
o TAORUERARRTIED ENFORIAGSION | 2907 . OF Tz AR LA DOCUMERTAC N TENENDOEN CURMTA LAE | 4005 - ADKINE TR0R LU ARLH W0E APUCAMOD L% FRECE0E == (T 023979 - LARFIR, LE LI DS 0ER R WG
RICFIMAS LEGALES Y DELA CREANIZATION ARCHMETICS LASHOFMAS TECKICAS LAS FOLITIAS
S TAOGUEARMARTRES EHFORMACION 2908 -F ACIUTAREL SEFMOI0 & LOS CUENTES RITERNDS ¥ EXTERNDS :&5 U“UEMLOSMG‘\“VUSISOFN.QHE-H‘FOVN’EW&B | APFOEALC o AR BT - 1AL D TP AT WARBA S TINES
|0 ACLEFCOCON L0 FOLTICAS D LA DRGANEACION. L5 CUENTER EL
T TADGUER ARRTIES ERFCRIEIEN |59 FACITAREL SEFHIC § L% CLENTES FITSrHoE TEFTERNIDE |50  OFEFAR LOE FECLRS08 TECUE0S | TECHICUDAEDS PFFOEACO T EAGABIEE  DALNE AP A WARGAE INES
O ACLEFDOCOR Las POLTIC ASOE LA DRBANEACION DIEFOABLES PARA LA ATEMCION Y SEFMCI0 AL CLENTE DF ACLEFCOf
COMLAS FOUTICAS DELA CREOMZACICN, LS NORMAT DE GESTIN
o TAOGIER ARRTRES ENFCFIABCION | 7908 -F AGLT AFEL SEFAGE & L5 CUENTES FTERHOS § EXTERHNOE | 3897 - FROFOACKINAR CLIEHTEMEHTE &TENCIN T SEFWEI L | POFEVALUER "
|0 ACLEFDOCON Lo FOLTICAS DE LA DRGANZACION CUENTE CAFA & CARR ENINGLES ¥ EN EEFAIICL, AFLICHD0
ACTITUDES ¥ ALOFES, FL 0, LAETILETA ¥ LS POl TIC A5
o TR TAOGUEATAARTIES B B GEFACIN # L6 CLUENTES RTEANS ¥ EXTERNDS Pﬁuaun.nnsemcnm_o_mv: ENINGLES 7 |FOR EVALUAR -
O ACLERCOCON LA FOLTIC A 08 LA OREAHTACIO ETUESF ARCL, O MANERA EFECTIA, & TREVES DELOS MFTITS

TECACLAGICNS ¥ LOS SFLCATIVOSEPONIELES, APLICANDOLY,




. C TETE TR ST T T vEPFthL.\PHuPuEmAR.\Fn:ADEmMmEN e :
3 EEEEH TIEDTS ANDRER WELT4R GIERR A ENIFOAMACICH mm :unﬁvnmmmscnuammnsm . T
CC WG VERE WAL, SOLARCIRATOLA 9]3206 DEFNDLCSE.EI-ENTOSEEIAW o0y APADBADD 0 B2EEE) 25 - ABELARDD JOSE BA0EL ROMERD
3 ElEET TS MERTE, TRFRECEN | oot FL Aot MEsis EHAFC At I SCTERE S [ smw EUTER L& PROPLEET & PAF L4 TEHERDD EF EUET A A% | APFORAEE o SEEm S - AFELAFDD J0SE BRCEL FORERD
DEL CLENTE ¢ FRRICH L msEAa SR EFD0 DE L INDAD
[ EECET ) mmr vaPrmnmPnuPuEsmEﬁﬁrmnEmw FOREv AR
CC WG TERE MARRL, SOLAROIRATOLA 5]3208 CONSTHLﬁlAFﬁ:FLEsT.‘WF‘CRDELNM.‘BEN ey FOR EYALLF -
3 FCE Gl unLnsELansnEmMnﬁENmnu FFROEALTT T SmRaE - AEELAFOD J0SE BACEL FEERD)
[ CECEE] BUELVAE EELTFAN ERFCRRICEN |7 ELABSRAR FIEZAS SRAFEAS I8 ACLEFCE Son, R ETRRLE FROFLETA GRAFL A TEMEND] BN CUENT A LA T | AFFOEAES T SmEiE - AEELAFDA J0SESACEL FERD
_ CARACTERISTICAS DEL FAODUCTE O SEFMO0 D LA UNCAD
3 T BT smu uEPrcnnLaPnnPuEsmnnarcmsLAmm FOR v AL B
3 EE EUELVAE EELTFAN EEG e ] B
T EEEED] FATERNIE IRLLD mm uEFNHLDsELmDswmﬁENmmn FFROEAD T Smieim - AE=LAFO0 J0SE SACEL FoMERD
CC EEREE] PATERN RS MURLLD 9] QJJS'IQRLADRODUESTC."‘EMEI\DOD\ICUEMAL.‘S APADBADD 0 B2EEE) 25 - ABELARDD JOSE BA0EL ROMERD
CARACTERISTICAS DEL FRODUCTO O SERYICIO CE LA LN
3 EEaEr] EITTORD J0RE FATERNIL IRLLD & FOREVALLAF,
3 WEe FRITOOND I0aE FATERNIGR MIRLLD ENIFOAMACICH I
CC WA LI, WA FLS, PACILLA BANGLETH 9]3206 DEFNDLCSE.ENENTOSEEIAWW‘IVQ APADBADD 0 B2EEE) 25 - ABELARDD JOSE BA0EL ROMERD
3 ElEE] TR WS, FALILLA EENGLETH TRIFOMATEN | 1217 - FL ABL A MRS R LA IE ACLEFCOICEr] A - ESTAR LS. PROTLEET & CPOAF LA TEHENDD A CLERT A A5 | APRORAES e - ARELAFO0 J0SE BRCEL FERERD
- TR
[ WETEr s MR, FAOILLAEANGLETH mmr vaPrmnmPnuPuEsmEﬁﬁrmnEmw FOREv AR
CC WIS LI, BAAFL, PACILLA BANGLETH 5]3208 CONSTHLﬁlAFﬁ:FLEsT.‘WF‘CRDELNM.‘BEN SRR FOR EYALLF -
[ T CREFIELD EAEEL L ARDD MAILARFES Gl nHLnsELnsDEmu “Ierroean T SmEIE - RS AFDD J0SE BACEL FolAERD
R RRERIELS EAEEL R ARDD eI ERFCRRICEN |7 ELABSRAR FIEZAS SRAFEAS I8 ACLEFCE Son, TN P TAR LA FROPUETT A GRAF L TEHEND D EM CLELT 4 AT | FFROEAES T SmEiE - AEELAFDA J0SESACEL FERD
_ CARACTERISTICAS DEL FAODUCTE O SEFMO0 D LA UNCAD
SR T CReEFIELS, EAEEL EET ET uEPFE‘.nRLﬁPRDPuESYABRﬂFCAEELAMAEN FOR EVALLAF B
[ T CREFIELD EAEEL L AR AT LARFES mxm :nnsmmmpmsuamﬂmnsumsm T B
T TEaD oCEEAR WRATIIEZ CARDEND mxm nFNHLDsELMNrDsDEmwmmmmn 8 ) T S0the12 - AESLAFD JO5E SNCEL FMERD
il AT LIOCESAR WRRTRIES CARDERL 9]&2!6 QJJS'IQRLHDRODUEQFAWC.‘TEMEMJOD\ICUEMAL.‘S APADBADD 0 B2EEE) 25 - ABELARDD JOSE BA0EL ROMERD
CARACTERISTICAS DEL FRODUCTO O SERCIO CE LAUNCAD
i TmADT LOCEER TARRTVIES CARDEND - vEPFthL.\PHuPuAER.\Fn:ADEmMmEN FOREVALLAR,
T EA AoCERA WARTIES CARDEND EFORMACEN |7 mw I:DIHIAPH:PLESDELRIMRE . T
CC CTITE] P THA LUK, WARKCLE JOPINTO 9]3206 DEFNDLCSE.ENENTOSEEIAWW‘IVQ APADBADD 0 B2EEE) 25 - ABELARDD JOSE BA0EL ROMERD
3 EECETE FAEFTHE LICE, WERRCIE CFHTD TRFRECEN | oot FL Aot MEsis EHAFC At I SCTERE S [ A - ESTAR LS. PROTLEET & CPOAF LA TEHENDD A CLERT A A5 | APRORAES e - ARELAFO0 J0SE BRCEL FERERD
- TR
[ MENE: AAATHALUCI: WARMOLEDFNTD mmr vaPrmnmPnuPuEsmEﬁﬁrmnEmw FOREv AR
CC CETE FAAFATHA LUCK, RARRCLELOPINTO 5]3208 CONSTHLﬁlAFﬁ:FLEsT.‘WF‘CRDELNM.‘BEN SEROEE FOR EYALLF -
3 ECET TROUELINE CEL CAFTEN FETERNILE FOLD TRIETRAATEN | 21507 - Fl ARLFAR FIFEas BRAF LA N8 ALLERTL) Gl unLnsELnsDEm T T F e ] T SmRaE - AEELAFOD J0SE BACEL FEERD)

ey FERACRATIUR
OO COCHTE Y COp e T Do COACrT e e TaTa AT




NFFCEADD

T 3205725 - AZEL AR JO5E S0CEL FMEAD

TPa - EL AR FIEZAS B AF 1A D ACLEFETH CON LS 296 - AJLSTRR L PROFUEET A GRS LA TENENCOEN CLENTA Lo | SPrCERnn

T 32t - AL AR 05 BB FHOMERD

T 32t - AL AR 05 BB FHOMERD
CCIZ5ES - 450 ARDD JOSE BADEL ROMERD

CCIZ5ES - 450 ARDD JOSE BADEL ROMERD
CF 3708520 - AEEL BRI J05E BB FOMERD

O 355E5 - AEEL BRI JO0E BB FOMERD

‘T 32005720 - ASELARDD JOEE BB FOMERD

‘T 32005720 - ASELARDD JOEE BB FOMERD

T 320050a% - AL AR D0 JO5E BPDEL FOMERD

T 320050a% - AL AR D0 JO5E BPDEL FOMERD

CCHMEEES - ADELARDD JOSE BACEL ROMERD

CCHMEEES - ADELARDD JOSE BACEL ROMERD
O 355E5 - AEEL BRI JO0E BB FOMERD

O 355E5 - AEEL BRI JO0E BB FOMERD
T S2005H0 - ASEL AR JOEE BB FoMERD

= 0% DEL CLIENTE v FRINCIFDS DEL OSSR GRAFICD. | SOFACTERSTICAS DEL PAODUCTA O SERYICK CE LA UNIDAD)
3 T RS R FIESAS GRAFI A% E SCLEFn CONLEE HRieE P EVBLLAR
3 TARRTHRLICE WRRIALEID PO ENFCRIACION A S PR B ]
3 TAEELNE DEL CAFER FATERNIR, PO ENFORIAON N FEFCERD
=8 HAREUNE DEL CAPMEN FPATERNILS POLD ENFORRSCI0N 3?33? ELWHEZASBRRFE‘\SDEAD.EH:O 3 APFLEADD
PBG!JEHMEMrDsuELcuEmEYPHNuPDsuELnlsERuaP.ﬁFu:u
3 TRCEINE CEL CAFEN FATERNIL Pl ENFCRIMASION | 3730 -ELASORAF FIECHS GRAFILAS OE ACUEROG CONLDE Fom EVRLLAR
3 TR TAEELNE DEL CAFER FATERNIR, PO N o EvPLLIAR
=8 = EMNRIGUECAAL05 WERCE? BARAICS - APFLEADD
o TOIEETE ERFIGE CoFL 0 | T FL ASEAE IERAS BFATI- A% N ACIEFEI CONLDS |30 AU AR L& FERLE ST & FRGr LA TEHEN O EH CLET . L6 [ BEFCEADD
FEQUEAMERTCS DEL CUENTE ¥ FRINGPICS DEL DEEA0 GRAFICD. | CoRACTERSTICAS DEL PAODUCTO O SERMGE CE L4 UNDAD
o [E=H ERLE CAL O WENCEZ BARRS ENFOPMECION | 170 ELAECReR e G [E SRR CON LS AT Y ERFICAR LA FROPUEE T2 o EvPLLIAR
w EFFEUE A 0g WL BARTLE ERTOPRIEEITN [ 17 - CLADLRiaF FIEas A s VCOH L P EvAan
3 TEELN B R nmﬁmamrmsu:mm:uums 548 L L ELEMERTIS L L& MACET CORPOra s [SPPCEADD
3 TORELN T e e T T e N T2 i Y 2 N o T S =T ) =
FECIJERMEN"\:BDELCUENYEYFﬁNGPEﬁDELD&ﬂOWﬂCO GWCTB"STDASDELPRODUCTODSEMCDCELAUNW
=8 HBEUN ENFORRSCI0N 3?33? ELWF!EZASBRAFE‘\SDEAD.EWCONLCS 5m2ﬂ \’EHF‘CQHD\PROPUES’TABHAFG‘\CELAMREN PR EVALLIAR
3 TEELN = 54 - RS TRIFILACFL ST A CFAICA DF LA VACE [FOFEVALIER
3 TRV EEHIVETTE £F 1.5 o3 ELEVENT DS LE Lt b “[ee=ere
3 TARVIEENETTE SN AU 17 L FIF LT o 18 I TEHET D ENCLEN T, Lo | WP CERDD
(C4RACTERSTIAS DEL PAOGUCTE O SEFMICH C L UNDAD)
o [FEAEERWETTE O EVELLAR
3 TRV EEHIVETTE ]
3 FITCRT FRFAEL PRI AOERD G
=8 ARITORN AAFAEL PITOROMERD m MLS'MDESTCNECYAITS APECEADD
(CAF4CTERTICS DEL PAODUCT] O SERMCH CE L UNGAD)
3 FITCRI AAFAEL P FOMERD Fom EVRLLAR
3 FITCRT FRFAEL PRI AOERD .
=8 HELLYE JOHANNA FICE WMONTES 5@215 EEF'\F!LCSELEND\"ESEEIAO"\ R"rm APECEADD
TICE WONTES S 346 - A UETAF) L& PP L £ & PAF & TEHER LG EH CLENT & Lo [ SFPCEAT
(CAR#CTER(STIC#5 DEL PRODUCTD O SEFAIGH CE LA UNAD
IS MONTES T v:nn:nnmpnpussnnrmn:mmmzu O EvPLAR
HELLYE JOHANNA FICE WMONTES 5@219 ED\STRUF!LADWQWCRDELNMN s FPOREVALLAR
FTCEr S D |:nmn:na5»=£num B R nmﬁmamrmsu:mm:uums SR - CE T R Lo FLEWENTOS L L MACE CORPr e s, |APFEEAs
3 [ T ] TONTRERAEFERLTA, B e T T Tl e YN T2 W Y N o T = ) =
FEQUERRERTIZS DEL CUENTE ¥ PRIMGIF IS DEL DSEA0 GRAFICD, CAFACTERTETICAS DEL PRODUCTO 0 SERMCI DE La UNDAD
[&H Tiemme =R TR TERFErAnn |17 LA E R E 2 GRS I ACE RO CON e SRAT VL A LA PR S 3 SAAFCRCE LA TR FOE AR




T T »WICN\’PN‘#ELE FINTO AOMEFD £ ENFCﬁV‘:CD\I 3?33?-ElﬁBUHmHEZFSWFD:SDEFCUEHDUCULcﬁ 5@?‘?-\'EmcﬂﬁlAFmPUES’TA_GWHGAELAMN FORE ﬂ.:‘ i - :
E FITENY FAFREL FITOROVERD T BT % OF A JER D LOM Lo B2 LIRS TR R LA FROFUESTA GRACI A CELA PMABE FOF EVALIAE,
T HELLYS dOH&RHA RIS MORITES 5@?‘6 DEFMIESEIMNTCSDELQNWWHRTWA . APROEAD0 CCAE5 5 ABELARDD JOSE BADEL FOMERD
EEHE TIRTHE  FAIE TR LA FPRFUEST f S AFT A TENENDE ETUCLENT A LA | FEFOEREE T FESLARDE JO5E SRR FANERT
CARACTERISTICASCEL FRODICTD 0 SEFACCE LA LMD
T FOR EVALIAE:
e
HELLYS dOHARN A FI0E MORITES 5@?‘9 CCNS'WQLRPWTQGDWC.‘EGL.‘NRM
T T FIEERECHOAD % ™ mws TEFTF Lk ELEMEHTDR DELF FAAAE CORFORATIS | APFRsas TEIm T FESLARDD JO5E BACEL FAVERD
3 T FROEREONOAVD T - :msquﬁnszaswsmsu:acusnuucum.os awm A TAF LA PP (LT A e A TENENIE LR T | e ATt FBE LRI o BACEL FOERD
CLENTE ¥ FRNCIFR 7% DEL FRODUCTO 0 S5 CDCE Lo UMDAD
3 T FROEREOHOAND i ™
NS T SIOEREOHOAID W i B G B
3 LEED EECRIT) WERCAOD TR Ee== AT FEELARION o BACEL PO
3 TR TERER T WERCADE AT Enans amwpmussmwmﬂumumcmnms FRREEADT TSt REEL AR WooE BACEL FOVERD)
3 EECE TESeRTID WERCAL AT FOREvALIAR B
3 LEED EECERT] WERCAOD DAE am HLHPREHRLRH “TForereim
3 EEE IECEEE TERA MELCER SR SAE - PR LUE ELEMET IS LE L8 PARCER COEPURA T | BFRCEAD T Smte - AEELARDN W BACEL FOVEFD)
3 LEEE] BT [EREr=r =T T e :muﬁmnmmmu:musﬁuu:uulﬂs m RS TR LA PP LEET A AT, TENEND ENCUEN T4 Lo | APFOSPDE TCamthae FEELARDD oo BADEL FOIEFD
CLEHTE 1 FRNCIFI 4 DL FRODUCTD 0 329400 LALNDAD
EEE TARET LT TRRA S DOTA ETIF Crecion] TIREHT - (EEIIL A L PEPLEE T BERFIEA 8 L FURRER FOR EVALIAE:
LR TR TERE EECEE T sicee- cm.\PannLn.\ ERUCEy s
T TR TEATILOFENA, TSRO FATERANA ETIF Crecion] = T T FESLARDD JO5E SADEL FANERD
3 T RERTILOFENA TERMIRE. AT [ ELARC AN PSR A D SCTFROD CoH e sna ﬂm!tnPﬁJPuEAWFYENEmDEC\ENYA:EB EE=0 EE REELRRIN W5 BACEL FOVEFD)
FECLERMIENT IS DEL GLENTE ¥ PRNCPIG CEL LIE CE LALRIDAD
THENEL NEARLORENA BERRIOPATERMNA ERJF ORAaCI00) EETH EmBOnﬂFlnEZASWFD&SDEACuEPDOCOLCS 5@?“? WMCMLAWPUEQAWFIGAEEMMN
T TR TEATILORENR, TSRO FATIRANR BT S Emaunmnmsnuunu - mus T RE TR LA FACFUESTF BRASILA CELA TR BT B ]
Cr THAIEER ELEZAEETH MOGIEA MERTRES 5@?‘6 D[FMIESEIMNTESDELQNWWPAa"m APROEAD0 CCH28ERE - ABELARDD JOSE BADEL FOMERD)
T T Er=aa TOGIER FRRTTES mus ammupmpussrmsuumcmn FRROEAOD T FESLARDE JO5E SRR FANERT
CE LALMIDAD
R EREET VRO MRS mw VERFIE &5 AP B2 T4 BRI, I L FGeEn FOREVALIER B
3 TS Er=aa] WOIER RIS awm chﬂ\PHcPUESmnﬁFRDELRA e
3 e TETER TR FEFETFIECA mws uElElENEmEaMWA B TSt REEL AR WooE BACEL FOVERD)
3 W TRVEREDIRALD FEREZ FLEDR awm AT TAr LA HE (LT A e Fm TENENIE LR T | e ATt FBE LRI o BACEL FOERD
0L FFODUCTD 0 3ERCI00E LA MDAD
3 T TREREDIRD FERET LD o vEFF!Cﬂ\HmFWPuEsTAWFImEmMN
3 | G TAIEFEORFED FEFERFIECR TP CFeacir] 'zrm :lmunmnnnswrmn:musﬁuncnums smms :ms'vmapmmmrmneuma G B
CLCTC Y con 0 pornie T ecoury)




s & c o = 3 o u i
Feeha [Er=]

Fiaha de Caraterizackin: FETE

Cégigo: o

Yersidn: 1

Denominacion: FORTALECRAERTO EN GESTION CFGANEACIORAL

Estado de s Ficha de Carscterizasion: ENEECICON

Fachn Inicio: [

Fachn Fin: NS

FRegionat 70 FESIONAL SCFE

Contro do Foimaeidn: 542 . CENTRD DELA RO YACICR, LA TECNOLDGIA 1 LOS SERVICKS

Tipo ¢ Wimero 6 Wambie [Fremiacs Estadn Campriencia Fiesultadc dc Aprendizals Tuieio dc [Funeionanis qus reaistro £l i cuamatve
o EEIEE] E=TEnT GONZAIEE CORTES | T I OIS FEALIZAR WO0ELD CE GEETION TERIENDOEN | AerioEin T etk ABELA-DO JEE BRCEL MRS
3 TEEE TRFEFOFIE TONZAIEZ CORTES EFORMACEN | 1BE 2 i - SEACTE0 S YEFEFI-AH FRLCESS O PP LEMENTAC T Eaas= F St ARELSFO0 05 BeCEL PO
3 EEArEE EE=TETT TRNZAIETCORTES EIFORMACION | 79991 - Comcidut T3 cuRira e oo sog i s & e S0 - LIOTNIN AF LIT A= MODELD OE GES TICH CPGAHIZAC AR, | FOREVRLIAR

T L] o= TONZALEE CORTES EFIFORMACIN | 7060 - Conschasnia culurs orgznzzeional 2290 maceia oe geien ST 20T RECONOER MUDELD DE GES 0N CE AGUERDD A | PO EVALIAR

8 WIHHE HESERLS PATRICIS HO'CE BOHOFGUE? X eIyt SVATIA0E AEAL ZAR APRCEADD CC 2556725 - ABELAFDOJ0EE BADEL FOMERD
3 TR TESENE PATREL FOTER BOFEFGIES TRRER - Canachdar a CURL3 DIgart sl e M et o gt ST - HoGS RIS VEREFIAF TFRCERDD TE S ARELAFEE J02E BACEL FORERS
T LT TESENG PATRED FITIR BORLES THeRT - Conaol a1 13 U DI T ol £gn M dars 56 ez 2070 - ZIONEY AF LICAS MODELD OE GEs TN CRGANIZAC DAL | POREFRLIAR

o R TERERI PRTALI, FTCE BOHCFGES T i % Al PN P COPIICER MIOLIEL I DE GES W O ACUERD A | FOREPRLAR

3 T TR B ESTER TR WENTCER T ettt - 2000150 E IERLIZAR MOCEL 0 CF BESTION TEIERDOEN | AFrERnt | )
3 CEEET [FreEEsTEn TRFIR MELOEh, THERT - Canach 13 o3 Ciaa o £ e Bak 0 9z G070 - EROCHIN YERIFICAR FROCESD DE PAPLEMENTACICHCEL | APFREAD0 TC ireier ABELAFDG J0CE BACEL FIOMERD
o T WRALE ERTHER AR MO, | | RS- 2O APLICAR MODELD F GBS TN OFRANIZAA AL | PO EVRLLAR

3 e TG ESTER TRFIE MENLCER EFORMACEN | 1BE 2 iy~ N FE C MO EF MUDELD OF CES TEH CF SCUERDO A | FoF EVALLAR

3 CEEET] TARA FELF R TARDENAE EACEL EIFORMACION | 79961 - Camcidu T3 cukira sk o ol Mt & auo i “Ei00RIE REALICAR MO0EL0 CE GESTION TEUENDDEN | ASFRERDD TC ireier ABELAFDG J0CE BACEL FIOMERD
o EEEET] FA FELPF TARDENAE BALEL | | N7 - KL FEFFIAR FROCESC O PP LEMENTALIRCEL | AerioEenn T Aot ABELAFLD IOk BACEL FLERD
3 e SARA FEIFR TRRDENAS EALEL EFORMACEN | 1BE 2 et SO 4 A PLICAR MODELLY L GES TR AR A OMAL | PR EVALLIAR

3 EEEEE EGTE TAFDENAE EACEL EIFORMACEN | 79560 - ConaotduTa sohura ot erron A 2ln i duko o 9 0707 - SR REC OPIDCER MODELD DE CES TN CE FCUERDD A | Fom EVALUAT:

T LEETE] FRAICIEE JATER, T Conahaar 3 CUILTa g eE RN S2a n Mot 5t aEEn 207 - ZEOCIE REALZAR MODELD CE GESTIDN TEUENDOEN | FerioErmn TCaomeas AELW D0 J0EE BRoEL FIOVERD
8 WIGEHHE FRAACECDJAMER X * BAIFIE - 201503 YERFICAR PROCESD [E P LEMERTAC APRCEADD CC 2556725 - ABELAFDOJ0EE BADEL FOMERD
3 T FRATCIEE T JAER E2070E - LINGEIATH AF LIT A% WODELD OF CFS TP EANE A MEL | FEFEVALLER

T EEEEE] FRAICIZE D JATER. ; FOREVALIAR

8 WGEEIE)2 HULBIDYE AACFES, APRCEADD CC 88625 - ABELARCOJ0EE BATEL FOMERD
3 T B0V 27EFER Eaa==) |FF e R oo e e
3 CEEER TILE0VE AEFER = FOREVALIAR I




£
ENFORMACICN

F
Iwm ~Cenzoilar k ok organtzackanal s pinmedeo de pasticn

TEZENM FATFICIA HOVOE S0HORGLED

[ES TESEN PATHICA HOVOEBOHORGLES ENFORRMACICR) HEEE - Conzolifar b oukuea oganizacianal sepinmadein 4e peshin
J TESEHE PATFICE, HOVOE B OFGLES ERIFORMACCR | SERE - Conecth Track ' 3

T TRFUZE5THER, TAFID, VETDOLA, EFIFORMUCICN | F36R0 - Coneoiiar 12 o 0hia g ankeatianal oo Nl de G st L

| TAFUCEGTHER TR, MENDOZA, ENIFORMACCR | 9660 - Conzallar b o lEls oegniackang) e pinmedein de ezt

I TAPIS WMERCOZA - Consolids irarck i E
TEFLS WERCOZE, Cone Track ' 3

‘ CARDENAE EADEL Conzoilba ki o inkasianal e N el de gt L

CARDENAE BAOEL
CARDENAS EALEL

+ Cion=oikar b aukur cganizanianal sepinmaden de peshitn

e

F
20700 - SO0 TIE0: WEFIFICAR PROCESD DE IMPLETENT ALK D=L

H
AFROBA00

|
T G2mhrat - AZEL ARDD JOSE S0LEL FOLERD

R DlIELOEE{S CRFRhIZA GUNAL

a‘m mmmml PEIII\IIEH muEu:\ n: =i '- CE ACLEFLD &

POREYALLAH

FOR VAL LR
TFROEADD
APRAOBR0D

T EIERE - ASEL AR JOSE EALEL FONERD.
T (et - AL ARDD JOSE BALEL FONERD

&WW ﬂ]mﬂl&]! .hPlIG‘\ﬁH:OELODEWST X EFON\IZBONM

mmrn mmmml Pem\ncenmnmumzsr o RCLEFEO &

saurw mwnlwz = FROCESD) DE IMPLENEM

S0 1~ S LA WECIELD E CES T mmnum

0 mmmml sz\ncsnmnsmusazsr CE ACLEFLO &

mm zmnmwz Huuznﬁmnxm:esssmurmanuum
Qﬂ?ﬁ mmmwe VQ:!FG‘PDCHIEQJDEIMPLENEM X III
090 - FRT o AF LA WECELD OE CES T m.\nuum

20707~ HBT Nt FE R oCER MODEL D OE SERTETIOE ACLEFLE &

520104 - SHOD WIE0E REALZAR MODELDCE GESTIDN TEENDD B

THA LR,

FRDLLAEATGLETH

Conzoilba ki o inkasianal e N el de gt L

FICAADD BN SRFES

TERAFELFE. CERTENAS EADEL TEn eI 3 ek 43 evd Gk e asleln 08 pe
FRANCECO AR ErRRET0 CORIACTE, TRERD - Canzoliar 1 oLk org aatiana] £ pUn moai 28 acn B
FRANCECOAYER ENFORRMACICR) HEEE - Conzolifar b oukuea oganizacianal sepinmadein 4e peshin
TRENCECD Ve EITORMACER] | SEeE Coneety s i 7
FRANCECD JAvER EIFORMACIN | FRERE Concatia 1 ikt ord anlaional con e 06 moiD
LETS FHOFER ENUFOAMACIN | SE6E - Conzoiar 1o Uhurs orgnkeacianal =¢ jUn mede 4t pesnt
ALEHS ANDAEA - Consolidsr AT 7 '
=S ALEEI ENORER == s i 7
= LEL S ANDFER TConcolbia o0k oo anleacha il N Teda 36 st o
3 TR AT, “Tonzelbiar 1 6 LKL ceganieatkanal s ginmeteln 4 peshen
3 T R, ==
[ TN GFTIE, TEn eI 3 ek 43 evd Gk e asleln 08 pe
™ TR MOFTIR, “Concolltar i 6 LR o anEackanal £opun meIg 36 AT
[ES ETEVEN D0 ENFORRMACICR) HEEE - Conzolifar b oukuea oganizacianal sepinmadein 4e peshin
=S | EEEEE ERIFORMACR | SBE0E - Conai rar ? 3
i TTEVEN AT EIFORMACIN | FRERE Concatia 1 ikt ord anlaional con e 06 moiD
™ B ENUFOAMACIN | SE6E - Conzoiar 1o Uhurs orgnkeacianal =¢ jUn mede 4t pesnt
[ES LKA MaFLs, FADLLAGSRGLETH - Consolidsr AT 7 '
3 THE TASFIE, FRDLLA el G ETH == s i 7
=
=

+ Cion=oikar b aukur cganizanianal sepinmaden de peshitn

e

THERT - Conecibar [ 0k 3 g A tia Al SN0 de GRs

F9E6E - Lonzalkar B e LEL organ Eankanal Sepin meda 3¢ past s

e - Conzolifar b oukura onganizanianal ze ginmaden de pe:

B2V mmmws VB’!FG‘RFFIIE&JDEIMPLEMEM [EL
2070~ FHGT BE AT LA WCDELD OF CES T m.\nuum

Bmm zmmzlml FE CoFI-CER MODELD DE GESTATIOE ACLEFEE &

FOREYALLEA

FOR VAL LR
FFROBADD

APROBEO0

T R IERE0 - ASELARDD JOSE SALEL FOLERD.
O It - AL ARDIO OSE EAEL FONERD

FOR EveLLER

FOR EVALLBR
TFROBA0D
APROBAD0

T Gamerah - AZEL AR JOSE S0LEL FOLERD
CCREREN - ARELARD D JOGE BADEL FOMERD

FOR VAL LR

FOR EVALLPR
APRAOBR0D
APROBA00

T (et - AL ARDD JOSE BALEL FONERD
O 52 ERESES - AEELARD D JOSE BADEL FOMERD

FOR VAL LR

FOR EVALLPR

20701 - TRB TITE FE.nuz.nF MOEELOCE | GEETIEN YENENDU T

L0 - 0T INED WEFIF KB D50 L MF LEENT AR G

xmns mmmmt APIIEARMIIELDDEESI i cﬁam\lz.\nuum

GII znnmmu EW\IIEHWDEIDDEGESI 0% ACLEFLO o

APROBEO0
EFRORACD

O It - AL ARDIO OSE EAEL FONERD
T (R 6 - AEEL B0 JSE EALEL FONERD

FOR EVALLBR

FOR EVALLAR

Qﬂ?ﬂl mmmw? FEALZAR MEEEIDEE GES"\ 0 M YD\‘ENDO ER

e - mmmmrrmmmn:lwmm S CEL

&mns oot nPuanmeLDuEeesr R ACIONAT

00 - znnumwl Emmnaﬂu:c&sr OE ACLEFLO &

APROBAD0
EFRORACD

CCREREN - ARELARD D JOGE BADEL FOMERD
O FEREA G - AEEL ERADID JOSE EALEL FONERD

FOR EVALLPR

FOR EvALLRR

0704 - ﬂ]mﬂl&]f FEALZA MEEEIDEE BESTIO N YB\DENDO BRI

APROBA00
EFRORACD

O 52 ERESES - AEELARD D JOSE BADEL FOMERD
O FEREA G - AEEL ERADID JOSE EALEL FONERD

FOR EVALLPR

0707 - N0 P CoPUER MOELD DE GE TR O AL LERD &

20704 - SR AT HEALIZAR MOCELD O GESTITN rmsnnn D

e mmmmz VEHFI:AHPHIE‘SQDEIMPLEMEMFAE o DL

620705 - znnumwt nPuI:ﬂHNIIIELDDEESY SRR AT

FOR EVALLRR
EFRORACD
EFROBACD

T (R 6 - AEEL B0 JSE EALEL FONERD
CF EhEs 6 - AEEL ERDD JOSE EALEL FONERD

FOR EVALLAR

Qﬂ?ﬂ? mmmsm CEWWDELDDECEST CHJCE ACLERCO A

POREYALLAH




= C E
3 FlET TETASTERI TR - Carmatdn e T 5 3
3 CECEE] TEEIDATD THG60 - Care ah0a 12 ol 2 0 Gariza il 22 0N et o 20 Gaz
3 EEEEE TEFER DT D ECCE
3 T B T (e : : 2
3 CECEE] TEEIDATD THG60 - Care ah0a 12 ol 2 0 Gariza il 22 0N et o 20 Gaz
3 ELE LR mRRA FADLLABAIGAETH EECE
3 EIEEE] TRETARRE FAOLLE Sl E T T (e : : 2
3 EEEE TRATARRer FAOLLA SO GLETH TRRE - Core ok 01T Ut 201 Ga T2 il 0 g Mo 0o Je e
3 ELE LR mRRA FADLLABAIGAETH EECE
3 T CRERELR SABEL FICAF M ERTE S T (e : : 2
3 EETER RERELR ISAEEL FICAFD LT IIFFFes TRRE - Core ok 01T Ut 201 Ga T2 il 0 g Mo 0o Je e
3 ECEE RERELA IEABEL FICAFO0 MPCOAATES T8 - Caraoloal 12 ctr s aIpanizan chal 22000 Mrod o a¢ g2t
=8 EEEE] GAERELAISABEL bt i i E
T EEE IO CEReR TRRE - Core ok 01T Ut 201 Ga T2 il 0 g Mo 0o Je e
T mEhm ET= =0 T8 - Caraoloal 12 ctr s aIpanizan chal 22000 Mrod o a¢ g2t
il 41 JLUD CESSR bt i i E
T ) T CEReR THRE0 - Lot ok 0 T ol 201 G 12313 vl oo U ratel 1 o
3 LR TARFTHA LI T8 - Caraoloal 12 ctr s aIpanizan chal 22000 Mrod o a¢ g2t
=8 CETE PAAATHS LICIA T, - - —
=3 EETH TARRTHE LTE, TR - Do 0311 0 301 G 2 Gona] £o in el e o i
3 MEamE: TARRTHE LI 78563 - Caralal 13 ot 2 Q10T Chal 23300 Mot o 20 9B
=8 G SALELINE DEL CARWER) 0GRS - belar i i o
3 ECET TR ELINE CEL CARMET] THBE - Lo s G0 0A T AN 20 G A2 3 il 00 el o o
3 Tman e LINE CEL CARMEN 78563 - Caralal 13 ot 2 Q10T Chal 23300 Mot o 20 9B
=8 G SALELINE DEL CARWER) 0GRS - belar i i o
3 WERCES EAFTEE TR - Carmatn el e . T
3 TENCEZ EARRICE THG60 - Care ah0a 12 ol 2 0 Gariza il 22 0N et o 20 Gaz
=8 ez EMRIOUE CARLTE MEHCEZ BARRCE 0GRS - belar i i o
3 LT EFFOUE CAFLE TETCES ERRFLE, TR - Carmatn el e . T
3 EET RELn FOZFADLLE. THG60 - Care ah0a 12 ol 2 0 Gariza il 22 0N et o 20 Gaz
3 e ORELN FUZFADLLR, EECE
3 BT g T FAOLLE, TR - Carmatn el e . T
3 EET RELn FOZFADLLE. THG60 - Care ah0a 12 ol 2 0 Gariza il 22 0N et o 20 Gaz
3 LECT ARV EENETTE FOOAGIES DAz EECE
S E | e TTE FOOAGLUES D T Tt g

Hoia

R - ORI FECCROCER MOCELD OF BEETIGH OE AELEFE A

20704 - FHIC0IDGO2 REALIZAR MOCELD DE GESTICN TENERCCER

EO70A - MO0/ VERFIGAR PROGEED DE MPLEMENT A GH DEL

FR1718 - SO0 04 AL I A DDELCICE GESTI N DRAH ZAC AL

- TADI0H FECCHOCER MOCELD OE BETIBNDE ACUEn

- nmion rEquaqﬁm:DELuDEaast A

Hta- mnmmsm | VERFICAR PROCESD DE mswmrm G ES

-mwluuul mcsﬁMuIlquszsnuusmmq
mwm.mmmﬁm FERLLAFIACCELOLE CES T r:na\msu

B mmlnm] vEﬁncaR FRocEen DE mmw o N EIEI.

&0’1‘0’1‘ - ?Ilmlﬂﬁﬂl FEC!:MJCEH MEEEIO e BESH 0 N DEACLERDO A

ET mmlnrm PE.\uz.\RMDDELDnEGEsv E TENEI\I:DEN
szw- znmlnmu \‘EHFH:RH PHDI:ESCIEEI\-FLENENIRGINDEL

aan’.'us - mmumsm ﬂF\.D‘\HMOEElDEE BES"\ OH OHBAMZACWL
LT - Fca bR Pa:nu:lcsﬁ MIIEIEI DE EEsn GH OE ACLEFEI B,

R znmlnuuz Enuznnnmﬂunazsv L TENENEOEN

&ﬂ?ﬁ - mmumsm \'EHF‘CQH PHOCE&J EE lhﬁEhE\"AD i] N (i3
e

" PRI FECCMOCER MOCELG CE GESTI DNDE AoU 00 R

A FEIALODET X TENQ\II!EM
mn’.‘w-mmlnﬁnl UEHHEQRPHDEESGEWLWMNDEL

I ZIIWIMN nPLn:nRMDEELD:E SES 11BN ORGANEAC I

?I]mlﬂﬁﬂl CEP MEEEIO CE GEST\ (K DE ACLEROD A,
mwm.mmmﬁm FERLEARIACCELOTE CEATE TENEI\I:DEN

CI mmlnm] vEﬁncaR PHDDESCI DE mmw o N EIEI.

E20716 - mmumsm MD‘\F!MOIIIDEE GEETION OPGAMZACWL

LT - POGIE0 FECChOCER TACRE L EE u:gn GH OE ACLEFEI &,

m’m. mmlnrm PE.\uz.\RMDDELDnEGEsv K TENEI\I:DEN

- TADI0H FECCHOCER MOCELD OE BETIBNDE ACUEn

AR rEquaqﬁm:DELuDEaast A

bta - Cuant UERFICAR FROCES] e mswmrm AR GED
4T

L L
FOR BV AL B
SFROEADD T IR0 - ASEL ARDD JI5E BADEL AOMEFD
AFAOBADD T F Mt - ML AR e BADEL AOMEFD
FOR A LA B
FR EVALLAF, B
AFAOBADD T F Mt - ML AR e BADEL AOMEFD
EFAOEADD T R i - BEEL BRI 1 B ADEL AOMEFD
FR EVALLRF, B
FR EVALLER B
EFAOEADD T R i - BEEL BRI 1 B ADEL AOMEFD
FFROEADD T EZIERn - AEEL AR JO5E BADEL AOMERD
FA BV AR g
FORAEVALLF -
FFROEADD T EZIERn - AEEL AR JO5E BADEL AOMERD
=6 FFAOERDD O G2 Eiah - MSEL ARDD 52 BALEL ADMEFD
FORAEVALLF -
FOR EVALLBF, B
FFAOERDD O G2 Eiah - MSEL ARDD 52 BALEL ADMEFD
AFADBADD D0 52 EREEES - AEEL ARDDJOGEE BADEL ADMERD
CREAMTALCIL |FOR EVALLER. B
FA EVALLIE, B
APHDBADD 0 BB B - AEEL ARDID JOEE BADEL FOMERD
EFAOBADD T EhEn - BEFL ERDD J 02 B ADEL AOMERD
FA EVALLIE, B
FOHEVALLAR -
EFAOBADD O Cn s - AEEL BRI S BADEL AOMEFD
SFROEADD T IR0 - ASEL ARDD JI5E BADEL AOMEFD
FOHEVALLAR -
FOR EVALLER B
SFROEADD T IR0 - ASEL ARDD JI5E BADEL AOMEFD
AFAOBADD T F Mt - ML AR e BADEL AOMEFD
FOR EVALLER B
FR EVALLAF, B
AFAOBADD T F Mt - ML AR e BADEL AOMEFD
EFAOEADD T F R i - BEEL BRI 1 B ADEL ADMEFD



r_'r_'_&_ EEET EHEERZON CAWD mumﬁl.u ERFORACCR HERE - Com — Jeetia 20704 - FHCANOEG REALZAR MODELD DE GESTER TERENEOEN AFFCEAEE OO 3562126 - AEEL BRDD JO0E BB FOMERD
T e TP RS FERALT EE0T 00 SAOO0 TSI IR P ES O DR IPLEVENTACIOH L | FFemerDe TE IRy RSO [ SCE PR
[ RUEEEE 1] COMTRERAS FERALTA EMNFORMACION FHERD . ConzoMar 1 ouliura o1panizas onal 200 e r i T FOREYALLAR
feisy RUEEEL LY o, T Y - ConzoMa b ot siparizsaonsl segln modeio 4 geshan ' Im * I. D GESTION DE ACLERDO A |FOREYALUAR
3 A @N ENFORACIN | 605 - Consabi i z et "IN AL WOLE L UE GEST Eh EECEER | AProEeDn A - AL AR DD s TAE ELALEL FCER T
=3 = TEFCAG TS ST SATEIOFG WS AR PEECES LR IELENENTACIOH T | SFRREanD T TRs - SRS AR ISR BACEL FEERD
T EEE TEFCAEOORE EET08 - ENCAOE #PLIE A MLDELD LE REETION CRARMEALIN AL [FORETALIAR
Tt T TERCAOOORE = = FE0H 7 SHOGIORAT P CoMER ML O D G 11 FTDE AUERDa 7 [For EvRLIA
3 AT WVERCO AT TEAFELA IS T Conmabr s o garizen ol s mod g "B FEAL ISR WO o T 24 | ENETOER [ APereetn T TohEs - ASEL AR 0EE BACEL FORERD
53 EETE TERCE ARTCRS |G EIFOTACEN | SHEEE o Fpees ET T o Tl B T e S o 1T T 9555525 AEEL RO JOSE BACEL FERERD
T T TRRCE AT [T EETT8 - ERTUTO £ FLIE A MALCELD LE REETION CRARAIEALIN L [FORETALIRR
[ THETI0 MIARCO ANTOO UFaRELA DA - |m| D GESTIOM DE ACUERDO A |FOREVALIAR
3 EEE] WRER LT TRETR IR, THFOFACIEN | F6E Consabar B odies srpamimsnon segon madeks 2 groiin R = e LS S == = T TohEs - ASEL AR 0EE BACEL FORERD
59 EETET TEETIOT TR R, EEE= : 2 ETTE T T T el = W S T T Pl o T 95505 SEEL RO J05E ERCEL FERERD
=3 [EET [T TRE VR E3T1e- PO AFLIT A MECELD LE R STION GRAAN ALK AL [FOFETALIER B
cC RUESEE MRET UIZ TAFA MENDOTA, GREET . Consobdar b i ol paniza onad sogln modabo i ges) |E|.DEE5“ DEACUERDD A |FOREVALLAR
f=iey EIAT2E WAYIER ALBERTD HERRZO FEREZ 66 - ConzoMar k outwrs oipanizzaonsl s29ln modeio e gestidn B - Zﬂmlﬂ UD EY i ENEI\I:DEN AFFCEADD (O3 295E3E% - ASELARD O JOSE BW0EL ROMERD
3 EEEE] TERER ALBERTO FERRZ0 PR EFOFACEN | S5 Gkt ; 7 = R A e i e = T 3ees - AR AR J5E BACEL FORERD
3 e “TEWER ALEERTD TR PERES H0TLa - ERIGIOEN AF T4 MECELD CE B STIo OF A SAE R AL [FOrREVALIER s
cC HIBIRITIE JAVIER ALBEATO HERAZIDFERED GREED . Concobdar b euliura ol ganiza onal Sogln modaio i qestidn DTD’.‘- | o El. DE GESTIOM DE ACUERDD A |FOREVALIAR
[ THEMEN AIEANY LOREMA EERFIOFATERIIMD, = - Zﬂmlﬂ UD EY i ENEI\I:DEN | FROEADD CC3meesat - AEELARDO JOSE B0lEL ROMERD
3 TEER TR LORENA T Conmabr s o garizen ol s mod g R e e [ i s S A S M == = T TohEs - ASEL AR 0EE BACEL FORERD
23 EEETT TEANTLORENE EEFFIO PR TEFRFGS. EEE= G 2 : Tt~ AU & LA MECELD CE CESTI GRSt e PO EvALLAR "
[=3 REERICTATY YVIEANY LORERLE EERFIDFATERLIMNG, |E|.DEE5“ DEACLERDO & |FOREVALLAR -
[ TEFINES TAOEIER MARTINESZ T B ZWWWHUDEY ENEI\I:DEN | FROEADD CC3meesat - AEELARDO JOSE B0lEL ROMERD
feisy THEIES TAOGIER MARTINES Y - ConzoMa b ot siparizsaonsl segln modeio 4 geshan M'IU U DEIEYE: ;L AFRCEADD O3 SRS - AEELARDD JOSE BADEL ROMERD
TAAIER EFTINES ERFOAACEN |0 Conals ; 7 s e~ A A TS e EE (1T D G S L | PO EVATIER B
MOSUEA MARTINER ELFORMACION ZHERE . Con & mlE\.DEE!“ DEATLERDO & [POREWALLAR -
FEFTADELLABZRTEL TRERT  Conzaba 13 00104 o1 iz onal Segon mOgas  estin TN00I0K0E REALIZAR MODELD O BEST ot TENEFOEN FRCEADD TC3EIhEA0 . AEELARDD JDSE BALEL FEMERD
HEFMOSLLAEERTEL ENFORMACION HEED - Con =0 My bk ouliurs cipanizesona = BZM Wlﬂ FPHI,ESD DElENENYﬂQN AFFCEADD O3 2950% - ASELARD O JOSE BDEL ROMERD
FEFMOGLLABERTEL THFOFACIEN | F6E Consabar B odies srpamimsnon segon madeks 2 groiin T A 1L (S o G4 R L | POR VAL
TEFFAOE LA EERTEL EEE= G 2 e R L - PRI FE Cor Y- RALOEL DDE B8 TIFTOE ACTERDS & [FOrEVALIER "
ALWERDCOMTRERAS GRERT . Coneokdar 1 culiurs olganizas onal segtn modsio de gestian ﬁw-mmln HEUZDEI BE i ENEI\DDEN AFFROEADO CC 3 HREEE - A5 AROD JOSE BADEL ROMERD
ALMARD CORITRERAS EMNFORMACION FHERS . Conzo Ml culiura cipanizasonal 2eg0n mod ko & gestion M-Zﬂlﬂ EESD DlEY N | FROEADD CC3meesat - AEELARDO JOSE B0lEL ROMERD
ALARD TR ENFORMACTN | S96R0 - Consaba 1 o0l ira onpariess cnl s=g0n mod o 82 e i F T e = e Tl e Bz




